I. MUNICIPALIDAD DE COLINA
SECRETARIA MUNICIPAL
DECRETO N°: E-95/2012 /

COLINA, 16 de enero de 2012

DICTA TEXTO REFUNDIO DE LA ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
LA COMUNA DE COLINA

VISTOS: Estos antecedentes: La necesidad
de regular y actualizar la Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Comuna de Colina.
1) Decreto Alcaldicio N° E-1342/2009 de fecha 27 de agosto de 2009 que promulga
Acuerdo N° 98/2009, adoptado por el H. Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N° 24, de
fecha 27 de agosto de 2009 que acuerda aprobar ORDENANZA MUNICIPAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA COMUNA DE COLINA. 2) Decreto Alcaldicio N° E-
1890/2011 de fecha 22.09.11 que promulga Acuerdo N° 90/2011, adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesién Ordinaria N° 29, de fecha 22 de septiembre de 2011, que
acuerda aprobar modificaciones a la Ordenanza Municipal de Participacién Ciudadana
de la Comuna de Colina. 3) Decreto Alcaldicio N° E-38/2012 de fecha 05.01.12 que
promulga Acuerdo N° 3 de fecha 05.01.12, que acuerda aprobar modificaciones a la
Ordenanza referida; y, en virtud a las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién
publica y su reglamento, Ley N° 19.880, base de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado,

DECRETO :

1.- Apruébase el texto refundido de la
ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA COMUNA DE COLINA

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo 1°.- La expresion “Participacion ciudadana”, es la facultad de los
ciudadanos de la comuna para comparecer, intervenir y ser considerados en las
instancias de informacion, ejecucién, evaluacion y desarrollo de acciones que
apunten a la solucién de los problemas de la comuna y que formen parte de la
actividad de la Municipalidad, en la forma y con las limitaciones que puedan
imponer las normas legales correspondientes.



Articulo 2°.- La presente Ordenanza de Participacién Ciudadana se enmarca
dentro de las caracteristicas mas significativas de la comuna de Colina, tales como
su configuracion territorial, sus centros poblados, el tipo de actividades relevantes
del quehacer comunal, la conformaciéon de la poblacién y cualquier circunstancia
que le afecte o por la cual requiera ejercitar sus derechos o requerir la
intervencioén de la autoridad comunal.

Articulo 3°.- Los plazos de dias establecidos por esta Ordenanza seran de dias
habiles.

TITULO I
OBJETIVOS

Articulo 4°.- La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana, tendra como
objetivo general promover la participacion de la comunidad local en el progreso
economico, ambiental, social y cultural de la comuna, estableciendo la regulacion
de las diferentes formas, medios y procedimientos de informacién y participacion
de los vecinos en la gestién municipal, que en opinién de la Municipalidad
requieran una expresion o representacién especifica dentrb de la comuna y que
ésta le interese destacar para efectos de su incorporacioén en la discusion y

definicion de las orientaciones que deben regir la administraciéon comunal.
Articulo 5°.- Son objetivos especificos de la presente ordenanza.

1.- Promover y facilitar la relacion entre el Municipio y las distintas organizaciones
comunales.

2.- Impulsar y apoyar, en la medida que sea posible, diversas formas de

participacion ciudadana, cuando la contingencia comunal lo amerite.



3.- Crear mecanismos de acercamiento con la comunidad, buscando canales de
informacion del quehacer municipal, en la medida que ello no atente contra la
seguridad y normal funcionamiento del municipio.

4.- Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacion entre el Municipio y
la sociedad Colinana.

5.- ldear acciones que impulsen el desarrollo local, a través, en armonia con el

medio ambiente, a través, de un trabajo en conjunto con la ciudadania.

TITULO I
DE LOS MECANISMOS Y ALCANCES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Articulo 6 ° .- De conformidad con lo dispuesto en D.F.L. 1, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades y las disposiciones precedentes de esta ordenanza, la |I.
Municipalidad de Colina, acata y regula la participacion ciudadana a través de los
siguientes mecanismos:

1) Econdmico y Social Comunal.

Modificacion:

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

) Audiencias Publicas

3) Oficina de Partes, Reclamos, Sugerencias e Informaciones
) Plebiscitos Comunales

5) Juntas de Vecinos y otras organizaciones comunales

6) Otros mecanismos de participacion



TITULO IV
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 7°.- En cada Municipalidad existira un Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, compuesto por representantes de las
organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional, por representantes
de las organizaciones de interés publico de la comuna, por representantes de las
organizaciones sindicales y asociaciones gremiales o de otras Actividades
Relevantes de la Comuna.

Articulo 8°. - Este sera un 6rgano asesor de la Municipalidad, el cual tendra por
objetivo asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter
territorial, funcional Organizaciones de interés publico de la comuna,
organizaciones sindicales, organizaciones gremiales y de actividades relevantes,

en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Articulo 9°. - El funcionamiento, organizacién, competencia e integracion del
Consejo estaran contenidas en el Reglamento aprobado para tal fin por el Concejo
Municipal.

TITULOV
LAS AUDIENCIAS PUBLICAS:

Articulo 10°.- Las audiencias publicas constituyen el medio a través del cual el

Alcalde y el Concejo conocen de las materias que estimen de interés comunal.

Articulo 11°.- Estas audiencias podran ser convocadas por el Alcalde, previo
acuerdo de los dos tercios de los miembros del Concejo en ejercicio o solicitadas
por un ndmero de al menos 100 ciudadanos, de conformidad con los requisitos
que se senalan en el articulo siguiente.



Articulo 12°.- Los ciudadanos que soliciten una audiencia publica cumpliendo en

numero conforme al articulo anterior, deberan reunir las siguientes formalidades:

a) Presentar una peticion escrita y fundada dirigida al Alcalde, sobre la o las
materias que se someteran a consideracion del Concejo Municipal.

b) Esta peticién debera contener una noémina, no inferior a 100 ciudadanos,
que solicitan la audiencia publica, con indicaciéon de su nombre completo,
cédula de identidad, profesion u oficio y domicilio o residencia dentro de la
comuna, todos los cuales deberan estampar su firma al final de la
presentacion.

c) Se debera individualizar a las personas que en representacion de todos los
solicitantes, expondran la materia ante el Concejo. Este nimero no podra

ser superior a tres personas.

Articulo 13°.- Las audiencias publicas seran presididas por el Alcalde, y su
protocolo, disciplina y orden sera el mismo que el de las sesiones de Concejo

Municipal.

Articulo  14°.- Recibida la peticion y previa recepciéon, correspondera al
Secretario Municipal verificar la concurrencia de los requisitos formales, hecho lo

cual, podra adoptar una de las siguientes decisiones:

a) Si estos requisitos no se cumplen, debera citar dentro de los cinco dias
habiles siguientes a los representantes de los peticionarios, debiendo en
ese acto, dar una respuesta formal escrita y devolver los antecedentes
presentados.

b) Cumplidos los requisitos formales, debera dentro del mismo plazo indicado
en la letra anterior, entregar los antecedentes al Alcalde para su

tramitacion.
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Articulo 15°.- Recibidos los antecedentes, el Alcalde debera, cuando la peticién
lo amerite, ordenar citar a sesién extraordinaria de Concejo para una fecha no
superior a los sesenta dias siguientes a su recepcion, debiendo en tal caso
instruir al Secretario Municipal para que cite a su oficio a los representantes de los
peticionarios a fin de notificarlos personalmente de esta citacion a sesion. Se
entendera validamente efectuada la citacién con la sola notificaciéon personal de
uno de los representantes de los peticionarios. En caso de no poderse efectuar
esta notificacion dentro de un plazo prudente calificado por el secretario, el
Alcalde podra fijar una nueva fecha para la sesién ordenada. De la peticion asi
como de la citacién a la sesion extraordinaria, se enviara copia a los concejales
con al menos cinco dias de anticipacion.

En caso contrario, ordenard la devolucién de - los antecedentes con Ila
correspondiente justificacion por escrito, dentro de los diez dias siguientes a la
recepcion en Alcaldia. Igual situacién se producira cuando en concepto del Alcalde
y aun cuando la peticién cumpla con los requisitos exigidos, exista un plazo muy
corto entre una y otra audiencia publica, en Cuyo caso, podra solicitar a los

peticionarios que renueven esta peticion en una fecha posterior.

Articulo 16°.- En cada audiencia, el Concejo debera constituirse en sesion
legalmente conformada y con los quoérum legales establecidos en la Ley Organica
de Municipalidades. La asistencia a ella es obligatoria para el Concejo.

Articulo 17°.- Iniciada la audiencia, deberan hacer sSu exposiciéon los
representantes de los peticionarios, en el orden y tiempo que hayan anunciado
previamente al secretario municipal, el cual no puede exceder de cinco minutos
por cada uno de ellos, salvo acuerdo segun el cual uno solo de los solicitantes

haga la exposicion, en cuyo caso podra ocupar la totalidad del tiempo asignado.

Terminada la exposicién, quien presida la sesién podra ordenar a los directores o

funcionarios municipales que tengan relacion con la materia, informar lo que



corresponda. Concluido este informe, podran intervenir en la parte pertinente los
concejales.

Hecho el analisis correspondiente, el Alcalde resumira los acuerdos o las acciones
a seguir. '

TITULO VI
OFICINA DE PARTES, RECLAMOS, SUGERENCIAS E INFORMACIONES:

Articulo 18°.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, este municipio mantendra en
funcionamiento una oficina de partes, informaciones, reclamos y sugerencias, la
cual se denominara “OFICINA DE PARTES?, pudiendo ser denominada ademas
como “OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS", la que
se encontrara abierta a la comunidad en general.

Articulo 19°.- Esta oficina tiene por objeto ingresar la correspondencia dirigida al
municipio a través del Alcalde, recibiendo las denuncias, reclamos, sugerencias e
inquietudes de los ciudadanos conforme lo sefialado mas adelante, ademas de
recepcionar las solicitudes de las personas conforme lo dispuesto por la ley
20.285.-

DEL PROCEDIMIENTO:

Articulo 20°.- Existira en la Oficina de Partes, un libro en el cual quien lo estime
conveniente y luego de haberlo solicitado a la persona encargada, podra efectuar
denuncias, sugerencias o reclamos, asi como también inquietudes en aquellas
materias en las cuales el municipio tenga ingerencia. Para ello, el peticionario
deberd estampar también su individualizacion completa, sefialando, nombres y
apellidos, cédula de identidad, residencia o domicilio y teléfono o correo
electronico en caso de tenerlo.



Articulo 21.- De igual forma, quienes lo estimen conveniente, podran efectuar
denuncias, reclamos o sugerencias en el mismo tipo de materias, mediante
presentacion escrita que se entregara en la misma oficina. Esta presentacion
debera efectuarse en triplicado, debiendo cumplir con los mismos requisitos
sefialados en el articulo anterior. El funcionario le pondra cargo o timbrara ambos
ejemplares, devolviendo una copia al peticionario.

Cuando sea procedente, esta presentacion debera acomparnarse de los
documentos o antecedentes que la fundamenten.

Articulo 22.- Recibida la denuncia o reclamo en su.despacho, el Alcalde o quien
lo subrogue, por causa de fuerza mayor o por orden de aquél, lo derivara a la
unidad municipal correspondiente, fijlando un plazo para la solucién del problema o
su informe con los antecedentes que lo fundamenten.

Cumplido el tramite por la unidad municipal, el alcalde dara la respuesta
correspondiente al peticionario.

Entre el reclamo y la respuesta del alcalde, no puede transcurrir un plazo superior
a treinta dias habiles.

Articulo 23.- Sin perjuicio del original enviado a la direccién correspondiente,
las copias de las presentaciones que se hagan en forma separada, se ordenaran
cronolégicamente en un archivo que se mantendrd en Secretaria Municipal,
manteniéndose alli por un plazo de dos afos, transcurridos los cuales se
procedera a su destruccion.



TiTULO VII
PLEBISCITOS COMUNALES:

Articulo 24.- Los plebiscitos comunales constituyen un sistema de participacion
de los ciudadanos de la comuna en virtud del cual, cumpliéndose las
formalidades legales y los que establece esta Ordenanza, se pronuncian respecto

de las siguientes materias:

a) Programas o proyectos relativos a inversiones que incidan directamente en

el desarrollo comunal en cualquiera de sus areas.
c) La aprobacion o modificacién del Plan de Desarrollo Comunal.
d) La modificacion del Plan Regulador.

e) Otras materias de interés para la comunidad Colinana, siempre que sean

de competencia municipal.

Articulo 25- Puede llamar a plebiscito el Alcalde, con acuerdo del Concejo o a
requerimiento de los dos tercios de los miembros de este dltimo o por iniciativa de

los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna.
REQUISITOS Y TRAMITACION:

Articulo 26.- EIl Alcalde, con el acuerdo del Concejo o a requerimiento de los dos
tercios (2/3) de éste y a solicitud de los dos tercios (2/3) de los integrantes en
ejercicio del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, ratificada
por los dos tercios de los concejales en ejercicio o a solicitud de a lo menos el
cinco por ciento de los ciudadanos mayores de edad, podra someter a plebiscito
comunal, las materias de administracion local que se indique en la respectiva

convocatoria.
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Articulo 27.- El alcalde dictara un decreto convocando a plebiscito dentro del
décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo o de recepcionado oficialmente el
requerimiento del Concejo Municipal o del Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil o de los ciudadanos, en la forma sefialada el articulo anterior.
Este decreto contendra la o las materias sometidas a plebiscito. Ademas sefialara
la fecha de su realizacion, debiendo efectuarse, en todo caso, no antes de sesenta
ni después de noventa dias, contados desde la publicacién de dicho decreto en el
diario oficial.

Articulo 28.- Este decreto se publicara en el diario oficial y en el periédico de
mayor circulaciéon existente en la comuna o en la provincia si no lo hubiere en
aquella, dentro de los quince dias siguientes a su dictacion. Copias de este
decreto se colocaran también en el frontis del edificio municipal, asi como en las
respectivas Juntas de Vecinos y lugares publicos.

Articulo 29.- Los resultados del plebiscito seran vinculantes para la autoridad
municipal, siempre que vote en él mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los

registros electorales de la comuna.

Articulo 30.- En el transcurso del plebiscito, no habra lugar a propaganda
electoral y no sera aplicables lo expuesto en los articulos 31 y 31 bis de la Ley
Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulo 31.- En materia de prohibiciones se aplicara en forma integra lo
dispuesto en el articulo 102 y 103 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades.

Articulo 32.- En lo no contenido en la presente ordenanza, se estard a lo
dispuesto en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades y la Ley Organica
Constitucional de sobre Votaciones Populares y Escrutinio, con excepcién de lo
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dispuesto en el articulo 175 bis de esta ultima Ley, que se refiere a la informacion

parcial que debe dar a la opinion publica el Ministerio del Interior.

: TITULO Vil
LAS JUNTAS DE VECINOS Y OTRAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS:

Articulo 33°.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley N° 19.418, esta Ordenanza
reconoce la existencia de las Organizaciones Comunitarias existentes en la
comuna, en especial las Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias
Funcionales, todas las cuales deben regirse, en forma general por dicho cuerpo

legal asi como por las normas juridicas relacionadas en la materia.

Las Juntas de Vecinos son entes comunitarios pertenecientes a un determinado
territorio que representan a las personas que residen en una misma unidad
vecinal, que tienen por finalidad promover el desarrollo de la comunidad, velar por
el cumplimiento de los derechos de los vecinos y mantener una colaboracion

constante con la Municipalidad y autoridades estatales.

Las Organizaciones comunitarias Funcionales, son las organizaciones con
personalidad juridica, sin fines de lucro, que tengan por objeto representar y
promover valores e intereses especificos de la comunidad dentro del territorio de

la comuna.

Articulo 34°.- Las organizaciones comunitarias son entes de participacién de los
habitantes de la comuna, a través de los cuales los vecinos pueden presentar a
las autoridades ideas, proyectos, priorizaciones de intereses comunales,
gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en la respectiva unidad
vecinal o en la comuna.

Articulo 35°.- Las organizaciones comunitarias no persiguen fines de lucro por ser

instituciones de cooperacion entre los vecinos y entre éstos con la Municipalidad
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para resolver problemas comunes de la unidad vecinal o de la comuna. No
representan intereses politicos ni partidistas y no pueden ser instrumento para tal
finalidad por sus dirigentes.

Articulo 36°.- Son personas juridicas de derecho privado y no constituyen
entidades publicas

Articulo 37°.- Tienen competencia territorial determinada, esto es, la unidad
vecinal en el caso de las juntas de vecinos, o comunal en el caso de las demas
organizaciones comunitarias.

Articulo 38°.- Tienen un patrimonio propio e independiente de los asociados
individualmente considerados. Los efectos de los contratos y convenios que
celebre, sélo crean derechos y obligaciones para ellas y no para los asociados, a
menos que las tengan en su caracter de representantes.

Articulo 39°.-Se constituyen de conformidad con el procedimiento establecido en
la ley N° 19.483.

Articulo 40°.- Elingreso a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable y no
puede ser objeto de negativa si se cumplen los requisitos legales
correspondientes.

Articulo 41°.- Las Juntas de Vecinos son competentes para pronunciarse sobre
las consultas del municipio acerca del otorgamiento, renovacién y traslado de las
patentes de alcoholes, segun .lo dispuesto en el Articulo 65 letra fi) de la Ley N°
18.695.

12



13

TITULO IX
OTROS MECANISMO DE PARTICIPACION

De las consultas de opinién.

Articulo 42°.- Las consultas de opinién tendran por objeto conocer la opinién y
condiciones socio econémicas de los habitantes de la comuna, asi como su
evaluacién de la gestion municipal.

Articulo 43°.- EI Municipio debera contar y perfeccionar una estratificacién
social, para poder programar vy ejecutar su labor de asistencia social. Para ello,
debera hacer uso del sistema de fichas y encuestas que al efecto determine Ia
autoridad estatal correspondiente, sin perjuicio de tener sus propios mecanismos

de percepcion para el caso de contar con los recursos correspondientes.

De la informacién publica local

Articulo 44°.- Todo ciudadano tiene derecho a informarse de las decisiones que
adopte la autoridad comunal, salvo las excepciones calificadas por la propia
autoridad. Para tal efecto, Ia Municipalidad se procurara los medios para entregar
la informacion de forma oportuna y conforme a sus recursos econémicos.

Articulo 45.- La Municipalidad podra generar informacion respecto de
actividades y eventos a través de los medios de comunicacién que existan en la
comuna, sin perjuicio de que se entregue informacion en alguna sesién ordinaria
de Concejo, salvo que dos tercios de concejales presentes acuerden que la
respectiva sesion sea secreta.

Del Financiamiento Compartido

Articulo 46°.- Las organizaciones comunales con personalidad juridica vigente,

podran proponer la ejecucion de actividades propias de la competencia municipal,
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con financiamiento compartido que no persigan fines de lucro. Para este efecto

deberan postular a subvencion municipal.

Articulo 47°- Para cumplir dicha finalidad, las citadas organizaciones podran
presentar programas y proyectos especificos relativos a las funciones municipales
vinculadas con necesidades propias de la comunidad, sea en el area asistencia o
en el area de desarrollo.

Articulo 48°.- La colaboracién municipal podra efectuarse via financiamiento o
servicios traducidos en estudios.

Articulo 49°.- E| financiamiento compartido podra tener, entre otros, como
objetivos preferentes:
e Cumplimiento de programas de financiamiento para mejorar infraestructura
comunitaria, como por ejemplo:
- Pavimentacién
- Alumbrado publico.
- Areas Verdes u otras obras con idéntica finalidad.
* Desarrollo de obras sociales, como por ejemplo:
- Asistencia de Menores.
- Creacion de programas de apoyo a Adultos Mayores
- Otras que vayan en directo beneficio de la comunidad..

Articulo 50°- La Municipalidad proveera de la asistencia técnica necesaria para

apoyar a la organizacion en la consecucion de sus objetivos.
Articulo 51°.- La Municipalidad estudiara la factibilidad técnica del proyecto y lo

evaluara en el marco del Plan Regulador y el Plan de Desarrollo Comunal,

celebrando el convenio con el o los beneficiarios cuando corresponda.

14
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Del Fondo de Desarrollo Vecinal

Articulo 52°.- Conforme a lo dispuesto en el Articulo 45 de la Ley N° 19.418 de
Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias, existe un fondo administrado
por la Municipalidad denominado FONDO DE DESARROLLO VECINAL
(FONDEVE), el que debe destinarse a brindar apoyo financiero a proyectos
especificos de desarrollo comunitario presentados por las juntas de vecinos al
Municipio.

Articulo 53°.- EI FONDEVE sera administrado por la Municipalidad, a quien
corresponde la seleccion de los proyectos financiables, asi como la modalidad de
control de su utilizacion.

Articulo 54° - Este fondo estara formado con aportes:

- De la Municipalidad, de conformidad con el monto sefialado en el presupuesto
municipal.

- De los vecinos y beneficiarios de este fondo.

- Los sefialados en la Ley de Presupuesto de la Nacién, en conformidad con la

proporcion con que este Municipio participe en el Fondo Comun Municipal.

Articulo 55°.- EL FONDEVE, solo puede financiar proyectos de iniciativa de las
juntas de vecinos.

Articulo 56°.- Los proyectos deben ser especificos, y tener como unica finalidad
el desarrollo comunitario.

15
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TITULO X
DISPOSICION FINAL

Articulo 57°.- La prese‘nte ordenanza y sus modificaciones comenzaran a regir, a
partir de su publicacion en el Diario Oficial o en cualquier otro medio autorizado
por la ley, previa dictacion del Decreto Alcaldicio respectivo, aprobado por el
Honorable Concejo Municipal en conformidad a lo dispuesto en la Ley 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, quedando derogadas a partir de la
fecha de publicacion de la presente Ordenanza, toda normativa anterior, de

caracter municipal relativa a las mismas materias aqui tratadas.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
FDO.) MARIO OLAVARRIA RODRIGUEZ,
Alcalde.
FDO. )(CA-REOS GARCIA LECAROS,
A Secretario\Municipal.

73 LECA

SECRETARIO MUNICIPAL
MOR/CGL/EAQ/phf
DISTRIBUCION

- Administradora Municipal.

- Asesoria Juridica.

- Secplan

- DIDECO

- Administracién y Finanzas

- Direccién de Aseo y Ornato

- Direccién de Operaciones

- Direccién de Transito.

- Direccién de Obras Municipales
- Organizaciones Comunitarias.
- Juzgado de Policia Local

- Gestion Ambiental

- RR.PP.

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo.
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