Ministerio

APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION
PROGRAMA DE INTEROPERABILIDAD ¥
PLATAFORMA  INTEGRADA  DE SERVICIOS
ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE EL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA Y LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.
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DECRETO EXENTO N° /

SANTIAGO, 7§ DIC 016

VISTOS:

La Ley N° 18.993, que cred este Ministerio; el Decreto
Supremo N°7, de 1991, Reglamento Organico del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley
N° 21.050, que entre otros, crea la Division de Gobierno Digital; lo dispuesto en el articulo 35 del Decreto
con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto
Supremo N° 19, de 2001, y N°® 413, de 2018, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
y la Resolucion N° 1600 de la Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre exencion del

tramite de toma de razon.
CONSIDERANDO:

1. Que, corresponde al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia realizar funciones de coordinacion y de asesoria directa al Presidente de la
Repiblica, al Ministro del Interior y Seguridad Piblica y a cada uno de los Ministros, especialmente en
materias politicas, juridicas y administrativas, referentes a las relaciones del Gobierno con el Congreso
Nacional, los Partidos Politicos y otras organizaciones sociales e instituciones de la vida nacional, asi

como propender al logro de una efectiva coordinacidn programatica general de la gestién de Gobierno.

2. Que, en el marco de lo antes mencionado,
compete a la referida Secretaria de Estado, a través de su Division de Gobierno Digital, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 9A de la Ley N° 18.993 "proponer al Ministro la estrategia de Gobierno Digital
y coordinar su implementacion, velando por mantener un enfoque integrado de Gobierno. Ademas, a la
Division le correspondera coordinar, asesorar y apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales,
datos e informacion publica para mejorar la gestion de los érganos de la Administracion del Estado y la

entrega de servicios”.

3. Que, de acuerdo a lo anterior, compete a la
referida Secretaria de Estado, la coordinacion de la estrategia de Gobierno Digital, el que tiene como

funcion la proposicion y aplicacion de politicas publicas en materia de mejoramiento de la interaccion



ciudadano-Estado, por medio de la optimizacion de procesos y la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, con la finalidad de fomentar la eficiencia, satisfaccion en el servicio, la

transparencia y la descentralizacion.

4. Que, atendido lo anterior el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia ha suscrito, con fecha 11 de octubre de 2018, un Convenio de Cooperacion del
Programa de Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado (PISEE) con

la Superintendencia de Educacion.

5. Que, en consecuencia, el presente Decreto viene

en aprobar el Convenio antes mencionado.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: Apriiebase el convenio celebrado
con fecha 11 de octubre de 2018, entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la

Superintendencia de Educacion:

“CONVENIO DE COOPERACION
PROGRAMA DE INTEROPERABILIDAD Y PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS
DEL ESTADO
ENTRE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
Y

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

En Santiago de Chile, con fecha 11 de octubre de 2018, entre el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, rol dnico tributario N° 60.100.003-2, en adelante el “Ministerio”, representado para estos
efectos por su Subsecretario, don CLAUDIO ALVARADO ANDRADE, cédula nacional de identidad
N© 6.998.818-0, ambos domiciliados para estos efectos en el Palacio de La Moneda, de la comuna y
ciudad de Santiago; por una parte, y, por la otra, la Superintendencia de Educacion, rol (nico tributario
N° 61.980.220-9, en adelante la “Superintendencia”, representada para estos efectos, por don
SEBASTIAN IZQUIERDO RAMIREZ, cédula nacional de identidad N° 15.638.989-7, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Morandé N° 115, piso 11, de la comuna y ciudad de Santiago; se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico nacional, los organismos piblicos deben
coordinarse adecuadamente, evitando que las personas sean indebidamente tramitadas, dilatadas



o derivadas de un Organismo a otro sin resolver de manera expedita sus requerimientos, evitando

ademas, contradicciones, conflictos de competencias y tramites inatiles.

Por su parte, la ley 18.993 que crea el Ministerio Secretaria General de la Presidencia dispone en su
articulo 2 letra f), entre las funciones de dicha cartera de Estado: “coordinar y asesorar
intersectorialmente a los 6rganos de la Administracién del Estado en el uso estratégico de las
tecnologias digitales.”. Y que, ademas dicho cuerpo legal crea la Division de Gobierno Digital, en la

letra c) de su articulo 3.

Que, en ese sentido el articulo 9A de la ley 18.993 dispone que: "A la Division de Gobierno Digital le
correspondera proponer al Ministro la estrategia de Gobierno Digital y coordinar su
implementacion, velando por mantener un enfoque integrado de Gobierno. Ademas, a la Division le
correspondera coordinar, asesorar y apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e
informacion pablica para mejorar la gestion de los 6rganos de la Administracion del Estado y la

entrega de servicios.".

Por otra parte, el objetivo del programa de Interoperabilidad del Estado es fomentar la
transparencia, eficiencia y simplicidad de los actos y procedimientos administrativos, facilitando el
cumplimiento de la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, a través del intercambio entre
Instituciones Pablicas, en la medida de sus competencias, de la informacion no reservada de las
personas y empresas que ya poseen los 6rganos de la Administracion del Estado, de conformidad a
sus respectivas facultades, disminuyendo o eliminando los requerimientos de informacion que se le

hacen a los ciudadanos en la medida que ésta ya se encuentre disponible en el sector piblico.

Uno de los elementos de este programa de Interoperabilidad, puesto a disposicion de las
Instituciones del Estado para el intercambio de informacion, consiste en una plataforma
tecnolégica denominada Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado, en adelante,

PISEE. La utilizacion de la PISEE, contribuird, entre otras materias, a:

e Facilitar a las personas el acceso a informacion actualizada, oportuna y confiable a través de los
Organismos de la Administracion del Estado;

e Propender a que los datos que entregan las personas a los organos de la Administracion del
Estado sean recolectados una sola vez,

e Transparentar ante el ciudadano la informacion que los Organos de la Administracion del Estado
tengan de él y poder ejercer los derechos que al respecto otorga la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada;

e Proporcionar los procedimientos administrativos asaciados a los diversos tramites, de modo de
no solicitar a las personas la informacién que ya se posee;

o Disminuir los tiempos de tramites a los ciudadanos;

e Mayor eficacia y efectividad de los 6rganos de la Administracion del Estado;

e Facilitar que la informacion entregada cumpla con los requisitos legales de privacidad de los
datos y con las normativas vigentes de intercambio de datos entre organismos dentro del
ambito de sus competencias;



s Posibilitar la disponibilidad de informacién oportuna y de calidad para la toma de decisiones por
parte de las organizaciones publicas;

e Facilitar la auditoria de las transacciones efectuadas y su propdsito, protegiendo el derecho a la
privacidad de las personas;

e Permitir un uso mas eficiente y racional de las plataformas tecnolégicas de los Servicios
Pdablicos; y

e FEvitar posibles discrecionalidades en la provision de informacién.

En dicho sentido, y conforme a la logica del respectivo intercambio de informacion entre
instituciones publicas, para la operacién de la PISEE se determiné que [as Instituciones pueden ser
proveedoras o consumidoras de servicios de informacién, que solicitan y reciben los datos y
documentos en los términos y condiciones expuestos en los respectivos convenios bilaterales
celebrados entre proveedores y consumidores, pudiendo una misma Institucion u Organismo

detentar ambas calidades.

Que, la coordinacion del Programa de Interoperabilidad del Estado, incluyendo la PISEE, esta a
cargo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de la Division de Gobierno

Digital.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvulario, Basica y Media y su Fiscalizacion, se crea
la Superintendencia de Educacion, como un servicio puablico funcionalmente descentralizado y
territorialmente desconcentrado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio y que se
relaciona con el Presidente de la Repdblica por intermedio del Ministerio de Educacion. Cuyo
objeto sera fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e
instrucciones que dicte la Superintendencia, en adelante "la normativa educacional". Asimismo,
fiscalizara la legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los establecimientos
subvencionados y que reciban aporte estatal y, respecto de los sostenedores de los
establecimientos particulares pagados, fiscalizara la referida legalidad solo en caso de denuncia.
Ademas, proporcionara informacion, en el ambito de su competencia, a las comunidades
educativas y otros usuarios e interesados, y atendera las denuncias y reclamos de éstos, aplicando

las sanciones que en cada caso corresponda.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 49 letra p) del cuerpo legal mencionado
precedentemente, la Superintendencia tendra, dentro de sus atribuciones, la de convenir con otros
organismos de la Administracion del Estado o con entidades privadas la realizacion de acciones

especificas y la prestacién de servicios que permitan cumplir con sus funciones.

SEGUNDO: OBIJETO.

Por el presente convenio, las partes convienen:

1

Participar en la operacion integral de la PISEE, en términos de interconectarse y canalizar

transferencias de informacién entre las diversas instituciones estatales, a travées de ella;



2. Mantener informado al Ministerio sobre los servicios de informacién que esté proveyendo o
consumiendo, realizando las transacciones bajo los estandares, plazos, condiciones de uso y demas
modalidades y restricciones establecidos en este convenio;

3. Apoyar y facilitar el levantamiento de procesos de intercambio de informacion para los servicios

provistos o consumidos;

4. Cumplir y a hacer cumplir por sus funcionarios con lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada, y con el debido resguardo del secreto estadistico establecido en la

Ley N® 17.374 y demas leyes especiales que regulen el tema;

5. Cumplir con las demas estipulaciones contenidas en el presente convenio y sus modificaciones, si

las hubiere;

6. La Superintendencia se compromete a asegurar la participacion de sus funcionarios en las
reuniones e instancias Ejecutiva y Técnica, segun convenga cada instancia o que fije el

representante del Ministerio en cada una de ellas.
TERCERO: DEFINICIONES.
Para los efectos del presente convenio se definen los siguientes conceptos:

1. PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO O PISEE: Medio de
traspaso de informaciéon entre los Organos de la Administracion del Estado. Es decir, la
comunicacion esta dada uno a uno entre el organismo pablico y [a PISEE, siendo la PISEE quien
redirige la comunicacién a los diferentes organismos publicos solicitando informacién y/o

entregandola a quien corresponda y con las condiciones acordadas entre los organismos y la PISEE.
La PISEE tiene las siguientes caracteristicas esenciales:

- Asegura que la informacién que se transmita desde el origen a su destino sea encriptada y
segun los accesos definidos en base a las competencias y atribuciones de los diferentes

organismaos.

- Ser coordinador de informacién para los organismos requirentes respectivos, facilitando la
ejecucion de un tramite cuando requiere informacion y/o validacion de informacion de otros
organismos pUblicos.

2. ADMINISTRADOR Y COORDINADOR: El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de
su Division de Gobiernao Digital.

3. PROVEEDORES DE SERVICIO DE INFORMACION: Las Instituciones Plblicas que son requeridas
para la entrega de datos o documentos por parte de otro Organismo y que remite lo solicitado, por
tener competencia para ello.

La Superintendencia declara que toda la informacion que le sea solicitada electrénicamente sera

transmitida a través de la PISEE, a través de algunas de las soluciones ofrecidas por ésta, siempre y



cuando la informacion solicitada cumpla con los aspectos legales necesarios para su transmision y

con las prioridades asignadas por la autoridad.
La disponibilidad de los servicios serd la acordada con cada uno de los organismos consumidores.
En cuanto a los niveles de servicio se establece que se dispondra de 2 horas para la resoluciéon de

incidencias criticas. Adicionalmente, la disponibilidad de servicio de la PISEE es de 24x7.

4.  CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION: Las Instituciones Puablicas que requieren
datos o documentos de otros Organismos para la realizacion de un tramite o proceso determinado,
que tienen competencia para realizar dicho trdmite o proceso, y cuya informacion solicitada es
necesaria o indispensable para su realizacion, y que solicitan y reciben los datos o documentos en
los términos y condiciones expuestos en los respectivos convenios bilaterales entre proveedores y

consumidores.
CUARTO: OBLIGACIONES EN RELACION A LA PISEE.
a. Obligaciones del consumidor de servicios de informacion:
i.  Cumplir con las condiciones generales y especificas que se acuerden con los proveedores de
servicios de informacién y con el Coordinador;

ii.  No transferir informacion que le ha sido provista, a terceros, conforme a la normativa vigente;

iii. Mantener en sus plataformas niveles de seguridad acorde con estandares internacionales y
con el Decreto Supremo N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;

iv. Tener construidos los servicios de autenticacion e invocacion que interactdan con la PISEE;
v.  Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y marcha blanca, que permita la interaccion
con la PISEE en cada una de las etapas correspondientes de la solicitud de informacion;
b. Obligaciones para los proveedores de servicios de informacion:
i, Contar con una plataforma de conexion de hardware y software que permita la invocacion de
servicios web o similares;
il.  Mantener operativa esta plataforma de conexion;

ii. ~ Cumplir con los protacolos y condiciones de autenticacion y seguridad definidas en el disefio
de la PISEE;

iv. Cumplir con los acuerdos generales y especificos;
v.  Mantener los niveles de servicio acordados;

vi. Realizar las migraciones o adecuaciones en sincronia con el Coordinador e Instituciones

consumidoras de su informacion;

vii. Facilitar los mecanismos para analizar la factibilidad juridica y técnica de incorporar nuevos

Organismos como consumidores de sus servicios de informacion a través de la PISEE;



viii. Tener construidos los servicios de autenticacion e invocacion que interactian con la PISEE;

ix. Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y marcha blanca, sincrénica o asincrénica,

que permita la interaccién con la PISEE en la etapa correspondiente;

c. Obligaciones del Coordinador:

Mantener la PISEE con todas sus funcionalidades segin lo que disponga el ordenamiento
juridico;
il.  Mantener un registro actualizado de los servicios de informacion y documentos que han sido

habilitades para intercambio a través de la PISEE, y los tramites y procesos para los que son

utilizados;
il.  Mantener un registro de todas las transacciones realizadas;

iv. Controlar la operacion y mantener informados a las Instituciones partes, respecto del

desempenio de la PISEE en sus distintos ambitos;

v. Coordinar las habilitaciones de nuevos servicios de informacion o modificaciones de los

existentes;

vi. Apoyary coordinar la incorporacién de nuevas Instituciones Pablicas a la PISEE, a través de los

instrumentos que corresponda; y
QUINTO: INCUMPLIMIENTOS.

Se deja expresa constancia que en caso que la Superintendencia no dé integro y oportuno
cumplimiento a las obligaciones que le impone este convenio, retrase su marcha o no manifieste el
adecuado compromiso con sus diferentes etapas, el Ministerio estara facultado para terminar
anticipadamente este convenio, administrativamente, excluyendo a la Superintendencia de los
beneficios y facilidades de la PISEE, notificando por escrito este hecho a esta tltima. Debera, del mismo

modo, comunicar el término del convenio al resto de las Instituciones integrantes de la PISEE.
SEXTO: COSTOS Y RESPONSABILIDAD.

Los costos en que incurra la Superintendencia, que emanen o se deriven de la implementacion de
procedimientos o de utilizacion del PISEE, o de cualquier otra causa vinculada al presente convenio seran
de su exclusivo cargo y responsabilidad.

El Ministerio queda liberado de toda responsabilidad por dafios que produjere la Superintendencia, con
motivo u ocasion de la ejecucion del presente convenio, o por el eventual incumplimiento de las

normativas legales y reglamentarias que le fueren aplicables.
SEPTIMO: VALIDEZ Y VIGENCIA.

El presente Convenio debera ser aprobado mediante acto administrativo por cada una de las partes, en
el cual se insertara el texto integro de este instrumento. El Convenio comenzara a regir a contar de la



total tramitacion y notificacion del dGltimo acto administrativo que lo apruebe. Los instrumentos que

modifiquen este Convenio, deberan sujetarse al mismo procedimiento para entrar en vigencia.

El presente Convenio tendrd duracién indefinida, pudiendo las partes ponerle término de comin
acuerdo en cualquier momento. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término, a dicho
instrumento, unilateralmente expresando causa, y notificando a [a otra con a lo menos treinta (30) dias

de anticipacion a la fecha fijada para su terminacion.

Las notificaciones se realizaran por carta certificada dirigida al domicilio seAalado en la comparecencia
de este instrumento.

OCTAVO: PERSONERIAS.

La personeria de don Claudio Alvarado Andrade para representar al Ministerio consta en el Decreto
Supremo N°003, de 2018, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La personeria de don Sebastian Izquierdo Ramirez, para representar a la Superintendencia, consta en
Decreto de Nombramiento N° 132, de 2018, del Ministerio de Educacion, que nombra al

Superintendente de Educacion en calidad de titular.
NOVENO: SUSCRIPCION.

El presente instrumento se extiende y suscribe en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando

uno en poder de cada parte.

Constan firmas de las partes”.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

) i_@j—!ﬂi%qseﬁ?{aﬁoc; neral de la Presidencia
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DISTRIBUCION:
1 MINSEGPRES (Gabinete Ministro)
2. MINSEGPRES (Gabinete Subsecretario)
3. MINSEGPRES (Division Juridico-Legislativa
- Unidad de Asesoria Juridica-Administrativa)
4 MINSEGPRES (Division de Gobierno Digital)
5. MINSEGPRES (Oficina de Partes)



