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ESTABLECE OBJETIVOS DE 
GESTION AIJO 2022 PARA EL 
PAGO DEL INCREMENTO POR 
DESEMPERO INSTITUCIONAL 
ARTICULO 60  LEY N019.553, DE 
LA SUBSECRETARIA DE 
JUSTICIA, SUBSECRETARTA DE 
DERECHOS 	HUMANOS, 
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E 
IDENTIFICACION, SERVICIO 
MEDICO 	 LEGAL, 
GENDARMERIA DE CHILE, 
SERVICIO NACIONAL DE 
MENORES, DEFENSORIA PENAL 
PUBLICA. 

SANTIAGO, 31 DE DICIEMBRE 
DE 2021 

DECRETO EXENTO No 	2808 

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto 
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de 
la Presidencia, que Fija ci Texto Refundido Coordinado y 
Sistematizado de la Constitución PolItica de la RepUblica de 
Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede 
AsignaciOn de ModemizaciOn y otros Beneficios que indica, 
modificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la Ley N°19.618; 
el Articulo 1° N°3 de la Ley N°19.882 que Regula Nueva 
Poiltica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; el 
Articulo 1° N°2 de la Ley N°20.212, que Modifica la Ley 
N°19.553 y N°19.882 y otros cuerpos legales con ci objeto de 
Incentivar el Desempeflo de los Funcionarios Publicos; ci D.S. 
N°1.232, de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba ci 
Reglamento a que Sc refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553; 
el artIculo 82° de la Icy N°21.306; el Decreto N°465, de 20 de 
octubre de 2021, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba 
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de Ia 
Gestión de los Servicios en el año 2022; en el Decreto Supremo 
N°19, de 22 de cncro de 2001, del Ministerio Secretaria General 
de la Presidcncia, que Faculta a los Ministros de Estado para 
firmar "Por ordcn del Presidente de la RepUblica"; y la 
ResoluciOn N°6 de 2019, de la Contraloria General de la 
Republica, que fija normas sobre exenciOñ del trãmitc de toma 
de razón; 

CONSIDERANDO: 
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Que la elaboraciOn de los Programas de Mejoramiento de la 
Gestión (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un 
conjunto de objetivos de gestiOn comunes para todas las 
instituciones del Sector PUblico, considerados esenciales para el 
desarrollo eficaz y transparente de la gestión. 

Que, ci Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al 
Ministro del cual dependa o con ci cual se relacione, un 
Programa de Mejoramiento de la Gestión para ci aflo siguiente, 
ci cual contendra los objetivos de Gestión, de Eficiencia 
Institucional y de Caiidad de los Servicios proporcionados a los 
usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de similar 
naturaleza, que posibiliten la mediciôn de su grado de 
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco. 

Que, ci Programa Marco de los Programas de Mejoramiento 
de la GestiOn de los Servicios para ci aflo 2022 propuesto por el 
Comité Técnico del PMG, fue aprobado por el Decreto N°465, 
de 20 de octubre de 2021, del Ministerio de Hacienda, suscrito. 
además por ci Ministro del Interior y Seguridad Püblica y por ci 
Ministro Secretario General de la Presidencia. 

Que, una vez acordada la formulación del Programa de 
Mejoramiento de la GestiOn con ci Jefe Superior del Servicio, el 
Ministro del ramo informó al Ministro de Hacienda para que este 
analizara su correspondencia y consistencia con las prioridades 
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en ci 
proyecto de presupuesto de cada Institución. 

Que la fomiuiacion del PMG 2022 the revisada por ci Comité 
Técnico del PMG, segán consta en el/los Certificado/s que a 
continuaciOn seflaia(n): 

Servicio N°Certificado 

DEFENSORIA PENAL PUBLICA 17203 

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL 
Ministerio de Justicia 

17205 

SERVICIO MEDICO LEGAL 17207 

GENDARMERIA DE CHILE 17442 

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 17444 

SERVICIO NACIONAL DE MENORES 17446 

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 17448 	 I 

Que el artIcuio 6° de la icy N°19.553, modificado por ci 
artIculo 82° de la Icy N°21.306, establece que un decreto 
supremo del Ministerio del ramo, suscrito ademas por el 
Ministro de Hacienda fijara los objetivos de gestión a alcanzar 
por los Servicios en cada año. 

Que corresponde fijar mediante decreto, los Objetivos de 
GestiOn con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en ci 
aflo 2022 por la Subsecretarla de Justicia, Subsecretaria de 
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Derechos 1-lumanos, Servicio de Registro Civil e IdentificaciOn, 
Servicio Medico Legal, Gendarmerla de Chile, Servicio 
Nacional de Menores, Defensorla Penal Ptblica. 

8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de 
los objetivos de gestión se encuentran seflalados en el Programa 
Marco de los Programas de Mejoramiento de la GestiOn de los 
Servicios para el aflo 2022, segén se indica en el Considerando 
tercero; 

DECRETO (E): 

ArtIculo 1°: Establécense para la Subsecretaria de Justicia, 
Subsecretarla de Derechos Humanos, Servicio de Registro Civil 
e Identificación, Servicio Medico Legal, Gendarmerla de Chile, 
Servicio Nacional de Menores, Defensorla Penal PUblica los 
siguientes objetivos de gestiOn e indicadores y sus respectivos 
ponderadores, del Programa de Me] oramiento de la Gestión para 
el aflo 2022: 





FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION ASO 2022 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS [PARTIDA 0 

SERVICIO GENDARMERIA DECHILE 1CAPITULO 1(1~T 

Objetivos do Gestian 

Objetivos de Gostion 	 PonderaciOn 	W indicadores 

Objetivo 1 jT:ostion Ellcaz 51,00 4 

Objetivo 2 Eficioncia Institucional 28,00 3 

Objetivo 3 Calidad do Serviclo 21.00 3 

Total 100.00 10 

Objetivo 1. Gestion Eflcaz (PonderaciOn: 51,00%) 

N° 	Nombre del indicador 	Formula 	 Meta 	Mide 	Pondorador 	Nota 

Porcentaje do (NUrnoro do 9.09% 16,00 
condonados capacitadas condonados con [(2625.00/28873.00 
laboralmento con capacitaciOn laboral )-100] 
cortifucaciOn an el aflo t certificada on el año 

t/Promedio mensual 
do condonados an el 
año p100  

2 Tasa do intomos fugados (N° do fugas ofoctivas 0.16 nUmoro 15,00 2 
dosdo ci interior do dosdo el interior do [(19.00/117151.00 
unidados ponales an ci unidados penales on )-1000.001 
aflo t, par cada 1000 ci alSo t/N do intemos 
intonios quo estuvioron quo ostuvieron bajo Ia 
baja Ia custodia do custodia do 
Gondarmorla do Chile on Gendarmerie do Chile 
elaflot 

enelaflot)*1000  

3 Tasa do accidentabilidad (Numoro do 2.44 % 6.00 
par accidentos del trabajo Accidentes del Trabajo [(98.00/4009.00 
an el alSo t. ocurridos an el alSo )-100] 

t/Promodio anual do 
trabajadores an el alSo 
t)100  

4 Modidas do Equldad do (Numoro do modidas 37.5% 14,00 
Género para Ia igualdad do 1(3.0 /8.0 )-1001 

genoro impiomontadas 
on el alSo tiNUmero 
total do modidas paw 
Ia igualdad do génoro 
ostablecidas on el 
programa marco del 
alSo t)*100  

Objetivo 2. Eficioncla Instilucional (PondoraciOn: 28,00%) 

N 	Nombre del indicador 	Formula 	 Mota 	Mido 	Pondorador 	Nota 

Indice do eliciencia Consuma Total do X 9,00 
enorgelica. Enorgla (CTE) an el 

poriodo t/Suporflcio 
Total (ST) del conjunto 
do Inmuebles utilizados 
por ci Sorvicio on el 
poriodo t 

2 ConcentraciOn del Gasto (((Gastos ojocutados do 115.56% 9,00 
Subtltulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 on el [(111311713.00 

segundo somostro del /96323739.00 )-100] 
alSo t + gastos 
ojoculados do sublitulos 
22 y 29 an el cuarto 
trimostre del alSo t + 
gasto ojecutado do 





subtltulos 22 y 29 an ci 
mes de diciembro del 
ano t)/Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y 29 on at aflo 	100  

3 LicitaciOn con dos o (Numoro de procesos 57.8 % 10,00 
monos ofortas de Iidtacionos on las ((526.0 /910.0 )*100] 

quo so corrO Ia 
rocepciOn de ofortas ci 
año t con dos o monos 
ofortas/NUmoro de 
procesos de licitaciones 
an las quo so cent Ia 
rocopciOn de ofortas ci 
ailo p100  

Objotivo 3. Calidad de Sorviclo (PonderaciOn: 21,00%) 

NO 	Nombro del indicador 	Formula 	 Mote 	Mido 	Pondorador 	Nota 

Porcentajo de roclamas (NUmoro de roclamos X 6,00 
rospondidos rospocto de respondidos on ano 
los roclamos roclbidos at tilotal de roclamos 
año t rocibidos al aflo 1)900  

2 Porcentajo de tramitos (N° de trérnitos 100.00% 5,00 
digitahzados at aflo t digitalizados ai aho 1(12.00/12.00 )900] 
rospocto del total de UN total de trémitos 
trâmitos idontificados on idontificados on el 
at Rogistro Nacional de Registro Nacional de 
Trámitos vigente on ci Tramitos vigonto on ci 
allot añot)100  

3 Porcontajo de sohcitudos (N° de solicitudos de 3501 % 10,00 
de accoso ala accoso a Ia [(1207.00/3448.00 
intorrnaciOn pUblica infomiacian pübiica )100] 
respondidas on un plazo rospondidas on aflo t 
monor o igual a 15 dlas on un plaza menor 0 
habilos on ol aflo t. igual a 15 dlas habitos 

on ano tIN° de 
sohcitudos de accoso 
a Ia informaciOn 
pUbhca rospondidas 
on aflo 1)900  

Compromisos Indicadoros Transvorsaios 

Nombro Indicador Transvorsal 	 NO de Compromisos 

Modidas de Equidad de Genoro 	 3 

N° 	 Modidas de Genoro 	 DescripciOn Modidas de Genoro 

CapacitaciOn a funcionarias/os del Sorvicio on Corrospondo a un curso liamado Buonas prácticas 
niateria de génoro nivol básico 0 avanzado. laboralos, prevonciOn del rnaltrato, acoso laboral y 

soxual, con onfoquo de genero, on Gendarmerla de 
Chile; cuyo objotivo principal as ontrogar 
conocimlontos on estas matorias, dando a conocer 
henamientas con quo dispono at Sorvicio a nivol de 
provonciOn de conductas quo atonton contra Ia 
dignidad de las porsonas. La actividad, incluida on 01 
Plan Anual de Capacitacion, de 8 horas de oxtonsiOn, 
ostara dirigida a 100 funclonarios/as quo so 
desempeflan an los Centros de Roinsercion Social 
del pals. 
CapacitaciOn Avanzada: CorTesponde a un curso de 
porfoccionamlonto on masculinidados y violencia de 
genera, de 16 horas de oxtonsion, incluido on at Plan 
Anual de CapacitaciOn, quo osta dirigido a 100 
profoslonalos del Sistoma Corrado y del Sistema 
Abierto quo sean parte de los oquipos técnlcos de 
Unidados Ponaios, CR5, Unidados TOcnicas 
Rogionalos y/o de Ia DirocciOn Nacional y con la 
finalidad de quo ostos/as funcionarios/as sean 
capaces de idontificar, dosarrollarestratogias 0 
intorvenir sabre rnandatos asociados a las 
masculinidados an Ia poblaciOn afecta at 
cumpilmiento de condona. 

2 Pollticas y/o Programas pUblicos olaborados El Sorvicio abordaré esto compromiso duranto ol aflo 
par at Sorvicio con porspoctiva de género. 2022, dosarrollando gostionos para favorecer a las 

mujeres intorvonidas on Programas de Roinsercion 





laboral post-penitonciarlo y10 sujotas a Is Lay 
N018.216 pam quo mejoren sus posibilidades de 
lograr una mayor autonomia econOmica a través del 
trabajo, omprendimiento y desarTollo economico. 
Esto so desarrollara dentro del programa de 
colocacion laboral del Serviclo, y sore rnedido bajo Is 
siguiento formula de càlculo: (N° de usuarias de los 
Programas de reinsorciOn laboral colocadas an un 
trabajo / N° de usuarias Intervenidas) * 100. La 
anterior, on consonancia con at Pragrama de 
Gobierno, reforido a Is autonomla 0 integraciOn 
laboral de las mujores y con el Compromiso 
Ministerial N 	2, quo indica desarrollar planes y 
programas para personas privadas de libertad a 
afectas al cumplimlonto de una condena, baja una 
mirada de onfoque de género y oquidad. 

3 Estudios, datos y estadisticas con infomiaclon So propone roalizar un Estudio exploratario 
dosagrogada por sexa y análisis de genera doscriptivo del ponsamionto procriminal de mujores 
cuando correspanda. cumpliendo condona an penas sustitutivas a Is 

reclusion. Este so efoctuara modiante at usa de 
metodologla cualitativa, con ol objotivo de 
caracterizar cognicianes proctiminalos presenlos an 
mujores afoctas a libertad vigilada y/o libertad 
vigilada intonslva. Actualmento el Sorvicia uliliza at 
Modelo de riosgo nocesidad y rosponsividad, para 
evaluar 0 intorvenir las lactates de riosgo de 
roincidoncia an Is poblaciOn condonada, tanta pam 
hombres coma para mujeros, sin embargo so 
considora necesaria oxplorar y sistomatizar 
cualidades propias del pensamiento antisocial de 
mujores afoctas at cumplimiento de ponas 
sustitutivas, con Ia finalidad de propender a Ia 
focalizaciOn de Is intorvonciOn sobre el factor de 
riesga de actitud y oriontacion procriminal, 
considorando los elementos de genera coma parto 
de su responsividad. 

Natas: 

Las capacitacionos laboralos son actividades orientadas a favarecer el aprendizajo para at ojorcicla de 
un trabaja dependionte a lndependionte. La aferta de capacitaciOn as entregada por organisrnas 
lécnicos de capacitacion (OTEC) y ostá constituida an su mayarla, por cupos financiados por at SENCE. 
So ontonderá par "condenado con capacitaciOn laboral certificada", aquol intoma/a condenada/a del 
Sistema Cerrado a Semiabiorta quo apruoba un curso de capacitaciOn an at perloda. Se entondera 
coma "Pramedio mensual de condenados on at aria t" ol promedia de Ia oxistoncia mensual, at Ullima 
dia de cada mes, de condenadas recluidos quo pormanecen 24 hams an las unidades penales do las 
Sistemas Cerrado a Semiabierto. 

So entiende por fuga desdo el interior, Ia evasion de una persona condenada a pona privativa de 
libertad y/a an prision prevontiva desdo at interior de los ostablecimiontas ponitonciarias con regimon 
corrada (pablacion recluida 24 hams, con apremios, con reclusion noctuma, ontre atras), en at quo so 
pierdo el control fisico y/o visual por pane del personal institucianal. So considora fuga incluso aquolias 
ovasionos an Ia quo el rocluso as rocapturada por las organismos policlaies. Nose considora coma fuga 
desde el interior, los incumplimientas de permisos de salida (Salida Daminical, Salida de Fin de 
Somana, Salida Controtada at Media Libre y las perniisas de Salida Laboral). Los intenias quo osten 
baja Ia custadia institucional an el aria It, correspandon a tadas las persanas quo fueron atondidas por 
Gondarmorla de Chile cada voz quo ingresaron at Subsistema corrado on at allot; por ende, un sujeto 
sora contabilizada tantas veces ingrese at Subsistoma Cerrado duranto el aria t. 





FORMULACION DEL PROCRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÔN ANO 2022 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS PARTIDA Th0 
SERVICIO SERVICIC NACIONAL DE MENORES CAPITULOJr 

Objetivos de GestlOn 

N' 	 Objotivos de Gostion 	 Ponderacion 	N' Indicadores 

Objetivo 1 Gostion Eficaz 4000 3 

Objetivo 2 Eficiencia Institucional 30,00 3 

Objetivo 3 Calidad de Serviclo 30,00 3 

Total 100,00 9 

Objetivo 1. GostiOn Eflcaz (PondoraciOn: 40,00%) 

N' 	Nombre del indicador 	Formula 	 Meta 	Mide 	Ponderador 	Nota 

Porcentaje de jOvones de (Numero dojOvones 65.77% 15,00 
programas de sanclanes de programas de ((317.00/482.00 
quo aprueban sanciones (PLA, )'lOO] 
capacitacian laboral one! PLAE, CSC y CRC) 
alSo t quo apruoban curso de 

capacitaciOn laboral an 
at alSo t/Total de 
jovones de pragrama 
de sancionos (PtA, 
PLAE, CSC y CRC) 
inscritos an curso de 
capacitacion laboral an 
alSo t)'lOO  

2 Tasa de accidontabilidad (Nümero de 11.56% 15,00 
por accidontos del trabajo Accidentos del Trabajo [(449.00 /3885.00 
one! alSo t. ocurridos an at alSo )'lOO] 

t/Promedio anual de 
trabajadores on at alSo 
t)'lOO  

3 Medidas de Equidad de (Numoro de medidas 50.0 % 10,00 
Género pam Ia Igualclad de [(4.0/8.0 )'lOO] 

genera implementadas 
an el alSo t/NUmoro 
total de medidas para 
Ia igualdad de genera 
ostablocidas an 01 
programa marco del 
alSo t)'lOO  

Objetivo 2. Efucioncla Institucional (Ponderacion: 30,00%) 

N' 	Nambre del indicador 	Formula 	 Mota 	Mido 	Pondorador 	Nota 

- 	1 Indice de efuclencia Consumo Total de X 10,00 
enorgética. Energla (CTE) on el 

poriodo t/Superficie 
Total (ST) del conjunta 
de inmueblos utilizados 
pare! Servido an el 
perioda t 

2 Concentracian del Gasto ((Gastos ejocutados de 131.50% 10,00 
Subtltulos 22 + 29 subtltulos 22 y 29 an el ((244007500.00 

Segundo semostro del /185561510.00 
alSo t + gastos )'l 00] 
ojecutados de subtitulos 
22 y 29 an el cuarto 
trimestre del alSo t + 
gasto ejecutado de 
subtltulos 22 y 29 an el 
mes de diciembre del 
alSo 1)/Total de gastos  





ojecutados de subtitulos 
22 y 29 on at aflo I 
100  

3 Licitacion con dos o (NUmero de procesos 52.4 % 1000 
menos ofortas de licitacionos an las ((177.0 /338.0 )100) 

quo as cerrO Is 
rocopcián de ofortas ol 
aflo t con dos a menos 
ofortas/NUmero de 
procesos de hcitacionos 
an las quo so cerrO Is 
rocepciOn de ofertas at 
anot)100  

Objetivo 3. Cahdad de Sorviclo (PondoraciOn: 3000%) 

N' 	Nombro del indicador 	FOmiuia 	 Mota 	Mido 	Ponderador 	Nota 

Porcentajo de solicitudos (N° de solicitudes de 32.16% 10,00 
de acceso a Is acceso a Is ((128.00/398.00 
infonnacian pUblica infomiaclon pUblica )'lOOj 
rospondidas an un plazo respondidas on aflo t 
monor o igual a 15 dlas an un plaza nionor a 
hábiles on ci aflo t. igual a 15 dlas habiles 

on s/to tIN° de 
solicitudos de acceso 
a Is inforTnacjon 
pUbhca rospondidas 
on ella t)100  

2 Porcontajo de rociamos (Numoro de roclamos 92.18% 10.00 
rospondidos respocto de respondidos an ala [(389.00/422.00 
los roclamos rocibidos at t/Total de roclamos )100] 
allot rocibidos at ala t)'lOO  

3 Porcentajo de trâmitos (N de tramltos 100.00% 10.00 
digitalizados at allot digitalizados at ala ((3.00 /3.00 )'lOOJ 
rospocto del total de t/N° total de trâmitos 
trámites idontificados on identificados on at 
ci Rogistro Nacional de Rogistro Nacional de 
Tramites vigonto on oi Trámitos vigente on 01 
allot ala t)lOO  

Compromisos Indicadoros Transvorsalos 

Nombre Indicador Transversal 	 N' de compromisos. 

Modidas de Equidad de Genoro 	
. 	 1 

N' 	 Modidas de Genoro 	 Dosaipcion Modidas de Genera 

Planificacion Estrategica Institucional Actuahzar Diagnostico Institucional de Gonoro, de las 
incorporando porspoctiva de género. principalos inequidados, brochas y barreras, para 

ollo so rovisan los Objetivos y los Productos 
estratégicos de Ia Instituclon, dada que durante at 
2021 at Sorvicio Nacional de Monoros producto de Is 
promuigación de Is Loy 21.302 que crea ci Sorvicio 
Mojor Niloz, rodujo su linea de acciOn Is ioy 
N'20.084. 
Medios de vorificacion: Diagnostico Actualizado del 
Serviclo Nacional de Monoros 

2 Capacltaclon a funcionarias/os del Sorvicio an Curso básico on 'Enfoque de Génoro on Is 
matoria de género nivol basico 0 avanzado. organizacion', con contonido minimos tabs como: 

IntroducciOn ab concopto de Génoro; Estorootipos; 
Roles de Genoro; Nomiativa Nacional 0 
Intornacional; Buonas Practices on matoria de 
Equidad on las Organizacionos; ontro otros. Los(as) 
participantes convocados, sorén: Jofaturas del 
Sorviclo, Coordinadores/ras de Unidad, 
Encargados/as de Coordinar, u otros funcionarios/as, 
comproniotiéndoso un total de 60 funclonarios(as) 
Modios de Vor$ficacion 
1.-Convocatoria del curso por los doforontos modios 
disponiblo (Mailyng, intranot, diarlos murales, otc) 
2.-Informo final de Is capacitaciOn realizada. 
3.-Resoluci6n de aprobacion de PAC 2022, dondo so 
compromoto prosupuosto para Is actividad. 





a Procosos de Provision de bienes o sorvicios Pilotajo de Ia implomentaciOn de Is Guia operativa 
con porspectiva de génoro. para Ia intervenciOn dirocta con perspoctiva de 

genera a jOvones que cumplon sanciones a medidas 
de responsabilidad penal adolescente y que so 
oncuentran an centros y programas de medidas y 
sanciones contenidas an Ia Icy N20.084 del area de 
Justicia Juvenil an 4 regionos del pals. 
Medios de veriticacion: 
1 -Intone del photo de Ia implomontacion de Ia Gula 
oporativa para Ia intorvonciOn con perspectiva de 
genera an centros y programas de medidas y 
sanciones 

4 Politicas y/o Programas pUblicos elaborados ActualizaciOn de Ia Guia operativa para Ia 
por ol Servicio con perspoctiva de genera. intorvonciOn directa con porspoctiva de genera a 

jovenes quo so oncuontran an centros y programas 
de medidas y sanciones contenidas an Ia by 
N20.084, del area de Justicia Juvenil, segün 
compromiso adquirido an PMG 2021, con insumos 
recogidos durante at presento ano y durante el primer 
semestre 2022. 
Modios de veriticacion: 
1.-Cuba operativa para Ia intervenciOn con 
porspoctiva de genera an centros y programas de 
medidas y sanciones del area de Justicia Juvenil 
revisada, actualizada y publicada medianto 
rosobucion. 

N otas: 

a) Sancionado: corresponde a jovon quo por Orden de Tribunal so oncuontra cumpliendo condona por 
Loy 20.084. Las alternativas de sancion son: CRC: privacion de bibertad an contra corrado (reside dia y 
nocho). CSC: privaciOn de bibertad on contra somicorrado (reside solo nocho). PLE: Libertad Asistida 
Especial y P1k Libertad Asistida; ambas an media hbro (reside on domicibia particular). b) "Apruoba 
curso de capacitaciOn laboral" joven quo so inscribe, participa y finabiza rocibiondo Cortificado SENCE. 
So oxcluye de mediciOn jovon quo "egrosa de centro/proyocta cursando capacitaciOn" puos SENAME 
desconoco rosubtado de participaciOn a, cuando participacion an curso so intorrumpo por condicion 
oxtorna (p.o.: hospitabizacian, cancolacion de curso). c) 'No apruoba curso de capacitaciOn laboral" si de 
estar inscrito on 1 a més cursos, no recibo cortificado de aprobacion de todos los cursos on quo 
participO. d) "Curso de Capacitacion Labaral" ospacia forrnativo sistoniatico on oficio, as ejocutado por 
Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) registrado on SENCE y acreditado on compras publicas de 
region. 





FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION AfIO 2022 

MINISTERIO MINISTERIC DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS PARTIDA lb 

SERVICIO SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION CATULO PI ir 
Objetivos de GestiOn 

No 	 Objetivos de GostiOn 	 PonderaclOn 	No lndicadoros 

Objetivo 1 1.- Gestian Eflcaz 10,00 1 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Instituclonal 30,00 3 

Objetivo 3 3.- Calidad do Serviclo 60,00 4 

Total 100,00 8 

Objetivo 1. GostiOn Eficaz (Ponderacion: 10,00%) 

No 	Nombre del indicador 	Formula 	 Meta 	Mide 	Ponderador 	Nota 

Medidas do Equidad de (Numero de modidas 37.5 % 10,00 
Genoro para Is igualdad de ((3.0/8.0 )'lOO] 

genera implementadas 
an at aflo t/NUmero 
total de modidas pam 
Is igualdad de genera 
establocidas an at 
programa marco del 
aflo t)'lOO  

Objetivo 2. Eficienda Institucional (PonderaciOn: 30,00%) 

No 	Nombre del indicador 	Formula 	 Meta 	Mide 	Ponderador 	Nota 

Indice de eficiencia Consumo Total de X 10,00 
energética. Eriergla (CTE) an el 

periodo t/Superticio 
Total (ST) del conjunto 
de inmuebles utilizados 
por at Servicio on at 
periodot  

2 ConcentraciOn del Gasto ((Gastos ejecutados de 88.50% 10,00 
Subtltulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 on at ((90347049.00 

sogundo somestre del /102082315.00 
año t + gastos )100] 
ejecutados de subtitulos 
22 y 29 on ol cuarto 
trimestre del aflo t + 
gasto ejecutado de 
subtitulos 22 y 29 an at 
mes do diciembro del 
aflo t) / Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y 29 on at aflo t)* 
100 

3 LicitaciOn con dos a (Nümero de procesos 50.6% 10,00 - 
menos ofertas de licitaclones on las [(78.0/154.0 )100] 

quo so cerro Is 
recepciOn de ofortas ol 
aflo t con dos o monos 
ofeflas/NUmero de 
procesos de licitaciones 
an las quo as corrO Is 
rocepciOn de ofeflas at 
al5o tVlOO  

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 60,00%) 

No 	Nombre del indicador 	Formula 	 Meta 	Mide 	Ponderador Noi1 
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Porcontajo de soilcitudes (Total de solicitudos 6500% 15,00 
de Beneficios Ponalos de bonoficios ponaios ((12235.00/18823.00 
tramitadas dentro del tramitadas an ci plazo )*100J 
plazo de 8 Was liabiles, de 8 dias hablies 
rospecto dcl total de desde Is tocha de 
solicitudos de Bonefucios creación de Is 
Ponales an lines sohcitud y hasta Is 
tramitadas durante at fecha de tem,ino de la 
año t ovaluaciOn de Is 

misma an el aflo 
tiTotai de solicitudos 
de bonoficios penales 
tramitadas duranto at 
aflo t)*100  

2 Porcentajo de Porcontajo de X 25,00 
satisfaccion neta con los usuarios encuestados 
servicios rocibidos de Is on at aflo t quo so 
lnstitucion dociaran satisfechos 

con at scrvicio 
rocibido por Is 
instituciOn (% de 
rospuostas 6 y 7 on 
escala de 1 a 7)- 
Porcontajo de 
usuarios oncuostados 
onolaflotquoso 
declaran insatisfochos 
con at sorvicio 
recibido por Is 
instituc46n (% de 
respuostas entre 1 y 4 
on oscala de 1 a 7) 

a Porcontajo de roclamos (Numoro de roclamos 97.00% 10,00 
respondidos rospocto de rospondidos on año [(38800.00 /40000.00 
los roclamos rocibidos al tfTotal de rectamos )*100] 
aflo t rocibidos al aflo 0*100  

4 Porccntajo de tramitos (N° de tramitos 77.33 % 10.00 
digitatizados al ano t digitahzados at año ((58.00/75.00 )*1 001 
respocto dcl total de UN° total de tramitos 
tramites idontifucados on idontificados on ol 
or Rogistro Nacional de Registro Nacional de 
Trámites vigento on ci Trarnitos vigonto on at 
aflot aflot)'lOO  

Compromisos Indicadores Transvcrsales 

Nombro Indicador Transversal 	 W de Compromisos 

Modidas de Equldad de Genera 	
I 

N° 	 Medidas de Genero 	 Dosccipcion Modidas de Genoro 

Politica y/o procedimiontos de gostión de Elaboracion (fom,ulacion) de un Plan Bianual 
personas con perspoctiva de genera. Proventivo de Viotoncia Intrafamiliar (VIF), sujeto a 

los linoamiontos ontrogados por ci Protocoio ViF de 
Is instltucton, para su aplicaciOn an ci periodo 2022 - 
2023. 

El compromiso PMG constara entonces, de Ia 
olaboracion dol plan bianual, mas Is ojecuciOn de las 
modidas quo so dofinan para at aflo 2022. quo 
pormitan contribuir a Is sonsibllizacion respocto de 
los alcancos de Ia vioiencia domestica y a Is 
promocion de conductas y accionos contrarlas a 
cualquior tipo de violoncia de genera, tanto on ci 
ambito privado como on ol ambito laboral coma una 
forma de avanzar on equidad e igualdad de génoro. 

2 Capacitacian a funcionarias/os dcl Sorviclo on Capacitacion de 8 hrs. a to monos a 32 
matoria de género nivoi básico a avanzado. funcionarios/as de las Ofucinas de informacionos, 

Roclamos y Sugoroncias (OIRS) y10 Atoncion on 
torrono, on nivol basico, on contonidos vinculados a: 
defunicionos y caractoristicas soxo-genoro, 
construccion cultural, simbouca y social dcl genera, 
inoquidados, brochas y barroras de genera 
existentes entro mujores y hombros, y/o politicas 
pUblicas con onfoque de oquidad de género. 
Esta actividad ostará Incluida an ei Plan Anual de 
Capacitacion Institucional (PAC) 2022. 
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, datos y estadlsticas con intomiadon Generar 3 publicaclones an el sitio web del Servicio 
gada por sexo y anélisis de genero 	(seccion transparencia) con estadisticas registralos 
correspanda. 	 con entoque de género, considerando datos 

desagregados por sexo para los sigulentes producic 
y servicios administrados por Ia instituciOn: cédulas 
de identidad, pasaporte, nacimientos, 
roconocimientos de hijos, madres adolescentes, 
matrimonios, divorcios, cambios do sexo, AUC, 
inscripciones de vehiculos, solicitudes de beneficios 
penales, licencias de conducir, registro de 
profesionales, violencia intrafamiliar y discapacidad. 

Asimismo, se considerara inforniaciOn relativa a 
nuevas leyes en materia de cambio an el orden de 
los apellidos y matrimonia igualitarlo. 

lisponer de inforrraciOn instituclonal de caracter 
al, contribuye a Ia disminucion de las 

iuidades, brechas y barroras de genera 
respondionte al ámbito de acción del Servicio, al 
bilizar situaciones que puedon afoctar a las 
sonas o a grupos de Ia sociedad. Asimismo, 
mite visualizar an forrna cuantitativa el efocto de 
cambios recientes an Ia normativa del pals, an 
erias asociadas a equidad de genera. 

Se entiende por solicitudes de Beneficios Penales an Ilnea tramitadas, aquollas que han finalizado su 
proceso an el aflo t, Independientemente del alto an que fuoron recibidas an las oficinas de las 
correspondientes regiones. 
El cãlculo de Ia realizthdo en el plazo contempla comb fecha de inicio aquella an que Ia solicitud de 
Benefucios as creada an Ia oficina y funaliza con el témilno de Ia evaluaclon de dicha solicitud, as decir, 
cuando el usuario puede obtener su certificado de antecedentes, donde se omiten, eliminan a 
mantienen las causas registradas. 
Las solicitudes de benoficlos penales se clasifican en: Omisiones de Antecedentes que as cuando las 
anotaciones se omiton del rospoctivo cortificada, pero se mantionen en Ia base de datos, y las 
Eliminacionos de Antecedentes, quo implica Ia eliminaciOn de todo registro del prontuamlo penal. Se 
indica quo as an linea porgue este tipo de solicitudes se realiza presencialmente an oficinas conectadas 
a Ia red Institucional. El usuarlo, realiza su solicitud do forma- presencial an las oficinas del Servicio, el 
certiticado de antecedentes sOlo lo puede obtener el intorosado a Un tercero autorizado. La acciOn del 
Sorviclo se rige por el marco normativo establecido por: 1.- Decreto Supremo N 64 del Ministerlo do 
Justicia Sobre prontuarios penales y Certificados do Antocedentes"; 2.- Ley 19.628 Sobre ProtecciOn a 
Ia Vida Privada" y 3.- ResoluciOn N° 4690-6_do Ia Contralorla General de Ia RepUblica. 
Los plazas an dias habiles comienzan a contabilizarse desde el siguiento dia hébil a Ia fecha de 
solicitud, y hasta la fecha de ténnino del proceso. Se ontionden inhabiles los dias sabados, los 
domingos y los festivos tanto nacionalos coma locales, an los casos quo ello apliquo. 
En el caso quo una solicitud comience an dia no habil, Ia fecha de solicitud se entiende postorgada para 
efectos de contabilizaciOn al dia hébil siguiente, comenzando por tanto, a contabilizarso el plaza dosde 
el subsiguiento dia hábll. 

Notas: 
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FORIVIULACIÔN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION ASO 2022 

MINISTERIO MINISTERIC DE JUSTICIA V DERECHOS HIJMANOS PARTIDA 110 

SERVICIO SERVICIO MEDICO LEGAL 	 --dCAPITULO jb1 

Objetivos de Gestion 

N° 	 Objetivos de Gostion 	 PonderaciOn 	N Indicadoros 

Objetivo 1 GostiOn Eficaz 55,00 3 

Objoti'o 2 Efuciencia Institucional 25,00 3 

Objetivo 3 Calidad de Sorviclo 20,00 2 

Total 100,00 8 

Objetivo 1. GostiOn Eficaz (PonderaciOn: 5500%) 

N 	Nombro del indicador 	Formula 	 Mota 	Mide 	Pondorador 	Note 

Porcentaje de InfonTies (N° de Informes 90.28% 35,00 
Periciales de ADN porlclales de ADN ((1570.00/1739.00 
FiliaciOn, despachados an FiliaciOn despachados )*100] 
Un plazo igual 0 inferior an un plazo Igual a 
65 dlas hébilos rospocto inferior a 65 dlas 
del total de informes habiles an aflo tIN° 
despachados an año t total de inforn,es 

pericialos de ADN 
FiliaciOn despachados 
on aflo t)*100  

2 Tasa de accidentabilidad (NUmoro de 2.06% 10,00 
pot accidentes del trabajo Accidontos del Trabajo ((23.00/1116.00 
on el año t. ocurridos on at ano )*100] 

t/Promedio anual de 
trabajadoros on el alto 
0100  

3 Medidas do Equidad de (NUmero de modidas 37.5% 10,00 
Genera pam Ia igualdad de [(3.0/8.0 )100] 

genoro implemontadas 
an el alto t/NUmoro 
total de medidas pam 
Ia igualdad do génoro 
ostablocidas an at 
programa marco del 
alto t)'lOO  

Objetivo 2. Eflciencia Institucional (PondoraclOn: 25,00%) 

N 	Nombre del indicador 	Formula 	 Mete 	Mide 	Ponderador 	Nota 

Indice de eficiencia Consumo Total de X 10,00 
onergetica. Energia (CTE) an at 

perlodo tlSuperficie 
Total (ST) del canjunto 
de inmuebles utilizados 
por at Servicio an at 
periodo t 

2 ConcentraciOn del Gasto ((Gastos ejecutados de 132.05% 10,00 
Subtltulos 22 + 29 subtltulos 22 y 29 an el [(17200000.00 

segundo somestre del /1 3025167.00 )*100] 
alto t + gastos 
ojocutados de subtitulos 
22 y 29 an at cuarto 
trimestre del alto t + 
gasto ejocutado de 
subtltulos 22 y 29 an at 
mes de diciembre del 
alto t) / Total de gastos 
ejeculados de subtltulos 
22 y 29 an at alto t)*  
100 
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3 LicitaclOn con dos o (NUmero de procosos 33.6 % - 500 
menos ofortas de licitacionos an las ((40.0/119.0 )100] 

quo se corrO Is 
rocopclOn de ofortas el 
año t con dos 0 menos 
ofertas/NUmoro de 
procesos de licitacionos 
on las quo as cerrO Is 
recepcion de ofortas el 
año t)100  

Objotivo 3. Calidad de Sorvicio (Pondoración: 2000%) 

N 	Nombre del indicador 	FOrmula 	 Mota 	Mido 	Ponderador 	Nota 

Porcentajo de roclamos (NUmoro de reclamos 97.87 % 1000 
rospondidos rospodo de rospondidos on ano ((276.00 /282.00 
los roclamos recibidos al tITotaI de roclamos )100] 
ano I rocibidos at año t)*100  

2 Porcentaje de trOmitos (N° de trérnitos 100.00% 1000 
digitalizados al aflo t digitalizados al año ((1.00/1.00 )1 00] 
rospocto del total de t/N° total de trámitos 
tramitos idontificados on idontificados an el 
el Rogistro Nacional de Registro Nacional de 
Tramitos vigonto on el Tramitos vigonto on at 
añot afiot)100  

Compromisos Indicadores Transversales 

Nornbre lndicadorTransvorsal 	 N de Compromisos 

Modidas de Equidad de Genoro 	
1 

N 	 Modidas de Génoro 	 DoscdpciOn Modidas de Genoro 
- 	

- 	1 	- 	- CapacitaciOn a funclonarias/os del Servicio an El SMI so compromoto a roalizar 2 capacitaciones 
rnatoria de género nlvel bésico 0 avanzado. on matorias de genoro una de nivel basico y otra de 

nivol avanzado 
CAPACITACION AVANZADA 1ER NIVEL 
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION FORENSE 
DEL FEMICIDIO EN CONTEXTO DE VIOLENCIA 
DE GENERO 
PERFIL: Todos/as funcionarios/as del SML 
(profosionalos y adminlstrativos) vinculados a Ia 
roalizaclOn de poricias rolacionadas con las muortos 
violontas de mujores pot razonos de genoro. 
COBERTURA: 20 porsonas, DuraciOn 16 HORAS 
Nivol baslco, dirigido at 2% de las y los 
tuncionarias/os (planta, contrata y HSA) on Cursos 
de Introduccian a Is invostigaciOn foronso del 
tomicidio on at contoxto de violoncia de génoro y los 
Cursos quo imparto MMVEG, considorando Ia 
cantidad ofoctiva del porsonal al 31 de diciombro de 
2021, con al menos 12 horns de duraclon. 
Se incorporara at PAC Ia capacitacian. 

2 Accionos de Comunicacionos y difusion So elaborarán as roalizara 1 Encuentro Nacional con 
intoma y oxtorna con porspoctiva de genoro. los/las oncargados/as de Génoro y 2 Folletos, 

distribuidos duranto at ano 2022, quo incorporon 
pollticas de promociOn, oducaciOn y difusiOn on 
matoria de género, los quo során difundidos de 
manora intoma por el Dopartamonto de 
Comunicacionos, via on lino on Is Pauta Noticiosa y 
de manora extorna an Is pagina web de Is institutiOn, 
on un banner asignado como PMG Genera 2022 
Unidad de Dorothos Humanos SML. 
Primer folleto: Informa tematica de género relevados 
an Is gostiOn de comunicacionos de Is UDDHH del 
2021. 
Sogundo folloto: Informa tomaticas de Genoro 
tratadas an Encuontrc, Nacional, relovando acuordos 
on matorla de dosarrollo de protocolos y propuostas 
y compromisos asumidos pot las regionos 
considorando sus diforoncias y particularidados. 

3 Estudios, datos y estadisticas con infonnaciOn La infom,aciOn y compilaciOn de datos, 
dosagrogada pot soxo y análisis de genera sistematizacion y análisis con porspoctiva de genoro, 
cuando corrosponda. dosagregados par territorio y difuslOn poriOdica a Is 

ciudadanla, organismos pUblicos y sociodad civil 
organizada, tiondo a quo soa visibilizado el quohacer 
lnstitudonal y adomãs, dat cuonta del fonOmono de 
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lencia an Ia sociedad, intentando construir una 
!rramienta de informacion de calidad para Ia 
neraciOn de pollticas pUblicas. Ia incorporaciOn de 
perspectiva de genera se vera ref lejado an Is 
trega de un registro estadistica de las pericias de 
inatologia, salud mental adultos, salud mental 
antil, clinica (sexoldgia), las que estaran 
sagregadas por sexo y a nivel regional y nacional. 
elaborarán y entregaran 3 informes trimestrales y, 
4 inforrne final a noviembre 2022 que den cuenta 
registro estadistico de las pericias, por region, 

sagregado por sexo (4 informes). 
chos informes serán difundidos a los funcionarios a 
yes de Ia pauta noticiosa y pagina institucional 
nner de Genera). 

El infomie de ADN as un examen de laboratorlo, realizado por el Servicio Medico Legal tras Is solicitud 
del tribunal correspondiente, que pemilte verificar o descartar filiaciOn (paternidad 0 maternidad). Para 
dar respuesta a Ia solicitud, el SML debe contar con al menos tres muestras pare Ia realizacion del 
peritaje. (Presunto Padre-Madre e Hijo/a). Se excluyen de Ia medicion pericias complejas como 
filiaciones pOstumas con muestras oseas. El indicador comprende Ia produccion de las Sedes Iquique, 
Valparalso, ConcepciOn y Santiago con esto se mide cobertura nacional y mide desde Ia fecha de Is 
realizaciOn de peritaje hasta Ia entrega final del producto que corresponde al despacho del informe 
pericial a Fiscalla y/o Tribunales. 

Notas: 
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FORMLJLACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION ASO 2022 

MINISTERIC MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS [PARTIDA 110 

'SERVICIC SECRETARIA V ADMINISTRACION GENERAL Ministorlo de Justida jLO CAPITU jT 

Objetivos de Gostion 

Objetivos de GostiOn 	 PondoraciOn 	N' Indicadoros 

Objotivo 1 Gostlon Eficaz 20.00 2 

Qbjetivo 2 Eficioncia Institucional 40,00 4 

Objotivo 3 Calidad de Serviclo 40,00 4 

Total 100,00 10 

Objotivo 1. GostiOn Eficaz (Pondoracion: 20,00%) 

N' 	Nombro dol indicador 	Formula 	 Meta 	Mido 	Pondoradar 	Nota 

Promedip do dias habilos (Sumatoria de dlas 2.00 dlas 10,00 
do tramitacian do háblles de tramitaciOn [(12902.00/6451.00 
solicitudos de de las soliciludos de )] 
oliminaciOn de oliminaciOn de 
antocedentes ponalos antocedontos penalos 
rosuoltas por las rosuoltas por las 
Socrotarlas Rogionalos Socrotarlas 
Ministorialos de Justicia Regionales 
y Dorochos Humanos on Ministoriales de 
el aflo t Justicla y Dorochos 

Humanos on ol ano 
tlNUmoro total de 
solicitudos do 
oliminaclOn de 
antocedontos ponalos 
rosuoltas por las 
Socrotarlas 
Rogionalos 
Ministerialos de 
Justicia y Dorechos 
Humanos an at aflo t) 

2 Modidas de Equidad de (NUmoro de modidas 25.0% 10,00 
Genera para Ia igualdad de [(2.0 18.0 )'lOO] 

génoro implemontadas 
on el ano t/NUmoro 
total de medidas para 
Ia igualdad do génoro 
establecidas on el 
programa marco dol 
ano t)*100  

Objetivo 2. Efucioncia Institucional (PondoraciOn: 40,00%) 

N' 	Nombro dol indicador 	Formula 	 Mota 	Mido 	Pondorador 	Nota 

Indice de ofucioncia Consumo Total de X 10,00 
energética. Enorgia (CTE) on el 

poriodo tlSuporticio Total 
(SI) dol conjunto de 
inmuoblos utilizados por 
at Sorvicio on at poriodo 

2 DosviaciOn montos (Sumatorla de Montos X 10,00 
Contratos de obras de finalos de contratos de 
lnfraestrudura obras de infraestwctura 

püblica linalizados on el 
aflo It, con aumento 
ofoctivo de gastos - 
Sumatorla do Montos 
inicialos ostablocidos on 
contratos de obras de 
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infracstructura pUblica 
tinalizados an año t, con 
aumento etectivo de 
gastos/Sumatoria de 
Montos iniciales 
estabiecidos an 
contratos de obras de 
infracstructura pUblica 
finaiizados an at aflo t, 
con aumento efectivo de 
gastosYl 00  

3 ConcentraciOn del Gasto ((Gastos ejecutados de 5918% 10,00 
Subtltulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 an at ((53464155.00 

segundo semestre del /90343978.00 )1001 
aflo t + gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y 29 an ci cuarto 
trimestre del alto I + 
gasto ejecutado de 
subtitulos 22 y 29 an at 
flies de diclembre del 
alto t) / Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22y29enclaflot)100  

4 Licitacian con dos a (NUmero de pmsos de 60.1 % 10,00 
menos ofertas licitaciones an las que Sc [(110.0 /183.0 )*100] 

cerrO la recepcian de 
ofertas at alto t con dos 
o menos ofertas/NUmcro 
de procesos de 
licitaciones an las quc se 
cerrO Ia recepcion dc 
ofertas at alto t)'lOO  

Objetivo 3. Calidad de Servicio (PonderaciOn: 40,00%) 

N° 	Nombre dcl indicador 	FOrmula 	 Meta 	Midc 	Ponderador 	Nota 

Porcentaje de Porcentaje de X 10,00 
satisfacciOn neta con los usuarios encuestados 
scrviclos recibidos de Ia an ci alto t que se 
lnstltuciOn declaran satisfechos 

con ci serviclo recibido 
por Ia InstltuciOn (% de 
respuestas 6 y 7 an 
cscaia de 1 a 7)- 
Porcentaje de 
usuarios cncucstados 
enelaltotquese 
declaran insatistechos 
con at scrvicio rcdbido 
par Ia instituciOn (% de 
respuestas entre 1 y 4 
an cscaia de 1 a 7)  

2 Porcentaje de sohcitudcs (N° de sohcitudes de 41.18% 10,00 
de acceso a Ia acceso a Ia 1(25200 /612.00 
informacion pUbhca informaciOn pUbhca )'lOO] 
respondidas an Un piazo respondidas an alto t 
menor o iguai a 15 dlas an un piazo menor 0 
hébiles an ci alto It. iguai a 15 dias hébiles 

an alto UN° de 
solicitudcs de acceso 
a Ia informaciOn 
pUblica respondidas 
an alto t)lOO  

3 Porcentaje de reclamos (NUmcro de reclamos 91.88% 10,00 
respondidos rcspecto de respondidos an alto [(871.00/948.00 
los reclamos recibidos ai tllotal de reclamos )1001 
alto t recibidos at alto t)100  

4 Porcentaje de trániites (N de trtmites 88.89 % 10,00 
digitalizados ai alto t digitahzados ai alto 1(8.00/9.00 )'lOOJ 
respecto del total de tIN° total de tramites 
trâmitcs identificados an identifrcados an ci 
ci Registro Nacional dc Registro Naclonal de 
Trémites vigente an at Tramites vigente an ei 
altot alto p100  

Compromisos indicadores Transvcrsales 
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Nombro Indicadar Transversal 	 N de Compromisos. 

Modidas de Equidad de Genoro 	 2 

N° 	 Medidas de Genera 	 OoscripciOn Modidas de Genera 

Polltica y/o procedimlontas de gestiOn de Durante el afIo 2021 se propuso 2021 desarrollar un 
personas con perspectiva de genera. Plan de accion de buonas practicas laborales, con 

porspoctiva de genera, que promuova un ambiente 
laboral, quo basado an el rospota y buen trato, 
favorezca el compromiso, motivacion y buon 
desempoflo de mujoros y hombros at intorior de Ia 
institucion. En continuidad a osta n,edida el plan 
soflalado sora implomentado durante el poriodo 2022 
coma parto de las compromisos PMG 2022, osta 
modida viene a robustocer y profundizar Ia modida 
implomontada on at ano 2021, el cuál a traves de un 
analisis y ovaluación preliminar gonorO las acciones 
quo Is arganizacion roquiore para fortalecer y 
promovor buonas prácticas de conciliacion entre Ia 
osfora porsonal y laboral, suscitando acciones quo 
propendan a (a disminucion de inequidados, brochas 
y/o barreras. La ejecuciôn de las modidas abordarâ 
0105 idontificadas on el análisis del ano 2021, tabs 
coma: Entroga de infamiaciOn y camunicaciones 
con onfdque de génora, participaciOn laboral con 
enfoque de genera, conciliacion vida personal y 
laboral, CapacitaciOn an materia de genoro. 
Actividades: El pragrama de trabajo anual de buonas 
practicas laboralos con perspectiva de genera de Is 
Subsecretarla de Justicia se deberá reportar an at 
mos de marzo del afia 2022. Esta, sin perjuicia quo 
alguna actividad contemplada an el pragrama se 
haya ojocutado con anterioridad a este reparte, on 
los moses de enero y febrera de 2022. 
La planificaciOn anual padra ser modificada par 
nocesidados del Servicia 

2 CapacitaciOn a funcianariasbos del Servicla on as comprometora an el PAC 2022, 1 actividad de 
materia de genera nivel basico a avanzada. capacitacion an materia de Genera nivel avanzada, 

con las siguiontos caractoristicas: 
a)Curso de capacitaclon con costa (asaciada a algUn 
fando). 
b)Can enfoque de genera avanzada, teorico - 
práctico con un minima de 16 tiaras de duraclOn 
c)lmpartlda por algUn organismo con conocimionto 
an Is materia. 
d)Dirigido a Encargadas/as de genera nivel central y 
regianal (19 cupos). 

El curso de capacitaclon debe estar ariontado a que 
las/las participantes adquioran conocimiontas a 
traves de contenidas con un enfoque institucional, as 
docir contonidos de genera an el contoxta del sectar 
Justicia que puedan sor abardadas an at marco de la 
gestion institucianal, quo porTnita contextualizar Ia 
materia an el dosarrallo y aplicacion de sus 
funclanos. La anterior, con Ia tlnalidad de pramavor 
Is aplicacion del enfoque de genoro at interior de Ia 
Subsecretarla y servicias dependientes.yba 
rolacionados y disminuir las brechas relacionadas 
con aspectos cotidianas, culturales, narmativas y 
saciales. 
La duraciOn del curso puede sorrnayora 16 tiaras 
de acuordo al crltorio del organismo capacitador, 
pora mantonienda modalidad de capacitaciOn an 
aspecto teorico y práctico, Ia generaciOn de 
praductas seré a convenir con el provoodar, 
pudiondo desarrollarse: presentacionos interactiva 
videos, gula de aplicacion, etc. 
El curso debe contar con un test an linea para 
ovaluacion final del curso y generaciOn de de 
diploma a certiticada automático. 

Natas: 

El plaza se contabilizara an dias hébiles desdo at ingresa de Ia solicltud a Ia OticIna de Partos de las 
Secretarlas Reglonales Ministoriales de Justicia y Derochos Humanas hasta Is focha de despacha de Ia 
resolución exenta quo resuelve Ia solicitud del usuaria, considerando osta focha de respuosta coma 
fecha de ténnino. 
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION AND 2022 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTIGIA V DERECHOS HUMANOS PARTIDA 110 

SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA 	 . CAPITULO 09 

Objetivos de GostiOn 

Objetivos de Gostion 	 Pondoracion 	W Indicadoros 

Objetivo 1 1.- GestiOn Eficaz 3000 2 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 3 

Objetivo 3 3.- Calidad de Sorviclo 4000 3 

Total 100,00 8 

Objetivo 1. GostiOn Eficaz (PondoraciOn: 30,00%) 

W 	Nombre del indicador 	Formula 	 Meta 	Mido 	Pondorador 	Nota. 

Porcentaje do imputados (Numoro do imputados 84.0 % 20.00 
Indigonas dofondidos indlgonas deferididos ((7980.0 /9500.0 
pordofensores penales pordofonsoros )'lOO) 
indigenas -en at año t ponales indlgenas an 

ci aflo t/NUmoro de 
imputados Indlgonas 
lngrosados an at aflo 
t)*100  

2 Modidas de Equidad de (NUmoro de medidas 37.5% 10,00 
Género para Ia Igualdad de [(3.0/8.0 )100] 

género implomontadas 
on ol aflo t/NUmoro 
total de modidas para 
Is igualdad do genoro 
establocidas on ci 
programa marco del 
año t)lOO  

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (PondoraciOn: 30,00%) 

N° 	Nombro del indicador 	Formula 	 Mota 	Mide 	Ponderador 	Nota 

Indice do oficioncla Consumo Total de X 10,00 
enorgética. Enorgla (GTE) on at 

periodo tlSuporficie 
Total (Si) del conjunto 
de inmuobies utilizados 
por at Sorvido on 01 
poriodo 

2 ConcentraciOn del Gasto (((Gastos ojecutados de 101.01 % 10,00 
Subtltulos 22 + 29 subtltulos 22 y 29 on at 1(5028646487.00 

segundo somostro del /4978365000.00 
aflo t + gastos )100) 
ejocutados de subtltulos 
22 y 29 on ol cuarto 
trimestro del ano t + 
gasto ojocutado de 
subtltulos 22 y 29 on at 
mes de diciembre del 
ano t)ITotal de gastos 
ojocutados de subtltulos 
22 y 29 on ci aflo t)100  

3 LicitaciOn con dos o (NUmero de procosos 46.3% 10,00 
monos ofortas de licitacionos on las 1(38.0 /82.0 )100J 

quo so corro Ia 
recopciOn de ofortas ci 
aflo t con dos o menDs 
ofertas/NUmero de 
procesos de licitacionos 
an las quo so cent Ia 
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rocopciOn de ofortas at 
aflo t)100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (PondoraciOn: 40,00%) 

N° 	Nombre del indicador 	Formula 	 Meta 	Mide 	Ponderador 	Note 

Porcontaje de imputados (N' de imputados 85.0% 20,00 2 
adoloscentes atendidos adoloscentes [(10200.0 /12000.0 
por defensores ponalos atondidos por )*100] 

especializados juveniles defensores ponalos 
an at aflo t ospecializados an 

Defense Juvenil an at 
ano tiNUmoro total de 
imputados 
adoloscentes 
ingresados on at aiio 
t)'lOO  

2 Porcentaje de roclamos (NUmero de roclarnos X 10,00 
rospondidos rospocto de respondidos on ano 
los roclamos recibidos al t/Total de roclamos 
ano t recibidos at ano t)'lOO  

3 Porcentajo de trâmitos (N' de tramitos 100.00 % 10,00 
digitalizados al año t digitalizados at aflo [(4.00/4.00 )'lOO] 
rospocto del total de t/N° total de traniitos 
tramitos idontificados an idontif'icados on at 
at Rogistro Nacional de Rogistro Nacional de 
Tramites vigonto on at Tramitos vigonto on ol 
aflot aflot)*100  

Compromlsos Indicadores Transvorsalos 

Nornbro Indicador Transversal 	 N' de Compromisos 

Modidas de Equidad de Genoro 	 a 

N' 	 Modidas de Genero 	 OescripciOn Medidas de Génoro 

- I - Politica y/o procodimlentos de gestiOn de Implomentar un plan de trabajo rolativo at 
porsonas con perspective de genero. Procodimionto de Donuncia y Sancian del Maltrato, 

Acoso Laboral y Sexual (MALS) con onfoquo de 
génoro y 001111 pare ol personal quo trabaja y as 
relaciona on Is Dofensorla Penal Püblica. 
Los procedimientos de MALS, ya sea on el arnbito de 
provoncion como de donuncia, Invostigacion y 
sancion son temas sensibles de genoro, porquo los 
datos Indican quo estas conductas afoctan 
desproporcionadamonto a las mujoros, puesto quo las 
rolacionos dosigualos de podor at interior de las 
instituciones y los ostorootipos y patronos culturales 
de genera afectan' las rolacionos laborales. Asi, a Is 
tocha on Is DPP Is mayorla de los procodimientos 
incoados tionon como victimas a mujeres y  a 
donunciados hombros. 
Aunquo Is cantidad de denuncias he sido baja 
histOricamento, an los años 2020 y 2021 los nUmeros 
bajaron drésticamonte, seguramento por Is aplicaciOn 
del plan de resguaro institucional por Is pandomia de 
COVID-19 quo pomi'diO trabajar a las/los 
funclonarias/os dosde sus casas, poro quo podria 
volver a aumontar cuando Is prosoncialidad as 
rotomo, de ahi Is Importancia de disetiar y ojocutar un 
plan quo potmita ompodorar a quionos trabajan an a 
para Is DPP, y as! oliminar Is inoquidad de dificultad 
de donuncia y Is afectaclon desproporcionada de esto 
tipo de violoncia hacia las mujoros. 
Duranto 2022 so trabajaré con un sistoma de 
segulmiento disehado pore! CBPL para mojorar ci 
sistoma de prevencian y donuncia y sancion de MALS 
con onfoque de génoro. 

2 Acciones de Comunicaciones y difuslOn Oiseflo 0 lmplementaclOn de un plan de difusiOn 
intoma y oxtoma con porspoctiva de génoro. intoma y a Is comunidad 2022 con onfoque de 

genero, on at quo so incluya at diagnostico, disefio, e 
implomontaciOn de las actividados. 
Esta actividad resulta importanto porquo las mujoros 
como colectivo son un grupo quo roquioro de 
intormaciOn ye quo histOricamonto as han visto 
enfrontadas a discriminadon an su acceso. Las 
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imputadas se encuentran an una desventaja C 
inequidad, porque muchas de las quo atondomas son 
madres jefas de hogar uniparental, y por tanto 
enfrentan el proceso penal con menoscabo de 
derechos por cuanto quedan solas al sor privadas de 
libortad, y tamblén porque sus hijos 0 hijas quedan al 
cuidado de tercoras porsonas, usualmente otra mujor. 
De ahi quo una llnoa impartante de trabajo de Is DPP 
consiste an permitir su participacion y, por ella, el 
diseño del plan de trabajo debo considerar Is ontroga 
de inforn,aciOn ospeclfica sabre sus dorochos y Is 
farma de contacto con tamiliaros y su equipo de 
dofonsa. En dofinitiva, se requieron actividades 
ospocificas con el grupo de mujoros privadas de 
libortad para quo conozcan y ejerzan sus dorochos. 
Por otro lado, las/os funcianarias/os deben ostar 
informados sabre qué contonidos de genera pueden 
ser rolovantos para Ia mejora de nuestros procosos 
de dofonsa penal, considerando como objotiva 
incarporar an el trabajo diarlo Is igualdad de genera 
como farina de mojora continua, de ahl quo on las 
comunicaciones internas tambien doban incluirse 
contenidas de genera. 

3 Procesos de Provision de bienes a servicios Disonar y ojecutar un plan de implemontaciOn del 
con perspectiva de genera. Manual de actuacianes minimas on igualdad de 

gene ro. 
Se deben ajustar algunas horramiontas y sistemas; 
corrogir modianto actividades de capacitacian las no 
confarrnidades detoctadas; roalizar actividades de 
capacitacion gonoralos; elaborar materiales de apoyo 
jurisprudoncial a Is gestion de defensa con oquidad 
de genera; y mojorar Is cantidad de material 
bibliogréfico sabre genera y defensa penal. 
Existon inequidades an Is prestaciOn de dofonsa 
penal porque los delitos as cameten an un arden 
social y de genera preexistente que dotorniina el 
nUmoro, frecuencia y tipo de dolitos quo se cometen y 
porquo qulones aperan on el sistema participan de 
concopciones estereatipadas de génoro y osporan 
comportamiontos canfam,o a patranes 
proostablecidas dependiendo del sexo a genoro 
dande se impano a las mujoros una posiciOn 
subordinada, una ubicaciOn an el ambito doméstico, 
un trabajo repraductiva no romunorado invisible y 
minusvalorado, y caracterlsticas de personalidad que 
resaltan (a buscan) el sor para otros, Is sumision, Is 
emocionalidad y Is falta de lidorazgo, de que se las he 
mantonido coma extranas', perpetuanda las 
estereotipas tradicionalos. 
Esta actividad se alinoa con el compramiso de accesa 
una justicia quo considere las diversidados de genoro 
al ontrogar linoas sabro el contonida minima de las 
alogacionos quo se deben sostener, y tambien 
visibilizan las avances an matoria de genera y 
oquidad. 

Natas: 

NUMERADOR: Gorrespondo al nUmera de imputadas Indigenas atondidos solo por dofonsoros ponalos 
indigenas. 
ALCANCE: Cabe senalar que hay lacalidades on dondo no oxiston dofonsoros ospocializados por Ia 
tanta si un defensar sin especialidad atiende un imputado indigona, no se considora dofonsa 
ospocializada y no as contabiliza on el numorador. 
DENOMINADOR: carrespande a Is domanda, osta as tados las imputados Indigonas quo ingrosaran un 
pracesa penal an el ana t. 
DEFENSOR PENAL INDIGENA: Carresponde a una dataciOn de defensares penales pOblicas quo 
habienda realizada Is Academia Indigena cuentan con especializaciOn calificada par Is Unidad de 
Dofonsa Espocializada de Is Dofonsarla Ponal PUblica. Ellas tienen atencion proferento a imputadas 
indigonas. 
Confarn,o Is Loy N 19.253, son indlgonas aquollas porsanas quo fornian parto de un puobla ariginaria, 
y si cumplo con alguna de las siguientes alternativas: 1, AutadefiniciOn de indigena. 2, Si tiene un 
dacumenta que acredite su calidad indlgena. 3, Si el imputado tiene una a las dos apollidas indigonas. 
4, Si el Imputada a imputada indigena se camunica naturalmente con Is lengua indigona. 5, Si el 
Imputada a imputada indlgonas doclara portenocer a alguna comunidad u arganizacion indlgona. 

DEFENSOR PENAL JUVENIL: San abagadas especializados an Ia Ley de Respansabilidad Penal 
Adolescentos quo cumplen requisitos minimos de perteccionamiento traducidos an horas de 
capacitaciOn y experiencia an litigaciOn, aseguranda asi Is capacidad e idaneidad de los operadares 
para hacorso cargo de las finalidados de Is by. IMPUTADOS ADOLESCENTES: Segun Articulo 3 de Is 
Loy 20.084, son aquellas porsanas que al momenta an que se hubiese dado el principia de ojocucion 
del dolita soan mayoros de 14 y monoros de 18 anos .ALCANCE NUMERADOR: Cabe senalar que hay 
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localidades an donde no existen detensores especializados por lo tanto si un detensor adulto atiende un 
imputado adolescente, no se considera defensa especializada y no se contabiiiza an el numerador. 
DENOMINADOR: Corresponde al nUmero total de imputados adolescentes que ingresaron un proceso 
penal an ci ano 
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION ASO 2022 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS VARTIDA 	110  
SERVICIC SUBSECRETARIA DE DERECHOS 1-IUMANOS 	 1CAPITULO fE 

Objetivos de GestiOn 

N° 	 Objetivos de Gestion 	 PonderaciOn 	N° Indlcadores 

Objetivo 1 1.- GestlOn Eficaz 2500 2 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35,00 3 

Objetivo 3 3.- Calidad de Serviclo 40,00 4 

Total 100,00 9 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (PonderaclOn: 25,00%) 

N' 	Nombre del indicador 	Formula 	 Meta 	Mide 	Ponderador 	Nota 

Porcentaje de (Numero de 301 % 10,00 
funcionarios/as funcionarios/as [(12911.82 
pUblicos/as pUblicos/as /428964.00 )'lOO] 
capacitados/as an capacitados/as an 
Derechos Humanos Derechos Humanos an 
mediante modalidad e- modalidad e-leaming. 
learning at aflo t, at año UNUrnero total 
respecto at total de de funcionarios de Is 
funcionarios de Is AdministraciOn Central 
AdministraciOn Central del Estado, an at año 
del Estado t)'lOO  

2 Medidas de Equidad de (Numero de rnedidas 25.0 % 15,00 
Genero para Ia igualdad de ((2.0/8.0 )'lOOJ 

género irnplementadas 
an el aflo t/NUmero 
total de medidas para 
Is igualdad de genera 
establecidas an at 
programa marco del 
aflo t)100  

Objetivo 2. Eficienda Institucional (PonderaciOn: 35,00%) 

N' 	Nombre del indlcador 	FOrmula 	 Meta 	Mide 	- Ponderador 	Nota 

Indice de efuciencia Consumo Total de X 15,00 
energética. Energia (CTE) an at 

periodo t/Superficie 
Total (ST) del canjunto 
de inmuebles utilizados 
por el Servido an at 
perlodo t 

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 160.01 % 10,00 
Subtltulos 22 + 29 subtltulos 22 y 29 an at 1(534735.81 

segundo semestre del /334189.00 )'lOOJ 
aflo t + gastos 
ejecutados de subtltulos 
22 y 29 an at cuarto 
trimestre del aflo t + 
gasto ejecutado de 
subtltulos 22 y 29 an el 
mes de diciembre del 
aflo t) / Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y 29 an el aflo t Y 
100 

3 LicitaciOn con dos o (NUmero do procesos de 77.8 % 10,00 
menos ofertas lidtaciones an las que [(7.0/9.0 )'lOO] 

as cent Is recepclOn de 
ofertas at aflo t con dos 
o menos ofertas/Nümero 
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de procosos de 
licitaciones an las quo 
so cent to rcocpcion de 
ofortas ci allo t)1 00 

Objetivo 3. Calidad de Sorvicio (PondoraciOn: 40,00%) 

N 	Nombre del indicador 	Formula 	 Mota 	Mido 	Pondorador 	Nota 

DIas habiles promcdio Sumatoria (NUmero de 34.62 dlas 10,00 2 
de cumplimiento de dias hábiies - (900.00/26.001 
diligencias judicialos transcunidos entre 
torminadas c informadas fecha de solicitud desdo 
a Tribunalos an at allot un Tribunal de diligencia 

judicial y fecha de cnvlo 
de informo tecnico por 
diligencia judicial 
torminada)/NUmcro total 
de diligenclas judiclales 
terminadas o 
informadas on ci allo 

2 Porcentaje de solicitudos (N° de solicitudos de 80.90 % 5,00 
de accoso a Is accoso a Ia lnformaciOn ((202.25/250.00 
informaciOn pUblica ptThlica respondidas on )100] 
respondidas an un plazo ala ton un plazo menor 
monor 0 igual a 15 dias a igual a 15 dias hébilos 
habilos an at alo t. an ala UN° de 

solicitudcs de acceso a 
Is informaciOn pUblica 
respondidas on ala 
t)'lOO  

3 Porcentaje de reclamos (Numoro de reclamos 81.00 % 10,00 
rospondidos rospecto de rospondidos an ala [(8.10/10.00 )100] 
los reclamos recibidos at tiTotal de reclamos 
alo t rocibldos al ala 0100  

4 Porcentaje do trámitcs (N° de tramites 100.00 % 15,00 
digitalizados at allot digitalizados at alo UN° [(4.00/4.00 )*100] 
respocto del total de total de trámites 
tramites identificados an idontificados on at 
ci Registro Nacional de Rogistro Nacional de 
Trámites vigente an at Tramitcs vigonto on at 
allot alot)lOO  

Compromisos indicadoros Transversales 

Nombre indicador Transversal 	 N de Cornpromlsos 

Medidas de Equidad de Genero 	 2 

N° 	 Medidas de Genera 	 DoscripciOn Medidas de Génoro 

- Capacitaclon a funcionarias/os del Scrvicio on So rcalizará una (1) capacitaciOn on contcnidos de 
niateria de gOnoro nivol bésico o avanzado. génoro pare los/as funcionarios/as do to 

Subsocrotarla de Derechos Humanos, con at objeto 
de profundizar y dat continuidad a las accionos de 
sensibilizaclon, educaclOn y porfecejonamlonto quo 
so vionen roalizando desdo el alo 2019. 

Esta capacitaciOn, de caréctor avanzado con un 
minima de 16 horas y 15 participantos, apunta ala 
lncorporaclOn del enfoquo de género, particularmonte 
el entoquo intersoccional, on las actuacionos quo 
roahza to Subsocrotarla. considorando aquooas 
labores del Area Juridica de Ia (Jnldad Programa de 
Derechos Humanos, a fin de promovor Ia 
incorporaclon y aplicaciOn del cnfoquo de genoro on 
los proccsos judicialos en los cuales to institucion so 
hace patio. 

En ténninos espocificos, to actividad sora incluida 
con mayor dotallo on ci Plan Anual de CapacitaciOn 
(PAC), considerando las necesidados quo posco Ia 
institudan an matoria de génoro. Dicho instrumonto 
as aprobado pot RcsoluciOn Exonta dol/la 
Subsecretario/a de Derechos Humanos, dondo so 
fornializara to Iniciativa. 

La actividad so ontondorã ejocutada una voz 
realizado el curso, programa o tailor, considorando 
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una rosaluciOn de participaciOn y lista de asistoncia 
de tuncianarios/as coma medics de veriticaciOn de su 
cumplimiento.  

2 Procesas de Provision de biones a sorvicias So olaborara un (1) instructivo Para el nivel estatal 
con perspectiva de genera. sabre Is aplicacion del enfoque de genera an Is 

abtonciOn y tratamienta de datas porsonalos an el 
Estado, especialmonto de aquollos datos quo Sudan 
del procoso de puesta on marcha de nuovas leyes a 
roglamentos quo impulsa Ia Subsocretarla, tales 
coma by de matrimonia de parejas del mismo soxo 
(Balotin 11.422-07) y Dorocha de tiliacion de los hijos 
o hijas de parojas del mismo soxo (Boletin 10.626- 
07). Este instructive apuntara a un tratamionto 
inclusivo de Ia intorn,aciOn, tanto on sus etapas de 
captura coma de gostiOn del conocimiento, 
promaviondo el dobido resguardo y respeto par los 
dorochos de Ia poblaciOn LGBTIQ+. 

Notas: 

Para ofoctos de oste indicador, se entondera par: 
Funcionarios Püblicos: Personas quo dosompellan funcionos an Ia administracian central del Estado 

'cargos otoctivos" baja calidad juridica Planta, Contrata, Honoraries a Cadigo del Trabajo. 
Funcionarios Publicos capacitadas on Derechos Humanos modianto modalidad o-loarning: 

Funcionarios Püblicas quo torminaron 'al menos" un curse de Derechos Humanos a través del Portal de 
CapacitaciOn an Derechos Humanos (https://fomiacionddhh.minjusticia.gab.cl/). Esta condiciOn estara 
acroditada par un cortificado de curse aprobado, dacumento oxtondido par la Subsecretarla de 
Derechos Humanos. 
El valor del numerador, correspondora al rosultado acumulado, dosdo el alSo 2019, de Funcionarios 
PUblicos capacitadas a través del Portal de Capacitacian de Derechos Humanos de Is Subsocrotarla de 
Derechos Humanos, al alSo t. Estos se contabilizaran una sala voz, indopondionte del nümoro total de 
curses roalizados a través de Is citada plataforma. Asi también, el Funcionario Publico capacitado on 
Derechos Humanos cantabilizaré on el rosultado acumulada indepondiontomonto Si 50 encuentra active 
an el alSo t. 
El valor del denominadar ostará dotorrninado par el total del "personal dispaniblo del Gabiomo Central", 
citra quo publique Ia Diroccion de Presupuestos, del Ministeria de Hacienda, on el Ultimo lnfarme 
Estadistico de Rocursos Humanos del Sector PUblico disponible an el alSo t. 

Para ofoctos del indicador, se entendera par: 
Diligoncia(s) Judicial(es): Tadas aquollas rosoluciones quo, ajustadas al marco legal, un Juoz 

compotonto ordona realizar, y dondo participon familiaros de vlctimas calificadas. Las diligoncias 
corrosponderán al acampanamionto on solvicios funerarios, trasladas, alojamientos, trabajas de 
excavaciOn, contrataciOn de personal, u otros solicitadas par un Tribunal, provistos par Is Subsecrotarla 
de Derechos Humanos. Una diligoncia judicial podria requerir Is roalizacian de más de un ovonto y, 
tomporalmonto, se podria ejecutar an fochas distintas. 

Diligoncia(s) Judicial(es) terminada(s): Cuando finaliza el Ultimo evonto relacionada a una diligoncia. 
Diligoncia(s) Judicial(es) infarmada(s) al Tribunal: Cuando cuonta con intan'rie técnico, osto as, 

documonto elaborado per Is Subsocrotarla de Derechos Humanos, y romitida al Tribunal a Juoz 
compotento quo ardonO Is diligoncia judicial, medianto el cual se intarma acerca de las actividades 
dosarralladas canforino a lo ordonado, Para cada caso particular, rindionda cuontas de Ia gostiOn 
realizada sabre Ia matoria. 
En Ia contabilizacian de las plazas se cansidorara Is suma de las dias hábibos transcurridos dosdo Ia 
focha, on alSo t a anas antoriores, del Oficio del Tribunal quo ordona Is roalizaciOn de la(s) diligencia(s) 
judicial(os) (focha de inicio), y Is fecha, on el alSo t, del Oticia de Is Subsocretaria de Derechos 
Humanos quo romito al Tribunal respoctivo el intarnio técnico sobro la(s) diligoncia(s) judicial(os) 
terrninada(s) (focha de temiino). 

SEGUNDO: Establécense las siguientes situaciones de excepción en la aplicacion del 
Programa Marco 2022 aprobado, para el/los Servicio/s que se indicaln: 
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION AAO 2022 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS fPARTIDA] 10 

SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE [CAPITUL JJ 04 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo 	 Indicador/Sistema 	 ModificaciOn 

Calidad de Serviclo Porcentaje de reclamos El Servicia compromete at Objetivo de Gestión 
rospondidos rospocto de los Calidad de los Sorvicios, de acuerdo al Programa 
reclamos recibidos al aflo t Marco 2022, no obstante el Indicador "Poroentajo 

de reclamos rospondidos rospocto do los reclamos 
recibidos al aflo t" as comprometo a modir 
cooctamonto. 

FORM(JLACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÔN ASO 2022 

MINISTERIO I MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10 

SERVICIO SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION CAPITULO 02 

ModificaclOn de Contenido Programa Marco 

Objetivo 	 Indicador/Sistoma 	 ModificadOn 

Eficioncia Institucional Indice de oficioncia onorgetica El servicio compromoto como parto del Objetivo de 
Eficioncia Institucional, ci indicador Indice de 
eficiencia energetica, inforTnando su consumo 
onorgético, sin considorar 145 unidades del total de 
las unidades registradas an Is piatafornia 
gostionaonorgia.ci, on la quo so idontificaran cada 
una de las unidades quo no contaran con registro 
de su consumo de onorgla y su respoctiva 
fundamontaclon. 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION ASO 2022 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS VARTIDA 110  
SERVICIO SERVICIO MEDICO LEGAL [CAPITULO jr 

ModificaciOn de Contenido Programa Marco 

Objetivo 	 Indicador/Sistoma 	 Modificacion 

Eficiencia Institucional Indice de oficioncia onorgetica. El serviclo compromete como parte del Objetivo de 
Eficioncia Institucional, 01 indicador Indice de 
Efuciencia Energética, informando su consumo 
onorgetico, sin considorar 6 unidades del total de 
las unidades registradas on Is plataforrna 
gestionaenergia.cI, an Is que se idontificarén cada 
una de las unidades quo no contaran con rogistro 
de su consumo de onorgla y su respoctiva 
fundamontacion. 
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION AF1O 2022 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 

ARIA V ADMINISTRACION GENERAL Ministorlo doJusticia 

PARTID]A10 

CAPITUE 

ModiflcaclOn de Contonido Programa Marco 

Objotivo 	 indicador/Sistoma 	 Modificacion 

Eficioncia Institucional DosviaciOn rnontos Contratos de El Sorvicio compromete at Objotivo de Gestion 
obras de infraostructura Efidencia Institucional, de acuerdo at Programa 

Marco 2022, no obstante at indicador Oesviacion 
montos contratos de obra de lnfraestructura, so 
compromete solo para Modir corroctamonto. 

Eficloncla Institucional Indico de oficiencia onergetica. El Sorvicio compromete como pane del Objetivo de 
Eficioncia Institucional, ci indicador Indice de 
oficioncia enorgetica, Informando su consurno 
energetico, sin considorar 1 unidad del total de las 
unidades registradas on Ia plataforma 
gestionaonorgia.ci, an Ia quo so identifucaran cada 
una de las unidados quo no contaran con rogistro 
de su consumo de enorgia y su rospectiva 
fundamontaclón. 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÔN ASO 2022 

MINISTERIQ 1 MINISTERIC DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS (ARTIDA lb 

SERVICIO J6FENSORIA PENAL PUBLICA 1CAPITUL_1_. 

Modificación de Contonido Programa Marco 

Objotivo 	 Indicador/Sistema 	 Modificacion 

Eficioncia Institucional Indico de oticioncia enorgetica. El Sorvicio compromete como parto del Objotivo de 
Eficioncia Institucional, ol indicador Indico de 
efucioncia onorgOtica, informando su consumo 
onorgetico, sin considorar 4 unidades del total de 
las unidades registradas on la plataforTna 
gostionaonergia.cl, an Ia quo se idontiticarén cada 
una de las unidados que no contarán con registro 
de su consumo de enorgia y  su rospectiva 
fundamentacion. 

Calidad de Servicio Porcentajo de roclamos El Sorvicio compromete el Objotivo de Gostion de 
rospondldos respocto de los Calidad de los Servicios, de acuordo at Prograrna 
reclamos rocibidos al aflo t Marco 2022, no obstanto, at indicador Rociamos 

Respondidos, so compromete a Modir 
correctarnonto. 

ANOTESE Y COMUNIQUESE 

"P014 ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA" 

'4 

'4ZUE AGUERO 
	

ALEJANDRO WEBER PEREZ 
)EIIUSTICIA Y 
	

MINISTRO (5) DE HACIENDA 
HUMANOS 
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