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APRUEBA CODIGO DE ETICA DE LA
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI.

PANGUIPULLI, 02 de noviembre de 2021.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

La necesidad de aprobar el Cédigo de Efica de la Municipalidad de
Panguipulii.

El Decreto N° 1009 de fecha 24 de mayo de 2021, que DISPONE LA
IMPLEMENTACION DEL COMITE DE INTEGRIDAD MUNICIPAL, SU ESTRUCTURA Y
FUNCIONES.

El Decreto N° 1333 de fecha 29 de junio de 2021, Asuncién de funciones como
Alcalde para la Comuna de Panguipulli del Sr. Pedro Burgos Vasquez.

El Decreto N° 1770 de fecha 16 de agosto de 2021, que dispone orden de
subrogacion del Secretario Municipal.

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, “"Orgdnica Constitucional de
Municipalidades”.

DECRETO N° 2617.-

. APRUEBASE el Cdédigo de Efica de la Municipalidad de Panguipulli, en la forma

que establece el documento adjunto.

Transcribase a quienes corresponda, para su conocimiento y fines pertinentes.
ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO Y
HECHO ARCHIVESE.
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DISTRIBUCION:

1) Alcalde.

2)  Administrador Municipal.

3} Juez de Policia Local

4) Direcciones Municipales.

5) Comité de Infegridad

4) Archivo Direccidn de Control.
7) Oficina de Partes.



CcODIGO DE ETICA MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI
1. INTRODUCCION

El objetivo de la Municipalidad de Panguipulli es safisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el proceso social, econdmico y
cultural de la comuna, esta es a su vez la entidad gubernamental mds préoxima a
la comunidad, ya que estd presente en todas las situaciones y problemas que se
ven diariamente en la comunag, siendo la mds capacitada por el grupo de
profesionales con los que cuenta para dar solucidn a aguellos problemas.

Es por esta razdn la administracién piblica estd llevando a cabo un proceso de
modernizacion de sus estatutos, de sus politicas y normas internas, desarrollando
manuales, estableciendo normas, mejorando las ordenanzas y sus fecnologias, y
por ultimo llevando a cabo un cédigo de ética que agregue un valor adicional al
actuar de los funcionarios lo que estd directamente asociado a un mejor
cumplimiento de sus labores diarics.

Con este manual se pretende proporcionar las hemamientas que permitan
mejorar la imagen negativa que tiene el funcionario municipal,
comprometiéndolo a ser mds eficiente y eficaz, entendiendo que la reputacion
de las entidades pUblicas depende en gran parte de las personas que frabajan
en ellas.

Se hace necesario pard llevar a cabo este cédigo que los funcionarios adopten
valores claros como la empatia, Ia responsabilidad, el compromiso, la honestidad
y la probidad.

Generar este codigo de ética del funcionario de la Municipalidad de Panguipulli,
requiere esfuerzos y un compromiso genuino y verdadero de parte del
funcionario, esperando seguir mejorando el actuar profesional y personal.

2. ALCANCE

El presente cédigo de ética es una guia de conducta de fodos los funcionarios
municipales, cualguiera sea su cargo, tipo de contrato, nivel jerérquico o puesto
de trabgjo en el cual se desempefie, incluyendo también empresas que prestan
servicios subcontratados y personal a honorarics, ademds de fodos aquellos que
cumplan representacién en la Municipalidad de Panguipulli.



Es el marco de referencia general respecto al actuar esperado, en el buen
ejercicio de funciones. Contiene los valores de una institucidn e identifica

conductas éticas y legales que se deben seguir, estableciendo herramientas que
guiardn la conducta funcionaria.

Contiene de una manera resumida y clara los principios éticos, las normativas
legales que rigen al funcionario municipal, este cédigo DEBE ser considerado
como una guia, ayudando al comportamiento, con sus pares y con la
comunidad, que sin duda ayudard a tomar decisiones mds integras y éticas.

El espiritu de este cdédigo no podrd dejar de lado los grandes principios que rigen
a la administracién pUblica municipal: El estar al servicio de la persona humana y
promover el bien comin observando valores de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacién, control, probidad y transparencia.

Este cédigo permitird:

p—

. Tener una guia de integridad y probidad

2. Promover valores y principios, ademds de précticas que generan un
cambio de actitud positivo.

3. Conocer y practicar estdndares de conducta deseables para los
funcionarios de la municipalidad de Panguipull en su desempefio
cotidiano.

4. Comprender la gran responsabilidad que significa ser funcionario municipal

y estar orgullosos de ser parte de la administracidn municipal.

3. NORMATIVA APLICABLE

e ley 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases GCenerales de |la
Administracién del Estado.

s Ley 19.880 Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los drganos de la administracion del estado.

e Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

e Ley N° 18.883, que aprueba el Estatuto Administrafivo para Funcionarios
Municipales.

e Ley N°20.285 Sobre acceso a la informacién publica.

e Ley N° 10.336 Organizacién y atribuciones de la contraloria General de la
Republica.



4. DEFINICIONES

a)

o)

d)

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresidn u hostigamiento
(fisico y/o verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades,
persecucion, burlas, ley del hielo, enfre oiras, las que pueden ser
ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra de ofro
U ofros funcionarios, por cualguier medio, y que tenga como resultado
para él/ella o los afectados su menoscabo, malirato o humillacién.

Acoso Sexual: Cuando una persona - hombre o mujer -realiza en forma
indebida, ya sea fisica, verbal o escrita, requerimientos de cardcter
sexual, no consentidos por la persona requerida - hombre © mujer -y que
amenacen o perjudiguen su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo.

Cohecho/Scborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o
cualguier beneficio indebido para que un funcionario {a) ejecute, omita,
o infrinja sus deberes publicos o bien, ejerza su influencia para que se
comenta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el
tipo penal en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario
pUblico =cohecho) y quién ofrece o acepta enitregar el beneficio
indebido (persona natural o juridica= soborno).

Conflicto de interés: Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las
que un asunto privado o moftivacidén personal puede influir
indebidamente en el comrecto ejercicio de sus funciones y en la toma de
decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacion a una
amistad o participar en la seleccién de un cargo en la que postula un
familiar.

Corrupcién: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares.
Incluye al sector pUblico y/o privado y los beneficios pueden ser
personales, familiares, para amigos, etfc.

Discriminacién: Son situaciones de distincidén, exclusidn, restriccion o
preferencia que atentan, directamente o indirectamente, contra los
derechos y la iguadldad de oporfunidades de las personas. La
discriminacién puede ser de raza, género, fisica, socioecondmica,
religién, orientacién sexual, opinidn politica, entre ofras.



g)

h)

i)

Probidad: El ejercicio de la funcién pUblica o municipal, se debe realizar
de manera honesta y honrada, primando el interés general sobre el
particular. Quien actia con probidad no comete ningln abuso y no
incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

Tréfico de Influencias: Cuando se obfiene un beneficio indebido o
tratamiento preferencial utilizando la influencia del cargo o funcién
pUblica.

Transparencia: Todas las instituciones puUblicas deben garantizar el
derecho a la ciudadania de conocer y acceder a la informacion
acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones piblicas.

Uso de la informacién reservada: Toda la informacién de cardcter
reservada no se debe divulgar ni utilizar indebidamente (filirar, vender,
etc.), por ejemplo, informacién de datos personales de los funcionarios
(as) o usuarios (as), sumarios en proceso; efc.

5. COMPROMISOS DE LA INSTITUCION

a)

b)

d)

SOLIDARIDAD: Instar a los funcionarios a apoyar a todos aquellos
individuos que se encuenfran en situaciones desfavorecidas, o que
permite distinguirse de las personas indiferentes y egoistas anfe sus
companeros y compaferas.

PARTICIPACION: Disponer al interior de la Municipalidad de instancias
para el didlogo para una toma de decisiones informada desde las bases
organizacionales. Los espacios de consulla acerca de intereses y
necesidades de los diferentes actores con los que nos relacionamos y la
redlizacién de actividades conjuntas, que den cumplimienio a los
desafios institucionales.

COLABORACION: Generar acciones para que los funcionarios,
funcionarias y autoridades, puedan establecer mecanismos para
obtener una adecuada coordinacién y fluidez, atendiendo los objetivos
definidos por la autoridad y coniribuyendo con ello al bienestar de la
comunidad.

INCLUSION: Consiste en entregar igualdad de condiciones a todos los
funcionarios, funcionarias; usuarios, usuarias; beneficiarios, beneficiarias,



con los mismos derechos y oportunidades. La no discriminaciéon debe ser
un principio que prime en la accién de la Municipalidad, tanto interna
como externamente. En la igualdad de trato de la autoridad hacia sus
funcionarios y funcionarias, entre los funcionarios y funcionarias y con los
diferentes actores externos (proveedores, usuarios, usuarias, organismos
pUblicos, privados e institucionales, etc.) con quienes se relacionan.

6. NUESTRO CODIGO DE ETICA
VALORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI

La Municipalidad de Panguipulli debe entregar un SERVICIO el cual permita
frabajar de forma intensa con guienes nos relacionamos, tanio interna como
externamente, gozando de tener una amabilidad, empatia, sofiando una
comuna dindmica, limpia, segura, que respete las diferentes culiuras,
credos, empdticos con el medioambiente y cada vez méas humana. Somos
conscientes de la confianza que los vecinos depositan en la municipalidad
basando esta confianza en la INTEGRIDAD, orientando nuesiras acciones G
la proteccidn de los intereses de la ciudadania, actuando con honestidad y
esmero. Actuamos con TRANSPARENCIA, generando instancias de dialogo
con la comunidad y nuestros pares, accediendo siempre a la informacién
de nuestro desempefio laboral de modo de generar confianza y asi
consolidar la democracia, sabiendo gque somos una institucidon puiblica y
siempre estamos expuestos al cuestionamiento de la comunidad en general,
de manera de seguir atentos a nuestro deber y tomar con esmero las
decisiones a las cuales nos vemos expuestos dia a dia. Creemos ademads
que la funcién municipal debe desempefiarse de una manera PROFESIONAL,
destacando el desempefio de cada funcionario, en esta drea mediante un
trabdjo mancomunado, eficiente, amable y eficaz, dando soluciones
oportunas a vecinos y colegas de frabajo, siendo la fransparencia, pro
actividad, responsabilidad, colaboracidén y responsabilidad en asumir
nuestros errores. Defendemos de igual manera el RESPETO, la dignidad del
funcionario municipal, generando un ambiente cordial, justo y seguro, con
condiciones de frabajo dignas que pemmitan el adecuado desarrollo
profesional y humano, considerando que deirds de cada funcionario
existen, familias, esposas, hijos, ademds de una comunidad que espera de
este un mejor desempefio, es por ello este punto es crucial, ya que para la
municipalidad la tolerancia, amabilidad e imparcialidad, sin preferencias de
persona alguna, son valores que debieran estar presentes. Por Ulfimo,
promovemos la PARTICIPACION de las personas, los funcionarios municipales,



vecinos e instituciones de manera de fortalecer la comunicacién y el
didlogo que nos permitird el bienestar de nuestra municipalidad y la
ciudadania.

7.

VALORES EN LA PRACTICA

Para nosotfros existen, enire otros, 6 valores fundamentales, los cuales son:

SERVICIO, INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA, PROFESIONALISMO, RESPETO vy
PARTICIPACION. Y creemos que estos principios son el sello distintivo de la
Municipalidad de Panguipulli.

a. SERVICIO

¢ Qué es para nosotros el servicio?

Compromiso con el bien comun
La razén fundamental de nuestro desempefio
El motivo de orgulle de los funcionarios municipales

En la Municipalidad de Panguipulli, compartimos una vocacién de servicio
pUblico y es finaimente nuestro compromiso el que nos guiard al mejor
desempefio, de forma honrada y con esto dignificande la labor funcionaria
municipal.

El espiritu de servicio se fraduce en:

)

Conocer el cédigo de éfica: tener siempre presente en cada una de las
acciones y decisiones, los valores y principios de este cddigo de ética y las
normas vigentes.

Orientacién de la funcién al interés piblico: defender el interés general por
sobre cualquier interés particular, teniendo siempre presente la dignidad
del servicio piblico y la responsabilidad de cada uno en hacer realidad la
mision de la Municipalidad.

Ser imparciales: actuar de manera imparcial en la atencién de vecinos y
usuarios.

Rechazar presiones indebidas: rechazar cualquier tipo de presion o
compensacidn que signifique privilegiar @ una persona por sobre ofra,
declinando recibir regalos de terceros, favores o preferencias que atenien
contra la equidad u objetividad en la atencién a los usuarios.



e)

Ser atentos y diligentes en el actuar: estar siempre atentos a las
necesidades de nuestros vecinos en cada una de las decisiones que se
tomen, manifestando una actitud diligente, escuchando sus requerimientos
a través de una atencidén oportuna que les permita hacer correcto uso de
los servicios de la municipalidad.

Ser cordiales y amables: Ofrecer tratos de nivel profesional y cortés, siendo
amables constantemente en los quehaceres municipales.

Cuidado de nuesiro entorno y medioambiente: Tener siempre presente en
todas las actividades de la municipalidad la sostenibilidad, el cuidado del

medio ambiente, el cual serd herencia para nuestras futuras generaciones.

b. INTEGRIDAD

:Qué es para nosoiros integridad?

Es ser objetivos e imparciales
Es defender el interés pUblico por sobre el particular
Ejercer de un modo correcto la posicion del funcionario

En la Municipalidad de Panguipulli, nos caracterizamos por el actuar honesto e
integro, sin la defensa de estos valores seremos incapaces de cumplir con las
metas y objetivos fundamentales que son mejorar la calidad de vida de los
vecinos y proveer las condiciones necesaria para un mayor desarrollo comunal.

La integridad se traduce en:

a)

o)

Ser objetfivos: Conducir las actividades y metas municipales de forma
imparcial y objetiva, siempre respetando los valores y principios expresados
en este cddigo de éfica.

Rechazar presiones de todo tipo: El no aceptar presiones o beneficios tales
como regalos, donatives, dineros, descuentos, favores o cualquier ofro tipo
de incentive que signifique privilegiar a una persona por sobre ofra, o una
empresa por sobre otra, o una institucién por sobre ofra. Se debe dejar
constancia gue se exceptlan aquellos donatives oficiales o aquellos de
cortesia y buena educacién.



c) Declaracién de conflictos de interés: El funcionario se ve obligado a
declarar de forma oportuna y abierta los conflictos de interés en los cuales
se pueda ver envuelto o instancias que signifiguen poner en riesgo la
neutralidad y objetividad en la toma de una decisibn o en su actuar,
participacién de empresas, tomar decisiones como jefe hacia un
subordinado, que tenga algin fipo de parentesco o consanguinidad,
informacién de documentacién, ademds de la salvaguardia de los
recursos pUblicos en general.

d) Cuidar los bienes publicos: Ser de cierfta manera un custodio, no
importando su cargo o situacién contractual, de los recursos puUblicos,
ademds de los bienes que son conficdos para el desempefio de su labor
profesional.

e) Proteccién de la informacién: Cuidar y respetar el manejo de la
informacién que esta se haga a fravés de los canales oficiales,
dependiendo en el cargo o situacién confractual en que se encuentre el
funcionario, no divulgando estd a la comunidad, ya que podria afectar
decisiones futuras y la imagen de la institucion pdblica.

f) Rechazar de manera rotunda el frafico de influencias: Hacer valerse y valer
la carrera funcionaria, no beneficidndose de forma indebida del cargo al
cual pertenece, rechazando todo tipo de tréfico de influencias.

c. TRANSPARENCIA
¢ Qué es ser fransparente?

e Abrir la municipalidad a la ciudadania
e Fomentar una comunicacién abierta y fluida
e Ser confiables y objetivos en los procesos y gestiones

En la Municipalidad creemos que la ciudadania y fodos quienes se manifiesten
interesados tienen el derecho a la informacién siendo esta oportuna y veraz,
acerca de nuestra gestién, siendo este el pilar fundamental para una relacion
de estrecha confianza con la comunidad, manteniendo un dialogo fluide con
esta, de manera clara y estricio apego a la ley.



La transparencia se traduce en:

a)

d)

f)

a)

Abrir el Municipio a la comunidad: La gestidon por parte de los funcionarios
debe ser abieria y trasparente, donde sus vecinos y ciudadania, puedan
conocer sus objetivos trazados, los procedimientos, los tipos de
financiamiento, los funcionarios responsables de cada unidad, ademds de
la evaluacidn de las distintas actividades que lleva a cabo la
Municipalidad.

Acceso a la informacién: establecer canales de informacién expeditos y
claros, para el acceso a la informacién por parte de la comunidad,
promoviendo su funcionamiento, cumpliendo los plazos establecidos vy
procedimientos.

Cuidar la informacién: Prevenir el mal uso de los recursos puUblicos,

cuidando la informacién que muchas veces tiene el carécter de reservado
o privilegiada.

Declaracién de intereses y Pafrimonio: Los Funcionarios y Autoridades
deben cumplir con la ley y la obligacién de presentar este fipo de
declaracién, resguardando con ello los principios de probidad vy
transparencia.

Respetar los procesos de fiscalizacién: Colaboracién en las auditorias
internas y externas, sumarios e investigaciones sumarias u otros, que permita
mantener un control estricto y efectivo de la administracién municipal,
apegdndose a la legislaciéon vigente y al espiritu y principios del presente
codigo de éfica.

Respeto por los contratos: Con referencia a las personas, funcionarios y
entidades relacionadas, debe primar el obrar recto e infegro respetando
las condiciones contractuales, informando debidamente sobre
condiciones, fechas, montos y cualquier requerimiento necesario.

Promover la informacién interna: Promover la informacién relevante,
respetando los tiempos y el acceso a esta por parfe de los funcionarios
municipales, tales como, capacitaciones, reglamentacion, instructivos,
beneficios internos, eic.



d. PROFESIONALISMO

:Qué es para nosotros el ser profesionales?

Buscar la excelencia en nuestras labores diarias
Promover un ambiente propicio para el continuo crecimiento
Fomentar el derecho a acceder a mejores herramientas de desarrollo.

La excelencia depende Unica y exclusivamente del modo en que se lleve @
cabo la labor funcionaria, sin importar el cargo o fipo de trabgjo que
realicemos. Confiamos en que el desempefio eficiente genera confianza y
empatia en la ciudadania.

El profesionalismo se traduce en:

a)

b)

d)

Clima laboral: Genera confianza y espiritu organizacional, permitiendo el
mejor desempehno del servicio piblico.

Actitud responsable: Se busca con ello la excelencia en la consecuciéon de
los objetivos, ademds de mejorar la calidad del servicio, de forma diligente,
promoviendo la puntualidad y el respeto por el horario de frabgjo, el
respeto por los colegas funcionarios y por la comunidad en general.

Valoracién del trabajo bien hecho: Valorar el frabajo funcionario con una
actitud eficiente y eficaz, donde también se fomente la cultura del mérito y
se reconozcan los logros conseguidos.

Igualdad de oportunidades: Ejecutar procesos de seleccién imparciales,
objetivos y en igualdad de condiciones para todos los funcionarios ademdas
de criterios de seleccidn imparciales y condiciones de frabajo dignas, para
todos.

Derecho a capacitaciones: Promover el derecho a capacitarse y formarse,
fomentando el compromiso proactivo del funcionario municipal.

Ambiente seguro: Promover y defender lugares de frabajo dignos y seguros
gue permitan un comrecto desempefio en la actividad funcionaria. La
tenencia, consumo, venta de sustancias prohibidas estd esfrictamente
prohibida para los funcionarios a menos que su uso este diagnosticado por
tratamiento médico debidamente justificado.
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g

h)

Comunicacién: Establecer canales de comunicacion fluidos que
contribuyan a que todos los funcionarios participen informadamente de los
beneficios, derechos y deberes de la administracion.

Imparcialidad: Actuar con la debida imparcialidad cualquiera sea su
motivacién politica o partidaria, para asf siempre entregar el mejor servicio.

e. RESPETO

¢ Qué significa para nosofros el respeto?

Promover la tolerancia

Tratar a las personas con amabilidad, imparcialidad y justicia

Defender el derecho a expresar aguellas opiniones y situaciones gque no
nos parecen correctas

El respeto va ligado intrinsecamente con mejorar un ambiente laboral, el cual
se ve recargado dia a dia por las peticiones de la comunidad y el trabajo
realizado, es por ello se deben respetar las opiniones y la dignidad de todos los
funcionarios de la municipalidad no importando su cargo, © rango o situacion
contractual, ademds de extrapolar ese respeto a la atencién pdblica, con un
trato justo y equitativo sin privilegios ni arbifrariedades.

El respeto se fraduce en:

a)

o)

c)

Dignidad: Promover las relaciones entre los funcionarios, rechazando con
ello de forma iajante el mal trato, vejaciones, acoso de cualquier tipo,
discriminaciones de roza, edad, género, religidn, opinidén politica,
orientacién sexual, nacionalidad u crigen social.

Igualdad: Se rechaza cualquier tipo de privilegio, favoritismos o cualguier
acto que implique hacer diferencias enfre las personas y los funcionarios.

Tolerancia y diversidad: Defender la tolerancia, el respeto, y la diversidad

de quienes conforman la Municipalidad, propiciando el dialoge y el
consenso enfre los pares.
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d)

Defender La Honra: Rechazar cualquier actividad que ponga en peligro la
honra personal: abusos, acosos, insultos, ofensas, malos frafos, rumores con
mala intencidn, vejaciones y cualquier cosa gue conlleve y afecte la honra
de las persongs.

Derecho de no estar de acuerdo: Los funcionarios publicos tenemos el
debery el derecho de no siempre estar de acuerdo con las decisiones que
le parezcan ilegales o simplemente discutibles, para ello deberd informar
por los canales oficiales su queja © denuncia.

f. PARTICIPACION

¢ Qué significa Participacion?

Proceso de integracidén
Fortalecer la buena comunicacidn
Generar instancias de cooperacidén entre las diferentes dreas.

Legro de un bien comin: Los funcionarios trabajamos en conjunto para el
logro de un bien en comdn al interior de la institucidn, esto significa que
todos debemos integrarnos a las iniciativas creatfivas y consifructivas
disefiadas por ofras personas.

Colaboracién: Prestamos colaboracién como base de una buena
comunicacién y cooperacién entre las diferentes dreas, direcciones y
unidades para trabajar unidos hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

DEBERES FUNCIONARIOS

No emplear bienes de la Institucién en provecho propio o de terceros: se
debe reconocer que los recursos que empleamos en el desarrollo de
nuestras funciones son publicos, por lo que los utilizamos de manera
eficiente, cuidando su raciondlizacién en todo momento, pensando en el
interés general. No usamos ni destinamos los bienes institucionales, fales
como el mobiliario, vehiculos, insumos, entre otros, para beneficio privado o
de terceros.
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o)

No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o
para fines ajenos a los institucionales: Dedicar la jornada laboral
exclusivamente al cumplimiento de las tareas encomendadas, ho
realizando actividades personales en el horario de frabagjo. Asimismo,
tampoco solicitar a los otros frabajadores o frabajadoras la realizacion de
tareas ajendas a sus funciones y responsabilidades.

Conflicto de Intereses: Los funcionarios deben procurar, tomar las medidas
necesarias para prevenir y resolver conflictos de interés, aparentes o
potenciales que se presenten entre las responsabilidades de los cargos y los
asuntos privados de quienes los ejerzan, resolviendo siempre en favor del
interés publico. Preocuparse por cumplir y hacer cumplir a quienes
corresponda, que efectien y presenten sus declaraciones de intereses y de
patrimonio en forma oportuna, veraz y de acuerdo con los medios previstos
para ello.

d) Tréfico de influencias: Los funcionarios (as) de la Municipalidad de

f)

Panguipulli deben actuar en forma honesta y jusia, y ufilizar sus facultades
solo para el egjercicio de sus funciones y no para obtener beneficios
personales. Rechazar el tréfico de influencias y nunca obtener beneficios
indebidos o tratamiento preferencial por su cargo o funcion publica.

Uso de la informacién: Nuestro compromiso con la ciudadania es poder
recibir sus necesidades y darles las heramientas que les ayuden a dar
solucién a los conflictos que nos plantean, para lo cual es importanie que
el funcionario mantenga un registro de los datos necesarios para el
correcto desempefio de su labor, y por tanto toda informacién enfregada
debe mantenerse resguardada por el funcionario (a).

Especialmente en nuestra comuna en donde existe una cercania entre |a
poblacién, se debe ser imparcial y ajeno a los problemas interpersonales
de las personas que atendemos y jamds revelar datos entregados. La
comunidad espera un servicio serio y reservado en cuanto a la informacién
que se maneja y por tanto salvo las excepciones legales la informacién no
debe ser entregada.

Redes Sociales: Las redes sociales se han convertido en una extensidn de
nuestro intercambio social en la cual podemos compartir todo tipo de
informacién, en lo que respecta a informacidn institucional no se difundir&
a titulo personal por las redes sociales informacién que esté fuera del
marco de las politicas de publicacién y difusion de informacién existentes.
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g) Actividades de fipo Politico-Electorales: Comprendiendo nuestro rol de
funcionarios y funcionarias pUblicos no realizaremos actividades politico-
electorales dentro de nuestra jornada laboral, asi como fampoco haremos
uso de bienes puUblicos, esto es: fondos pulblicos, vehiculos, oficinas,
teléfono y materiales de oficina.

h) No recibir regalos ni beneficios: Los funcionarios deberdn rechazar regalos

o beneficios que provengan de usuarios y/o proveedores, como
recompensa o incentivo por la labor realizada. Sin embargo, reconocemos
que es una practica local propia de los habitantes de la comuna, derivado
de la cultura mapuche y la cultura campesina, actuar dando alge a medo
de reciprocidad y agradecimienio en las relaciones de usuarios y
funcionarios.
Los funcionarios y funcionarias deben generar en la comunidad una
reflexidn de por qué no podemos recibir regalos y beneficios. Si
excepcionalmente ocurre, no pueden recibir "'mds allé de lo que autoriza la
costumbre como manifestacién de cortesia y buena educacion™.

i) Compromiso con el Medio Ambiente:

En nuestro rol como funcionarios y funcionarias publicos somos un modelo
ante la sociedad, esto nos permite ser conscientes de que cada material o
cada proceso requerido en el ejercicio de nuestras labores cofidianas
proviene de una cadena de extraccién de recursos naturales, fransporie,
procesos y generacion de residuos.

Debemos actuar responsablemente dando el ejemplo, en el quehacer
diario, en el compromiso con la gestion de nuestros residuos; ya que
reducir, reutilizar, separar y reciclar no son actos simbdlicos sino parte de
nuestros deberes, pues ya no hay tiempo para frasladar esta
responsabilidad a las futuras generaciones y cada una de estas pequefias
acciones sumard colectivamente un positivo impacto sobre la actual crisis
del Cambio Climatico.

9. COMITE DE INTEGRIDAD, ETICA Y PROBIDAD

La Municipalidad de Panguipulli, reconoce que para prevenir la corrupcion y
aumentar la confianza de los ciudadanos en la institucién, es imperativo
generar orientaciones para implementar al interior de la institucion criterios
éticos que orienten el actuar de los funcionarios hacia la honestidad, la
transparencia, la integridad y la rendicién de cuentas, y los sensibilice sobre Ia
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importancia del apego a la legalidad y del papel ejemplar que deben
desempenar ante la sociedad.

Para ello se cred un equipo interno para promover la integridad, conformado
por funcionarios y funcionarias que cumplen distinfos roles en la institucion, los
que serdn responsables del funcionamiento y coordinacion de los procesos
asociados a la promocién de la integridad y al funcionamiento del sistema de
integridad (implementacién, seguimiento, difusion, efc.).

Un reglamento regularé el accionar, lineamientos, funciones y procesos, del
comité de integridad.

Objetivos:

a) Establecer las bases para su organizacién y funcionamiento, en términos de
lo previsto en las orientaciones y lineamientos generales para la
elaboracién de cédigos de ética.

b) Colaborar en la edicién del cédigo de éfica y permanente difusion del
proceso.

c) Establecer el mecanismo de comunicacién que facilite el cumplimiento de
sus funciones.

d) Difundir los valores contenidos en el cdédigo de éfica, en su caso,
recomendar el apego a los mismos, para lo cual deberd implementar y
ejecutar un plan de capacitaciones.

e) Tratar las posibles infracciones al coédigo de éfica.

10. INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA

Si un funcionario, funcionaria y/o jefatura vivencia u observa una situacién que
atente contra el cédigo de ética, dependiendo de la situacién, tendra el
deber de comunicarlo a su jefatura directa, quien informard al Comité de
integridad, ética y probidad, organismo que deberd evaluar el incumplimiento
e informar al Sr. Alcalde, la infraccién o desestimacién de la denuncia.

De acuerdo a lo sefialado en el Estatuto administrativo para funcionarios
municipales (Ley 18.883), el Jefe superior del Servicio deberd evaluar la
gravedad de los hechos para redlizar el procedimiento disciplinario
correspondiente a fin de determinar responsabilidades. Remitiendo la
instruccién y los antecedentes a la Unidad de personal para el proceso
administrativo comrespondiente.
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En caso de que los hechos investigados pudieran constituir delitos previstos en
las leyes vigentes, los antecedentes deberén ser remitidos a los organismos
competentes. Es importante sefialar que el Estatuto Administrativo establece
medidas de proteccién para el funcionario o funcionaria gue reaglice estas
denuncias.

Finalmente, si un funcionario o funcionaria estima denunciar las acciones U
omisiones que contravengan el principic de probidad administrativa mediante
ofro procedimiento, puede presentar su denuncia en Contraloria General de la
Republica.

Sin perjuicio de lo anterior cabe mencionar que el Art. 123 letra e) sanciona
con la destitucion a quienes efectien denuncias de iregularidades o faltas al
principio de probidad de las que haya afirmado tener conocimiento, sin
fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad o el dnimo
deliberado de perjudicar al denunciado.

11. SANCIONES

Los incumplimientos a los estdndares establecidos en este cédigo y que de
conformidad a la Ley ameriten una sancién disciplinaria, estardn circunscritos al
regimen disciplinario establecido en el Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

COMUNA DE PANGUIPULLI

PANGUIPULLI, noviembre de 2021.
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