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san peDRO, S 0 SET. 2013

Ne 2204
LA ALCALDIA DECRETO LO SIGUIENTE:
VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades en vigencia.

CONSIDERANDO: La necesidad de contar con un Reglamento de Asignacién de Ayudas
Sociales para administrar eficientemente los recursos municipales destinados a la
Asistencia Social y de reglamentar los aportes entregados a personas y familias en
situaciones de indigencia, pobreza econémica y/o que se encuentren en una situacion de
necesidad manifiesta y/o vulnerabilidad social en la comuna.

El presupuesto Municipal vigente.

DECRETO:

APRUEBESE, en todas sus partes, el "Reglamento de Ayudas Sociales” de la llustre
Municipalidad de San Pedro, cuyo texto se anexa y es parte integrante del presente
Decreto Alcaldicio.

TiITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 19: El presente Reglamento de procedimiento entrara en vigencia a contar dela
fecha de aprobacion mediante el Decreto Alcaldicio. Serd actualizado en conformidad a la
jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica y las Leyes que se promulguen
sobre esta materia.

ARTICULO 2¢: Los recursos requeridos para el cumplimiento del Reglamento para entrega
de ayudas sociales, estaran contemplados en el presupuesto de la Direccidon de Desarrollo
Comunitario dependiente del Presupuesto Anual Municipal.

ARTICULO 32: El Reglamento de procedimientos para entrega de ayudas sociales, podra
modificar, suprimir o agregar otros tipos de ayuda, segun evaluacion anual de la
normativa o debido a las necesidades sentidas por las personas, familias, grupos y
comunidad, pudiendo ser integradas en el presente reglamento; previa discusion y
evaluacion del equipo de Profesionales, El (la) Dideco y el Sr. Alcalde.

ARTICULO 4¢9: La politica de Ayuda Social implementada por la llustre Municipalidad de
San Pedro, esta orientada a resolver las carencias o dificultades que presentan los
habitantes de la comuna, que viven en estado de vulnerabilidad social o necesidad
manifiesta.
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ARTICULO 52: El presente Reglamento tiene como objetivo regular las acciones de Ayuda
Social que otorga el Municipio a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

ARTICULO 62: El Municipio podra otorgar beneficios por concepto de Ayuda Social, como
bienes y servicios, los cuales no podran sobrepasar dos tipos de ayuda por grupo familiar
anual segun Registro Social de Hogares o instrumento de estratificacion social vigente. En
caso que existan casos excepcionales que requieran de mayor ayuda, estos seran
evaluados y determinados por el profesional que lleve el caso.

ARTICULO 79: Sera la Direccién de Desarrollo Comunitario a través de su Area Social, la
responsable de las acciones de ayuda social. Las premisas centrales del trabajo que ejerce
cada uno de los integrantes del Area Social de la Dideco son reducir los tiempos de espera
y de atencion de las personas que atraviesan por alguna dificultad, intentando brindar las
herramientas pertinentes para contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de
la comuna, cumpliendo los procesos administrativos establecidos en la normativa.

ARTICULO 8°: La Dideco reconoce que el trabajo del area social implica conocer y
descubrir una serie de situaciones o fendmenos sociales que, a pesar de parecer similares,
siempre se distingue uno de otro por la sencilla razén de que cada persona es Unica, por
consiguiente, la manera de ver, reaccionar y entender cada contexto sera distinta, tanto
para la persona afectada como para la o el profesional involucrado en su atencion.

TITULO Il

TIPOS DE AYUDA SOCIAL

ARTICULO 92: Se entendera por Ayuda Social, toda ayuda dirigida a aquellas personas de
la comuna carentes de recursos econdmicos, en estado de vulnerabilidad social,
emergencia o necesidad manifiesta, segun Registro Social de Hogares perteneciente a la
comuna o en tramite para cambiarlo (o el instrumento de estratificacion social vigente) y
el Informe de Evaluacién Social. Las ayudas que se otorgan en este tipo de programa son:

a) Caja de Alimentos: Consiste en la entrega de alimentos no perecibles para familias
carentes de recursos econdmicos, en estado de vulnerabilidad social, emergencia o
necesidad manifiesta. Se otorgard previa evaluacion social con un tope maximo de
03 cajas de alimentos anuales por grupo familiar. Sélo en casos excepcionales y
previa evaluacién social, se podra entregar mdas de 03 unidades. El contenido de las
cajas estard sujeto a disponibilidad presupuestaria.
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b)

d)

e)

f)

Material de Construccion: Consiste en la entrega de los siguientes materiales de
construccion: planchas de zinc, planchas de OSB, planchas de internit. Se dara
prioridad de reparacién a las habitaciones utilizadas como dormitorio, debiendo ser
el requirente, el propietario de la vivienda a mejorar. Los materiales entregados a la
familia podran variar en cada caso y no excederan a la cantidad que se utilizan para
cubrir una mediagua de emergencia (18 mts2).

Sera. respensabilidad de la familia beneficiada con los materiales, aportar con la
instalacion y con la estructura para solucionar su carencia. Soélo en casos
excepcionales y previa evaluacion social se podrd entregar otro tipo y cantidad de
material (planchas de volcanita, clavos, puertas, ventanas, tablas, palos, cemento,
entre otros).

Pasajes Traslado Melipilla- Santiago: Consiste en la entrega de pasajes para traslado
a horas médicas, controles o examenes a Centros de Salud fuera de la comuna,
tramites asociados a obtencién de beneficios estatales. La entrega se realizara con la
respectiva citacion u orden médica o con algun medio de verificacidn. El beneficio se
entregara solo al requirente y, en casos excepcionales, se podra otorgar pasajes al
acompafiante en caso de que la situacion lo amerite (nifios menores de 18 afios,
usuarios con dificultad visual, fisica, auditiva o mental, adultos mayores).

Examenes y Medicamentos: El primero consiste en el aporte total o parcial del costo
total de un examen que supere los $15.000.- y; el segundo, radica en la adquisicion
de medicamentos para tratamientos médicos. Se otorgaran estos dos tipos de
ayudas, previa presentacion de documentacion de respaldo (certificado médico y/o
receta con fecha no superior a 3 meses contados desde la fechta de solicitud del
beneficio) donde éstas, sean prioridad para la salud de las personas. El tope de la
ayuda en ambos casos no debera sobrepasar los $100.000.- anuales. Solo en casos
excepcionales se podra sobrepasar este valor previa evaluacidon social y médica
fundamentada.

Panales Adulto y Nifios: Consiste en la entrega de pafiales adultos para enfermos
hospitalizados y/o situacion de dependencia severa, previa certificacion médica del
estado de salud. El segundo, consiste en la entrega de pafiales de nifio para aquellos
casos en donde la situacion socioeconémica del grupo familiar amerita la ayuda. Se
otorgara previa evaluacion social con un tope mdaximo anual por usuario de 10
paquetes de pafiales ad’gltos y 08 paquetes de pafiales nifio. Solo en casos
excepcionales se podra sobrepasar la cantidad sefialada previa evaluacion social. La
cantidad de unidades por paquetes de pafales estar;_é sujeta a disponibilidad
presupuestaria o stock de productos.

Alimentos Nutricionales: Consiste en la entrega de alimentos nutricionales
indicados bajo receta médica; generalmente reside en la entrega de leche especial
para personas con alergias alimentarias, problemas de nutricion o en situacion de
dependencia severa. El tope de la ayuda no deberd sobrepasar el monto de
$100.000.- anuales. Solo en casos excepcionales se podra sobrepasar este valor
previa evaluacion social y médica fundamentada.
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g)

h)

Aporte de Servicios Funerarios: Consiste en un aporte al valor total del servicio
funerario del fallecido una vez descontado el monto de asignacion por muerte si lo
tuviera, para aquel grupo familiar que solicite la ayuda. EI tope maximo de beneficio
no deberd sobrepasar los $200.000.-. Solo en casos excepcionales se podra
sobrepasar este valor previa evaluacion social fundamentada.

Otras prestaciones sociales: Se refiere a la entrega de otro tipo de ayuda social, tales
como: colchones, frazadas, camarotes, nylon, camas, ayudas técnicas a personas que
asi lo requieran, aporte operaciones y/o procedimientos médicos, etc. El tope de la
ayuda no debera sobrepasar el monto de $100.000.- anuales. Solo en casos
excepcionales se podra sobrepasar este valor previa evaluacion social fundamentada.

Viviendas de Emergencia: Se refiere a la entrega de una mediagua de 09, 18 o 36
mts2 en calidad de comodato (ver Anexo 02), a personas y/o grupos familiares que
hayan atravesado por una situacion de emergencia en particular (incendios,
desalojos, anegamiento, etc.) Esta ayuda sera evaluada a traveés de una Comision de
Trabajadoras Sociales y el (la) Dideco para unificar criterios de asignacion y hacer de

ésta entrega un proceso transparente.

TiTULO 1Nl

PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 109: Para poder acceder a cualquier beneficio social proporcionado por el Area
Social de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San Pedro, es

condicidon necesaria:

v Acreditar residencia en la comuna mediante Registro Social de Hogares o medio de

estratificacion social vigente.

v Solicitar formalmente el acceso a un beneficio.

ARTICULO 112: Toda solicitud de Ayuda Social debe ser presentada ante la Direccion de
Desarrollo Comunitario en forma personal o en los lugares 'y horarios que éste fije parala

atencién. Por razones de fuerza mayor calificada por el Area Social, se permitira la

presentacion de la solicitud, por terceros.

La (el) Asistente o la (el) Trabajador Social recibira la solicitud directa por la persona
afectada, familiares, dirigentes o miembros de organizaciones, la que serd atendida por la
o el profesional Trabajador Social, quién realizara la primera entrevista. Se verificaran los
antecedentes a través del Registro Social de Hogares (o del instrumento de estratificacion

social vigente).
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ARTICULO 129: En situaciones de ayuda social del tipo: materiales de construccion, camas,
camarotes, viviendas de emergencia o ayudas técnicas a personas que asi lo requieran, se
realizaran visitas domiciliarias que permitan constatar la realidad en terreno.

ARTICULO 139: Las demas prestaciones se avalan con la entrevista (cajas de alimentos),
recetas, citaciones y/o informes médicos (pasajes, medicamentos, examenes, pafiales,
suplementos nutricionales).

ARTICULO 149: Posterior a la visita (en caso que corresponda por el tipo de ayuda) se
procedera a elaborar un Informe de Evaluacién Social con énfasis en el requerimiento,
junto con eso, se constatard el stock de productos disponibles de Asistencia Social en
bodega para la posterior entrega a través del llenado del Recibo de Ayuda
correspondiente. (A este Ultimo se le adjunta el informe de evaluacién social y se
dispondra en el archivador correspondiente del afio en curso).

ARTICULO 15¢: Si el tipo de ayuda social no se encuentra en stock, se procedera a solicitar
la gestién de la compra a través de un Memorandum a la Direccién de Administracion y
Finanzas, indicando el tipo de ayuda y valor total. Una vez entregada la ayuda al
beneficiario(a) se procedera a certificar la recepcion conforme de la misma; mediante un
certificado de conformidad emitido por la Dideco. Las compras por ayudas sociales se
consideraran prioridad por la Administracion y estaran limitadas al presupuesto vigente.

ARTICULO 162: Solo podran entregar ayudas sociales las (los) profesionales indicados (as),
de acuerdo al procedimiento sefialado en el presente titulo.

ARTICULO 172: Para los efectos de la entrega a los beneficiarios de las ayudas sociales
autorizadas, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

a) La entrega debera hacerse en la oficina en forma directa y personal al beneficiario, con
la sola excepcidn de aquellos casos en que éste no puede concurrir por razones de fuerza
mayor, como enfermedad u otros debidamente acreditados. En este ultimo caso se podra
hacer entrega a familiares o terceros que tengan una relacion directa con el beneficiario
(serd necesario en este caso, que la o el representante del beneficiario(a), presente un
poder simple de pufio y letra del representado junto con la cédula de identidad de este o
una copia, donde se exprese que lo autoriza a hacer retiro del beneficio) o, si el caso lo
amerita, un funcionario municipal podra hacer entrega del beneficio directamente en el
domicilio.

b) En todo caso, el beneficiario o su representante, debera firmar el Recibo de Ayuda (ver
Anexo 01) donde se especifique la fecha de entrega, su identificacion, domicilio, tipo de la
ayuda entregada.
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ARTICULO 182: De acuerdo al grado de rapidez de respuesta que la demanda requiera,
existiran dos tipos de tratamientos: de urgencia y ordinarios.

a) Casos ordinarios: son aquellas situaciones que pueden ser atendidas y solucionados
dentro de los plazos normales de tramitacion, vale decir, de 01 a 20 dias habiles.

b) Casos de urgencia: son todas aquellas situaciones que de acuerdo a su naturaleza
requieran una atencién especial que permita una solucion rapida y oportuna, vale decir,
de 01 a 10 dias habiles, especialmente, aquellos ocurridos a efectos de examenes
médicos, emergencia y/o catastrofe (incendios, terremotos, inundaciones, etc.).

TiTULO IV
SITUACIONES DE EMERGENCIA

ARTICULO N°19: Se debera dotar de beneficios especiales a aquellas personas y/o grupos
familiares que se encuentren en situacién de emergencia, previamente certificada
mediante la visita domiciliaria y aplicacion de Ficha Basica de Emergencia vigente
(ONEMLI).

a) En la situacion de pérdida total o en caso de desalojo del propietario de la vivienda, se
podra entregar una vivienda de emergencia de 09, 18 o 36 mts2 (segun cantidad de
integrantes del grupo familiar), la que sera entregada en calidad de "comodato" (Ver
anexo 02), de acuerdo a la normativa vigente que precede este reglamento.

b) En caso de pérdida parcial de la vivienda, se podran entregar materiales en forma
proporcional al dafio sufrido y de acuerdo a la evaluacion social.

c) Para los efectos expuestos en puntos a) y b), se deberd constatar que el afectado no sea
beneficiario de Seguro de Incendio y/u otro tipo de siniestro.

d) Entrega de frazadas, colchones y alimentos acordes al nimero de miembros del grupo
familiar afectado.

TiTULO V
SUPERVISION

ARTICULO 2092: Se supervisaran las ayudas entregadas en materiales de construccion,
camas, camarotes, ayudas técnicas y mediaguas. Labor que sera realizada por un
funcionario de la DIDECO; dentro del afio presupuestario siguiente (a modo de ejemplo las
ayudas entregadas el afio 2019; seran supervisadas durante el afio 2020 y asi
sucesivamente.
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ARTICULO 212: El procedimiento para la supervisidn consistira en la toma de una muestra
de al menos 10% del listado general de beneficiarios del afio a evaluar, para lo cual, se
realizaran visitas en terreno para constatar el estado y destino del aporte entregado. En la
visita de terreno se llenara la Ficha de Supervision (Ver anexo 03) firmada por él o la
representante de la familia responsable y el supervisor.

ARTICULO 222: El Supervisor deberé entregar un informe detallado del uso de los aportes
realizados, debiendo adjuntar fotografias de respaldo y Ficha de Supervisiéon firmadas por
el usuario.

ARTICULO 23°: Sanciones: Existen dos eventos que ameritan ser sancionados.

e Materiales sin instalar: se otorgard un plazo prudente, de comun acuerdo con la

familia, para que esta proceda a instalar sus materiales; si cumplido el plazo, esto
no ocurre, los materiales seran retirados y destinados a otro caso social.

e Mal uso de la ayuda social: Se entendera por mal uso de ayuda social, al uso

distinto para la cual fue solicitada la ayuda, como lo son: la venta, permuta, uso
para otros fines o deterioro por no utilizacién. En estos casos se notificara al
Alcalde, para la toma de conocimiento y puesta de restricciones ante futuros
aportes solicitados por la familia.

TiTULO VI

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 242: La operatividad de esta normativa, debera ser aplicada por personal de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, sin perjuicio de lo anterior, el Sr. Alcalde puede
solicitar la atencion de un solicitante y, en los casos que estime conveniente, instruir
expresamente respecto de la otorgacion de un beneficio, en este ultimo caso, también
deberd seguirse el procedimiento correspondiente por parte de la Dideco. En la
eventualidad que técnicamente se estime no procedente el beneficio autorizado por el Sr.
Alcalde, se le informard por escrito fundamentando esta apreciacidn, siendo facultad de él

la resolucion final respecto del caso.
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RECIBO DE AYUDA
(Anexo 01)

RECIBO DE AYUDA

Nombre Beneficiario

Cédula de Identidad

Direccion

Tipo de Ayuda

Fecha

Tipo de Respaldo de la
Ayuda Otorgada

El(la) Beneficiaria (o) antes identificado(a) declara que la
Declaracién situacién informada es veridica y recibe de la I. Municipalidad
de San Pedro lo Siguiente:

Cantidad Detalle Productos

Nombre y Firma Firma Beneficiario(a)
Asistente Social

Firma DIDECO

V° B° Respaldo Adjunto.
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CONTRATO DE COMODATO
(Anexo 02)
En San Pedro, a de del afo , entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

SAN PEDRO, corporacién auténoma de derecho publico, Rol Unico Tributario
N269.073.100-2, representada legalmente por su Alcalde, don MANUEL DEVIA VILCHES,
chileno, casado, Cédula Nacional de Identidad N2 11.364.173-8, ambos con domicilio en
Av. Hermosilla N2 11, comuna de San Pedro, en adelante, “EL COMODANTE” por una

parte y; por la otra, , , ,

Cédula Nacional de Identidad N° : domiciliado en

, comuna de San Pedro, en adelante “EL

COMODATARIO”, han convenido lo que a continuacion exponen:

PRIMERO: “EL COMODANTE” es propietario de una vivienda de emergencia de
mts., cuadrados con piso.

SEGUNDO: La vivienda sera entregada en COMODATO por “EL COMODANTE” al
“COMODATARIO”, para ser habitada segun las necesidades y requerimientos que hayan
sido evaluados por profesionales del area social de la Direccidon de Desarrollo Comunitario.

TERCERO: Sera de responsabilidad exclusiva del “COMODATARIO” |la mantencion,
conservacion y el cuidado de la vivienda entregada en comodato, de modo tal que, al
término de este contrato, el bien entregado en comodato esté en condiciones de serviry
ser usado como vivienda.

CUARTO: Queda expresamente prohibida la venta, entrega gratuita a otro grupo familiar y
uso inadecuado de la vivienda entregada en comodato. En tal caso la vivienda sera
retirada del recinto para ser entregada a otro caso social, de igual forma, en el caso de
que el grupo familiar se traslade a otra comuna.

QUINTO: El plazo del presente préstamo de uso serd de 20 afios a contar de la fecha del
presente contrato, pudiendo renovarse previa solicitud a la Dideco, quien deberd evaluar
la necesidad de renovacion.

SEXTO: La personeria de Don MANUEL DEVIA VILCHES para actuar en nombre y en
representacion de la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO consta de la Sentencia de
Proclamacion de fecha 29 de noviembre de 2016, pronunciada por el Primer Tribunal
Electoral de la Region Metropolitana.

SEPTIMO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna de San
Pedro, Provincia de Melipilla y se someten a jurisdiccion de sus tribunales.-

OCTAVO: En comprobante y previa lectura las partes ratifican y firman junto al Secretario
Municipal que autoriza en calidad de Ministro de Fe.
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Se firma el presente instrumento en 04 ejemplares de igual tenor, quedando la parte
“COMODATARIA” con un ejemplary los restantes en poder del Municipio.

Nombre: MANUEL DEVIA VILCHES

Rut: ALCALDE

I. MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO

M2 ELENA MELO MIRANDA
SECRETARIO MUNICIPAL

MINISTRO DE FE
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FICHA DE SUPERVISION
(Anexo 03)

Fecha:

Nombre Representante Familia:

RUT:

Direccion:

Celular Contacto:

Tipo de Ayuda y Fecha de Entrega:

Observaciones durante la Visita Domiciliaria en Terreno:

Acuerdos:

Nombre y Firma Representante Familia Nombre y Firma Supervisor
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ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

—

ANUEL DEVIA VILCHES
ALCALDE

ARIA ELENA MELO MIRANDA
SECRETARIO MUNICIPAL

MDV/MMM/GIY«G/W/F&%/ABA/A}%/M]
DISTRIBUCION:

= Alcaldia

Secretaria Municipal

Unidad de Control Municipal

Direccién Juridica.

Administrador Municipal

Direccidén de Administracién y Finanzas
Direccién Desarrollo Comunitario.
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