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DIRECCION DE SALUD

APRUEBA BASES DE LLAMADO A CONCURSO
PARA PROVEER CARGOS EN EL CENTRO DE
SALUD FAMILIAR ROSARIO CORVALAN

Caldera,
30 MOV, 2017

VISTOS: Las bases de llamado a concurso para
proveer cargos en la Direccién de Salud Municipal, Cesfam Rosario Corvalan; la Ley N° 19.378 “Estatuto de
atencion primaria de Salud”, Reglamento de la carrera Funcionaria, Decreto N°1889; Ley 18.883, Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales; El decreto 5300 de fecha 21 de diciembre 2017, Delegacion
de facultades de la Sra Alcaldesa a Don Humberto Montalban Diaz, Director de Salud Municipal, Decreto
407 de fecha 23 de octubre 2017 que nombra Subrogancia Director de Salud Municipal; La resolucién
1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica y las atribuciones que me otorga la Ley N°
18.685, Organica y Constitucional de Municipalidades con sus Modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO: La necesidad de llamar a
concurso publico de antecedentes para cubrir cargos vacantes del Cesfam Rosario Corvalan de
la comuna de Caldera.

i B M vy r"
DECRETO INT N° 4 :7 x NE‘ 279 /

1. APRUEBASE: Las bases para llamado a
concurso publico para proveer cargos en el Cesfam Rosario Corvalan, de la comuna de
Caldera, las cuales se insertan:

BASES DE LLAMADO A CONCURSO PUBLICO DE ANTECEDENTES PARA PROVEER CARGOS

DEL CENTRO DE SALUD FAMILIAR ROSARIO CORVALAN DE CALDERA.

Disposiciones Generales de concurso:

El presente Ilamado a concurso publico se regira por las disposiciones contenidas en la ley
19.378, sobre “Estatuto de Atencion Primaria de Salud” y su reglamento decreto supremo N°
1.889, del afio 1995 y demas leyes aplicables supletoriamente y por las presentes bases.

El concurso es publico, pudiendo postular todas las personas que cumplan con los requisitos
legales exigidos para desempefar el cargo concursado, debiendo regirse estrictamente por el
procedimiento sefialado en las presentes bases.

El concurso consistird en un procedimiento técnico y objetivo, en el que se ponderarin
diversos factores, tales como antecedentes de estudios, de formacién y capacitacion,
experiencia laboral, competencia profesional y entrevista psicolaboral y personal. Estos
factores determinaran, por cada postulante, un puntaje que servira a la comisién de concurso
como indicador para efectuar la seleccién de los o las postulantes que se propondran
finalmente a la Sra. Alcaldesa para su revision.
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Los postulantes seleccionados y nombrados para ocupar los respectivos cargos en calidad de
titular, perteneceran a la dotacién del Centro de Salud Familiar Rosario Corvalan, dependiente
de la Direccidn de Salud Municipal de Caldera.

Sera descartada toda documentacion presentada fuera de plazo, en conformidad a lo
preceptuado en las presentes bases.

Los antecedentes presentados deberan ser originales o fotocopias debidamente legalizadas
ante Notario Publico, o fotocopia simples.

La Comision de Concurso, en conformidad a las facultades que le confiere la ley, revisara los
antecedentes y rechazara a los postulantes que no cumplan los requisitos exigidos.

La Comision, podra asimismo, verificar la autenticidad de los documentos presentados por los
postulantes y si comprobare la falsedad de alguno de ellos, el postulante serad eliminado en
forma inmediata del concurso, debiendo notificarse esta decisién por escrito.

No seran considerados los antecedentes del Curriculum que no cuenten con el debido
respaldo.

Para el calculo de las remuneraciones se estard a lo que sefiala el articulo 23 de la ley 19.378.

I OBIJETIVO DEL CONCURSO

El concurso publico tiene por finalidad seleccionar personal, para la incorporacion
a la carrera funcionaria en calidad de titular, en las categorias que se sefialana Continuacién.

Il CARGO A PROVEER
CARGO CATEGORIA ESTABLECIMIENTO HORAS
1 Odontdlogo (a) A CESFAM Rosario Corvalan 44
2 Psicologo (a) B CESFAM Rosario Corvalan 44
2 Enfermeras (0) B CESFAM Rosario Corvalan 44
1 Auxiliar paramédico D CESFAM Rosario Corvalan 44
5 Administrativos E CESFAM Rosario corvalén 44
1 Chofer F CESFAM Rosario Corvalan 44
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mn PRINCIPALES FUNCIONES DEL CARGO

El cargo a asumir por el funcionario (a) requiere una alta vocacién de servicio publico,
compromiso con la Institucién e identificacion plenamente de sus dependencias jerdrquicas,
respetando y coordinando los lineamientos locales y ministeriales, que deben regir en lo
profesianal, técnico, administrativo o servicios. Si corresponde, debe ser capaz de establecer
redes de trabajo intersectorial y asociacidn estratégica, que le permita dar cumplimiento a los
objetivos de su servicio. En suma, debe en su categoria asumir la totalidad de las actividades
que le competen, considerando la normativa vigente, la planificacién estratégica del servicio,
las metas sanitarias y compromisos de gestion, con el objetivo de cubrir las necesidades de
salud de la poblacion.

v REQUISITOS DE POSTULACION

1. Requisitos generales
Los estipulados en las presentes bases y lo dispuesto en el articulo N* 13 de la ley N° 19.378
“Estatuto de Atencion primaria de Salud Municipal®, leyes complementarias y supletoriamente

lo dispuesto en la ley N° 18.883.

Los requisitos generales seran los siguientes:

a) Ser ciudadano
b) Tener una salud compatible con el cargo
c) No estar inhabilitado o suspendido en el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni

haber sido condenado por delito que haya merecido pena aflictiva. (Acreditar mediante
declaracion jurada simple).

d) No haber cesado en algun cargo publico por calificacion deficiente o medida
disciplinaria, de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, a
menos que hayan transcurrido cinco o mas afios desde el término de los servicios y se cuente
con el decreto de rehabilitacién extendido por el Presidente de la Republica. (Acreditar
mediante declaracion jurada simple).

e) No encontrarse afecto a las inhabilidades para ingresar a cargos publicos en la
Administraciéon de Estado, contempladas en el articulo 54 de la ley 18.575, sobre “Bases
Generales de la Administracion del Estado”.

f) El requisito de titulo profesional, si corresponde, se acreditara mediante los
certificados conferidos en la calidad correspondiente de acuerdo a las normas legales vigentes,
en materia de Educacidn Superior, salvo para los cargos sefialados en las categorias Ey F.
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g) Se considerard experiencia en atencién primaria y/o sector publico, debidamente
acreditada mediante certificados de experiencia laboral, que reflejen con exactitud los afios
trabajados.

v DE LA POSTULACION

El presente llamado a concurso serd publicado en un diario de circulacion Nacional,
con una anticipacién no inferior a 30 dias a la fecha de cierre de recepcion de antecedentes.
Asimismo sera publicado, desde que se encuentre totalmente tramitado el decreto que
apruebe las presentes bases, en pagina web www.caldera.cl y hasta el ultimo dia habil de
recepcién de antecedentes.

1. Entrega de bases
Las Bases de concurso estaran disponibles en la pagina web www.caldera.cl desde
el dia 01 de diciembre de 2017.
2. Plazo de postulacién y entrega de antecedentes
Los postulantes podran retirar las Bases del Concurso y Ficha de Postulacién en las
dependencias de Secretaria de la Direccién de Salud Municipal de Caldera, ubicada en Avenida
Canal Beagle S/N°, de lunes a viernes en horario de 09.00 a 16.30 horas, dentro de los términos
sefialados en el calendario que se indica mas adelante, asi como también podran descargar las
Bases y la Ficha de Postulacion, en el mismo periodo, a través de la pagina Web www.caldera.cl

Forma de Postulacién

a) Entrega de antecedentes

Los antecedentes de postulacién deben ser enviados por correo certificado o por entrega
directa en la oficina de partes de la Direccién de Salud Municipal de Caldera, en sobre cerrado,
indicando en el anverso los siguientes datos del postulante: cargo al que postula, Cédula de
identidad, domicilio, teléfono de contacto, correo electrénico (si lo tiene) y su firma sobre el
sellado del sobre.

La recepcion de los antecedentes se hard desde el primer dia habil de la publicacién, en
horario de 09.00 a 17.00 horas, de lunes a viernes, hasta el término establecido en el
calendario que se indicara mas adelante.
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b) Documentos para acreditar cumplimiento de requisitos generales

Los antecedentes de postulacion que deberan acompafar en el sobre cerrado son los
siguientes:

a) Ficha de postulacion; en la que se indique los datos de identificacion del postulante
(Anexo N°1).

b) Curriculum vitae, sin foto

c) Certificado de Nacimiento

d) Fotocopia Cédula de Identidad por ambos lados

e) Situacién Militar al dia, solo procede en sexo masculino

f) Copia legalizada ante Notario Publico del Titulo Profesional, si procede

g) Certificado de Ensefianza Media, si procede

h) Declaracion jurada simple de no estar inhabilitado (a) o suspendido (a) en ejercicio de

funciones de cargos publicos, ni hallarse condenado(a) o sometido(a) a proceso por
resolucion ejecutoriada por crimen o simple delito. (Anexo N° 2).

i) Resolucién, Decreto o Certificado de Antigliedad en Salud Publica. (Si tuviere).

i) Certificado de capacitaciones, cursos y/o talleres (fotocopias, si tuviere).

k) Evaluacion de desempefio laboral (Sélo si tuviere)

] Otros antecedentes relacionados con el concurso, que desee presentar.

No se aceptard que se adicionen documentos con posterioridad a la entrega del sobre. La
comision calificadora solo evaluara documentos presentados en el sobre cerrado y en orden
alfabético de requerimiento, no teniendo facultad de adicionar documentacién. Cualquier falta
de documentacion al respecto, dejara al participante fuera de bases y serd eliminado (a) del
concurso.

VI CONSTITUCION DE LA COMISION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo N° 35 del Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal, estara integrada por:

- El Director del Departamento de Salud Municipal de Caldera o su representante
- El Director (a) del Centro de Salud Familiar o su representante
- El Administrador Municipal o su representante

Ministro de fe del concurso
Integrara la comision, en calidad de ministro de fe;

- Un representante del Director(a) del Servicio de Salud de Atacama.
- Un representante de los gremios de salud local (AFUSAP-AFUSAM)
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- Un concejal (a), representante de la comision de salud
- Un representante del Consejo de desarrollo de salud

Apoyo Administrativo

Un funcionario (a) de Recursos Humanos, actuara como secretario(a) de la Comision de
Concurso. El funcionario (a) de la comision del concurso, estara a cargo de redactar las actas de
acuerdo a que arribe la comision. Estas deberan estar actualizadas, fechadas y firmadas por
cada integrante de la Comisidn; asi como los demas documentos que ayuden a la correcta
ejecucion del concurso, debiendo estar a completa disposicion de la Comision durante los
procesos de evaluacién llevados a cabo por estos.

La falta de documentacién solicitada en las formas de postulacion (letra A hasta H), dejara
inmediatamente fuera del concurso al postulante, sin excepciones. El (la) postulante que
quede fuera de bases, sera notificado al correo electrénico sefalado en la ficha de postulacién
y mediante acta publicada en la pagina web de la I. Municipalidad de Caldera www.caldera.cl .

El sélo hecho de presentar los documentos y antecedentes para postular al concurso,
constituye por parte del postulante, plena aceptacién de estas bases.

Vil Sistema de Remuneraciones

El sistema de remuneraciones del personal del Servicio, correspondera a lo establecido en el
articulo 23 que la Ley N° 19.378, ha establecido para el efecto.

Vil Proceso De Seleccion

Cerrado el plazo de recepcion de antecedentes, la comision del concurso, evaluara los
antecedentes presentados por cada postulante, los cuales deberan cumplir con los requisitos
sefalados en estas bases.

Primera Etapa: Admisibilidad

La Comisién procedera a abrir los sobres, levantando un acta de apertura de
Antecedentes (anexo 3), donde se registrara si se adjuntan o no los documentos solicitados,
la que sera firmada por los integrantes de la Comisién. Quedaran automaticamente fuera de
bases quienes no hayan acompafado los documentos indicados en el titulo V de estas bases.
Posteriormente la comisién elaborara la ndmina de postulantes que cumplid con lo requerido
(anexo 4), iniciando el proceso de seleccion de la siguiente forma:
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Segunda Etapa: Revisién de Antecedentes Curriculares

La comision revisara la documentacién presentada por los postulantes, en los términos que
establece la Ley, analizando los siguientes aspectos:

Experiencia:
Factor 1: Experiencia laboral en atencién primaria y/o sector publico en dreas de la salud.

Capacitacion:
Factor 2: Estudios y cursos de formacién educacional y de capacitaciones inherentes al cargo,
si tuviere.

Entrevistas psicolaboral y personal:

Se aplicara una evaluaciéon psicolégica y una entrevista donde se evaluardn las
habilidades y aptitudes, para el desempeifio de la funcion.

La Comision citara a proceso de evaluacion psicologica individual o grupal segun corresponda
, asi como a una entrevista personal, segun las pautas de evaluacidn siguientes:

IX ANALISIS DE ANTECEDENTES, EVALUACION Y SELECCION DE POSTULANTES

Dentro de los plazos establecidos en el cronograma del concurso, la Comision recibira y
analizara los antecedentes presentados por los postulantes y emitira un informe fundado que
detalle el puntaje ponderado obtenido por cada postulante, considerando los siguientes
factores con la puntuacion que se indica:

Factores a Ponderar Total Puntaje Factor
Experiencia 20%
Capacitacidén 20%
Entrevista Psicolaboral 30%
Entrevista Personal 30%

Total 100%
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A. Experiencia: 20 puntos
Este factor se ponderara conforme a la siguiente tabla:

Experiencia Sector Publico

PUNTOS PORCENTAIE
03 y mas afios 20 100
02 afios 11 meses 29 ds. 10 50
01 afio 11 meses 29 ds. 5 25

La acreditacion de la experiencia laboral se efectuara mediante certificaciones oficiales
expedidas por los respectivos Establecimientos de Salud Publica. (Anexo 5).

El Puntaje minimo para pasar a la 2° etapa debe ser 5 puntos .

B.- Capacitacién y Perfeccionamiento: 20 puntos

Este factor considerara los estudios y cursos de perfeccionamiento de él o la
Postulante, como asimismo la capacitacién para el desempefio de funciones relacionadas con
la Atencién Primaria. Se acreditard con original o fotocopia de los certificados de
perfeccionamiento y capacitacion técnico profesional (si procediere), y realizado a través de
cursos o estadias programadas y aprobadas en la forma sefialada en la Ley 19.378 y su
respectivo reglamento.

CURSOS

PUNTOS PORCENTAJE
401 horas y mas 20 100
201 a 400 horas 10 50
100 a 200 horas 5 25

D.- Entrevista Personal: 30%

Los postulantes preseleccionados seran entrevistados por la comision evaluadora, la que
mediré las aptitudes especificas del postulante para el cargo concursado, y si cumple con el
perfil que el cargo requiere. Se efectuara de acuerdo al cronograma del concurso, midiendo los
siguientes subfactores y conforme a las tablas siguientes:
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1. Conocimientos técnicos especificos :

- Conocimiento de la Atencién Primaria de Salud

- Aspectos normativos atingentes a la atencion Primaria de Salud, especialmente ley de
autoridad Sanitaria, AUGE.

- Conocimiento en lo referido a cumplimiento de actividades de un plan de salud e
indicadores de salud, metas sanitarias y salud familiar.

PUNTQOS PORCENTAJE 15%
EXCELENTE 15 100
BUENO 10 50
DEFICIENTE 0
2. Aptitudes y Caracteristicas Personales:
PUNTOS PORCENTAJE 15%
EXCELENTE 15 100
BUENO 10 50
DEFICIENTE 0 0

El Puntaje minimo para pasar a la 4° etapa debe ser 20 puntos .

C.- Entrevista y Test de Apreciacion Psicolaboral: 30%

Los postulantes preseleccionados seran notificados al correo electrdnico y/o teléfono sefialado
en su Curriculum y ficha de postulacion, indicando fecha y hora que deberd presentarse al
examen psicologico y entrevista personal.

El profesional aplicarda un test que medira las aptitudes para el cargo atendido el perfil
psicoldgico de cada postulante, clasificdindolo (a), conforme a la siguiente tabla. Ademas,
levantard un informe fundado de esta etapa, indicando en sus conclusiones los candidatos que
contintan en el proceso de seleccion y quienes no contintan por evidenciar comportamiento
no ajustado al perfil del cargo.
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TEST ENTREVISTA E INFORME

PUNTOS PORCENTAJE
RECOMENDABLE 30 100
RECOMENDABLE CON RESERVAS 15 50
NO RECOMENDABLE 0 0

El test de apreciacion psicolaboral y entrevista personal, se realizaran conforme al horario que
defina la comisién del concurso, el cual sera debidamente comunicado a los postulantes.

Realizadas |a entrevista y test de apreciacion psicolaboral y la entrevista personal, la comisién
propondra una terna a la sefiora Alcaldesa, la que serd conformada por los postulantes que
hayan obtenido las tres mas altas mayorias, considerados los factores descritos de experiencia
laboral, capacitacion, entrevista y test de apreciacién psicolaboral y entrevista personal.

Quien no se presente en fecha y horario asignado para entrevista y test psicolaboral quedara
fuera de las presentes bases.,

X. RESOLUCION DEL CONCURSO

Cada integrante de la comision evaluara asignando los puntajes que correspondiere,
dejando constancia mediante acta firmada (Anexo 6) de la planilla de evaluacién individual.

Una vez realizados los procedimientos anteriores se confeccionara una némina de los
postulantes realizando una evaluacion final consolidando los puntajes de cada integrante de la
comision, obteniendo el promedio de ellos (Anexo 7), planilla de evaluacién final.

La comisién de concurso levantara un acta firmada por los integrantes, proponiendo a los
postulantes mds aptos para el cargo al que se postuld y se emitird un informe fundado que dé
cuenta en detalle de los puntajes obtenidos por los postulantes seleccionados, que sera
remitido a la sefiora Alcaldesa para que resuelva con un maximo de tres dias (art. 19 inciso 3°
de la ley 18.883), némina de seleccion de terna (anexo N°8 ). En la eventualidad de igualdad de
puntajes, la comision determinard el orden de lugares priorizando en primer lugar a quien haya
obtenido mayor puntaje en el factor Entrevista personal; en caso de persistir el empate, se
priorizara a quien haya obtenido el mayor puntaje en el subfactor Entrevista y Test de
Apreciacion Psicolaboral. Si atn persistiera el empate se considerara al postulante con més
puntos en el factor Experiencia.

Tendran derecho preferencial al cargo, ante igualdad de puntaje en el concurso respectivo, los
funcionarios de los Servicios de Salud que postulen a un Establecimiento Municipal de Atencién
Primaria de Salud (Articulo 21 Ley 19.378).

10
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La sefiora Alcaldesa, recibira de la comision calificadora de concursos, un informe fundado que
detalle el puntaje ponderado obtenido por cada postulante que conforme la terna, ordenados
en un orden decreciente de acuerdo a los puntajes que estos hubieren alcanzado.

XI. NOTIFICACION Y ACEPTACION.

La Alcaldesa seleccionara a una de las personas propuestas y notificara por correo o carta
certificada al interesado(a), quien debera manifestar su aceptacion del cargo dentro de los tres
dias habiles siguientes a la notificacion. Ademdas deberd acompafiar en original o copia
autorizada ante notario, los documentos probatorios de los requisitos de ingreso sefialados en
estas bases. Si asi no lo hiciere, la autoridad deberd nombrar a alguno de los otros postulantes
propuestos (articulo 20 Ley 18.883).

Una vez aceptado el cargo, la persona seleccionada sera decretada titular en el cargo al cual
postulé. El nombramiento del funcionario(a), regird desde la fecha que se indique en el
respectivo acto administrativo.

XIl. Publicacién de los Resultados

Los resultados seran publicados en el mural de la Direccién de Salud una vez finalizado el
proceso de seleccion y asignado al cargo. El cargo se asumird el tercer dia habil siguiente de la
aceptacion.

El resultado del concurso serd de pblico conocimiento y se exhibird en un lugar visible del
Establecimiento y en la pagina Web del Servicio.

El concurso se resolvera en Unica instancia, sin que haya lugar a posteriores recursos.

Los antecedentes de los postulantes que no resulten seleccionados, no seran devueltos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Municipio se reserva el derecho a ejercer las acciones judiciales
que correspondan.

Xill. VARIOS

Cualquier situacién no prevista en las bases del concurso, sera resuelta por la Comisién del
Concurso , situacién que debera constar en un acta levantada para tal efecto por la secretaria
de la Comision y firmada por cada uno de los integrantes de la Comision.

11
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XIV. DEL CRONOGRAMA DEL CONCURSO.

El concurso publico se desarrollara de acuerdo al siguiente cronograma:

CRONOGRAMA LLAMADO A CONCURSO

N° Proce;so Desde Hasta Actividad
Publicacién en diarioc de mayor
1 | Publicacion 01/12/2017 | 31/12/2017 | circulacién y pagina Web
Recepcion de antecedentes en
Recepcion de horario de 09:00 a 17.00 Hrs. En
2 | Antecedente 01/12/2017 | 05/01/2018 | oficina DSM de lunes a viernes.
Apertura de sobres verificando si
cumple con los antecedentes
3| Admisibilidad 08/01/2018 | 19/01/2018 | solicitados mediante un acta.
Revision de Revision de antecedentes,
Antecedentes analizando los criterios establecidos
4| Curriculares 22/01/2018 | 31/01/2018 | para ello (Experiencia, capacitacion).
Entrevista Personal y Entrevista personaly psicologica
5 | Psicolaboral 01/02/2018 | 16/02/2018 | para evaluar aptitudes y habilidades.
Asignacién de puntajes, notificacion
Resolucion del y aceptacién de cargo, publicacién
6 | Concurso 19/02/2018 | 28/02/2018 |de resultados.

La comision de seleccion se reserva el derecho a modificar las fechas del mencionado
cronograma, en el caso de estimarlo necesario y conveniente para el mejor desarrollo del
proceso, la que sera debidamente notificada en un diario de circulacion nacional y en la pagina

web de la llustre Municipalidad de Caldera www.caldera.cl .

12
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Categoria A “Médicos Cirujanos, Farmacéuticos, Quimico - Farmacéuticos, Bioquimicos y
Cirujano — Dentistas”

Requisitos legales

e Certificado de titulo profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres de
duracion.

¢ Situacion Militar al dia, solo procede en sexo masculino

e Salud compatible, que incluye perfil psicolégico

e Experiencia en CESFAM APS

Perfil

Conducta coherente con el cargo: aceptacion de normas: cumplimiento de horarios de
jornada laboral, presentacién personal, lenguaje adecuado, conducta social adecuada a un
profesional que se desempefia en el sistema publico de salud, responsabilidad y
compromiso en tareas asignadas/pro positividad: iniciativa, mirada critica del quehacer,
propuestas innovadoras en temas promocionales y preventivos.

Conocimientos de: Manejo computacional nivel medio (Word, Excel, Power Point)/Atencion
al publico (trato, compromiso, seguimiento del paciente)/ Nivel medio avanzado de
principios y practicas del Modelo SF/ Problemas GES y notificaciones/ Actividades clinicas
propias de la disciplina en APS/ Ficha clinica electrénica/ Gestidon clinica/ Practicas
orientadas a la mejor evidencia clinica disponible:

Conocimiento de MBE vy lectura critica de literatura clinica/ Habilidades comunicacionales
basicas: asertividad, empatia, escucha activa /Entrevista individual y familiar.

3. Disposicién a: Integrarse al trabajo en equipo/ Respetar normas de calidad y seguridad del
paciente/ Colaborar y liderar en cumplimiento metas sanitarias / Realizar seguimiento de
los pacientes con riesgo/ Derivacién oportuna del paciente a servicios clinicos del Centro y
de la red asistencial y comunitaria/ Colaborar en situaciones inesperadas (urgencias
médicas)/ Colaborar en actividades de promocién de la salud en la consulta habitual y en
actividades comunitarias/ Mantener y promover buen clima organizacional

4. Habilidades interpersonales: Buen trato al publico/ Buenas relaciones interpersonales con
equipo

FUNCIONES

. Realizar atencion clinica basada en guias clinicas y protocolos

° Liderar procesos de gestion clinica: coordinacién de casos con el equipo

° Generar planes clinicos de intervencion, tratamiento y seguimiento

° Participar en procesos de auditoria clinica.
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Participar en Estudios familia y/o estudio de casos clinicos con enfoque familiar.
Participar en reuniones de equipo.

Orientar su trabajo a la obtencién de resultados (metas sanitarias, compromiso
gestion, calidad).

Realizar atencién basada en principios del modelo de SF (humanizacion, respeto,
compromiso, visién de la familia, anticipacidn del dafio).

Realizar atencion de casos en situaciones de urgencia.

Usar en forma habitual Guias Anticipatorias.

Incentivar la realizacion de examenes de salud preventiva.

Trabajo comunitario

14



Yy

Galdera

REPUBLICA DE CHILE
T CALDERA
DIRECCION DE SALUD

PERFILES PARA OCUPAR CARGOS EN CESFAM CALDERA

PERFIL PROFESIONAL
ODONTOLOGO/A

En el modelo de Atencién Integral con enfoque de Salud Familiar y Comunitaria, el Odontélogo/a aporta a
la mantencion, promocién y mejora de la salud oral de la poblacién perteneciente al sistema de Atencién
Primaria de la comuna de Caldera. Su labor contribuye a mejorar la salud integral de los usuarios,
cobrando especial relevancia la labor educativa y la prevencion.

Competencias Técnicas:

1. Conocimientos de programas y normas clinicas: Conocimiento y aplicacion de Programas y normas
ministeriales orientadas a la Atencion Primaria de salud.

2. Conocimiento de las GES: Conocimiento de las Patologias GES y el Régimen de Garantias Explicitas en
Salud, con énfasis en el manejo de aquellas relacionadas directamente con su ambito de accion.

3. Conocimientos de Salud Familiar: Desarrollar su labor profesional bajo los parametros del
Modelo de Atencidn Integral con enfoque de Salud Familiar y comunitario.

4. Trabajo con la comunidad: Integrar a la comunidad en el desarrollo del Modelo de Salud Familiar,
con énfasis en la educacién, promocion y prevencién de la salud.

5. Mirada integral y de calidad: Realizar atenciones asistenciales con una mirada integral de salud
con criterios de calidad.

6. Destrezas computacionales: Poseer conocimientos y dominio de programas computacionalesy
sistemas informaticos.

Competencias Personales e Interpersonales:

1. Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar y trabajar en conjunto con los demas, valorando
el ser parte de un equipo y participando activamente en el logro de un objetivo comun.

2. Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua: Capacidad de asimilar nuevas informaciones y su eficaz
aplicacion, adoptando nuevas formas de interpretar la realidad que contribuyan a un desempefio de
calidad.

3. Habilidades Interpersonales: capacidades personales necesarias para relaciones profesionales
saludables y aportar a la constitucién de equipos de trabajos integrados.

4. Orientacion al Usuario: Aptitud para demostrar sensibilidad hacia las necesidades o demandas de un
conjunto de usuarios que puedan requerir en el presente o en el futuro, siendo capaces de darle
satisfaccion brindando servicio de calidad, desde cualquier ambito que sea solicitado.
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5. Probidad: Implica estar al servicio de las personas, promoviendo el bien comun, observando el
principio de responsabilidad, eficiencia y eficacia, ejerciendo la funcion publica de manera
transparente .
6. Conducta funcionaria: mantener uncomportamiento acorde a los requerimientos del Sistema de

Atencién Primaria de la comuna de Caldera; manteniendo y propiciando en todo momento el buen
trato al usuario y excelentes relaciones interpersonales, observando una conducta intachable y un
desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular. (art. 52 de la ley 18.575).
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Categoria B Profesionales

Requisitos legales

Perfil

Certificado de titulo profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres de duracién
Situacion Militar al dia, solo procede en sexo masculino

Salud compatible, que incluye perfil psicolégico

Experiencia en APS

Conducta social adecuada a un profesional que se desempefia en el sistema publico de salud,
responsabilidad y compromiso en tareas asignadas/pro positividad: iniciativa, mirada critica del
quehacer, propuestas innovadoras en temas promocionales y preventivos.

Conocimientos de: Manejo computacional nivel medio (Word, Excel, Power Point)/ Atencién al
publico (trato, compromiso, seguimiento del paciente)/ Nivel medio a avanzado de principios y
practicas del Modelo SF/ Problemas GES y notificaciones/ Actividades clinicas propias de la disciplina
en APS/ Ficha clinica electrénica/ Gestidn clinica/ Habilidades comunicacionales basicas: asertividad,
empatia, escucha activa/ Entrevista individual y familiar.

Disposicion a:
o Integrarse al trabajo en equipo
Respetar normas de calidad y seguridad del paciente
Colaborar y liderar en cumplimiento metas sanitarias
Realizar seguimiento de los pacientes con riesgo
Derivar en forma oportuna al paciente a servicios clinicos del Centro
Colaborar en situaciones inesperadas (urgencias médicas)
Colaborar en actividades de promocion de la salud en la consulta

O 0O O O O 0

Habitual y en actividades comunitarias.

Mantener y promover buen clima organizacional.

o Participar en capacitaciones y actualizaciones clinicas continuas
Optimizar el uso de recursos

o

3. Habilidades interpersonales: Buen trato al publico/ Buenas relaciones interpersonales con equipo.

FUNCIONES

Realizar atencién clinica basada en guias clinicas y protocolos.
Liderar gestidn clinica: coordinacién de casos con el equipo.
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Generar planes clinicos de intervencién, tratamiento, seguimiento y educacién.

Participar en procesos de auditoria clinica.

Participar en Estudios familia y/o estudio de casos clinicos con enfoque familiar.

Participar en reuniones de equipo.

Realizar trabajo orientado a resultados (metas sanitarias, compromiso gestion, calidad).

Realizar atencidn basada en principios del modelo de SF (humanizacién, respeto, compromiso, vision
de la familia, anticipacion del dafio).

Realizar atencion de casos en situaciones de urgencia.

Usar en forma habitual las Guias Anticipatorias.

Realizar Exdmenes de salud preventiva e incentivar a otros integrantes del equipo en su ejecucion.
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PERFIL PROFESIONAL
ENFERMERA

En el modelo de Atencién Integral con enfoque de Salud Familiar y Comunitaria, la labor de la enfermera/o se
orienta a favorecer la gestién del cuidado desde una perspectiva integral, otorgando cuidados de enfermeria
a los integrantes de la familia durante todo el ciclo vital, en niveles de promocién, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de la salud, teniendo un rol preponderante en la coordinacién de las acciones de salud.

Competencias Técnicas

1. Conocimiento de programas y normas clinicas: Conocimiento y aplicacion de Programas,
Normas y Manuales Ministeriales orientados a la Atencién Primaria de Salud

2. Conocimiento de las GES: Conocimiento de las Patologias GES y el Régimen de Garantias
Explicitas en Salud, con énfasis en el manejo de aquellas relacionadas directamente con su
ambito de accion.

3. Conocimientos de S alud Familiar: Desarrollar su labor profesional bajo los parametros del
Modelo de Atencidn Integral con enfoque de Salud Familiar y Comunitario.

4. Trabajo con la comunidad: Integrar a la comunidad en el desarrollo del Modelo de Salud
Familiar, con énfasis en la educacién, promocién y prevencion de la salud.

5. Mirada integral y de calidad: Realizar atenciones asistenciales con una mirada integral de
salud con criterios de calidad.

6. Destrezas computacionales: Poseer conocimientos y dominio de programas
Computacionales y sistemas informaticos.

Competencias Personales e Interpersonales

1. Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar y trabajaren conjunto con los demas, valorando
el ser parte de un equipo y participando activamente en el logro de un objetivo comun.
2. Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua: Capacidad de asimilar nuevas informaciones y
su eficaz aplicacién, adoptando nuevas formas de interpretar la realidad que contribuyan a
un desempefio de calidad.
3. Habilidades Interpersonales: capacidades personales necesarias para establecer relaciones
profesionales saludables y aportar a la constitucion de equipos de trabajo integrados.
4. Orientacion al Usuario: Aptitud para demostrar sensibilidad hacia las necesidades o demandas de un

conjunto de usuarios que puedan requerir en el presente o en el futuro, siendo capaces de darle
satisfaccion brindando servicio de calidad, desde cualquier ambito que sea solicitado.

5. Probidad: Implica estar al servicio de las personas, promoviendo el bien comun, observando el principio
de responsabilidad, eficiencia y eficacia, ejerciendo la funcién piblica de manera transparente .

6. Conducta funcionaria: mantener un comportamiento acorde a los requerimientos del Sistema de
Atencién Primaria de la comuna de Caldera; manteniendo y propiciando en todo momento el buen trato
al usuario y excelentes relaciones interpersonales, observando una conducta intachable y un desempefio
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honesta y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. (art. 52 de la
ley 18.575).

PERFIL PROFESIONAL
PSICOLOGO/A

En el modelo de Atencién Integral con enfoque de Salud Familiar y Comunitaria, el rol del Psicdlogo/a cobra
relevancia en la mirada integral y sistémica de la atencién que brinda en el ambito de su competencia. Su
funcién se orienta a entregar atencién profesional en el drea de la salud mental, con una mirada clinica y
comunitaria, aportando a la prevencién y recuperacidon de esta, acompafiando a los individuos en sus
procesos para asi contribuir al desarrollo integral de la persona.

Competencias Técnicas

Conocimiento de programas y normas clinicas: Conocimiento y aplicacion de Programas,
Normas y Manuales Ministeriales orientados a la Atencién Primaria de Salud

. Conocimiento de las GES: Conacimiento de las Patologias GES y el Régimen de Garantia

Explicitas en Salud, con énfasis en el manejo de aquellas relacionadas directamente con su
ambito de accion.

Conocimientos de Salud Familiar: Desarrollar su labor profesional bajo los parametros del
Modelo de Atencion Integral con enfoque de Salud Familiar y Comunitario.

. Trabajo con la comunidad: Integrar a la comunidad en el desarrollo del Modelo de Salud

Familiar, con énfasis en la educacién, promocién y prevencion de la salud.

Mirada integral y de calidad: Realizar atenciones asistenciales con una mirada integral de
Salud con criterios de calidad.

Destrezas computacionales: Poseer conocimientos y dominio de programas
Computacionales y sistemas informaticos.

Competencias Conductuales

1:

Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar y trabajar en conjunto con los demas, valorando el ser parte
de un equipo y participando activamente en el logro de un objetivo comun.

Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua: Capacidad de asimilar nuevas informaciones y

su eficaz aplicacién, adoptando nuevas formas de interpretar la realidad que contribuyan a un
desempefio de calidad.

. Habilidades Interpersonales: capacidades personales necesarias para establecer relaciones profesionales

saludables y aportara la constitucion de equipos de trabajo integrados.

. Orientacién al Usuario: Aptitud para demostrar sensibilidad hacia las necesidades o demandas de un

conjunto de usuarios que puedan requerir en el presente o en el futuro, siendo capaces de darle
satisfaccion brindando servicio de calidad, desde cualquier ambito que sea solicitado.

20



REPUBLICA DE CHILE
11
DIRECCION DE SALUD

5. Probidad: Implica estar al servicio de las personas, promoviendo el bien comun, observando el principio
de responsabilidad, eficiencia y eficacia, ejerciendo la funcién publica de manera transparente.

6. Conducta funcionaria: mantener un comportamiento acorde a los requerimientos del Sistema de
Atencion Primaria de la comuna de Caldera; manteniendo y propiciando en todo momento el buen trato
al usuario y excelentes relaciones interpersonales, observando una conducta intachable y un desempefio
honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. (art. 52 de la
ley 18.575).

CATEGORIA D TECNICOS DE SALUD

Requisitos legales:

e Licencia de ensefianza media

e Haber realizado, a lo menos, un curso de auxiliar paramédico de 1.500 horas, debidamente acreditado
ante el Ministerio de Salud

e Situacién Militar al dia, solo procede en sexo masculino

e Salud compatible, que incluye perfil psicoldgico
e Experiencia en APS

Perfil para Ambas categorias

1. Conducta coherente con el cargo: aceptacion de normas: cumplimiento de horarios de jornada laboral,
presentacion personal, lenguaje adecuado, conducta social adecuada a un funcionario publico de salud,
responsabilidad y compromiso en tareas asignadas/pro positividad: iniciativa, mirada critica del quehacer.

2. Conocimientos de:
a. Manejo computacional nivel medio (Word y Excel)
b. Atencién al publico (trato, compromiso, seguimiento del paciente)
c. Basicos del Modelo Salud Familiar
d. Problemas GES y notificaciones
e. Esterilizacion
f. Vacunatorio
g. Manejo bodega alimentos
h. Farmacia
i. Manejo de fluidos corporales, desecho de material corto punzante segun técnica de proteccién, manejo
de dreas limpias y de areas sucias.
j- Actividades clinicas:
i. Realizar EMPA
ii. Realizar control seriado presidn arterial
iii. Realizar EKG
iv. Aplicar Guias anticipatorias por ciclo vital
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Ordenar familias en sistema informatico
Brindar asistencia en casos de urgencia
Realizar y responder por el correcto traslado de pacientes en ambulancia
Participar en reuniones de equipos

CATEGORIA E ADMINISTRATIVOS DE SALUD

Requisitos legales:

e & @

Certificado Ensefianza Media

Situacion Militar al dia, solo procede en sexo masculino
Salud compatible, que incluye perfil psicoldgico
Experiencia en APS

Perfil

1.

Conducta coherente con el cargo: aceptacién de normas: cumplimiento de horarios de jornada laboral,

presentacién personal, lenguaje adecuado, conducta social adecuada a un funcionario publico de salud,
responsabilidad y compromiso en tareas asignadas.

m P op T ®N

compa0 T W

Conocimientos de :

Manejo computacional nivel medio (Word y Excel)

Atencioén al publico (trato, compromiso, seguimiento del usuario)
Basicos del Modelo SF

Manejo SIGGES

Manejo OIRS

Problemas GES y notificaciones

Mantener informacion y estadisticas asignada

Disposicion a:

Trabajar en equipo (colaboracidn entre pares)

Reemplazar en puestos de compafieras (0s) (ausencias): polivalencia

Apoyar en tareas de los equipos

Orientar y resolver las consultas y problemas del paciente, evitando tramitacion innecesaria
Habilidades interpersonales:

Brindar buen trato al publico

Mantener buenas relaciones interpersonales con compafieras de trabajo y equipo
Colaborar en situaciones inesperadas (urgencias médicas, reemplazos, etc.)
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v. Realizar control de nifio sano en edades calendarizadas
vi. Realizar procedimientos clinicos:

1. Curaciones

Toma muestras
Administrar medicamentos por diferentes vias segtin indicacion médica
Preparar al paciente y asistir al profesional médico o de enfermeria en procedimientos
especiales
vii. Realizar Visita y atencion domiciliaria

Bwn

Disposicion a:

Integrarse al trabajo en equipo (colaboracion entre pares)

Reemplazar en puestos de compafieras (ausencias): polivalencia

Apoyar en tareas del equipo

Respetar normas de calidad y seguridad del paciente

Colaborar en cumplimiento metas

Realizar seguimiento de los pacientes con riesgo

Derivar en forma oportuna al paciente a servicios clinicos del Centro

Colaborar en situaciones inesperadas (urgencias médicas, reemplazos)

i. Colaborar en actividades de promocién de la salud en la consulta habitual y en actividades
comunitarias.

j. Participar en actividades de capacitacion funcionaria y de educacién para la salud.

S e a0 T W

Habilidades interpersonales:

Caontencion de pacientes en crisis

Mantener buenas relaciones interpersonales con comparieras de trabajo y equipo
Mantener Confidencialidad

Mantener Autocontrol y serenidad para enfrentar situaciones dificiles

Mantener en todo momento un excelente trato al usuario

P oo o s

FUNCIONES

e Tomar muestras y examenes

¢ Realizar actividades de Esterilizacion

e Realizar tratamiento y curaciones

Manejar Vacunatorio seguin normas

Manejar programa nacional de alimentacion complementaria
Manejar Farmacia segin normas

Realizar actividades clinicas: control signos vitales, Examen preventivo del adulto, control seriado presion
arterial

* Rescatar pacientes

e Realizar VD y atenciones domiciliarias

e Realizar educaciones en promocién de la salud
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Funciones

Crear agenda electronica

Citar en forma directa o via telefonica

Inscribir nuevos usuarios y familias

e Actualizar datos del paciente en sistema informatico: previsidn, direccion, teléfonos
o |ngresar datos

e Mantener archivo actualizado de notificaciones GES

e QOrientar al usuario sobre ubicacion y funcién de los servicios, QIRS, horarios de atencion de funcionarios y
lugar de desempefio

e Recepcionar IC si corresponde

¢ Manejar la correspondencia si corresponde

¢ Realizar proceso de verificacion de FONASA

e Realizar traslados de antecedentes clinicos y administrativos entre Centros de Salud
Crear y ordenar familias en sistema informatico

CATEGORIA F AUXILIARES DE SERVICIO

CONDUCTORES

Requisitos legales

1. Llicencia de conducir clase A2 y antecedentes de vida del conductor
2. Certificado 42 medio

3. Situacidn Militar al dia, solo procede en sexo masculino

4, Salud compatible que incluye perfil psicolégico

Perfil

1. Conducta coherente con el cargo:

a. aceptacion de normas: cumplimiento de horarios de jornada laboral, presentacién personal, lenguaje
adecuado, conducta social adecuada a un funcionario publico de salud, responsabilidad y compromiso en
tareas asignadas, respeta el conducto regular, avisa oportunamente cualquier desperfecto del vehiculo.

2. Conocimientos:

a. Seguridad en el traslado de pacientes

b. Derechos y deberes del usuario externo e interno
c. Buen trato

d. Modelo SF

3. Disposicidn a:
a. Trabajar en equipo (colaboracién entre pares)
b. Reemplazar en puestos de compafieros (ausencias): polivalencia
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c. Ampliar jornada segun necesidad del servicio (ambulancia)

Habilidades interpersonales:

Brindar un excelente trato al publico

Mantener buenas relaciones interpersonales con compaiieros de trabajo y equipo
Colaborar en situaciones inesperadas (urgencias médicas, reemplazos, etc.)

o oo p

Funciones

Mantener revision técnica actualizada del vehiculo a su cargo
Mantener aseo del vehiculo

Trasladar pacientes

Trasladar insumos

Trasladar integrantes del equipo de salud

2. ADOPTENSE, Las medidas necesarias por la
Direccion de Salud Municipal para publicar las bases en la péagina web del municipio
www.caldera.cl y en el diario de mayor circulacion del pais.

3. Andtese, comuniguese publiquese y archivese.

ADE VERGARA GODOY

DIRECTORA DE SALUD MUNICIPAL (S)
“Por delegacion de facultades de la Alcaldesa”

WALDOMONG GENERAL /
IPAL

- Adquisicicnes (DSM)
- Secretaria Municipal
- Juridica
- Pagina Web www.caldera.cl
- hivo
/WWG/CEM/cem.
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ANEXO 1

FICHA DE POSTULACION

& U JAPELLIOMATERNOD &

§ @ 4w e NOMBRES & »

CARGO AL QUE POSTULA:

CENTRO SALUD FAMILIAR:

CEDULA DE IDENTIDAD |

NACIONALIDAD

~ FECHA NAC. (DIA-MES-ANO)

DOMICILIO (Solo Endicar\'_r_'egi_én y ciudad)

~ CORREO ELECTRONICO

TELEFONO PARTICULAR

OTiiDS?TELEFonqs DE CONTACTO

Canal Beagle S/N Teléfono (52) 535690 - 535692 - Fax (52) 535691
cesfam@cesfamcaldera.cl
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DECLARACION JURADA

VST TIPSR | 1X: S ||] TSR -~ 1
domicilio; gn calle, wiuimossummssmimemrasssmeang W asmmmssrammmasasenasy  de 13
comuna de .....cciiniienes, VENEO a declarar que a la fecha de esta declaracion no me
encuentro inhabilitado por ninguna de las causales que sefiala a continuacién, contempladas en los
articulos 56 y 57 de la Ley N°18.575, “Orgdnica Constitucional de bases Generales de la Administracién

del Estado.

Articuleo 56.- 8in perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca
la ley, no podrdn lngresar a cargos en la Administracidn del Estado:

a) las perscnas que tengan vigente o suscriban, por si o por terceros,
contratos o cauciones ascendentes a descientas unidades tributarias
mensuales ¢ mas, con el respectiveo organismo de la Administracion Publica.
Tampoco podran hacerlo guienes tengan litigios pendientes con la institucidn
de gue se trata, a menos gue se refieran al ejercicic de derechos propios,
de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Igual prohibicidn regirda respecto de los directores, administradores,
representantes y soclos titulares del diez por ciento o mds de los derechos
de cualquier clase de sociedad, cuando és5ta tenga contratos o cauclones
vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o mds, o
litigios pendientes, con el organismo de la Administraciodn & cuye ingreso se
postule.

b) Las personas que tengan la calidad de cdnyuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segunde de afinidad
inclusive respecto de las autoridades y de los funciornarios directivos del
organismo de la administracién civil del Estado al que postunlan, hasta el
nivel de jefe de departamentc ¢ su equivalente, inclusive.

c) lLas personas gue se hallen condenadas por crimen o simple delito.

Firma

Caldera,siumiss 8 cmmpauminiimmenmens 200

Canal Beagle S/N Teléfono (52) 535690 - 535692 - Fax (52) 535691
cesfam@cesfamcaldera.cl
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ANEXO 5

CERTIFICADO DE EXPERIENCIA LABORAL

QuiensUscrbe: certifica QU st i sy BUE s i s
se-ha desempefiado en:iammminamnsnaERTTIeRE TR ey enas

funciones que mas abajo se detallan, durante el tiempo que se indica.

Lugar de Desempefio

Nombre del Cargo

Periodo de Desempeiio (Desde-Hasta)

Principales Funciones

Se extiende el presente certificado, que tiene el caracter de declaracion jurada simple, a solicitud de dicha
postulante, para los fines de acreditar experiencia laboral, antecedentes que serviran de base para evaluar su
postulacidn al concurso.

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
CARGD QUE CERTIFICA:
FIRMA DE QUIEN CERTIFICA:
NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA
TIMBRE DE LA INSTITUCION

Fecha,

Canal Beagle S/N Teléfone (52) 535690 - 535692 - Fax (52) 535691
cesfam@cesfamcaldera.cl



