Subsecretana
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Parvularia
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DENIEGA PARCIALMENTE SOLICITUD DE
ACCESO A INFORMACION PUBLICA QUE
INDICA.

Solicitud N° 20

SUBSECRETARIA EDUCACION PARVULARIA
MINEDUC

SANTIAGO, 2 1 ENE. 2020
2 1 ENE 2020

DOCUMENTO TOTALMENTE TRAMITADO RESOLUCION EXENTA N° 23

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucidon Politica de la
Republica; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
gue Rigen los Actos de los Organos de las Administracién del Estado; en la Ley
N°18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacion; en la Ley N°20.835, del
Ministerio de Educacién, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia y
Modifica Diversos Cuerpos Legales; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica, y su Reglamento aprobado por Decreto N° 13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacién; la Resolucidn Exenta N°2569 de 2016, que
delega en las personas que indica la Facultad de Firma en Respuestas de
Solicitudes de Acceso a la Informacién Pdblica; y en la Resolucidn N° 7 y 8, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, v;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 24 de diciembre de 2019, se ha recibido en esta Cartera de
Estado la solicitud N°AJO01T-0002889, presentada por dofia Cecilia SepUlveda, del
siguiente tenor: * Yo Cecilia Sepulveda Flores, cédula de identidad: 12.708.305-3
domiciliada en: Irarrazaval 2821, Torre B, oficina 821, Nufioa, Santiago de Chile,
con feléfono: 232239876 y con email: fransparencia@ena.cl me dirijo
respetuosamente a la Ministra Cubillos a fin de que en virtud del derecho que me
asiste de acceder a la informacidn pUblica, se me proporcione la siguiente
informacién por favor:

1.- Nombre, por cada Subsecretaria, del Jefe de Desarrollo de las Personas con
su respectiva direccion postal, teléfono e email.

2.- Nombre, por cada Subsecretaria, del Jefe de Capacitacién con su respectiva
direccion postal, teléfono e email.

3.- Nombre, por cada Subsecretaria, de los Integrantes del Comité Bipartito de
Capacitacién, con indicacién del Presidente y Secretario, ademdas de sus
direcciones postales institucionales e e-mails institucionales.



4.- Plan Anual de Capacitacion correspondiente al afio 2020 de cada
Subsecretaria

Sin mas que agradecer una pronta respuesta, en lo posible, en formato excel los
puntos 1 al 3, y que a su vez éste sea despachado al correo electrénico:
fransparencia@ena.cl

Les saluda muy cordialmente,

CECILIA SEPULVEDA FLORES Cédula de identidad: 12.708.305-3." (SIC)

Que, la Ley N° 20.285 presume publica toda informacién que obre en poder de la
Administracion, salvo en los casos de excepcidn por alguna de las causales de reserva
o secreto establecidas en su articulo 21.

Que, el arficulo 21 N° 1 de la Ley N° 20.285, dispone que se.-podrd-denegar total-o-

parcialmente el acceso a la informacién cuando su publicidad, comunigacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funcionés del érgano de que se
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En este sentido, los antecedentes solicitados, en consideracidn a‘los numeros 'de

teléfono de los funcionarios del Departamento de gestion de personas y aquellos
miembros del comité de capacitacién, como también la direccién de correo
electronico de éstos, dicen relacién con datos de cardcter personal o datos
personales, siendo estos “los relativos a cualquier informacién concerniente a personas
naturales identificadas o identificables”, de acuerdo a lo sefalado en la letra f) del
articulo 2° de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada.

Por consiguiente, la solicitud de hacer entrega de la informacién en comento, tendrd
gue denegarse, ya que, en lo pertinente al requerimiento de los nimeros telefénicos y
correos electronicos de los funcionarios sefalados, se estima que configura, junto a
otros riesgos de gran significacion, la posibilidad de una multiplicidad de llamados
telefénicos con fines publicitarios o de otra indole, sin una vinculacién necesaria con
asuntos propios de las labores del destinatario de los mismos, asi como el envio de un
gran numero de correos electrénicos no solicitados, conocidos como Spam, con fines
publicitarios y/o particulares. Dichas acciones pueden importar un entorpecimiento o
blogueo de las herramientas con que la Administracidn ha surtido a sus autoridades
para el desempefo de la funcién pUblica.

Cabe hacer hincapié, que el articulo 4° de la Ley N° 19.628, respalda los fundamentos
esgrimidos por esta Subsecretaria de Educacién Parvularia, al indicar que el
tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse cuando esta ley u otras
disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello,
entendiendo por tal cualquier operacién o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no, que permitan recolectar,
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar,
interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de
cardcter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma.

A mayor abundamiento, es importante destacar que los argumentos esgrimidos en os
pdrrafos precedentes han sido la base del criterio juridico que ha aplicado el Consejo
para la Transparencia en sus Decisiones de Amparo. Asi, la Decision Amparo Cé611-10,
en su considerando N°9 sefidla: "Que, conforme a lo anterior, divulgar aguellos
numeros telefénicos respecto de los cuales el érgano no cuenta con el mecanismo de
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condlizacién de comunicaciones precedentemente descriic © aguelios gue permiten
el acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los cudles, precisamente,
se ha elaborado dicho mecganismo, permitiria a las personas sortear el sistema de
acceso telefdnico a las autoridades o funcionarios publicos dispuesto por el drgano,
impidiendo a los funcionarios gque ejecutan dicha labor cumplir regularmente con ios
fines por los cudles han sido contratados. Lo que obligaria a las autoridades o
funcionarios cuya funcidn regular no es la atencidn de comunicaciones telefénicas o
de publico en general, a atender éstos, distrayéndolos de sus iabores habituales.”

Por lo tanto, la relacidn que existe entfre los datos solicitados v la posibilidad de
entregarse aterceros interesados no es mas que una mera expectativa, ya que, si bien
corrgsponden a datos institucionales, tal como io sefiala el solicitante, proporcionarlos
significaria obligar o las autoridades o funcionarios a atender comunicaciones
telefénicas y/o electrénicas del pGblico en general, distrayéndolos de sus labores
habituales.

Que, sin perjuicio de io anterior, s& concede parcialmenie la solicitud en lo que
respecta a los nombres de los funcionarios solicitados, el némero telefénico de la
funcionaria a cargo de los requerimientos externos, informaciéon que es acompanada
a esta resolucion en formaio Excel, como se pide por la requirente.

En cuanto a los nombres del presidente y secretario del Comité de Capacitacion para
et afio 2020, a la fecha de esta resclucidn no han sido nombrados y/o electos.

La funcionaria encargada de recibir los reguerimientos externos es dofic Verdnica
Mdldonado Araos y el nimero de teléfono destinado a estos efectos es el 224064618.

Conforme o lo anterior, serd denegada parciaimente la informacidén requerida
respecto de nimeros felefonicos y correos elecirdnicos de los funcionarios sefialados,
ya que su publicidad, comunicacién o conocimiento, podrian afectar el debido
cumplimiento de las funciones del érgano requerido, de acuerdo con lo prescrito en
el arficuic 21 N°1, de la Ley N° 20.285.

RESUELVO:

1. ACCEDASE parcicimente o la enfrega de informacién requerida por o
solicitud N°AJ001T-0002889, de 24 de diciembre de 2019, presentada por
dofa Cecilia SepUlveda.

2. DENIEGASE la entrega de la informacion requerida, en o relative a
numeros telefénicos vy comreos electrénicos de los funcionarios sefialados,
de conformidad con el articulo 21 N° 1, de la Ley N° 20.285 sobre Acceso
a la Informacion Publica, por cuanto, su publicidad, conocimiento o
comunicacion, afecta el debido cumplimiento de las funciones del
érgano requerido.



3. DECLARESE reservada la informacién denegada de conformidad al
articulo 21 N° 1, de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién PUblica.

4. INCLUYASE la informacién denegada en el indice a que se refiere el
articulo 23 de la Ley N° 20.285, como asimismo la presente Resolucion

Exenta, en conformidad a lo dispuesto en la Instruccion N° 3 del Consejo
para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE GOB|ERNO TRANSPARENTE

“POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION"

JEFEPIVISION
SUBSE RE( IAD

Distribucién:
1. Destinatario
2. Gabinete Subsecretaria
3. Division Juridica
4, Of. de Partes.
Expediente N° 101/2020



