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i o ESTABLECE  OBJETIVOS  DE
Ministeric de GESTION ANO 2018 PARA EL PAGO

Jutchy DEL INCREMENTO POR
Retgehos DESEMPENO INSTITUCIONAL

ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE LA
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA,
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E

e IDENTIFICACION, SERVICIO
Gobierno de Chile MEDICO LEGAL, GENDARMERIA
REPUBLICA DE CHILE DE CHILE, SERVICIO NACION AL DE
MINISTERIO DE JUSTICIA MENORES, = DEFENSORIA  PENAL
Y DERECH@AS HUMANOS PUBLICA Y SUBSECRETARIA DE
@% / % ' DERECHOS HUMANOS.
) CCly/ GAS / AIS /MPM AP

SANTIAGO, 29DIC 2017

DECRETO EXENTO N° 2 8 2 C /

3 1 ENE. 2018
Hoy se Decret6 lo que Sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo Primero
N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la Ley N°
20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012, del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 297, de 8 de agosto de
2017 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N° 19,
del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Oficio Circular N° 16 de 22 de septiembre de 2017
de Director de Presupuestos, y en la Resolucion N° 1.600, de
2008, de Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion de tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracioén de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y etapas
a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro de Justicia y Derechos Humanos un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual
contendra los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y
de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, con
sus respectivos indicadores, o elementos de similar naturaleza
que posibiliten la medicién de su grado de cumplimiento, todo
ello sobre la base de un Programa Marco propuesto por el
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SUBSECRETARIO “

DE JUSTICIA 2

Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es
por los Ministros del Interior y Seguridad Publica y de Hacicnda
y Ministro Secretario General de la Presidencia, mediante
decreto expedido bajo la formula “Por Orden del Presidente de
la Republica™.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestién de los Servicios para el afio 2018, es decir, aquel
que consigna el conjunto de areas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 297, de 8 de agosto de 2017, del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacion del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracion a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2018 fue revisada por el Comité
Técnico del PMG, seglin consta en el/los Certificado/s que se
sefialan a continuacion

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el afio
2018 por la Subsecretaria de Justicia, Servicio de Registro Civil
e Identificacion, Servicio Médico Legal, Gendarmeria de Chile,
Servicio Nacional de Menores, Defensoria Penal Publica y
Subsecretaria de Derechos Humanos.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Afio 2018, ya seiialado, contenido en el Decreto
Triministerial N°® 297, con fecha 8 de agosto de 2017.

Servicio N°¢ Certificado
Comité Técnico
Subsecretaria de Justicia 12675
Servicio de Registro Civil e Identificacion 12240
Servicio Médico Legal 12683 h
Gendarmeria de Chile 12236 -
Servicio Nacional de Menores 12679
Defensoria Penal Publica 12632
Subsecretaria de Derechos Humanos 12243



DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Subsecretaria de Justicia,
Servicio de Registro Civil e Identificacion, Servicio Médico
Legal, Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional de Menores,
Defensoria Penal Publica y Subsecretaria de Derechos
Humanos, los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus
respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la
Gestion para el afio 2018:

Programa Marco

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO ?li%EETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de CAPITULO 01
I1. FORMULACION PMG 2018
OBJETIVOS DE
GESTION
A ETAPAS DE
PROGRAMA REAS DE DESARROLLO O S
MARCO MEJORAMIENTO SISTEMAS ESTADOS DE Prioridad | Ponderador
AVANCE
I
. y Sistema de Monitoreo
MARCO BASICO P'a“'ﬁcéc'°f‘. Control | .| Desempefio o Alta 100%
estion R
Institucional
Total 100%

I11. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacién: 55.00%.)

| 1! Porcentaje de causas resueltas del Sistema de
| Mediacién Familiar con acuerdo total durante el
|aiio t respecto del total de causas terminadas con
i |acuerdo total, parcial o frustrado durante el afio t

|
i

i
i

| EURI—— w— .

2 Porcentaje de respuestas entregadas a los
reclamos presenciales recibidos en la Oficina de
| Informaciones en un plazo igual o inferior a 7 dias
(habiles en el afio t, respecto del total de reclamos
|recibidos enelafot

I

3| Porcentaje de centros privativos de libertad del

| |Servicio Nacional de Menores y Secciones
Juveniles de Gendarmeria de Chile supervisados
segun estandar establecido en el afo t

(Causas Terminadas del
Sistema de Mediacion
Familiar con Acuerdo Total
\durante el afio t/Total de
|causas terminadas del
Sistema de Mediacion
Familiar con acuerdo total,
parcial o frustrado durante
(el afio t)*100

(N°® de reclamos 97.50
presenciales con respuesta |

en un plazo igual o inferior |

a 7 dias habiles en el afio

t/N° total de reclamos f
presenciales recibidos en la |

| Oficina de Informaciones en

el afio t)*100 [

(N° total de Centros
Privativos de Libertad de
|SENAME y Secciones |
Juveniles de GENCHI
supervisados segun ?
estandar establecido en el
afio t/N° total de Centros
Privativos de Libertad de |
{SENAME y Secciones ;

96.36
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i
|
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4| Promedio de dias habiles de tramitacién de|(Sumatoria de dias hdbiles | 4.00 dias

-

operativos en el afio t)*100 l f

'solicitudes de eliminacién de antecedentes!de tramitacion de las

| penales resueltas por las Secretarias Regionales solicitudes de eliminacién !

! Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos en |de antecedentes penales 1

fel afot resueltas por las g' |

| | Secretarias Regionales |
|

[Ministeriales de Justicia y
|Derechos Humanos en el |
|afo t/Numero total de |
|solicitudes de eliminacion
de antecedentes penales
resueltas por las

Secretarias Regionales |
[Ministeriales de Justicia y | |
|Derechos Humanos en el
|afio t)

Total Pondera_c%r;"

= I | | I— | 1

1.- El total de causas consideradas dentro del denominador, sélo considera las causas que al menos
tuvieron una sesion conjunta de mediacién; las causas frustradas sin sesién o con sesion privada (que es
cuando sodlo asiste una de las partes) no son incluidas dentro del universo a considerar.

2.- Conceptos

ACUERDO TOTAL

Una causa se encuentra en estado "acuerdo total" cuando las partes han alcanzado un acuerdo en todas las
materias tratadas, siempre y cuando el acuerdo haya sido ratificado por una resolucion judicial.

ACUERDOQO PARCIAL

Una causa se encuentra en estado "acuerdo parcial" cuando las partes han alcanzado un acuerdo en, al
menos, una de las materias tratadas, habiéndose frustrado el resto, siempre y cuando el acuerdo haya sido
ratificado por una resolucién judicial.

FRUSTRADA CON SESION CONJUNTA:

Una causa se encuentra "frustrada con sesion conjunta” si es que, habiendo asistido todas las partes
involucradas en el proceso, al menos, una de ellas ha manifestado su voluntad de no proseguir con el
proceso o el/la mediador/a ha adquirido la conviccién de que no se alcanzara acuerdo en el proceso de
mediacion en ninguna de las materias tratadas

Mide los reclamos ciudadanos gue presencialmente y en soporte papel con la firma y datos del interesado
en el Formulario de Atencién OIRS ingresan a la Subsecretaria de Justicia a través de |a Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Se entiende por reclamos, todos aquellos requerimientos ciudadanos mediante el cual los interesados
representan su disconformidad con los servicios prestados por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y sus servicios relacionados y dependientes.

Considera todos aquellos reclamos exceptuando aquellos relacionados con la Ley N° 20.285, sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La contabilizacién de dias se efectia en base a dias habiles. Para el computo de los dias se considerara la
gestion realizada por la OIRS, para dar respuesta al requerimiento.

Para la contabilizacién de los dias, de aquellos requerimientos ciudadanos que no sean competencia de
nuestra Institucion, se entiende como plazo final de respuesta aquella en que se respondio al ciudadano que
su requerimiento fue derivado.

No seran contabilizados aquellos requerimientos derivados desde otras instituciones.

No seran contemplados en esta medicion aquellos requerimientos clasificados en las siguientes categorias:
audiencia, sugerencia, consulta, opinién o felicitacion.

Comisiones Interinstitucionales de Supervision de Centros de Responsabilidad Penal Adolescente (CISC
RPA). EL total de Centros existentes son 55: 18 Centros de Internacion Provisoria y de Internacion en
Régimen Cerrado (CIP-CRC), 16 Centros de Internacion Semicerrados (CSC) y 21 secciones juveniles
(SSJJ). En el caso de que alglin centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del
universo de los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera
aquellos centros privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de
Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o jévenes en todas las visitas que realice la CISC
RPA respectiva Un Centro se considerara como supervisado si cumple con los siguientes 6 criterios: 1. Si la
CISC RPA visitaron al menos 2 veces al afio (una por semestre) cada Centro Privativo de Libertad y
Seccion Juvenil que se encuentren operativos, es decir, que presentan poblacién bajo medida y/o sancién
de la ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccion a ley penal. 2. Que
cada CISC RPA, luego de efectuada la visita correspondiente, llene completamente un formulario de acta de
visita. 3. Que cada SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, en su calidad de coordinadores de la CISC
RPA en su respectiva regién ponga a disposicion de la Subsecretaria de Justicia, mediante la Divisién de
Reinsercién Social, el acta de visita completamente llenada, de acuerdo a los plazos estipulados en el
manual de funcionamiento de las CISC RPA. Esto es, no mas de 10 dias habiles después de realizada la
lltima visita. 4. Si en el contexto de la visita del CISC RPA, ocurre una denuncia por parte de un(a)
adolescente o joven que se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algtin Centro Privativo
de Libertad a la Comisi6n y/o a un integrante de ella, se activa el protocolo de denuncia que la
Subsecretaria de Justicia ha instruido a la CISC RPA. De no ocurrir denuncias, no se considera este criterio
en la medicion. 5. Elaboracion de un informe semestral de sistematizacion y andlisis de la informacion
recogida por la CISC RPA en visita correspondiente al semestre anterior que sera elaborado por la Division
de Reinsercién Social. Para el primer periodo, sera elaborado durante el trimestre inmediatamente posterior
a que se realicen las visitas del primer semestre. Para el segundo periodo sera elaborado a mas tardar el 31
de diciembre del afio t, y seran enviados a cada SEREMI de Justicia luego de la aprobacion de la jefatura
de la Divisién de Reinsercion Social. 6. El o la SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de
Justicia, con copia a la Divisién de Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral (meses
de abril, agosto y diciembre) y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde
(primer informe en mayo, segundo informe en septiembre y tercer informe en diciembre), un reporte

T ss00% |



informando las gestiones que se han realizade en su region para subsanar las observaciones deficitarias de
las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas en el caso del ultimo
reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre.

4 La concesién o denegacion del beneficio, es otorgado mediante una Resolucion Exenta que extiende el(a)
Secretario(a) Regional Ministerial de la respectiva regién, una vez que ha efectuado el analisis y revision
que establece la ley, cotejando el cumplimiento de los requisitos expuestos y proporcionados en la solicitud
formulada por elfla interesado segun corresponda.

La tramitacion de la Resolucién que concede o deniega el beneficio, considera el ingreso de la solicitud de
Eliminacién de Antecedentes Penales y sus antecedentes a la Oficina de Partes de la respectiva Secretaria
Regional Ministerial, la derivacion de los mismos a la unidad juridica o profesional correspondiente, el
estudio y analisis por parte de éste respecto del cumplimiento de los requisitos legales, la dictacién de la
Resolucion Exenta y despacho de la misma al usuario (solicitante del beneficio) y a las instituciones
publicas correspondientes: Servicio de Registro Civil e Identificacion; Centro Apoyo para la Integracion
Social o Unidades de Control de Gendarmeria de Chile; Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones
de Chile.

A .- El plazo se contabilizara en dias habiles desde el ingreso de la solicitud a la Oficina de Partes de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos hasta la fecha de despacho de la
resolucion exenta que resuelve la solicitud del usuario, considerando esta fecha de respuesta como fecha
de término.

B.- Los requisitos para conceder o denegar el beneficio son los siguientes:

a) Decreto Ley N° 409: Pena cumplida; Plazo de control voluntario; Acreditacion del conocimiento de una
profesion u oficio; Acreditacion de conocimiento minimo de cuarto afio de escuela basica; Vigencia del
extracto de filiacion; Antecedentes exentos de nuevas anotaciones en el periodo de control.

b) Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016.- Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el DL 1597 (Reglamento de la Ley Organica):
Documento que acredite domicilio en la region.

c) Ley N°19.880 Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la administracion del Estado: Oficio remisor de antecedentes de la unidad de control (Unidad Penal o
CAIS Centro de Apoyo para la Integracion Social); Formulario de solicitud del interesado.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:40.00%.)
N

2 Pomentaje de tramites dlgltalizadcs al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramrtes

~|delafio t-1.
Porcentaje de medidas para la |gualdaci de génera del Programa de Traba;o |mp ementadas en e[ arno i

o iy
4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publma respondtdas en un plazo menor o :gual a 15 dias
habiles en el afio t.

[ 5| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.
§ 6 Porcentaje de actividades de capacntacmn con compramlso de evaluamén de transferencna enel puesto de trabajo
realizadas en el afo t

‘ 7 I Porcentale de compromisos de Auditorias |mplementados en el afo t.

B'Indlce de efc:[ena;;ﬁergétsca T '
N S S S 1 il ==—m u |
9| Porcentaje de controles de seqguridad de la tnformacnén implementados respeclo del totai defi I'IIdO en Ia Norma
NCh-1S0 27001, al anot

bk ———— - - S— S -

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeifio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017, (Ponderacion: 5.00%.)

: 2| Convemo de desempeno Calec:tlvo -



IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE JUSTICIA |SECRETARIAY 12657 12/27/2017 12:00:00
Y DERECHOS HUMANOS |(ADMINISTRACION GENERAL AM
Ministerio de Justicia
MINISTERIO DE JUSTICIA |SECRETARIAY 12676 12/27/2017 12:00:00
Y DERECHOS HUMANOS [ADMINISTRACION GENERAL AM
Ministerio de Justicia

N°® Compromisos

Nombre Indicador Transversal N*de |Especificos (solo

Sistema Compromisos indicador
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 56 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 3 0

compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de 4 12
género del Programa de Trabajo implementadas
en el afot

Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al afio t 1 0

respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 10 0
Informacién informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t. ‘

L.- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANQOS PARTIDA 10
SERVICIO SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION CAPITULO 02
II. FORMULACION PMG 2018
OBJETIVOS DE
GESTION
A A ETAPAS DE
PROGR REAS DE DESARROLLO O ‘o
MARCO MEJORAMIENTO SISTEMAS ESTADOS DE Prioridad | Ponderador
J AVANCE
|
- s Sistema de Monitoreo
MARCO BAsico | Planificacion Control o) pegemperio 0 Alta 100%
estion i
Institucional
Total 100% \

II1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefioc de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 60.00%.)

orcentaje de Reclamos recibidos del piiblico, | (Total de reclamos | 98.00% | 10.00 1
respondidos dentro del plazo de 4 dias habiles: recibidos del pliblico, | | [
% {respondidos dentro del . . -

e Lo e e ) 1. o S et S G ) (S ————— [P S |



.

grespecto del total de Reclamos recibidos en el?plaza de 4 dias habiles en

|afio t iel afio t/Total de reclamos |
| {recibidos del plblico, en el
i fafio )*100
N — RO . A I i - -
2 !Tasa de reclamos de las compras y servicios en|(NGmero de reclamos de | 1.69 nlimero | 5.00
|la Oficina Internet respecto del total de las compras y servicios en [
certificados emitidos a través de la Oficina|la Oficina Internet, a través
|Internet, por cada 10.000 certificados emitidos, |de los canales de atencion |
en ano t |Buzdn e Internet, en afio
|t/Total de Certificados :
iemitidos a traves de la
{Oficina Internet, en afio t)*
|por cada 10.000
|certificados emitidos en afo | :
| |t
3|Porcentaje de Cédulas de Identidad tramitadas |(Total de cédulas de 90.00 % 10.00
Identro del plazo de 5 dias habiles contades identidad tramitadas dentro |
'desde el momento de la solicitud del publico yidel plazo de 5 dias habiles | i
‘hasta que queda disponible para su emrega.;contados desde el
|respecto del total de Cédulas de Identidad{ momento de la solicitud del
tramitadas en el afio t |publico y hasta que queda
|disponible para su entrega
ien el afio t/Total de cédulas |
\de identidad tramitadas en
| ‘el afio t}*100
4 Tasa de Rechazos en Cédulas de Identidad por!(NUmero de rechazos en | 1.55 nimero 5.00
|parte de los Usuarios(as) en Oficinas, por cadajCédulas de Identidad por |
/10.000 Cédulas de Identidad terminadas, en el:parte de Usuarios(as) en
|afio t \Oficinas, en afo t/Total de
|Cédulas de Identidad
jterminadas, en afio t)* por
\cada 10.000 Cedulas de
g {Identidad terminadas en
iafio t
5iPorcentaje de Pasaportes tramitados dentro del|(Total de pasaportes 93.00 % 10.00
plazo de 4 dias habiles contados desde el|tramitades dentro del plazo |
imomento de la solicitud del publico y hasta que de 4 dias habiles contados | i
queda disponible para su entrega, respecto del desde el momento de la
‘total de Pasaportes tramitados en el afio tisolicitud del plblico y hasta |
‘que queda disponible para
su entrega en el afio t/Total |
|de pasaportes tramitados
\en el afo t)*100 .
6 Porcentaje de solicitudes de Beneficios Penales?(Total de solicitudes de 54.00 % 10.00
ltramitadas dentro del plazo de 8 dias hébiles,;lbeneﬁcios penales
irespecto del total de solicitudes de Beneficios tramitadas en el plazo de 8 '
‘Penales en linea tramitadas durante el afio t \dias habiles desde la fecha
|de creacion de la solicitud y
|hasta la fecha de término
|de la evaluacion de la
{misma en el afio t/Total de i
;solfcitudes de beneficios
| penales tramitadas durante
|el afio t)*100
7|Porcentaje de solicitudes al Registro de,!(T otal de solicitudes al 92.00 % 10.00
|Vehiculos Motorizados aprobadas dentro del|Registro de Vehiculos
[plazo de 8 dias habiles contados desde la:Motorizados aprobadas
isolicitud del publico hasta la aprobacién en el|dentro del Plazo de 8 dias
|sistema, respecto del total de solicitudes habiles contados desde la
|aprobadas en el afio t |fecha de solicitud del
' |ptiblico y hasta la fecha de !
|aprobacion de la solicitud
en el sistema en el afo i
t/Total de solicitudes al
Registro de Vehiculos i
'Motorizados aprobadas en
|el afio t)*100
| Total Ponderacion [ 60.00%

-

Se contabiliza todo tipo de reclamo efectuado por el pablico y en todos los canales de acceso, tanto
presenciales (en oficinas), como virtuales incluyendo reclamos derivados del Call Center, los cuales son
ingresados y registrados en el canal web.

El hito de inicio para efectos de la contabilizacién del plazo transcurrido corresponde a la fecha en que el
Servicio recibe el reclamo, en tanto el hito de término corresponde a la fecha en que el reclamo es
contestado.

Los plazos en dias habiles comienzan a contabilizarse desde el siguiente dia habil a la fecha del reclamo, y
hasta la fecha de termino del proceso. Se entienden inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos
tanto nacionales como locales, en los casos que ello aplique.

En el caso que un reclamo comience en dia no habil, esta se entiende postergada para efectos de
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contabilizacion al dia habil siguiente, comenzando por tanto, a contabilizarse el plazo desde el subsiguiente
dia habil.

El nimero de reclamos de las compras y servicios en la Oficina Internet, en el numerador, considera
aquellos que se hayan registrado a través de Buzoén e Internet, incluyendo los derivados desde Call Center,
que se refieran a certificados emitidos a través de Oficina Internet. Se consideran para el denominador,
todos los Certificados que se encuentren disponibles para su emision a través de la Oficina Internet.

El calculo de lo realizado en el plazo, comprende las solicitudes de chilenos y extranjeros tramitadas a partir
de las que se reciben en todas las regiones, excluyendo las solicitadas en Consulados y las solicitudes
rechazadas por el Servicio, considerando por tales, aquellas que no terminan su proceso por casos como;
faltar antecedentes aportados por el usuario, o estar duplicada la solicitud. Se consideran asimismo las
atenciones realizadas en terreno.

Se entiende por Cédulas de Identidad Tramitadas, aquellas que han finalizado su proceso, quedando
disponibles en oficina para ser entregadas al publico, ello ocurre en el momento en que los documentos
fisicos son recibidos en la oficina quedando un registro electrénico en el sistema. Si este registro faltara, se
toma la fecha de activacion del documento, la que se genera una vez que éste es entregado.

Los plazos en dias habiles comienzan a contabilizarse desde el siguiente dia habil a la fecha de solicitud, y
hasta la fecha de término del proceso. Se entienden inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos
tanto nacionales como locales, en los casos que ello aplique.

En el caso que una solicitud comience en dia no habil, la fecha de solicitud se entiende postergada para
efectos de contabilizacion al dia habil siguiente, comenzando por tanto, a contabilizarse el plazo desde el
subsiguiente dia habil.

Se contabilizan todas las solicitudes cuyo proceso terminé en el afio t, independiente del afio en que fueron
solicitadas ya sea en las oficinas de regiones o en atenciones en terreno,

Se considerara el total de los rechazos realizados por los Usuarios(as), chilenos o extranjeros, al momento
de la entrega de su correspondiente Cédula de Identidad en Oficina, a excepcién de aquellos que se
encuentren asociados a factores que no tengan relacién con la calidad del documentoensi, 0 ala
subjetividad del Usuario/a al momento de su entrega final, alejados de las normas y estandares de
fabricacion del producto, tanto internas como definidas a nivel internacional, principalmente, en los casos
que el Usuariofa solicite cambiar su firma y/o fotografia e influenciados por el disefo y formato de la nueva
cédula. Tampoco se considerara en la medicion de este indicador, las cédulas rechazadas que provengan
de atenciones efectuadas por consulados, pues no corresponden a oficinas del Servicio.

El calculo de lo realizado en el plazo, comprende las solicitudes tramitadas a partir de las que se reciben en
todas las regiones, excluyendo las solicitadas en Consulados y las solicitudes rechazadas por el Servicio,
considerando por tales, aquellas que no terminan su proceso por casos como faltar antecedentes aportados
por el usuario, estar duplicada la solicitud, o no contar con autorizacién de policia de investigaciones. Se
consideran las atenciones realizadas en terreno.

Se entiende por Pasaportes tramitados, aquellos que han finalizado su proceso, quedando disponibles en
oficina para ser entregados al publico, ello ocurre en el momento en que los documentos fisicos son
recibidos en la oficina quedando un registro electronico en el sistema. Si este registro faltara, se toma la
fecha de activacién del documento, la que se genera una vez una vez que éste es entregado.

Los plazos en dias habiles comienzan a contabilizarse desde el siguiente dia habil a la fecha de solicitud, y
hasta la fecha de término del proceso. Se entienden inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos
tanto nacionales como locales, en los casos que ello aplique.

En el caso que una solicitud comience en dia no habil, 1a fecha de solicitud se entiende postergada para
efectos de contabilizacion al dia habil siguiente, comenzando por tanto, a contabilizarse el plazo desde el
subsiguiente dia habil.

Se contabilizan todas las solicitudes cuyo proceso termind en el afio t, independiente del afio en que fueron
solicitadas ya sea en las oficinas de regiones o en atenciones en terreno.

Se entiende por solicitudes de Beneficios Penales en linea tramitadas, aquelias que han finalizado su
proceso en el afio t, independientemente del afio en que fueron recibidas en las oficinas de las
correspondientes regiones.

El calculo de lo realizado en el plazo contempla como fecha de inicio aquella en que la solicitud de
Beneficios es creada en la oficina y finaliza con el término de la evaluacién de dicha solicitud, es decir,
cuando el usuario puede obtener su certificado de antecedentes, donde se omiten, eliminan o mantienen las
causas registradas.

Las solicitudes de beneficios penales se clasifican en: Omisiones de Antecedentes que es cuando las
anotaciones se omiten del respectivo certificado, pero se mantienen en la base de datos, y las
Eliminaciones de Antecedentes, que implica la eliminacién de todo registro del prontuario penal. Se indica
que es en linea porque este tipo de solicitudes se realiza presencialmente en oficinas canectadas a la red
institucional. El usuario, realiza su solicitud de forma presencial en las oficinas del Servicio, el certificado de
antecedentes sélo lo puede obtener el interesado o un tercero autorizado. La accién del Servicio se rige por
el marco normativo establecido por: 1.- Decreto Supremo N° 64 del Ministerio de Justicia "Sobre prontuarios
penales y Certificados de Antecedentes"; 2.- Ley 19.628 "Sobre Proteccion a la Vida Privada”y 3.-
Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la Repiiblica.

Los plazos en dias habiles comienzan a contabilizarse desde el siguiente dia habil a la fecha de solicitud, y
hasta la fecha de término del proceso. Se entienden inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos
tanto nacionales como locales, en los casos que ello aplique.

En el caso que una solicitud comience en dia no habil, la fecha de solicitud se entiende postergada para
efectos de contabilizacion al dia habil siguiente, comenzando por tanto, a contabilizarse el plazo desde el
subsiguiente dia habil.

El indicador comprende las solicitudes de primera inscripcién, que se reciben en el Servicio, y terminadas en
el momento en que el trdmite se encuentre disponible para el publico, es decir, cuando éste pueda obtener
un certificado.

Los plazos en dias habiles comienzan a contabilizarse desde el siguiente dia habil a la fecha de solicitud, y
hasta la fecha de término del proceso. Se entienden inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos
tanto nacionales como locales, en los casos que ello aplique.

En el caso que una solicitud comience en dia no habil, la fecha de solicitud se entiende postergada para
efectos de contabilizacién al dia habil siguiente, comenzando por tanto, a contabilizarse el plazo desde el
subsiguiente dia habil.

Se contabilizan todas las solicitudes que se aprobaron en el periodo, independiente del periodo en que
fueron solicitadas.



3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:35.00%.)

i jt Taa de accidentabilidad por ac;dentes del trabajoe e aﬁot :

2 F'orcenta|e de tramites digitalizados al afio t respeuto del total de trémltes identifi cados en el catastro de trérnrles |
del afio t-1.

4 Porcentajé de solicitudes de acceso a la informacion publica respondldas enun plazo menor o igual a 15 dias
hébi1es en el afio t.

5 Porcentaje de Ilcnacmnes sin oferente en el afo t.

6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencla en el puesto de trabajo

!

1: 3. Porcentaje de medidas para la igua!dad de género del Programa de Trabajo imp1ementadas en el afio t
|

|

|

|

|

i

. reallzadas en el a{’iut

| T Porcentaje de compromisos de Aud!tarias implementados en el afio t.

" 8 indice de eficiencia energética.

wéw lsorcentaje de controles de seguridad de la |nforrnac|én mplementados respecto del tctal deflnldo en ia Nurma
NCh ISO 27001, al afo t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion: 5.00%.)

Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553 ' - |

2 Convenio de desempefio Colectivo S
Y S S s e

ADP Nivel Il

4
‘ .................. g Ley 20. 342 Bumf cacion por cal:dad de satisfacclén al usuario (lSN}
6

Ley 20‘934. Asignacion de Productividad para el personal de planta y contrata del Servicio de Registro Civil &
| Identificacion

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Nimero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE JUSTICIA |SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E 12241 12/7/2017 12:00:00
Y DERECHOS HUMANOS |IDENTIFICACION AM

N°® Compromisos

. N° de Especificos (solo
Sistema Nemitreiingicador [Yensverss] Compromisos indicador

género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias

implementados en el afio t. 247 0

Auditoria Interna

Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 3 0
puesto de trabajo realizadas en el ario t




Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de Género |del Programa de Trabajo implementadas en el afo 4 6
t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital respecto del total de tramites identificados en el 1 0
catastro de tramites del afio t-1.
Sasiiiad deia Porcentaje de controles de seguridad de la
Infg PGy informacion implementados respecto del total 1 0
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
L.- IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SERVICIO MEDICO LEGAL CAPITULO 03
II. FORMULACION PMG 2018
OBJETIVOS DE
GESTION
A ETAPAS DE
PROGRAMA REAS DE DESARROLLO O | prinri
MARCO MEJORAMIENTO SISTEMAS ESTADOS DE Prioridad | Ponderador
AVANCE
I
y i Sistema de Monitoreo
MARCO BAsico | Planificacion Control e, pesempefio 0 Alta 100%
estion LR
Institucional
Total 100%

I11. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 55.00%.)

o

w |

10

Porcentaje de informes periciales de salud|(N° de informes periciales 88.08 % 10.00
mental infantil despachados en un plazo igual o|de salud mental infantil ]
inferior a 35 dias habiles respecto del total de|despachados en un plazo
informes despachados en afio t igual o inferior a 35 dias
habiles en afio t/N° total de
informes periciales de salud
mental infantil despachados
en afo t)*100
Porcentaje de Informes periciales Tanatolégicos | (N° de Informes Periciales 91.7 % 8.00 1 2
despachados en un plazo igual o inferior a 12| Tanatologicos despachados , 1
dias habiles respecto del total de informes|en un plazo igual o inferior
despachados en afio t a 12 dias habiles en afio ‘
t/N° total de Informes !
Periciales Tanatoldgicos i
despachados en afio t)*100
Porcentaje de Informes Periciales de|(N° de Informes Periciales 948% | 5.00 3
Lesionologia Forense despachados en un plazo |de Lesionologia Forense
igual o inferior a 10 dias habiles respecto del total | despachados en un plazo
de informes despachados en afio t igual o inferior a 10 dias
habiles en ario t/N° total de ,
Informes Periciales de I
Lesionologia Forense i
| despachados en afio )*100 |
Porcentaje de Informes Periciales de Sexologia |(N° de Informes Periciales 95.0% | 8.00 4
Forense despachados en un plazo igual o inferior|de Sexologia Forense |
a 4 dias habiles respecto del total de informes |despachados en un plazo
despachados en afio t \igual o inferior a 4 dias |
i | habiles en afio t/N° total de |
Informes Periciales de f
Sexologia Forense |
despachados en afio t)*100 |

\




5|Porcenta]e de Informes Periciales de| {N° de Informes PerlClales 95.0 % 5.00 [ 5

Alcoholemia disponibles para despacho en unlde Alcoholemia disponible i
plazo igual o inferior a 15 dias habiles respecto | para despacho en un plazo |

| del total de informes disponibles para despacho igual o inferior a 15 dias

! len afio t {habiles en afio /N° total de |

| Informes Periciales de

| Alcoholemia disponible para!

despacho en ano t)* 100

A — - S p——————— o ——

6 | Porcentaje de mformes penc;a!es de salud |(N° mformes perlclales de i 90.04 % 9.00 6
{mental adultos despachados en un plazo igual o{salud mental adultos
jinferior a 35 dias habiles respecto del total de despachados en un plazo § :
|informes despachados en afio t ligual o inferior a 35 dias |
ihabiles en afio t/N° total de |
| informes periciales de salud |
; | mental adultos i
i despachados en afio t)*100 %

71 Porcentaje de lnformes Perlmales de ADN | (N° de |nformes penmales 95 01 % 10.00 3
Filiacion, despachados en un plazo igual o!de ADN Filiacion |
‘inferior 95 dias habiles respecto del total deidespachados en un plazo % i
[informes despachados en afio t ligual o inferior a 95 dias |
{habiles en afio t/N° total de |
/informes periciales de ADN |
|Filiacion despachados en |
i {afio 1)*100 i
| Total Ponderacion - 55.00%

H |

1 El peritaje es practicado con el fin de determinar Credibilidad, Validez del Testimonio, Dafo, Indicadores de
Abuso asociado a delitos sexuales, agresiones. Atiende también casos de tuicion, proteccion, evaluando a
menores en calidad de victimas y victimarios. Para poder realizar la pericia se debe contar ademas de la
solicitud de la Fiscalia o Tribunales con los antecedentes clinicos, expedientes y otros antecedentes que
ayuden a la realizacién del peritaje, que incluye pericias psiquiatricas y psicologicas. Se excluyen de la
medicion los casos que requieran antecedentes complementarios externos a la institucion y los casos en
que el peritado no asistas a 2° atencion. El indicador mide las pericias de salud mental infantil a Nivel
Nacional (Eso implica todas las Regiones que cuentan con Psiquiatra y/o Psicdlogo), y mide desde la fecha
de realizacion del peritaje hasta la entrega final del producto que corresponde al despacho del informe
pericial a Fiscalia y/o Tribunales

2 El peritaje es practicado a todo fallecido/a ingresado al Servicio, se efectla una autopsia médico legal para
establecer la causa de muerte, la identidad del fallecido y establecer la posible participacion de terceros.
Este indicador se mide a nivel nacional y mide desde la fecha de ingreso del fallecido hasta la entrega final
del producto que corresponde al despacho del informe pericial a Fiscalia yfo Tribunales. Se excluyen de la
medicion pericias complejas como putrefactos, NN, carbonizados, fetos, restos organicos y cuerpos
momificados.

3 Pericia que constata agresiones fisicas sufridas por personas, delitos de lesiones determinando su
naturaleza, gravedad y tiempo que demora en sanar. Este indicador se mide a nivel nacional y mide desde
la fecha de realizacién del peritaje hasta la entrega final del producto que corresponde al despacho del
informe pericial a Fiscalia y/o Tribunales. Se excluyen de la medicién los casos de inasistencia del peritado
a 2° atencién de ser requerida para concluir el informe, las pericias a pacientes hospitalizados y protocolo
de estambul.

4 Se realizan pericias a los casos de agresiones sexuales incluye violaciones y abusos sexuales. Este
indicador se mide a nivel nacional y mide desde la fecha de realizacién del peritaje hasta la entrega final del
producto que corresponde al despacho del informe pericial a Fiscalia y/o Tribunales.

5 Realizar los examenes de Alcoholemia para determinacion de niveles de alcohol en muestras de sangre,
humor vitreo, cerebro, bozo o higado en personas vivas o fallecidas. Este indicador se mide a nivel nacional
y mide desde la fecha de recepcion de la muestra en el Servicio Médico Legal (SML), hasta la entrega final
del producto que corresponde a la entrega de resultados del analisis, momento en que el informe queda en
situacion de "Disponible para despacho”, lo que significa que todo el proceso de analisis y de elaboracion
del informe se encuentra finalizado por parte del SML y solo se esta a la espera de la recepcioén de la orden
judicial para poder ser despachado a la Fiscalia y/o Tribunales correspondientes.

6 Este subproducto implica la realizacion de pericias y emision de informes sobre imputabilidad, capacidad,
discernimiento, adiccion, interdiccion, maltrato psiquico y otras de su especialidad (psiquiatria y psicologia)
a solicitud de Tribunales y Fiscalias. Para poder realizar la pericia se debe contar ademas de la solicitud de
la Fiscalia o Tribunales con los antecedentes clinicos, expedientes y otros antecedentes que ayuden a la
realizacion del peritaje, junto a lo anterior, se requiere la concurrencia del periciado al SML.
Se excluyen de la medicion los casos que requieran antecedentes complementarios externos a la institucion
y los casos en que el peritado no asistas a segunda atencion y protocolos de Estambul. Este indicador
mide las pericias salud mental adulto a nivel nacional y mide desde la fecha de realizacion del peritaje hasta
la entrega final del producto que corresponde al despacho del informe pericial a Fiscalia y/o Tribunales.

7 Elinforme de ADN es un examen de laboratorio, realizado por el Servicio Médico Legal tras la solicitud del
tribunal correspondiente, que permite verificar o descartar filiacion (paternidad o maternidad). Para poder
dar respuesta a la solicitud el SML debe contar con al menos tres muestras para la realizacion del peritaje.
(Presunto Padre-Madre e Hijo/a). Se excluyen de la medicién pericias complejas como filiaciones postumas
con muestras ¢seas. El indicador comprende la produccién de las Sedes Iquique, Valparaiso, Concepcion y
Santiago con esto se mide cobertura Nacional, ya que en estas sedes se realiza el analisis de ADN Filiacion
de todas las muestras tomadas en el resto de las Regiones y Provincias donde existe SML. Y mide desde
la fecha de la realizacion de peritaje hasta la entrega final del producto que corresponde al despacho del
informe pericial a Fiscalia yfo Tribunales.
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3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:40.00%.)

Tasa_ de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 | Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
K grc;m—a_je_de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias

habiles en el aﬁa t.

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. [

5| Porcentaje de actividades de capacitacidon con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

Porcentaje de compromisos de Auc-‘li!orias implementados en el afio t.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

fﬁdiaegciencia er;;rgétic&

Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencién en afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma ;
N_Ch-ISO 27001, al afio t. !

1

=]

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion: 5.00%.)

Nz

Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

1
5 6onvenio de desempefio Colectivo

3|ADP Nivel-l

4! ADP Nivel Il

L8]

Asignacion de Estimulo a la Funcion Pericial (AEFP) Ley 20.065

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucién Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE JUSTICIA |SERVICIO MEDICO LEGAL 12684 12/27/2017 12:00:00
Y DERECHOS HUMANOS AM
Nﬂ
N° de Compromisos
, Nombre Indicador Transversal : Especificos
Sistema CETpicaiC: (sf)lt;} indicador
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 138 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 5 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y 1 0
desconcentracion implementadas en el afio t
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Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de 5 12
genero del Programa de Trabajo implementadas

en el afno t
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 51 0
Informacion informacion implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

L- IDENTIFICACION

MINISTERIO | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE CAPITULO 04
I1. FORMULACION PMG 2018
OBJETIVOS DE
GESTION
A ETAPAS DE
PROGRAMA REAS DE DESARROLLO O )
MARCO MEJORAMIENTO SISTEMAS ESTADOS DE Prioridad | Ponderador
AVANCE
|
. - Sistema de Monitoreo
MARCO BASICO | 1anieacian Control e pesemperio 0 Alta 100%
Institucional
Total 100%

I11. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 60.00%.) N

1/Porcentaje de condenados capacitados|(NUimero de condenados 901 % | 20.00
| | laboralmente con certificacién en el afio t con capacitacion laboral
certificada en el afio
[ |/Promedio mensual de
| i | condenados en el afio

| WD - S — I Jofliteas N P e ’
2 Porcentaje de condenados privados de libertad | (Nimero de condenados 85.00 % 10.00 | 2 |

ique concluyen proceso educativo en el afio t, privados de libertad que | [
Irespecto del total de condenados privados de|concluyen proceso | !
|libertad que accede a proceso educativo en el|educativo en el afio
afot t/Numero total de

condenados privados de

libertad que acceden a |

proceso educativo en el { :

ario t)*100

il S Sl

018 numero | 10.00

ST S —

J|Tasa de internos fugados desde el interior de|(N° de fugas efectivas g 3|
\unidades penales en el afio t, por cada 1000 desde el interior de |
\internos que estuvieron bajo la custodia de|unidades penales en el afio |
|Gendarmeria de Chile en el afio t t/N° de internos que i
| | estuvieron bajo la custodia |
i |de Gendarmeria de Chile i i
{en el afio t )*1000 ; |
L ) e o _ S R 1 e i
i 4 Porcentaje de usuarios de los programas de|(N° de usuarios de los 35.48 % 10.00 4
(reinsercién laboral  colocados en un trabajo,|Programas de reinsercién | i
respecto del total de usuarios intervenidos en el |laboral colocados enun | e |
lafo t itrabajo en el afio t /N° de
: usuarios intervenidos en el | i
afio t )*100 | i
| 5 Dias habiles promedio de respuesta de las| Sumatoria de dias habiles | 4.66 dias | 10.00 5

solicitudes de tramites y reclamos ingresadas:de respuesta de solicitudes | |
|bajo la Ley 19.880, respecto del total de de tramites y reclamos | i
| solicitudes respondidas de Tramites y Reclamos | respondidas bajo la ley

|enelafiot 19.880 en el afio t/N° total |
' de solicitudes de tramites y | . |

- e AL S VIS — - s o] P
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‘Total Ponderacién ; | 60.00%

1 La capacitacién laboral es una prestacion a la cual acceden internos condenados del Subsistema Cerrado
(Establecimientos Penitenciarios Cerrados tradicionales o concesionados) y Subsistema Semiabierto
(Centros de Educacién y Trabajo) como parte de su intervencion laboral para mejorar sus competencias o
capacidad de empleabilidad. Las capacitaciones son ejecutadas y certificadas por instituciones externas a
Gendarmeria de Chile, estando constituida la oferta en su mayoria, por cupos provenientes de convenios
suscritos con el SENCE, y adicionalmente por cupos que se gestionan a nivel local y con organismos
técnicos de capacitacion (OTEC).

Un interno condenado accede a la prestacion de capacitacion a objeto de resolver la necesidad de
intervencion laboral detectada por los profesionales del area psicosocial en la evaluacién que realizan del
sujeto, debiendo estar indicada la derivacién en su Plan de Intervencion Individual. Para aquellos casos que
no cuenten con Plan de Intervencion Individual, la derivacion se realiza en el contexto de la evaluacién para
postulacion a permisos de salida o proceso de libertad condicional, para lo que se identifica la necesidad y
se realiza la proyeccion ocupacional con objeto de un egreso anticipado. Asi también, pueden ser
derivados a actividades de capacitacion, con objeto de fomentar y/o fortalecer el desarrollo de actividad
laboral y/o formacién para el trabajo.

Se entendera por -condenado con capacitacion laboral certificada-, aquel interno condenado del Subsistema
Cerrado o Subsistema Semiabierto que ha participado, concluido y aprobado un curso de capacitacion,
orientado al ejercicio de un trabajo dependiente o independiente y que es entregado por organismos
técnicos acreditados.

Se entendera como -Promedio mensual de condenados en el afio t- el promedio de la existencia total
mensual, al Ultimo dia de cada mes, de condenados recluidos que permanecen 24 horas en las unidades
penales de los Subsistemas Cerrado o Semiabierto.

2 Se entendera por proceso educativo aquel que la Ley General de Educacién N° 20.370 considera (en el
contexto de la educacién de adultos) en sus modalidades y niveles que permiten la instruccion formal
regular en nivel basico o medio, incluyendo ademas de los cursos especiales de alfabetizacion; otros
programas de estudios tales como los flexibles o validacion de estudios-examenes libres, siendo el acceso a
este proceso educativo una herramienta de reinsercion. Se entendera que concluye su proceso educativo
todo aquel condenado que finaliza el periodo lectivo que corresponde a la modalidad educativa que cursa, y
aquellos internos que estando en cualquiera de las modalidades educativas, acceden a un permiso de
salida (salida controlada al medio libre, salida laboral, u otra), obtienen indulto, obtienen libertad condicional
o cumplen condena, entre otros. Se entendera que no concluyen el proceso educativo, todos los
condenados que interrumpen dicho proceso por motivos tales como: abandono voluntario, fugas,
quebrantamientos y otras. Este indicador cuantifica toda la actividad educativa a la que accede la poblacion
condenada privada de libertad en los sistemas cerrado y semiabierto.

3 Se entiende por fuga desde el interior, la evasién de una persona condenada a pena privativa de libertad y/o
en prision preventiva desde el interior de los establecimientos penitenciarios del subsistema cerrado
(poblaci6n recluida 24 horas, los apremios, la reclusion nocturna, entre otros), en el que se pierde el control
fisico y/o visual por parte del personal institucional. Se considera fuga inclusive a aquellas evasiones en las
que el recluso sea recapturado por los organismos policiales. No se considerara como fuga desde el interior
los incumplimientos de permisos de salida (Salida Dominical, Salida de Fin de Semana, Salida Controlada al
Medio Libre y los permisos de Salida Laboral). Los Internos que estan bajo la custodia institucional en el afio
t, corresponde a todas las personas que fueron atendidas por Gendarmeria cada vez que ingresaron al
Subsistema cerrado en el afo t, por ende, un sujeto sera contabilizado tantas veces ingrese al Subsistema
Cerrado durante el afio t

4 Se consideraran para el indicador los Programas de Reinsercion laboral PAP (Programa de Apoyo
Postpenitenciario), PRL (Programa de Reinsercion Laboral) y PILSA (Programa de Intermediacion Laboral
en Sistema Abierto). Se entendera por colocado laboralmente a todo(a) usuario(a) de los programas
reinsercion laboral obtenga o inicie un trabajo remunerado dependiente o independiente, siendo acreditado
por un documento que da cuenta de su actividad laboral (contrato de trabajo y/o certificado de cotizaciones
ylo liquidacion de sueldo y/o inicio de actividades y/o boletas de honorarios y/o certificado laboral). Se
entendera por usuario(a) intervenido(a), aquella persona que recibe una o mas prestaciones de los
programas de reinsercion laboral.

5 Para este indicador se contabilizaran sélo las solicitudes registradas en el Sistema Informatico ASIAC,
correspondiente a los Tramites y Reclamos. Estas solicitudes pueden ser presenciales, via web o via
telefénica.

Se entendera que Tramite es el tipo de solicitud en donde el solicitante requiere al Servicio algin tipo de
documento especifico, ya sea pronunciamiento por parte de Gendarmeria de Chile o la certificacion de
informacion Institucional. Y como Reclamo el tipo de solicitud en el cual se manifiesta la disconformidad del
requirente producto de la actuacion indebida del Servicio, la inatencién oportuna, yfo frente a una conducta
irreqular de uno o de varios funcionarios de Gendarmeria de Chile.

Para los efectos de contabilizar los dias de respuesta de solicitud, se considerara que todas aquellas
solicitudes respondidas en menos de un (01) dia, se le asignara el valor de 1 al tiempo de respuesta.

Se considera como fecha de inicio al dia en que ingreso la solicitud, considerando que si se ingresa en dia
inhabil, se contara a partir del dia habil siguiente. Se considera como fecha de término al dia en el cual se
dio respuesta positiva, negativa o parcial al solicitante.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:35.00%.)

: e
1/ Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
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! 1F’cnrmsmtaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trémltes ldentlf cados en et catastm de tramltes
I del afio t-1

3 Poroentaje de medidas para Ia :guaidad de género del Programa de Trabajo mp]ementadas en el afio t

4 ! Pcrcentaje de scllt;ltudes de accesoala |nforrriam6n publlca respondldas enun pIazo menor 0 |gua| a 15 dfas
hablles enel aﬁot

:

5 Porcentaje de [lcltacmnas sin oferente en eI afo t.

6 ‘ Parcentaje de amwdades de capacﬂauén con compromlsn de evaluamén de transferencm enel puesto de trabajo i
realizadas en el ano t

iPUFCEmale de compromlsos de Auditorias implementados enel aﬁo t

e i —

8|indice de eficiencia energética.

| 9| Porceniale de comroles de seg urldad de la |nformac|6n |mp[ementados respecto del total def nldo en la Norma
% |NCh-ISO 27001, al afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desemperio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion: 5.00%.)

1/ Programa de mejo.ramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

i 2 Ccnvemo de desempeno Colectivo

; 3|ADP Nivel [1 ' = R e

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE JUSTICIA |GENDARMERIA DE CHILE 12237 12/7/2017 12:00:00
Y DERECHOS HUMANOS AM
N°® Compromisos
) N° de Especificos (solo
Sisterna Nombre Indicador Transversal Compromisos indicadar
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 243 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 8 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 4 10
del Programa de Trabajo implementadas en el afio
t
Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al afio t 1 0
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afo t-1.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 2 0
Informacion informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afio t.
L- IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPITULO 07

15



II. FORMULACION PMG 2018

OBJETIVOS DE
GESTION
ROGRAMA AREAS DE Aeby=
=] SD DESARROLLO O | i
MARCO MEJORAMIENTO SISTEMAS ESTADOS DE Prioridad | Ponderador
AVANCE
I
] - Sistema de Monitoreo ;
MARCO BASICO | Pamfeacin, Contrel o) Desemperio 0 Alta 100%
Institucional
Total 100%
III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion; 60.00%.)

1 |Porcentaje de nifios/as de menos de 6 afios de

(N° de nifios/as de menos

| 1500

1
1 edad de centros residenciales desinternados|de 6 afios de edad de
' oportunamente con familias en el afio t respecto | centros residenciales
| del total de nifios/as de menos de 6 afos|egresados oportunamente
| |atentﬁdos en centros residenciales en el afiot | con familias en el afio t/N°
I de nifios/as de menos de 6
[ | afos de edad atendidos en
| centros residenciales en el
' afio t)*100
2 | Porcentaje de diagnésticos realizados por los|(N° de diagnésticos 53.0% | 5.00 2
|Proyecto de Diagnostico Ambulatorio (DAM) en |realizados por los DAM en |
|un tiempo menor a 38 dias corridos desde la|afio t en un tiempo menor a |
orden de tribunal respecto al total de|38 dias corridos desde la [
! diagnosticos realizados por los DAM en el afio t |orden de tribunal/N° total de |
| ‘ diagndsticos realizados por |
, los DAM en afio 1)*100 _J
i3 |Porcentaje de nifios/as y adolescentes|(N° de nifios(as) y 60.0 % | 20.00 3
|ingresados directamente a un Programa de|adolescentes ingresados
|Reparacion de Maltrato (PRM) del total de directamente a PRM en el
nifios/as y adolescentes con orden de ingreso de |afio /N° de nifios(as) y
Fiscalias y/o Tribunales de Justiciaen el afiot |adolescentes con orden de |
! ingreso a PRM por Fiscalias
| ylo Tribunales de Justicia l
| i en el afio t)*100 |
4 MTPorwntaje de jovenes condenados egresados|(Numero de jovenes 61.5% ] 15.00 4
I de Programa de Libertad Asistida Especial (PLE) | condenados egresados de
| en afo t con Plan de Intervencién (Pll) logrado |PLE en afio t con Pl ‘
I | logrado/Total de jovenes
. 'l condenados egresados de ‘
i PLE en afio t)*100
{5 |Porcentaje de quejas y reclamos recibidas a|(N° de quejas y reclamos 84.9 % | 5.00 5
través de la OIRS con respuesta final en el afio t|recibidas a través de la |
‘en un plazo igual o menor a 15 dias habiles. OIRS hasta el afio t y con |
| respuesta final en el afio t |
en un plazo igual o menor a i
! 15 dias habiles/N° total de ‘ i
quejas y reclamos recibidas
| a través de la OIRS hasta el |
! afio t y respondidas en el |
| i afio t)*100 | |
| Total Ponderacion | 60.00%

1 a) Se excluyen de la medicion las Residencias para Mayores (RPM/REM), debido a que se trata de
poblacién mayor a 6 afios, pues se esta midiendo a los menores de esa edad. Asimismo, se excluyen las
Residencias para Madres Adolescentes (RPA), las Residencias para Hijos de Madres Reas (RPR) y las
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Residencias para Madre Adolescente con programa (RMA), debido a que en estas residencias, los nifios
permanecen con sus madres, que constituyen su familia de origen.

b) Hito de inicio se define como fecha de ingreso a la residencia, el hito de finalizacién es la fecha de egreso
de la residencia.

c) "Desinternados oportunamente” significa que los nifios/as menores de 3 afios de edad debieran egresar
con familia con no mas de 6 meses de permanencia en las residencias, y en el caso de los nifios/as
mayores de 3 y menores de 6, su permanencia no debe ser mayor a 9 meses.

d) Egresos con familia, se considera la informacién con Quien Egresa: Familia Bioldgica, Familia Adoptiva,
Familia Sustituta y Proyecto Red Sename, en este Lltimo caso debe registrar el codigo del proyecto al que
egresa, el que debe ser Familia de Acogida.

e) Los programas que se consideran para la medicion de este indicador son los siguientes:

CTD -Centro de Transito y Distribucion con Residencia

CTL -Centro de Transito y Distribucién para Lactantes y Preescolares

CLA -Centro de Diagndstico para Lactantes

CPE -Centro de Diagndstico para Preescolares

RDD -Residencias de Proteccion para Nifios/as con Discapacidad Mental Discreta o Moderada

RDG -Residencias de Proteccion para Nifios/as con Discapacidad Mental Grave o Profunda

RLP -Residencias de Proteccion para Lactantes y Preescolares (con programa)

RPL -Residencias de Proteccién para Lactantes

RPP -Residencias de Proteccion para Preescolares

FRECUENCIA MEDICION: Anual

La solicitud de servicios de diagnéstico e ingreso a Proyecto de Diagnéstico (DAM) es via Tribunales
competentes: Tribunales de Familia, Fiscalias o Tribunales de Garantia y Tribunales orales en lo penal para
los casos de adolescentes infractores de ley. Siempre sera en el ambito de apoyo a la autoridad judicial en
el espacio jurisdiccional, segun lo establecido en el Articulo 32 del Reglamento D.S. 841 del afio 2005, del
Ministerio de Justicia, de la Ley N° 20.032.

Por ofra parte, la ejecucion de los diagnésticos que establecen las Bases Técnicas de esa linea de atencion
se contemplan en un periodo en 30 dias habiles. No obstante, para facilitar esta medicidn (por la dificultad
de calculo de los dias habiles), se agregé 8 dias no habiles, considerando finalmente 38 dias corridos en el
calculo.

Las diligencias que se miden en este indicador son:

1. INFORME PSICOSOCIAL (INTEGRADO)

2. SOLO INFORME SOCIAL

3. SOLO INFORME PSICOLOGICO

El hito de inicio para contabilizar si hay oportunidad en la realizacion de DAM del indicador, es la fecha de la
orden del tribunal competente, la fecha de finalizacion del hito, es |a fecha en que se encuentra realizada la
solicitud de cualguiera de los informes mencionados anteriormente.

FRECUENCIA MEDICION: Anual.

Se entiende por "Ingresados directamente” aquellos casos que no se registran en la Lista de Espera. Puede
ocurrir que se produzca unos dias de desfase entre |a orden del Tribunal y el ingreso efectivo por causas
administrativas, sin embargo no alcanzan a ser registrados en la Lista de Espera por lo que son
considerados como ingresados directamente al Programa de Reparacién de Maltrato. Los registros de
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) asociados a la lista de espera son ingresados por los Organismos
Colaboradores Acreditados de SENAME a través de |a plataforma SENAINFO.

FRECUENCIA MEDICION: Anual.

a). PLE se refiere al Programa de Libertad Asistida Especial, sancién que se ejecuta conforme a Ley 20.084
en el medio libre.

b). Pl significa Plan de Intervencion Individual; éste constituye el instrumento a ejecutar que da contiene
objetivos a cumplir durante la sancién y da cuenta de la evolucién del caso. El Pll incluye objetivos, tiempo
de ejecucion, responsables; es aprobado por el tribunal correspondiente al inicio de la ejecucion y el
proyecto de PLE reporta avances al tribunal a través informes trimestrales.

c). Pll logrado es aquel Plan de Intervencién Individual que, al egreso del joven del proyecto de PLE, es
calificado en la base de datos institucional SENAINFO en la categoria "Logrado (Alrededor del 100% de
logro)". Es el delegado/a de Libertad Asistida Especial -profesional que interviene a joven condenado-, quien
efectua evaluacion final del progreso del Plan de Intervencion Individual (PIl). Para evaluar el logro del Pl
se utiliza procedimiento y metodologia definida por Departamento de Justicia Juvenil (lineamiento
especifico); ésta incluye: juicio profesional, criterios y ponderacion uniformes e instrumento estandar
(plantilla Excel) que calcula porcentaje del cumplimiento del PII.

El resultado en instrumento, expresado en porcentaje es equivalente y corresponde a categoria de registro
definida en Senalnfo. Las categorias Senainfo y el correspondiente porcentaje de logro asociado son:
“"Logrado”, que es alrededor del 100% de logros (entre 80% y 100%); "Parcialmente logrado", o sea, mas de
un 50% de logros (entre 50% y 79%) y "No logrado", que es 49% o menos.

d). Joven condenado egresado, es aquel que habiendo tenido calidad juridica de condenado, egresa de
PLE por alguna de las siguientes causales:

(41) Tribunal decreta quebrantariento

(42) Tribunal decreta sustitucién de medida cautelar o sancion

(43) Tribunal decreta cumplimiento de la sancion o salida alternativa

(44) Tribunal decreta remision de la sancién

(45) Tribunal decreta traslado para continuar sancién o medida en otro centro o programa
(47) Tribunal decreta traslado por cumplimiento parcial en sancién mixta

(57) Incumplimiento de sancién o medida (sin pronunciamiento o resolucion del tribunal)
(58) Tribunal revoca la sancién

(59) Tribunal decreta sustitucién condicional de sancién privativa de libertad

(61) Tribunal pone término a medida cautelar en espera de sentencia

(62) Tribunal pone término a medida cautelar sin aplicar sancién

(63) Tribunal pone término a medida cautelar y aplica sancién

(64) Ingresa a otra medida o sancién y no puede cumplir ambas simultaneamente
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(71) Tribunal decreta suspension condicional del procedimiento

(77) Tribunal decreta suspensién de la condena

(78) Se elaboro Pll y se envia a tribunal (solo PLA-PLE)

(79) Sobreseimiento temporal

(81) Sobreseimiento definitivo

(82) Nunca se establece contacto con el adolescente

(87) Traslado autorizado por el director nacional

(88) Intervencidn/andlisis de caso realizado

- Se excluyen las causales de egreso (21) Otra institucién se hace cargo del proyecto y el nifio(a) o
adolescente permanece en él y (26 y 65) Fallecimiento.

Un PII debe contar con una aprobacién del tribunal antes de comenzar su ejecucion.
Por otra parte, los proyectos deben emitir informes trimestrales, los cuales deben ser informados al tribunal.

5 Por "Reclamo o Queja" se entiende cualquier solicitud en que un usuario da a conocer una conducta que
considera inapropiada por parte de un funcionario(a) del Sename, o de un Organismo Colaborador
Acreditado de la institucién, o de los servicios prestados por estas entidades. Es decir, esta directamente
relacionado tanto con el comportamiento de autoridades y funcionarios de la propia institucién como de sus
Organismos Colaboradores Acreditados; y también con los servicios otorgados por los centros y programas
administrados por la institucién como por los citados organismos.

Los hitos para calculo de tiempo de demora de respuesta final, son las fechas de ingreso de la solicitud en
la aplicacion OIRS y la fecha de término que se registra en el mismo sistema. En el caso de que un ingreso
sea en dia no habil, la fecha de inicio correspondera al dia habil siguiente a ese requerimiento.

Se eximen del recuento, para efectos de este indicador de quejas/reclamos:

- Las solicitudes anénimas

- Las solicitudes que se ingresen sin datos de domicilio o correo electrénico.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.) -

Tasa de accideﬁ:abilidad p ccidentes del trabajo en el 0 t.

-

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

3/ Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en elafiot
4

N

P.orcéntaje de solicitudes de acceso a la informacién plblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias |
habiles en el afio t. i

g Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo '
realizadas en el afio t

=S — = ISR A |

7| Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

indice de eficiencia energética.

oo

©
0
=]
o |
B
®
o
o |
g
=
=3
o
wn
Q|
(1]
w
=
= A
5y
a
a
@
ar
g‘
o
Q.
o
3
3
°
o
3
o
2
D
o
o
]
@
7
k=]
@
Q
51
a
@
o
o
a
@
=
=)
o
o
@
=
&l
=
3
o

NCh-ISO 27001, al afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestian, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion: \

10.00%.)

1 Programade rnejoramiento de I gestion MG). ey 19.553
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE JUSTICIA |SERVICIO NACIONAL DE 12680 12/27/2017 12:00:00
Y DERECHOS HUMANOS [MENORES AM
N° Compromisos
; N° de Especificos (so6lo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos indicador
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 140 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 3 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 5 7
del Programa de Trabajo implementadas en el afio
t
Gobierno Digital Paorcentaje de tramites digitalizados al afio t 1 0
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afo t-1.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 29 0
Informacion informacion implementados respecto del total \
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
L- IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA CAPITULO 09
II. FORMULACION PMG 2018
OBJETIVOS DE
GESTION
PROGRAMA AREAS D Sl
E E DESARROLLO O | gy
MARCO MEJORAMIENTO SISTEMAS ESTADOS DE Prioridad | Ponderador
AVANCE
I
Planificacion Control [>/Stéma de Monitoreo
MARCO BASICO Gestic del Desemperfio 0] Alta 100%
estion Y
Institucional
Total 100%

I11. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 50.00%.)

1/Porcentaje  de imputados adolescentes:( e imputados
atendidos por defensores penales juveniles en el adolescentes atendidos por |
afio t defensores penales
|juveniles en el afo
|/Numero total de imputados
‘adolescentes ingresados en |
‘el afio t)*100 :
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P e N

4 Porcentaje de imputados indigenas defendidos | (Numero de imputados 60.0 % | 500 i

2|Porcentaje de respuestas de reclamos de|(Namero de reclamos de | 996% | 20.00 |

Idefensa penal respondidos en un plazo igual o|defensa penal con

linferior a 13 dias habiles respecto del total de respuesta en un plazo igual
i[reclamos recibidos durante el periodo t o inferior a 13 dias en el

| periodo t/NUmero de

| reclamos de defensa penal
recibidos en el periodo |
1)*100 | ;

3 Porcentaje de imputados adultos en prision| (N° de imputados adultos 461 % 1000 |

Ipreventiva con revision en afio t de medidaen prision preventiva con I
gp::auteiar solicitada dentro los 90 dias corridos, |revision en afio t de la i |
irespecto de imputados adultos en prision|medida cautelar de prision
|preventiva hasta 90 dias corridos desde Ultima| preventiva solicitada dentro | |
|revision de medida cautelar de los 90 dias corridos, |
desde la dltima solicitud o |
vencimiento de 90 dias

corridos sin mediar

solicitud/N® de imputados ] |
adultos en prision [
preventiva hasta 80 dias
corridos en periodo t, desde
la tltima solicitud de !
revision o inicio de la I |
medida cautelar prision ' g
| preventiva)*100 i

| por defensores penales indigenas enelafot |indigenas defendidos por
|defensores penales |
indigenas en el afio
t/Numero de imputados 4
indigenas ingresados en el |
afo 1)*100 [
|

I

5 Porc;emaje' 'de ' im;;utaﬁos con' cierres de- (Numero de.-" irn_;)ufégos con 457% | 10.00..

|investigacién en audiencia respecto de|cierre de investigacion en |

[imputados con solicitud de apercibimiento y audiencia en el afio l ' |
|audiencia posterior t/Nimero de imputados con . |
audiencia efectuada en el | |
i?aﬁo t)*100

'-Total Ponderacion

50.00% .

DEFENSOR PENAL JUVENIL: Son abogados especializados en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescentes, y que corresponden a una dotacién fija de 50 abogados distribuida en distintas regiones, cuyo
objeto es prestar defensa especializada a imputados adolescentes. En virtud de lo establecido en la Ley N°
20.084, de Responsabilidad penal Adolescente, en su Articulo 29 del parrafo 2°, sobre Sistema de Justicia
Especializada, cada institucion adoptara las medidas pertinentes para garantizar la especializacion a gue se
refiere esta disposicion, para lo cual la Defensoria Penal Publica ha establecido que seran defensores
penales especializados en Responsabilidad Penal Adolescente aquellos abogados respecto de los cuales
se cumplen requisitos minimos de perfeccionamiento traducidos en horas de capacitacion y experiencia en
litigacién, asegurando asi la capacidad e idoneidad de los operadores para hacerse cargo de las finalidades
de la ley.

IMPUTADOS ADOLESCENTES: Seglin Articulo 3 de la Ley 20.084, son aquellas personas que al momento
en que se hubiese dado el principio de ejecucion del delito sean mayores de 14 y menores de 18 afios.
ALCANCE NUMERADOR: Cabe sefialar que hay localidades en donde no existen defensores
especializados por lo tanto si un defensor adulto atiende un imputado adolescente, no se considera defensa
especializada y no se contabiliza en el numerador.

DENOMINADOR: Corresponde al niimero total de imputados adolescentes que ingresaron un proceso penal
en el afio t

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la
prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. El plazo legal, se establece
en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor
reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener
mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y
proponer informe para resolucion del correspondiente Defensor Regional.

La tipificacién de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza |a libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambic de Defensor.

- Postergacién de citas en entrevista de oficinas

- Otros
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Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido
entre el 10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018

Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido
entre el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018

Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un
reclamo en forma presencial, por buzén, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informatico
de Gestion OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucion respectiva, registrado en el
Sistema Informatico SIGO.

3 Marco general del indicador:
Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva significa:
a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decisidn inicial.
b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado,
coherente con los estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.
¢.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.
d.- Se consideran dias corridos
Alcance Numerador.
a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aguellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la
ultima solicitud de revisién
b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.
Alcance Denominador:
Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva
a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prision preventiva, o
desde la tltima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en
prision preventiva y con solicitud de revision de la medida cautelar)
b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1 y 90 dias, implica un NO
cumplimiento en el periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados aduitos en prision preventiva independiente
del afio de su imposicion o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicion es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del
indicador, y en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los
intervalos o ciclos.

4 NUMERADOR: Corresponde al nimero de imputados Indigenas atendidos sélo por defensores penales
indigenas.

ALCANCE: Cabe sefialar que hay localidades en donde no existen defensores especializados por lo tanto si
un defensor sin especialidad atiende un imputado indigena, no se considera defensa especializada y no se
contabiliza en el numerador

DENOMINADOR: corresponde a la demanda, esto es todos los imputados Indigenas que ingresaron un
proceso penal en el afio t.

DEFENSOR PENAL INDIGENA: Corresponde a una dotacién de defensores penales publicos que habiendo
realizado la Academia Indigena cuentan con especializacién calificada por la Unidad de Defensa
Especializada de |la Defensoria Penal Publica. Ellos tienen atencién preferente a imputados indigenas.

Conforme la Ley 19253, son indigenas aquellas personas que forman parte de un pueblo originario, y si
cumple con alguna de las siguientes alternativas: 1, Autodefinicion de indigena. 2, Si tiene un documento
que acredite su calidad indigena. 3, Si el imputado tiene uno o los dos apellidos indigenas. 4, Si el Imputado
o imputada indigena se comunica naturalmente con la lengua indigena. 5, Si el Imputado o imputada
indigenas declara pertenecer a alguna comunidad u organizacién indigena

5 NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacion ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacion. Esta por su parte, declara cerrada la investigacién y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
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de apercibimiento

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:45.00%.) ™~

Tasade aocid abilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Bcrcentaie de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porceniéje de activid;des de capacitacion con_c_o;lpromiso de evaluacion de transferencia en_e_] puééid-ﬁ;{rwa't‘wéjo l
realizadas en el afio t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

~|

indice de eficiencia energética.

=]

Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencién en afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

w0

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién: 5.00%.)

1|Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

‘ 2

Convenio de desempaﬁo. Colectivo

(5]

& |

ADP Nivel-l

ADP Nivel Il ,

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE JUSTICIA |DEFENSORIA PENAL PUBLICA 12633 12/27/2017 12:00:00
Y DERECHOS HUMANOS AM

N° Compromisos

Nombre Indicador Transversal N°de Especificos (slo

Sistema Compromisos indicador
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 34 0

implementados en el afio t.

Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 5 0

compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 4 14

del Programa de Trabajo implementadas en el afio
t
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Seguridad de la
Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la 13 0
informaciéon implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

L- IDENTIFICACION

MINISTERIO | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS CAPITULO 06
II. FORMULACION PMG 2018
Il. FORMULACION PMG

:Mar;:o Pianiﬁcabn ¥
| Basico

Control de Gestion

&

Gestion

 [Planificacién / Control de

H e

100.00% |

SISTEMAS/INDICADORES
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

Articulo 2°: Establécense para Subsecretaria de
Justicia, Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Servicio Médico Legal, Gendarmeria de Chile, Servicio
Nacional de Menores y Defensoria Penal Publica las
siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del

Programa Marco

Subsecretaria de Justicia

Marco Planificacion y

Basico Control de
Gestion

TRANSVERSALES

Eximir

implementadas en el afio t. .

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional |
Descentralizacion
Sistema de Monitoreo | Modificar

del Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energética

NO APLICABLES /

El Servicio compromete el Objetivo 2, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion Y desconcentracion

—e {

La Subsecretaria de Justicia compromete el
Objetivo 2 de acuerdo al Programa Marco:
definido en Decreto N°297, en especifico
para el indicador “indice de eficiencia
energética", los edificios a incorporar en la
medicion se conoceran a mas tardar en abril
del 2018.

Marco

Sistema de Monitoreo

! anificacion y El Servicio compromete el Objetivo 2, de
| Basico Control de del Desempeno acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
| Gestion Institucional definido en Decreto 297, con excepcion deli
. Descentralizacion indicador "Porcentaje de iniciativas de[
! descentralizacion y  desconcentracion
i implementadas en el afo t". 1
% Sistema de Monitoreo | Modificar El Servicio compromete el Objetivo 2 dei

del Desempefio acuerdo al Programa Marco definido en__l
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Institucional | Eficiencia
Energética

Decreto N° 297, en especifico para el
indicador " Indice de eficiencia energética”,
los edificios a incorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abril del 2018

Servicio Médico Legal

Marco Planificacion y
Basico Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional
Descentralizacion

Modificar

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto 297,
donde considera el indicador "Porcentaje de
iniciativas de descentralizacion y
desconcentracion implementadas en el afio "
comprometiendo  solo  medidas de
desconcentracion.

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energética

Modificar

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al Programa Marco definido en
Decreto N°297, en especifico para el
indicador "Indice de eficiencia energética”, los
edificios a incorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abril del 2018".

Gendarmeria de Chile

Marco Plsniﬁccén y

Basico Control de
Gestion

e Monitoreo

del Desempefio
Institucional
Descentralizacion

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energética

Eximir

Modificar

El Servicio compromete el Objetivo 2 del!
Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y  desconcentracion|
implementadas en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al Programa Marco definido en
Decreto N°297, en especifico para el
indicador "Iindice de eficiencia energética", los
edificios a incorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abril del 2018.

Servicio Nacional de Menores

Marco

Planificacion y
Basico Control de
! Gestién

Sistema de Monitre

Eximir

Eiemcco oompro'mete el Objetivo “ de

del Desempefio acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Institucional definido en Decreto 297, con excepcion del
Descentralizacion indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y  desconcentracion

implementadas en el afio t.
Sistema de Monitoreo | Modificar (1)La institucién elabora un diagnéstico de la

del Desempefio
Institucional | Higiene y
Seguridad

calidad de los ambientes y condiciones de
trabajo, a partir de la opinién emitida por
expertos (del organismo administrador del
Seguro Ley 16.744 ylo contratado por el
servicio y/o bomberos, entre otros) en materia
de prevencion de riesgos, con la participacion
del o de los Comité(s) Paritario(s), o el Comité
Voluntario y del Encargado de prevencion de
riesgos, aprobado por el Jefe de Servicio y lo
remite a la Red de Expertos. (2) La
institucién, en base a la propuesta
presentada por el Comité Paritario o el
Comité Voluntario y/o el Encargado, y
diagnéstico previo; elabora un Plan para el
periodo 2018-2020 de Prevencion de Riesgos
y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo,
que debera contener todos los elementos que
permiten guiar al Servicio en materias de
higiene y seguridad y mejoramiento de
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. | ambientes de trabajo, estructurado a nivel

i i | nacional, regional y por establecimiento de;

| I administracion  directa de SENAME,

i | | | aprobado por el Jefe de Servicio y lo remite a'

| ! i la Red de Expertos. (3) La institucion elabora

i |e implementa un Programa de Trabajo para|
§e! afo 2018 en base al Plan 2018-2020.

|
S R e e e . e 1 L 9 e S e

i Plan Sistema de Monitoreo | |El Servicio compromete el Objetivo 2, de|

Marco ificacién y Eximir
Basico | Controlde |  del Desempefio | ! g'acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
I | Gestion | Institucional i | :definido en Decreto 297, con excepcion del|
{ Descentralizacion [ lindicador Porcentaje de iniciativas de.

| _ | descentralizacion y  desconcentracion
' : | implementadas en el afio t -
|

| Sistema de Monitoreo | Modificar | 1 |"El Servicio compromete el Objetivo 2 de

| del Desempefio | ; acuerdo al Programa Marco definido en|
| Institucional | Eficiencia | | Decreto N° 297, en especifico para el
| Energética [ I indicador " Indice de eficiencia energética”, |

los edificios a incorporar en la medicion se|
| i conoceran a mas tardar en abril del 2018"

i
i
|
3
I
|
|
|

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REP_fJBLlCA”

MARIO FERNANDEZ BAEZA
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VICTOR MALDONADO ROLDAN
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