Ministerio de
Justiciay
Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO
2023 PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
ARTICULO 6° LEY N°19553, DE LA
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA,
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS,
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION, SERVICIO MEDICO
LEGAL, GENDARMERIA DE CHILE,
SERVICIO NACIONAL DE MENORES, Y
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

6‘!,
DECRETO EXENTO N° & 2 5 0

SANTIAGO, 30 de diciembre de 2022

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del
Decreto Supremo N°100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido Coordinado y Sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; el Articulo 6° de la Ley
N°19.553, que Concede Asignacion de Modernizacion y
otros Beneficios que indica, y sus modificaciones; el D.S.
N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 6° de
la Ley N°19.553; el Decreto N°347, de 14 de noviembre
de 2022, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios en el afio 2023; en el Decreto
Supremo N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Faculta a los
Ministros de Estado para firmar “Por orden del Presidente
de la Republica™; y las Resoluciones N°6 y N° 7 de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fijan
normas sobre exencion del tramite de toma de razdn;

CONSIDERANDO:

1) Que la elaboracién de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se
enmarca en un conjunto de objetivos de gestion comunes
para todas las instituciones del Sector Publico,
considerados esenciales para el desarrollo eficaz y
transparente de la gestion.

2) Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un
Programa de Mejoramiento de la Gestién para el ano
siguiente, el cual contendrd los objetivos de Gestion
Eficaz, de Eficiencia Institucional y de Calidad de los
Servicios proporcionados a los usuarios, con sus
respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza,
que posibiliten la mediciéon de su grado de cumplimiento,
todo ello sobre la base de un Programa Marco.



3) Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios
para el afio 2023 propuesto por el Comité Técnico del PMG, fue aprobado por el Decreto
N°347, de 14 de noviembre de 2022, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademéas por el
Ministro del Interior y Seguridad Publica y por el Ministro Secretario General de la
Presidencia.

4) Que, una vez acordada la formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion con el
Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo informé al Ministro de Hacienda para que
este analizara su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los
recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5) Que la formulacién del PMG 2023 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segiin
consta en los Certificados que a continuacion sefialan:

Instituciéon N° Certificado
Subsecretaria de Justicia 18548
Subsecretaria de Derechos Humanos 18544
Servicio de Registro Civil e Identificacion 18715
Servicio Médico Legal 18717
Gendarmeria de Chile 18552
Servicio Nacional de Menores 18719
Defensoria Penal Publica 18556

6) Que el articulo 6° de la ley N°19.553 establece que un decreto supremo del Ministerio del
ramo, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda fijard los objetivos de gestion a alcanzar
por los Servicios en cada afio.

7) Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar en el afio 2023 por los Servicios que se indican:

Institucion

Subsecretaria de Justicia

Subsecretaria de Derechos Humanos
Servicio de Registro Civil e Identificaciéon
Servicio Médico Legal

Gendarmeria de Chile

Servicio Nacional de Menores

Defensoria Penal Publica

8) Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de gestion se
encuentran sefialados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion
de los Servicios para el afio 2023, segun se indica en el Considerando tercero:

DECRET O:

PRIMERO: Establécense los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2023, para el/los
siguientes Servicios:

Institucion

Subsecretaria de Justicia

Subsecretaria de Derechos Humanos
Servicio de Registro Civil e Identificacion
Servicio Médico Legal

Gendarmeria de Chile




Servicio Nacional de Menores

Defensoria Penal Publica

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2023
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANQOS PARTIDA 10
SERVICIO  SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia CAPITULO 01
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestion Ponderacién N°® Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 20,00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 50,00 3
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 30,00 2
Total 100,00 6
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas 50.0 % 20,00
Género para la igualdad de [(4.0 /8.0 )*100]
genero implementadas
en el afio t/Nimero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afio
t)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 50,00%)
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacion
Objetivo de
Gestidn
Etapa 1 Objetivo 1 10%
Objetivo 2 10%
Etapa 2 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Etapa 3 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Etapa 4 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Total 20%
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Desviacién Montos (Sumatoria de Montos X 15,00
Contratos de Obras de finales de contratos de
Infraestructura obras de infraestructura

publica finalizadoes en el
afio t, con aumento
efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de



infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el
afo t, con aumento
efectivo de gastos)*100

3 Concentracién del Gasto ((Gastos ejecutados de 63.24 % 15,00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(75099860.00
segundo semestre del afio /118747339.00 )*100]
t + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y 29enelafot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 30,00%)

N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 15,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestidn
Etapa 1 Objetivo 1 5%
Objetivo 2 5%
Objetivo 3 5%
Etapa 2 Objetivo 1 0%
Etapa 3 Objetive 1 0%
Etapa 4 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Total 15
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacién Digital (N° de procedimientos X 15,00

administrativos
electrénicos (PAE) al
afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados
en el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2023
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS CAPITULO 06

Objetivos de Gestién



Objetivos de Gestion

Objetivo N*1: Gestion Eficaz

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional

Objetivo N°3: Calidad de Servicio

Total

Ponderacion
20,00
40,00
40,00

100,00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 20,00%)

N° Nombre del indicador

1 Medidas de Equidad de
Género

Férmula Meta Mide

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

{Numero de medidas
para la igualdad de
género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de genero
establecidas en el
programa marco del afio
£)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40,00%)

Nﬂ
1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo

Etapa 1 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 2 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 3 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 4 Objetivo 1
Objetivo 2
Total
N® Nombre del indicador
2 Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Nombre del Sistema

Objetivos de Gestion
Formula Meta Mide
({Gastos ejecutados de 141.68 %
subtitulos 22 y 29 en el [(554132.00

segundo semestre del
afio t + gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t
+ gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 28 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y29enelafot)* 100

/381110.00 )*100]

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 40,00%)

Na

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1 Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivos de Gestion

N® Indicadores/Sistemas

Ponderador

20,00

Ponderador

25,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién

20%
5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

25%

Ponderador

15,00

Ponderador

30,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

20%

5%



Objetivo 3
Etapa 2 Objetivo 1
Etapa 3 Objetivo 1
Etapa 4 Objetivo 1
Obijetivo 2
Total
N° Nombre del indicador Férmula Meta
2 Transformacién Digital {N° de procedimientos

administrativos
electronicos (PAE) al
afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados
en el Catélogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

5%
0%
0%
0%
0%

30

Mide Ponderador

X 10,00

N° de Compromisos

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
SERVICIO SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestién Ponderacion
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 25,00
Objetive N°2: Eficiencia Institucional 40,00
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35,00
Total 100,00

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 25,00%)

N°® Nombre del indicador Férmula Meta
1 Medidas de Equidad de (Nidmero de medidas 50.0 %
Género para la igualdad de [(4.0 /8.0 )*100]

género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afio
tH*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40,00%)

N° Nombre del Sistema

1 Estado Verde

PARTIDA 10
CAPITULO 02

N° Indicadores/Sistemas

Mide Ponderador

25,00

Ponderador

15,00

4




Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 10%
Objetivo 2 5%
Etapa 2 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Etapa 3 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Etapa 4 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Total 15%
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 88.50 % 25,00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(117705000.00
segundo semestre del /133000000.00 )*100]
afio t + gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del afio
t + gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y 29enelafiot)" 100
Obijetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%)
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestidn Ponderacion
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1 10%
Objetivo 2 10%
Objetivo 3 5%
Etapa 2 Objetivo 1 0%
Etapa 3 Objetivo 1 0%
Etapa 4 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Total 25
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacién Digital (N° de procedimientos X 10,00

administrativos
electrénicos (PAE) al
afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados
en el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N°® de Compromisos



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestién

Objetivo N*1: Gestién Eficaz
Objetivo N°2; Eficiencia Institucional
Objetivo N°3: Calidad de Servicio

Total

SERVICIO MEDICO LEGAL

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

N° Nombre del indicador

1 Medidas de Equidad de
Género

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45,00%)

Na

1 Estado Verde

Etapas de Desarrolio

Etapa 1 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 2 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 3 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 4 Objetivo 1
Objetivo 2
Total
N° Nombre del indicador
2 Concentracién del Gasto

Subtitulos 22 + 29

Ponderacién
20,00
45,00
35,00
100,00
Férmula Meta Mide
{Ndmero de medidas 375%
para la igualdad de [(3.0 /8.0 )*100]
género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en &l
programa marco del afio
t)*100
Nombre del Sistema
Objetivos de Gestién
Férmula Meta Mide
({Gastos ejecutados de 117.76 %
subtitulos 22 y 29 en el [(17442702.00
segundo semestre del 114812702.00 )*100]

afo t + gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del afio
t + gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y 29enelafiot)* 100

PARTIDA 10
CAPITULO 03

N°® Indicadores/Sistemas

1
2

Ponderador

20,00

Ponderador

25,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

15%
10%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

25%

Ponderador

20,00



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35,00%)

N® Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25,00
Etapas de Desarrolio Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 10%
Objetivo 2 7%
Objetivo 3 8%
Etapa 2 Objetivo 1 0%
Etapa 3 Objetivo 1 0%
Etapa 4 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Total 25
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 10,00

administrativos
electrénicos (PAE) al
afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados
en el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2023
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE CAPITULO 04
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestién Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 25,00 1
Obijetivo N°2: Eficiencia Institucional 37,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 38,00 2
Total 100,00 L]
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 25,00%)
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas 50.0 % 25,00
Género para la igualdad de [(4.0 /8.0 )*100]

género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el



programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 37,00%)

N® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 12,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderaci6n
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 7%
Objetivo 2 5%
Etapa 2 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Etapa 3 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Etapa 4 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Total 12%
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Concentracion del Gasto (((Gastos ejecutados de 110.37 % 25,00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(124706574.00

segundo semestre del /112991225.00 )*100]
afio t + gastos ejecutados

de subtitulos 22 y 29 en

el cuarto trimestre del afio

t + gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el

mes de diciembre del afio

t)/Total de gastos

ejecutados de subtitulos

22 y 29 en el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 38,00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 5%
Objetivo 2 7%
Objetivo 3 8%
Etapa 2 Objetivo 1 0%
Etapa 3 Objetivo 1 0%
Etapa 4 Objetivo 1 0%
Objetivo 2 0%
Total 20
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacién Digital (N° de procedimientos X 18,00
administrativos

electrénicos (PAE) al
afio t/N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afo t, registrados
en el Catélogo de



Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT))*100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N° de Compromisos

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestién Ponderacién
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 30,00
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 30,00
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 40,00
Total 100,00
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30,00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas 375%
Género para la igualdad de [(3.0 /8.0 )*100]
género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afio
t)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30,00%)
N° Nombre del Sistema
1 Estado Verde
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion
Etapa 1 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 2 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 3 Objetivo 1
Objetivo 2
Etapa 4 Objetivo 1
Objetivo 2
Total
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide

PARTIDA 10
CAPITULO 07

N° Indicadores/Sistemas

Ponderador

30,00

Ponderador

20,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

15%
5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

20%

Ponderador



2 Concentracién del Gasto  ({(Gastos ejecutados de 123.79 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(24511433000.00
segundo semestre del /19800611000.00
ano t + gastos ejecutados )¥100]

de subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del afio
t + gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y29enelafot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40,00%)

N° Nombre del Sistema
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion
Etapa 1 Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Etapa 2 Objetivo 1
Etapa 3 Objetivo 1
Etapa 4 Objetivo 1
Objetivo 2
Total
N°® Nombre del indicador Férmula Meta
2 Transformacion Digital {N° de procedimientos

administrativos
electrénicos (PAE) al
afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afo t, registrados
en el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

10,00

Ponderador

25,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

15%
5%
5%
0%
0%
0%
0%

25

Mide Ponderador

X 15,00

N°® de Compromisos

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Objetivos de Gestién

Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 27,00
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 33,00
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 40,00

Total 100,00

PARTIDA 10
CAPITULO 09

N° Indicadores/Sistemas
1

2



Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 27,00%)

Na
1

Nombre del indicador

Medidas de Equidad de
Género

Férmula Meta Mide
50.0 %

[(4.0 /8.0 )*100]

(NUmero de medidas
para la igualdad de
género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afio
ty*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 33,00%)

Nu
1

Estado Verde

Etapas de Desarrolio

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Na
2

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 1

Objetivo 2

Nombre del indicador

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Nombre del Sistema

Objetivos de Gestion

Férmula Meta Mide

98.45 %
[(5336423.00
/5420264.00 )*100]

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del
afio t + gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t
+ gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y 29enelafot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40,00%)

Nﬂ
1

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 1
Objetivo 1
Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivos de Gestion

Ponderador

27,00

Ponderador

18,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién

10%
8%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

18%

Ponderador

15,00

Ponderador

30,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

20%
5%
5%
0%
0%
0%

0%



Total 30

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Transformacidn Digital (N° de procedimientos X 10,00
administrativos
electrénicos (PAE) al
afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados
en el Catélogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT)) * 100

3% ]

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 4

SEGUNDO: Establécense las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Marco 2023 aprobado, para los Servicios que se indican:

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia CAPITULO 01

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de
Obras de Infraestructura Eficiencia Institucional de acuerdo al Programa Marco

2023, no obstante el Indicador Desviacién de Montos de
contrato de Obras de infraestructura se compromete a
medir correctamente.

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS CAPITULO 06

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Gestion Eficaz Calidad de Servicio y Experiencia  El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de
usuaria Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia

Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2023, a
excepcién de los requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo
2 de la etapa 1.

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10

SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE CAPITULO 04

Madificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion
Gestion Eficaz Calidad de Servicio y Experiencia  El Servicio compromete como parte del objetivo de
usuaria gestién N°3 Calidad de los servicios proporcionados a los

usuarios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2023, a
excepcion de los requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo
2 de la etapa 1. Complementariamente, establecera
como base de funcionarios/as para la aplicacion del
requisito técnico 3, del objetivo 1, de la etapa 1, los y las
funcionarias de la Direccion Nacional del Servicio del
Nivel Central (1.129 funcionarios), Escuela Institucional



Eficiencia Institucional Estado Verde

(302 funcionarios), la Direccién Regional Metropolitana
(215 funcionarios) y los Establecimientos Penitenciarios
de CRS Santiago (74), CET Metropolitano (25) y CAIS de
Santiago (67), alcanzando a un total aproximado de
1.812 funcionarios como un universo a considerar en
etapa piloto, para capacitar al menos un 30% de este
universo, el cual serd ajustado en abril del 2023 de
acuerdo la dotacién actualizada para ese periodo.

El Servicio establecera como base de funcionarios/as
para la aplicacion del requisito técnico 3, del objetivo 1,
de la etapa 1, los y las funcionarias de la Direccion
Nacional del Servicio del Nivel Central (1.129
funcionarios), Escuela Institucional (302 funcionarios), la
Direccién Regional Metropolitana (215 funcionarios) y los
establecimientos penitenciarios de CRS Santiago (74),
CET Metropolitano (25) y CAIS de Santiago (67), un total
estimado de 32 colaboradores en estas dependencias
alcanzando a un total aproximado de 1.844 funcionarios
y colaboradores como un universo a considerar en etapa
piloto, para capacitar al menos un 30% de este universo,
el cual sera ajustado en abril del 2023 de acuerdo la
dotacion actualizada para ese periodo.

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Meodificacién de Contenido Programa Marco

CAPITULO 07

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Gestion Eficaz Calidad de Servicio y Experiencia  El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de
usuaria Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2023, a
excepcion de los requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo
2 de la etapa 1.
ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS

MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA



