SN, ESTABLECE OBIETIVOS DE GESTION
Justiciay ANO 2019 PARA EL PAGO DEL
Derechos INCREMENTO POR DESEMPENO
HEmancs INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY
N°19.553, DE LA SUBSECRETARIA DE
JUSTICIA, SUBSECRETARIA DE
DERECHOS HUMANOS. SERVICIOS
DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION, SERVICIO MEDICO
LEGAL. GENDARMERIA DE CHILE,
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Y DEFENSORIA PENAL PUBLICA.

SANTIAGO. 28 DIC 2018
EXENTO N° 2450;

Gobierno de Chile

\/
I‘:}(EL / .-)ﬁ’k\z %\ A J’P! {,g

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N°
6 del Decreto Supremo N” 100. de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido Coordinado y Sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile: en el articulo 6° de la Ley N°
19.553. modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N®
19.618. en el articulo Primero N° 3 de la Ley N® 19.882 y en el
articulo 1° N° 2) de la Ley N® 20.212; en el Decreto Supremo
N° 1.232. de 2017, del Ministerio de Hacienda: en el Decreto
Exento N° 324, de 2018. del Ministerio de Hacienda: en el
Decreto Supremo N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en el Oficio Circular N° 26, de 31 de
octubre de 2018 de Director de Presupuestos, y en la Resolucion
N® 1.600. de 2008, de Contraloria General de la Repiblica, y sus
modificaciones que fijan normas sobre exencion de tramite de
toma de razon:

CONSIDERANDO:

1.- Que. la elaboracion de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de los Servicios.
se enmarca en un conjunto de objetivos de gestion comunes para
todas las instituciones del sector publico a implementar, y
esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de la gestion.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio
debe proponer al Ministro del cual dependa o con el cual se
relacione un Programa de Mejoramiento de la Gestion para el
afio siguiente, el cual contendrd los objetivos de gestion. de
eficiencia institucional y de calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores,
o elementos de similar naturaleza que posibiliten la medicion de
su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un
Programa Marco propuesto por ¢l Comité Técnico y aprobado
por el Comité Triministerial, esto es, por los Ministros del
Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria
General de la Presidencia. mediante decreto expedido bajo la
tormula “Por Orden del Presidente de la Republica™.



3.- Que. el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el aiio 2019, es decir, aquel que consigna
el conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las instituciones del sector publico.
sistemas de gestion, objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo. fue aprobado
mediante Decreto N° 324, de 19 de Octubre de 2018, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que. en la formulacion del PMG, el Ministro del
ramo. una vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité
Triministerial. a fin de que se analice su correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de
cada institucion.

5.- Que, el Comité Técnico, en ejercicio de sus
funciones de apoyo al Comité Triministerial y de colaboracion a los Jefes Superiores de los
Servicios. efectuara las observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la
Gestion le mereciere.

6.- Que, la formulacion del PMG 2019 fue revisada
por el Comité Técnico del PMG. segiin consta en el/los Certificado/s que se sefialan a
continuacion.

Servicio N°? Certificado

Comité Técnico
Subsecretaria de Justicia 13939
Subsecretaria de Derechos Humanos 13542
Servicios de Registro Civil e Identificacion 13941
Servicio Médico Legal 13540
Gendarmeria de Chile 13538
Servicio Nacional de Menores 13943
Defensoria Penal Publica 13536

7.- Que, corresponde fijar mediante decreto los
objetivos de gestion. con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2019, por la
Subsecretaria de Justicia, Subsecretaria de Derechos Humanos. Servicios de Registro Civil e
Identificacion, Servicio Médico Legal. Gendarmeria de Chile. Servicio Nacional de Menores
v Defensoria Penal Publica.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el
cumplimiento de los objetivos de gestion. se encuentran definidos en el Programa Marco de
los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afo 2019, segiin se
indica en ¢l considerando 3.

DECRETO (E):

Articulo 1°. ESTABLECENSE para la Subsecretaria
de Justicia, Subsecretaria de Derechos Humanos, Servicios de Registro Civil e Identificacion.
Servicio Médico Legal, Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional de Menores y Defensoria
Penal Publica. los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2019:
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Programa Marco

A.- SUBSECRETARIA DE JUSTICIA.-

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

PARTIDA 10

SERVICIO

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

CAPITULQ | 01

II. FORMULACION PMG 2019

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%).

Porcentaje de causas
resueltas del Sistema de
Mediacion Familiar con
acuerdo total durante el
afio t respecto del total de
causas terminadas con
acuerdo total, parcial o
frustrado durante el affo t

con Acuerdo Total

(Causas Terminadas
del Sistema de
Mediacion Familiar

durante el afo t/Total
de causas terminadas
del Sistema de
Mediacion Familiar
con acuerdo total,
parcial o frustrado
durante ¢l afio 1)*100

61.00 %
[(89339.00 /
146456.00 1*100]

5.00

t

Porcentaje de centros
privativos de libertad del
Servicio Nacional de
Menores v Secciones
Juveniles de Gendarmeria
de Chile supervisados
seehn estandar
establecido en el afo t

(N® total de Centros
Privativos de Libertad
de SENAME y
Secciones Juveniles de
GENCHI supervisados
seglin estandar
establecido en el anio
t/N? total de Centros
Privativos de Libertad
de SENAME y
Secciones Juveniles de
GENCHI operativos
en el afio 1)*100

96.36 %
[(53.00 /55.00 y*100]

10.00

(B8]

L7 ]

Poreentaje de medidas
para la igualdad de género
del Programa de Trabajo
implementadas en el afio 1

(Numero de medidas
para la igualdad de
género del Programa
de Trabajo
implementadas en el
ailo UNumero de
medidas para la
igualdad de género
comprometidas para el
aito t en Programa de
Trabajo)*100

100 %
[(4 /4 y*100]

10.00

Porcentaje de controles de
seguridad de la
informacion
implementados respecto
del total definido en la
Norma NCh-1SO 27001,
al afo 1.

{IN? de controles de

seguridad de la

seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de

informacion al afo
/N7 Total de controles

establecidos en la

48 %
[(55 /114 )*100]

5.00
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Norma NCh-1SO
27001 para mitigar
riesgos de seguridad
de la informacion en el
aio 1)*100

Notas:

| I.- El total de causas consideradas dentro del denominador, sélo considera las causas que al menos
luvieron una sesion conjunta de mediacion; las causas frustradas sin sesion o con sesion privada (que es
cuando solo asiste una de las partes) no son incluidas dentro del universo a considerar.
2.- Conceptos:
ACUERDO TOTAL: Una causa se encuentra en estado “acuerdo total" cuando las partes han alcanzado
un acuerdo en todas las materias tratadas, siempre y cuando el acuerdo haya sido ratificado por una
resolucion judicial,
ACUERDO PARCIAL: Una causa se encuentra en estado "acuerdo parcial" cuando las partes han
alcanzado un acuerdo en. al menos. una de las materias (ratadas, habiéndose frustrado el resto, siempre y
cuando el acuerdo haya sido ratificado por una resolucion judicial.
FRUSTRADA CON SESION CONJUNTA: Una causa se encuentra "frustrada con sesion conjunta” si es
que. habiendo asistido todas las partes involucradas en el proceso. al menos. una de ellas ha manifestado
su voluntad de no proseguir con el proceso o elfla mediador/a ha adquirido la conviccion de que no se
alcanzari acuerdo en el proceso de mediacion en ninguna de las materias tratadas

Comisiones Interinstitucionales de Supervision de Centros de Responsabilidad Penal Adolescente (CISC
RPA). EL total de Centros existentes son 35: |8 Centros de Internacion Provisoria y de Internacion en
Régimen Cerrado (CIP-CRC). 16 Centros de Internacion Semicerrados (CSC) v 21 secciones juveniles
(SS1J). En el caso de que algan centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del
universo de los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderd
aquellos centros privatives de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de
Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC
RPA respectiva Un Centro se considerara como supervisado si cumple con los siguientes 6 criterios: 1. Si
la CISC RPA visitaron al menos 2 veces al aiio (una por semestre) cada Centro Privativo de Libertad v
Seccion Juvenil que se encuentren operativos, es decir, que presentan poblacién bajo medida y/o sancidn
de la ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccion a ley penal. 2.
Que cada CISC RPA, luego de efectuada la visita correspondiente, llene completamente un formulario de
acta de visita, 3. Que cada SEREMI de Justicia y Derechos Humanos. en su calidad de coordinadores de
la CISC RPA en su respectiva region ponga a disposicion de la Subsecretaria de Justicia. mediante la
Division de Reinsercion Social, el acta de visita completamente llenada. de acuerdo a los plazos
estipulados en el manual de funcionamiento de las CISC RPA. Esto es, no mas de 10 dias habiles después
de realizada la ltima visita. 4. Sj en el contexto de la visita del CISC RPA. ocurre una denuncia por parte
de unfa) adolescente o joven que se encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algun Centro
Privative de Libertad a la Comision y/o a un integrante de ella, se activa el protocolo de denuncia que la
Subsecretaria de Justicia ha instruido a la CISC RPA. De no acurrir denuncias, no se cansidera este criterio
en la medicion. 5. Elaboracién de un informe semestral de sistematizacion v andlisis de la informacion
recogida por la CISC RPA en visita correspondiente al semestre anterior que serd elaborado por la Division
de Reinsercion Social. Para el primer periodo, sera elaborado durante el trimestre inmediatamente
posterior 4 que se realicen las visitas del primer semestre. Para el segundo periodo serd elaborado a mas
tardar ¢l 31 de diciembre del afio t, y serdn enviados a cada SEREMI de Justicia y Derechos Humanos.
luego de la aprobacion de la jefatura de la Divisién de Reinsercion Social. "Para este tltimo informe se
incorporara un acépite de analisis sobre el reporte de gestiones para subsanar las observaciones deficitarias
de las CISC RPA, mencionado en el criterio N° 6 de estas notas. 6. El o la SEREMI debera enviar mediante
oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de Reinsercion Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral (meses de abril, agosto y diciembre) y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde (primer informe en mayo. segundo informe en septiembre y
tercer informe en diciembre). un reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para
subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior v ¢l estado de
cumplimiento de ellas en el caso del 4ltimo reporte, este serd elaborado y remitido durante el mes de
diciembre.

I

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N | Nombr

Consumo Total de
Energia (CTE) en el afio
indice de eficiencia t/Superticie Total (ST) X 10.00
energética. del conjunto de '
edificaciones utilizadas
por ¢l servicio en el afo t
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(Sumatoria de Montos
Finales de contratos de
obras finalizado con
aumento efectivo de
gastos en el ano t -
Sumatoria de Montos

Poreentaje de aumento
de los montos finales de
contratos de obra de
infraestructura publica

¥ idos ntratos .
2 ejecutados en ano 1, Fs_la!:leCIdo'% Sp.conrale X 10.00
iniciales de
respecto de los montos b Gyttt
establecidos en los Qo aUmAlan Ge
=2 Maontos establecidos en
contratos iniciales en el _ A
ato ¢ contratos iniciales de
obras finalizados en ¢l
ano t, con aumento
efectivo de gastos)* 100
Pf;::";?;gﬂ?aei;c:r on (Gastos gjecutados en el _
Ews dF:: d.iciembre de| |mes de diciembre afio 12 %
3 N — t/Total de gastos [(24519021 /206737106 10.00
pec ' ejecutados en el afio )¥100]

cjecucion del gasto 3
total del anot LI00

Porcentaje de ejecucion
de Gasto de subtitulos
22v29enelafiot,

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22y 29 en el

_ ano UPresupuesto ley 100 %
) ff;‘;i‘;jegf; icialde |micial de Gasto (76733772 /76733772 )*100] 1000
Gasto de subtitulos 22 v :;;b[_‘grl:[os 22y 439l

29 anot

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

o

(Sumatoria de dias hdbiles
de tramitacion de las
solicitudes de eliminacion

Promedio de dias de antecedentes penales
habiles de tramitacion  |resueltas por las
de solicitudes de Secretarias Regionales
eliminacion de Ministeriales de Justicia y
| antecedentes penales | Derechos Humanos en el 3.50 dias 10.00 |
resueltas por las aio t/Nuamero total de [(31612.00 /9032.00 )] ’

Secretarias Regionales |solicitudes de eliminacion
Ministeriales de Justicia|de antecedentes penales

v Derechos Humanos  |resueltas por las

en el afot Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el

anot)
Porcentaje de reclamos |(NGmero de reclamos.
5 respondidos respecto de [respondidos en aiio t/Total
2 e o X 10.00
los reclamos recibidos | de reclamos recibidos en
en ano't ano t)*100
Sumatoria de dias de
tramites solicitados por los
Tiempo promedio de usuarios, finalizados al afio
3 CMPO Promedio de |y no Total de tramites X 5.00
tramites finalizadaos .
solicitados por los
usuarios. finalizados en el
ano t
Porcentaje de tramites - -
o) (N® de tramites
digitalizados con digitalizados con registro
4 registro de & & 50 %

de transacciones al afio i 5.000
UN? total de tramites [(3410)*100]
identificados en el

transacciones al afio t
respecto del total de
tramites identificados




en ¢l Registro Nacional |Registro Nacional de
de Tramites del afio t-1 | Tramites del afio t-1)* 100

Notas:

I El plazo se contabilizard en dias habiles desde el ingreso de la solicitud a la Oficina de Partes de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos hasta la fecha de despacho de la
resolucion exenta que resuelve la solicitud del usuario, considerando esta fecha de respuesta como fecha

de término.

11I. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Certificado | Fecha Certificado

14 v Adiminlstiacisn G I 13940 12/28/2018
Secretaria y Administracion Genera 3 12:00:00 AM

Ministerio de Justicia ¥
Derechos Humanos

N® de N® Compromisos
Sistem > Indicador Transversal . 3 Especificos (solo
istema Nombre Indicador Tra Compromisos | . p ){
indicador género)
Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de Genero  |del Programa de Trabajo implementadas en el afio 4 8
t
. . Porcentaje de controles de seguridad de la
Seguridad de la e 16, 1568 : -
hfortacian informacién  implementados respecto del total 55 0
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al aiio 1.
Porcentaje de trémites digitalizados con registro de
Tramites transacciones al ano t respecto del total de tramites 5 0
Digitalizados identificados en el Registro Nacional de Tramites i
del afio t-1
Nombre Indicador Transversal Nota

Para la evaluacion de este indicador se considerarin los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos
22 v 29, financiados con transferencias consolidables
desde otros Servicios.

Porcentaje de-ejecucidn de Gasto de subtitulos 22 y
29 en el ano t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afto t

El tramite comprometido para medir es "Mediacion
familiar previa y obligatoria”

Hito de inicio: Fecha en que el/a usuario/a solicita [a
mediacion.

Hito de termino: Fecha en la que es recibida |a
notificacion por las partes (usuarios/as), que
corresponde a fecha en que queda disponible el
certificado en la plataforma.

La causa puede pasar a uno de los siguientes estados:
1. “Frustrada con Sesion” donde el Centro de
Mediacion emite un Certificado de Mediacion
Frustrada para que esta continte por la via Judicial.
2.7Con Acuerdo” donde ¢l Centro de Mediacion emite
un Acta de Acuerdo que es enviada al Tribunal para su
aprobacion y asi el acuerdo adquiera cardcter judicial.
3. “Frustrada Sin Sesion” debido a que ninguna de las
partes asistio al proceso de mediacion, sélo asistio una
parte o existen antecedentes de VIF entre los
participantes, se emite un Certificado de Mediacion
Sin Sesi6n para cerrar el proceso.

Tiempo promedio de tramites finalizados




B.- SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS.-

.- IDENTIFICACION

MINISTERIO | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS | PARTIDA 10
SERVICIO SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS CAPITULO 06

I1. FORMULACION PMG 2019

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo |. Gestion Eficaz (Ponderacion: 60.00%)

Sistema de Planificacion /
Control de Gestién 30.00

(Numero de Accidentes
Tasa de accidentabilidad |del Trabajo ocurridos en

2 por accidentes del trabajo |el afio UPromedio anual X 10.00
en el afio t. de trabajadores en el aio
0*100

(Nimero de medidas para
la igualdad de género del
; . Programa de Trabajo
FOFSERIAIE|ce medtidas im pulementadas en ;.!I aio
Sara Biigialond e _gé“.em t/Numero de medidas para X 10.00
el Programa de Trabajo ia igualdad de género
implementadas en el afo e
comprometidas para el

ano L en Programa de
Trabajo)*100

(N® de controles de
seguridad de la Norma
NCh-I1SO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afo /N® -

Total de controles & 19,80
establecidos en la Norma
NCh-ISO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacién en el afio
1)*100.

L]

Porcentaje de controles de
seguridad de la
informacion

4 implementados respecto
del total definido en la
Norma NCh-1SO 27001,
al afo 1.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional ( Ponderacion: 30.00%)

Energia (CTE) en el aflo

| Indice de eficiencia t/Superficie Total (ST) del X 10.00
encrgética, conjunto de edificaciones o
utilizadas por el servicio
enelafiot
Porcentaje de ejecucian P
de Gasto de subtitulos 22 [Ga.“tlo ejecutado de
. |v29enelaiot, respecto subtitulos:22 'y 29/en ¢l
2 - ; aio tPresupuesto ley X 10.00

del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 v
29 aio 1

inicial de Gasto subtitulos
22 v 29 afio 1)*100




Porcentaje de ejecucion  [(Gastos gjecutados en el
presupuestaria en el mes  |mes de diciembre afio

3 de diciembre del afot tTolal de gastos X 10.00
respecto a la ejecucion del |ejecutados en el aio
gasto'total del anot t)*¥100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 10.00%)

Porcentaje de tramites (N“ de tramites
digitalizados con registro |digitalizados con registro
de transacciones al aitot  |de transacciones al afio
respecto del total de N total de tramites X 10.00
tramites identificados en |identificados en el

el Registro Nacional de | Registro Nacional de
Tramites del afo t-1 Tramites del afo t-1)%100

II. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Namero Certificado| Fecha Certificado
Ministerio de Justicia v S 12/22/2018
) ot 52
e i Subsecretaria de Derechos Humanos 13543 12:00:00 AM

N® Compromisos

Sistema Nombre Indicador Transversal = de. Especificos (solo
‘Compromisos [.
indicador género)
Porcentaje de medidas para la igualdad de género
2 0

Equidad de Genero  [del Programa de Trabajo implementadas en el afio
t

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 30 0
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio .

Seguridad de la
Informacion

Porcentaje de tramites digitalizados con registro
Tramites de transacciones al afio t respecto del total de | 0
Digitalizados tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio t-1

Nombre Indicador Transversal Nota

Para la evaluacion de este indicador se considerardn los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos
22 y 29, Tinanciados con transferencias consolidables
desde otros Servicios,

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y
29 en el afio . respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 v 29 afo t

C.- SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

L- IDENTIFICACION

MINISTERIO | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS | PARTIDA 10
SERVICIO SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION CAPITULO 02

II. FORMULACION PMG 2019

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)



Porcentaje de medidas

para la igualdad de género

del Programa de Trabajo

implementadas en ¢l afo t

género del Programa

(Numero de medidas -
para la igualdad de

de Trabajo
implementadas en el
afio UNumero de
medidas para la
igualdad de género
comprometidas para el
ano  en Programa de
Trabajo)*100

100 %
[(4 /4 )*100]

15.00

[£9]

Porcentaje de controles de

seguridad de la
informacion
implementados respecto

del total definido en la

Norma NCh-1SO 27001,
al ano L.

(N” de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio
t/N® Total de controles
establecidos en la
Norma NCh-1SO
27001 para mitigar
riesgos de seguridad
de la informacicén en el
ano 1)*100

76 %
[(B7 /114 y*100]

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

indice de eficiencia

Consumo Total de
Energia (CTE) en el afio
USuperficie Total (ST)

Gasto de subtitulos 22

29 anot

del Presupuesto inicial de

inicial de Gasto
subtitulos 22 y 29 aiio
1)*100

[(81099005 /81099005 )*100]

] s del conjunto de X 5.00
SRR, edificaciones utilizadas
por el servicio en el aio
t
Porcentaje de ejecucion  [(Gastos ejecutados en el
presupuestaria en el mes. |mes de diciembre afio 14 %
2 de diciembre del afio t UTotal de gastos [(20955413 /149681521 5.00
respecto a la ejecucion del |ejecutados en el aiio 1*100]
gasto total del afiot 0*100
Porcentaje de ejecucion  |(Gasto ejecutado de
de Gasto de subtitulos 22 |subtitulos 22 y 29 en el
3 29 en el afio t, respecio  |afio UPresupuesto ley 100 % 5.00

Objetive 3, Calidad de Servicio (Ponderacion: 65.00%)

Porcentaje de
solicitudes de
Beneficios Penales
tramitadas dentro del
plazo de 8 dias habiles,
respecto del total de
solicitudes de
Beneficios Penales en
linea tramitadas durante
¢l anot

(Total de solicitudes de
beneficios penales
tramitadas en el plazo
de 8 dias habiles desde
lu fecha de creacion de
la solicitud v hasta la
fecha de término de la
evaluacion de la misma
en el afo UTotal de
solicitudes de
beneficios penales

55.00 %
[(13589.00 /24707.00)* 100]

15.00

9




tramitadas durante el
ano 1)*100

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de

{Numero de reclamos
respondidos en aio

98 %o

2 S Hze o 15.00
los reclamos recibidos  |[t/Total de reclamos [(12668 /12861 )*100]
en ano t recibidos en afio 1)*100
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afot
que se declaran
satisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
Parcentaje de respuestas 6y 7 en
= satisfaccion neta con escalade 1 a7)-
3 - L . . 20.00
los servicios recibidos | Porcentaje de usuarios
de la Institucion encuestados-en el afo t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre | v 4
enescalade 1 a7)
Sumatoria de dias de
tramites solicitados por
los usuarios,
4 Tiempo promedio de  |finalizados al afio t/N° X 5.00
tramites finalizados Total de tramites :
solicitados por los
usuarios, finalizados
en el afio t
g - N? de tramites
Porcentaje de tramites ( A "._ N
P digitalizados con
digitalizados con i
2 registro de
registro de _ P .
transacciones al afo t transacciones al afio 50 %
5 : UN® total de tramites et 10.00
respecto del total de j p [(38 /76 )*100]
LA : identificados en el
tramites identificados . .
. " Registro Nacional de
en el Registro Nacional | =",
de Tramites del afio t-1 Tramites del afio -
1*100
Notas:

Se entiende por solicitudes de Beneficios Penales en linea tramitadas, aquellas que han finalizado su
proceso en el afio t. independientemente del afo en que fueron recibidas en las oficinas de las
correspondientes regiones.
El cilculo de lo realizado en el plazo contempla como fecha de inicio aquella en que la solicitud de
Beneficios es creada en la oficina y finaliza con el término de la evaluacion de dicha solicitud, es decir,
cuando el usuario puede obtener su certificado de antecedentes, donde se omiten, eliminan o mantienen
las causas registradas.
Las solicitudes de beneficios penales se clasifican en: Omisiones de Antecedentes que es cuando las
anotaciones se omiten del respectivo certificado, pero se mantienen en la base de datos, y las Eliminaciones
de Antecedentes. que implica la eliminacion de todo registro del prontuario penal. Se indica que es en
linea porque este tipo de solicitudes se realiza presencialmente en oficinas conectadas a la red institucional.
El usuario, realiza su solicitud de forma presencial en las oficinas del Servicio, el certificado de
antecedentes solo lo puede obtener el interesado o un tercero autorizado. La accidn del Servicio se rige
por ¢l marco normativo establecido por: 1.- Decreto Supremo N° 64 del Ministerio de Justicia "Sobre
prontuarios penales y Certificados de Antecedentes™ 2.- Ley 19.628 "Sobre Proteccion a la Vida Privada”
y 3.- Resolucion N® 1600 de la Contraloria General de la Republica.

Los plazos en dias hébiles comienzan a contabilizarse desde el siguiente dia habil a la fecha de solicitud.
y hasta la fecha de término del proceso. Se entienden inhabiles los dias sabados. los domingos vy los festivos
tanto nacionales como locales, en los casos que ello aplique.

En el caso que una solicitud comience en dia no habil, la fecha de solicitud se entiende postergada para
efectos de contabilizacion al dia habil siguiente, comenzando por tanto. a contabilizarse ¢l plazo desde el
subsiguiente dia habil.
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III. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion

Numero Certificado| Fecha Certificado

T R O ctios [SERVICIO DE REGISTRO CIVIL o 12/28/2018
- ; = = T i 2030
N° de N? Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal G ~= Especificos (solo
Compromisos |,
indicador género)
Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de Genero  |del Programa de Trabajo implementadas en el afto 4 6
t
Securidad de ja F’orcema_]‘c_ df:' controles de segun_da_d.-de la
Informacion informacion implementados respecto del total 87 0
‘ definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
Porcentaje de tramites digitalizados con registro
Tramites de transacciones al afio t respecto del total de 38 0
Digitalizados tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio 1-1
Nombre Indicador Transversal Nota

Porcentaje de ¢jecucion de Gasto de subtitulos 22 y
29 en el aio L. respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 v 29 afio t

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos
22 v 29, financiados con transferencias consolidables
desde otros Servicios.

Tiempo promedio de tramites finalizados

Para el indicador "Tiempo promedio de tramites
finalizados", ¢l Servicio medirda el trdmite
"Pasaportes” el cual se inicia con la fecha de solicitud
del Pasaporte v termina con la fecha de entrega del
documento al requirente. Se excluyen los documentos
solicitados en Consulados.

D.- SERVICIO MEDICO LEGAL

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

PARTIDA 10

SERVICIO SERVICIO MEDICO LEGAL

CAPITULO 03

I1. FORMULACION PMG 2019

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo |. Gestion Eficaz (Ponderacion: 50.00%)

Porcentaje de Informes
Periciales de ADN
Filiacion. despachados en
! un plazo igual o inferior
80 dias hébiles respecio
del total de informes
despachados en afto t

(N° de informes

en aio 1)* 100

periciales de ADN
Filiacion despachados
en un plazo igual o
inferior a 80 dias
hibiles en afo UN°®
total de informes
periciales de ADN
Filiacion despachados

95.00 %

3
[(2660.00 /2800.00 Y*100] 20.00

1

1




(Nitmero de
Tasa de accidentabilidad Accu!cntcs (_iEI Trabajo ,
. ocurridos en el aio 2.83 % %
por accidentes YO |/ Promedio anual de [(32.00 /1129.00 )*100] !
en el ano t. J _
trabajadores en el ano
1)*100

(Namero de medidas
para la igualdad de
género del Programa

39

: . de Trabajo
Porcentaje de medidas : _ .
. para la igualdad de género ;Tpllerrr:;?nl.adas;i:n el 100 % 10.00
: del Programa de Trabajo ol N [(5/5)%100] ’

medidas para la
igualdad de género
comprometidas para ¢l
afio t en Programa de
Trabajo)*100

{N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-1S0 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la

informacion al afio 31 %
informacio Yo 10.00

4 implementados respecto o ; 5 ) .
del total deTinido e I t/N Tol:'ﬂ de controles [(35/7114)*100]
establecidos en la

= 2
Norma NCh-1S0 27001, Norma NCh-1SO

akaa 27001 para mitigar
riesgos de seguridad
de la informacion en el
afio 1)*100

implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la
informacion

Notas:

| El informe de ADN es un examen de laboratorio. realizado por el Servicio Médico Legal tras la solicitud
del tribunal correspondiente, que permite verificar o descartar filiacion (paternidad o maternidad). Para
poder dar respuesta a la solicitud el SML debe contar con al menos tres muestras para la realizacion del
peritaje. (Presunto Padre-Madre e Hijo/a). Se excluyen de la medicién pericias complejas como filiaciones
postumas con muestras oseas. El indicador comprende la produccion de las Sedes Iquique, Valparaiso,
Concepeion y Santiago con esto se mide cobertura Nacional, ya que en estas sedes se realiza el analisis de
ADN Filiacion de todas las muestras tomadas en el resto de las Regiones y Provincias donde existe SML.
Y mide desde la fecha de la realizacion de peritaje hasta la entrega final del producto que corresponde al
despacho del informe pericial a Fiscalia y/o Tribunales.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

Consumo Total de
Energia (CTE) en el afio
VSuperficie Total (ST)
del conjunto de X 5.00
edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio
1

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion  |(Gastos ejecutados en el

presupuestaria en el mes: |mes de diciembre aifo 15 %

2 de diciembre del afio t tTotal de gastos [(6794326 /44552961 )*100] 10.00
respecto a la ejecucion del ejecutados en el aito - s '
gasto total del anot t*100

Porcentaje de gjecucion  [(Gasto ejecutado de
de Gasto de subtitulos 22 |subtitulos 22 v 29 en el

3 v 29 en el aito t, respecto  |afio U/Presupuesto ley 100 %% 10.00
del Presupuesto inicial de |inicial de Gasto [(14300481 /14300481 )y*100] ’
Gasto de subtitulos 22 v |subtitulos 22 y 29 afio
29 afio 1 1)*100




Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

: - (Nimero de reclamos
Porcentaje de reclamos :
respondidos respecto de respondidas;en st 94 %
] N t/Total de reclamos S — 10.00
los reclamos recibidosen | " [(317 /338 )*100]
ey recibidos en afo
U*100
Sumatoria de dias de
tramites solicitados
por los usuarios,
5 Tiempo promedio de finalizados al aflo /N° 10 dias 10.00
- tramites finalizados Total de tramites [20000 /2000 ] :
solicitados por los
usuarios, finalizados
enelanot
(N® de tramites
Porcentaje de tramites digitalizados con
digitalizados con registro |registro de
de transacciones al afio t | transacciones al aio 100 %
- pa o -
3 respecto del total de N7 total de tramites [(1 /1 1*100] 5.00
tramites identificados en  |identificados en el
el Registro Nacional de | Registro Nacional de
Tramites del ano t-1 Tramites del afio t-
1)*100

1. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Sistema

Nombre Indicador Transversal

Ministerio Institucion Numero Certificado | Fecha Certificado
Ministerio de lusticia v . - ve 12/22/2018
Derechos Humanos ServicioMedico Legl 13581 12:00:00 AM

o =
N° de N? Compromisos.

Especificos (solo

Compromisos |. . :
P indicador género)

Equidad de Genero
t

Porcentaje de medidas para la igualdad de género
del Programa de Trabajo implementadas en ¢l afio 5 8

Seguridad de la
Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

Tramites
Digitalizados

Tramites del aiio 1-1

Porcentaje de tramites digitalizados con registro
de transacciones al ano t respecto del total de | 0
tramites identificados en el Registro Nacional de

Nombre Indicador Transversal

Nota

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y
29 en el ano L. respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 v 29 aito t

Para la evaluacién de este indicador se consideraran los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos
22 y 29, financiados con transferencias consolidables
desde otros Servicios.

Tiempo promedio de tramites finalizados

El tramites a considerar en el indicador es el de OIRS
Consulta Ciudadana, este se compete debido a que esta
asociado a todos los productos estratégicos del
Servicio Médico Legal. Este se inicia desde que el
ciudadano realiza la solicitud hasta la fecha de
respuesta.




E.- GENDARMERIA DE CHILE

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS | PARTIDA 10
SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE CAPITULO 04

I1. FORMULACION PMG 2019

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo [. Gestion Eficaz (Ponderacion: 60.00%)

| N° | Nombr
{(Nimero de
Porcentaje de condenados Egn::irll:::ji%snclzlllara |
| capacitados laboralmente cerr)iiﬁcada stvel aﬁo _ 9.98 % 20.00 |
con certificacion en el aio |, . [(2735.00 /27401.00 y*100] o
q tPromedio mensual de
condenados en el ato
0*100
Tasa de internos fugados L fu_gas f:fectivas
desde el inlerior-de= desde el interior de
unidades penales en ¢l ano :;;dsgiﬁsc?:?:[l:;z: o 0.17 namero
2 |t, porcada 1000 internos ; ; [(21.00/120031.00 15.00 2
que estuvieron bajo la gs:lgzli:g:m“ byl )¥1000.00 |
custodia de Gendarmeria ) .
de Chile en el afio t Gendarmena_ de Chile
en el aio 1 )*1000
(Nomero de Accidentes
Tasa de accidentabilidad  |del Trabajo ocurridos 2.02 %
3 |por accidentes del trabajo  |en el afio U‘Pm-mcdm [(124.00 /4099.50 )*100] 10.00
en el afio t. anual de trabajadores
en el afio 1)*100
(Namero de medidas
para la igualdad de
aénero del Programa de
Parcentaje de medidas Trabajo implementadas
4 |para la igualdad de género |en ¢l aio t/Numero de 100 % 10.00
del Programa de Trabajo |medidas para la [(4/4)*100] '
implementadas en el affo t |igualdad de género
comprometidas para el
afo t en Programa de
Trabajo)* 100
(N de controles de
seguridad de la Norma
NCh-1S0 27001
Porcentaje de controles de mTp.Iemcplados v
seguridad de la ffigaricsgos de
P P—— seguridad de la
5 |implementados respecto informacion al afio t/N® 68 % 5.00
E el tatal deRmide anila Total de controles [(77 /114 y*100]
| S establecidos en la
: 80 2
?lf;z:‘l:m NCh-1SO 27001, al Norma NCh-ISO
—— 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de
la informacion en el
ano 1)*100
Notas:

| Las capacitaciones son ejecutadas y certificadas por instituciones externas a Gendarmeria de Chile, estando
constituida la oferta en su mayoria, por cupos provenientes de convenios suscritos con el SENCE, v
adicionalmente por cupos que se gestionan a nivel local v con organismos técnicos de capacitacion (OTEC).
Se entendera por "condenado con capacitacion laboral certificada”, aquel interno condenado del Subsistema
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(3=

Cerrado o Subsistema Semiabierto que ha participado, concluido y aprobado un curso de capacitacion,
orientado al ejercicio de un trabajo dependiente o independiente v que es entregado por organismos técnicos
acreditados, Se entendera como "Promedio mensual de condenados en el anot" el promedio de la existencia
total mensual, al dltimo dia de cada mes. de condenados recluidos que permanecen 24 horas en las unidades
penales de los Subsistemas Cerrado o Semiabierto.

Se entiende por fuga desde el interior. la evasion de una persona condenada a pena privativa de libertad y/o
en prision preventiva desde el interior de los establecimientos penitenciarios del subsistema cerrado
(poblacion recluida 24 horas. los apremios, la reclusion nocturna, entre otros), en ¢l que se pierde el control
fisico y/o visual por parte del personal institucional. Se considera fuga inclusive a aquellas evasiones en las
gue el recluso sea recapturado por los organismos policiales. No se considerara como fuga desde el interior
los incumplimientos de permisos de salida (Salida Dominical, Salida de Fin de Semana. Salida Controlada
al Medio Libre y los permisos de Salida Laboral). Los Internos que estan bajo la custodia institucional en
el aio t, corresponde a todas las personas que fueron atendidas por Gendarmeria cada vez que ingresaron
al Subsistema cerrado en el afio 1, por ende, un sujeto sera contabilizado tantas veces ingrese al Subsistema

Cerrado durante el ano L.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
_ aiio t/Superficie Total
I |Indice de eficiencia energética. |(ST) del conjunto de X 5.00
edificaciones
utilizadas por el
servicio en el ano t
Porcentaje de ejecucion (Gastos ¢jecutados en
presupuestaria en el mes de el mes de diciembre s
2 |diciembre del afot respecto a |afio UTotal de gastos (69700069 f45855. ; 5*100] 5.00
la ejecucion del gasto total del |ejecutados en el afio :
anot t*100
Porcentaje de ejecucion de (Gas'to.ejecutadp ds
. ; ) subtitulos 22 v 29 en el
Gasto de subtitulos 22 y 29 en . 8
T Peea———— afio t/Presupuesto ley 100 % 5.00
’  Jesgaese . |inicial de Gasto [(108282595 /108282595 )*100] o
Presupuesto inicial de Gasto de ? 8 8
T subtitulos 22 v 29 aiio
subtitules 22 y 29 aiio 1*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

Sumatoria de dIas
Dias habiles promedio de habiles de respuesta de
respuesta de las solicitudes de  |solicitudes de tramites
tramites y reclamos ingresadas |y reclamos 4.62 dias
| [bajo la Ley 19.880. respecto  |respondidas bajo la ley [58232.00 ','] 2-60? 00 | 10.00 !
del total de solicitudes 19.880 en el afio t/N° ReEEs it
respondidas de Tramites y total de solicitudes de
Reclamos en el afio 1 tramites y reclamos
respondidas en el afiot
(Niimero de reclamos
Porcentaje de reclamos respondidos en afio
2 |respondidos respecto de los  |v/Total de reclamos X 5.00
reclamos recibidos en ano 1 recibidos en afio
t)*100
Sumatoria de dias de
tramites solicitados
por los usuarios,
- |Tiempo promedio de tramites  |finalizados al aflo t/'N® X 5.00
7 | finalizados Total de tramites : -
solicitados por los
usuarios, finalizados
enelafiot
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(N®de tramites
Porcentaje de tramites digitalizados con
digitalizados con registro de  |registro de
transacciones al afio t respecto |transacciones al afio
4 |del total de tramites UN® total de tramites (9712 *100] 5.00
identificados en el Registro identificados en el =
Nacional de Tramites del alo  |Registro Nacional de

75 %

-1 Tramites del afo t-
1)*100
Notas:
1 Para este indicador se contabilizardn solo las solicitudes registradas en el Sistema Informatico ASIAC.

correspondiente a los Tramites

dia habil siguiente. Se considera
o parcial al solicitante.

v Reclamos. Estas solicitudes pueden ser presenciales, via web o via
telefonica. Se entendera que Tramite es el tipo de solicitud en donde el solicitante requiere al Servicio algin
tipo de documento especifico, ya sea pronunciamiento por parte de Gendarmeria de Chile o la certificacion
de informacion Institucional. Y como Reclamo el tipo de solicitud en el cual se manifiesta Ia
disconformidad del requirente producto de la actuacion indebida del Servicio, la inatencion oportuna, y/o
frente a una conducta irregular de uno o de varios funcionarios de Gendarmeria de Chile. Para los efectos
de contabilizar los dias de respuesta de solicitud, se considerara que todas aquellas solicitudes respondidas
en menos de un (01) dia, se le asignara el valor de 1 al tiempo de respuesta. Se considera como fecha de
inicio al dia en que ingreso la solicitud, considerando que si se ingresa en dia inhabil. se contara a partir del
como fecha de término al dia en el cual se dio respuesta positiva. negativa

1. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Nimero Certificado | Fecha Certificado
Ministerio de Justicia v I o 12/22/2018
Derechos Humanos Gendarmeria de Chile 13539 12:00:00 AM

N° de N? Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal f Especificos (sdalo
Compromisos| ., . ;
indicador género)
- orcentaje de medidas para la i o )
Equidad de Genero Porcenta) RSP igtaldad de ?énert ds) 4 7
Programa de Trabajo implementadas en el afio
s Porcentaje de controles de seguridad de la
Seguridad de la 4 e }
Informacian informacion implementados respecto del total 77 0
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
Porcentaje de tramites digitalizados con registro de
Tramites transacciones al afo t respecto del total de tramites 9 0
Digitalizados identificados en el Registro Nacional de Tramites del '
afio -1
Nombre Indicador Transversal Nota

Porcentaje de gjecucion de Gasto de
subtitulos 22 v 2% en el afo 1. respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos
22y 29afno1

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

Tiempo promedio de tramites finalizados

El nombre del tramite seleccionado es Solicitar Informe de
Cumplimiento de Condena, ¢l cual permite acceder a un
documento que informa el cumplimiento de condena de una
persona que estuvo privada de libertad. El tramite se inicia cuando
el solicitante acude a una Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) y solicita ¢l Informe de Cumplimiento de
Condena o lo hace utilizando su clave Unica ingresando a
www.gendarmeria.chilesinpapeleo.cl, www.chileatiende.cl o en
www.gendarmeria.gob.cl. El tramite termina cuando el solicitante
recibe el Informe de Cumplimiento de Condena o cuando se le
informa mediante correo electrdnico, que el documento esta
disponible para ser descargado; o bien, si al cabo de 30 dias
habiles. contados desde Ia notificacion (postal o electronica), el
usuario no ha retirado el documento.
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F.- SERVICIO NACIONAL DE MENORES

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

PARTIDA

10

SERVICIO

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

CAPITULO

07

II. FORMULACION PMG 2019

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 60.00%)

Porcentaje de nifio(a)s v
adolescentes ingresados
del Sistema de Proteccidn
en Familias de acogida en

(N? de ingresos en
Familias de Acogida
en el aflo t con Pl
elaborado
oportunamente segiin
lo establecido en bases
técnicas a contar de la

54.00 %

implementados respecto
del total definido en la

mitigar riesgos de

seguridad de la

| ¢l afio t con plan de 15.00 |
intervencion elaborado en |de fecha ingreso/N® [(4080.00 /7556.00)*100] o
plazo definido por bases  |total de ingresos ¢l afio
téenicas, respecto del total [t en cuidado
de ingresos en Cuidado  |alternativo
Alternativo (Residencias, Cread. y
Familias de
acogida))* 100
Porcentaje de sancionados |(Numero de
atendidos en CRC, CSC, |sancionados atendidos
PLE y PLA que asistea  |en CRC, CSC, PLE,
clases regularmente PLA que asiste
durante afio t, respecto del |regularmente durante 33.84 %
2 total de sancionados el aino t'Total de [(1154.00 "34|i) 00 )*100] 15.00 2
matriculados en sistema  |sancionados en CRC, T ’
educacional formal en afio|CSC, PLE y PLA
t matriculados en
sistema educacional
formal en afo t)*100
(Namero de
Tasa de accidentabilidad Acclc!ent‘cs ael Trabgin _
3 elentes dal tilEio Dcurrldos\len el afio ) 10.58 % 10.00
> |poraca 19 |V Promedio anual de | [(459.00 /4338.00 )*100]
enelaifot, ) 3
trabajadores en el afio
#1100
(Numero de medidas
para la igualdad de
aénero del Programa
Porcentaje de medidas ‘.de T""Fb‘”". .
; implementadas en ¢l i
4 para la igualdad de género afio UNimera de 100 % 10.00
del Programa de Trabajo . [(4 /4 7*100] '
implementadas en ¢l afio t !nedldas parala
igualdad de género
comprometidas para el
aito t en Programa de
Trabajo)*100
Porcemaje de controles de . d? controles .de
seuridadde 4 seguridad de la Norma
5 informacion NELIS0/37001 100% 10.00
. implementados para [(T114 /114 )*100] '
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informacion al ano
t/N” Total de controles
establecidos en la
Norma NCh-1S0O
27001 para mitigar
riesgos de seguridad
de la informacion en el
ano 1)*100

Norma NCh-1S0 27001,
al afo t,

Notas:

12

En la medicion de este indicador se excluyen las residencias para discapacitados/as ya que en esos casos
existe un convenio intersectorial con SENADIS para su traspaso. La medicion es para los diagnosticos que
ingresan v terminan en el afio t. Para el cileulo segin la Orientaciones técnicas, se calcula entre Fecha de
Ingreso y Fecha de Elaboracion del Pl informado en Senainfo. Se considera oportuno dias de elaboracion
del PIl como: 90 dias para Familias de acogida en Ocas y 60 dias para Familias de Acogida en
Administraciones Directas. El Plan de Intervencion Individual elaborado se entiende por el plan conjunto
que contiene tados los componentes del programa, en lo referido al disefio y gjecucion de la intervencion
con el nifio(a) o adolescente. dirigida a apoyar su integracion con la familia de acogida, desarrollar el
proceso vinculado con la reparacion de los efectos de las vulneraciones, el acceso efectivo a las redes y
servicios que le corresponden de acuerdo a su edad. nivel de desarrollo y necesidades y al fortalecimiento
paulatino de la relacion con la familia de egreso. Este se realiza a partir del diagnostico de cada nifio(a) o
adolescente, considerando las dificultades y recursos. Si el nifio(a) o adolescente asiste a un programa
especializado. se establece coordinacion con esa instancia para compartir los planes de intervencion
elaborados por cada equipo. También se actia coordinadamente con las instancias de educacién, salud y
otras a las que debe acceder el nifio(a) o adolescente.

a) Sancionado corresponde a joven que por Orden de Tribunal se encuentra cumpliendo condena por Ley
20.084. Las alternativas de sancion son: CRC: privacion de libertad en centro cerrado (reside dia y noche).
CSC: privacion de libertad en centro semicerrado (reside solo noche). PLE: Libertad Asistida Especial y
PLA: Libertad Asistida; ambas en medio libre (reside en domicilio particular). b) Asistencia regular
corresponde a presentar promedio de asistencia a clases entre 85% a 100% en periodo. Datos de asistencia
y situacion educacional del joven son insumos entregados por Ministerio de Educacion (Convenio
MINEDUC-SENAME, Resolucion N° 1847, 14-09-16), instalados y publicados automaticamente en ficha
Registro Educacional MINEDUC del Sistema de Informacion y registro de usuarios de SENAME
(Senainfo). ¢) El denominador lo conforman sancionados de situacion educacional, matriculado o
trasladado. categorias definidas por MINEDUC que indican que joven estd incorporado en sistema
educacional (matriculado). d) Se excluyen jovenes que presentan escolaridad completa (educacion media).

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 13.00%)

T

e bt

Consumo Total de
Energia (CTE) en el afio
| [ndice de eficiencia USuperficie Total (ST) del X 5.00
energética. conjunto de edificaciones o
utilizadas por el servicio
en el afiot
Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el
presupuestaria en el mes de  |mes de diciembre ailo
2 |diciembre del afo t respecto  [/Total de gastos X 5.00
a la ejecucion del gasto total |ejecutados en el afio
del afiot 0*100
Porcentaje de ejecucion de  |(Gasto ejecutado de
Gasto de subtitulos 22 y 29 |subtitulos 22 y 29 en el
3 |en el afio t. respecto del afio t/Presupuesto ley X 5.00
Presupuesto inicial de Gasto | inicial de Gasto subtitulos
de subtitulos 22 y 29 afiot {22 y 29 afo 1)*100




Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

. o N® de Egresos en
Porcentaje de nifiofa)s ¥ (_. de/Egresas.an ;
) Sistema de Proteccion
adolescentes egresados del :
. - en el afio 1 que cumplan
Sistema de Proteccién en con tiempo de
| aio  que cumplan con ‘rmancgcia ceptinilis 72.00 % 10.00 |
tiempo de permanencia | P° naa 58 [(41995.00 /58323.00 )*100] <
e norma/N® total de
segin la norma, del total : E
) - egresos en Sistema de
de egresos en Sistema de v ;
Proteccion Proteccion en el ano
' 1)*100
Porcentaje de reclamos (Nimero de reclamos
, |respondidos respecto de  |respondidos en afio 90 % 5.00
~ [los reclamos recibidos en  |t/Total de reclamos [(369 /410 )*100] o
aino 1 recibidos en afo 1)*100
Sumatoria de dias de
tramites solicitados por
los usuarios.
1 | Tiempo promedio de finalizados al afio t/N° 8 dias 5.00
T [trdmites finalizados Total de tramites [1954 /241 | e
solicitados por los
usuarios. finalizados
en el afiot
(N® de tramites
Porcentaje de tramites digitalizados con
digitalizados con registro  |registro de
de transacciones al affo t  |transacciones al ano 579
4 [respecto del total de t/N° total de tramites ((8/14 );IOO; 5.00
tramites identificados en el |identificados en el '
Registro Nacional de Registro Nacional de
Tramites del afot-1 Tramites del afio t-
1)*100
Notas:

| Este indicador mide la permanencia dentro del drea de proteccidn en relacion a lanorma establecida en las
orientaciones 1écnicas. El cdlculo de la permanencia, se realiza entre Fecha de Ingreso y Fecha de Egreso
registrada en Senainfo de los egresos realizados en afio 1, este resultado es comparado con la permanencia
maxima exigida segin el modelo de intervencion,
Se excluyen de esta medicion las oficinas de proteccion de derecho, la linea diagnésticos ambulatorios
DAM, todas las modalidades ambulatorias y  programa de representacion juridica para nifos, nifias y
adolescentes victima de delitos PRJ. El indicador incluye sistema residencial y centros de administracion
directa (CREAD), se excluyen NNA Hospitalizados y NNA para Trasplantes. Se consideran para la
medicion los modelos residenciales para lactantes y pre escolares, mayores, especializadas vy los centros
residenciales de administracion directa (CREAD) que se indican a continuacion:
CTD - CENTRO DE TRANSITO Y DISTRIBUCION CON RESIDENCIA (24 Meses)
CTL - CENTRO DE TRANSITO Y DISTRIBUCION PARA LACTANTES Y PREESCOLARES (12
Meses)
FAE - AADD PROGRAMA FAMILIA DE ACOGIDA (18 Meses)
FAE - PROGRAMA DE FAMILIA DE ACOGIDA ESPECIALIZADA (18 Meses)
REN - RESIDENCIA ESPECIALIZADA (12 Meses)
RPE - RESIDENCIAS ESPECIALIZADAS DE PROTECCION (12 Meses y 2 Semanas)
RSP - RESIDENCIAS ESPECIALIZADAS CON PROGRAMA (12 Meses)
RMA - RESIDENCIA PROTECCION PARA MADRES ADOLESCENTES CON PROGRAMA (12
Meses y 2 Semanas)
RPA - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA MADRES ADOLESCENTES (12 Meses y 2 Semanas)
REM - RESIDENCIA PROTECCION PARA MAYORES CON PROGRAMA (12 meses)
RPM - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA MAYORES (12 Meses y 2 Semanas)
CLA -CENTRO DE DIAGNQSTICO PARA LACTANTES (9 meses y 2 semanas)
CPE - CENTRO DE DIAGNOSTICO PARA PREESCOLARES (9 meses y 2 semanas)
RLP - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES Y PREESCOLARES con Programa (10
meses y 2 semanas) )
RPL - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES (12 Meses)
RPP - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA PREESCOLARES (6 Meses)
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L. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Certificado [ Fecha Certificado
Ministerio de Justicia v . . B i 12/28/2018
Derechos Humanos Servicio Nacional de Menores 13944 12:00:00 AM

N de N Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . e Especificos (s6lo
Compromisos |. 5.~
indicador género)
Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de Genero  |del Programa de Trabajo implementadas en el aiio 4 6
{
X Poreentaje de controles de seguridad de la
Seguridad de la . 2o =
Informacion informacion implementados respecto del total 14 0
definido en la Norma NCh-1SO 27001. al aiio t.
Porcentaje de tramites digitalizados con registro
Tramites de transacciones al aiio t respecto del total de g 0
Digitalizados tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio -1

Nombre Indicador Transversal Nota

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos
22 v 29, financiados con transferencias consolidables|
desde otros Servicios.

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y
29 en el ano t. respecto del Presupuesto inicial de
Giasto de subtitulos 22 y 29 afo 1

El tramite a medir es "Ingreso de caso en Sistema de
Busqueda de Origenes". El hito de inicio es la fecha de
ingreso de la solicitud por la pagina web, el hito de
termino es la fecha que indica el estado de aprobado o
rechazado de la solicitud de bisqueda en el sistema de
busqueda de origenes, esto es cuando se realiza el
llamado al solicitante 0 en su defecto se envia un correo
informando el desarchivo de la causa o bien la negativa
del inicio de la busqueda v posteriormente se ingresa

al sistema de Busqueda de Origenes la accion
desarrollada donde queda el correspondiente registro

Tiempo promedio de tramites finalizados

de uso.
G.- DEFENSORIA PENAL PUBLICA
I.- IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y PARTIDA 10
DERECHOS HUMANOS
SERVICIO DEFENSORIA PENAL CAPITULO 09
PUBLICA

II. FORMULACION PMG 2019

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N[ Nowbre delinicador | Fomula

(Numero de imputados 72.0 %

Parcentaje de imputados

indigenas defendidos por mdiger!as defendides [(3760.0 /8000.0 )*100]
= por defensores penales
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defensores penales indigenas en el aio
indigenas enel afiot UNiumero de
imputados indigenas
ingresados en el afo
1*100

(Niimero de medidas
para la igualdad de
aénero del Programa

Rorcentaje de medicas :j:; rzat:ea-ll'::adas en el
3 para la igualdad de género afi DU{L — 100 % 10.00
- del Programa de Trabajo hlsdida: a:ra la [(4/4)*100] R
implementadas en el afot |, P i
igualdad de género
comprometidas para el
ano t en Programa de
Trabajo)*100
(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-I1SO 27001
Porcentaje de controles de |m_p_lemefnadus pars
L cauridsd de Ja mitigar riesgos de
b = seguridad de la
inomas il informacion al afio 87 %
3 implementados respecta 5 i 90 /114 }* - 5.00
del total definido en la U b'll'nt%l de colntr_oles [G2E)100)
PRy establecidos en la
St::;al NCh-1SO 27001, Norma NCh-1SO
) 27001 para mitigar
riesgos de seguridad
de la informacidn en el
ario 1)*100
Nolas:

NUMERADOR: Corresponde al niimero de imputados Indigenas atendidos sélo por defensores penales
indigenas.

ALCANCE: Cabe senalar que hay localidades en donde no existen defensores especializados por lo tanto
si un defensor sin especialidad atiende un imputado indigena. no se considera defensa especializada v no
se contabiliza en el numerador

DENOMINADOR: corresponde a la demanda. esto es todos los imputados Indigenas que ingresaron un
proceso penal en el afo t.

DEFENSOR PENAL INDIGENA: Corresponde a una dotacion de defensores penales pablicos que
habiendo realizado la Academia Indigena cuentan con especializacion calificada por la Unidad de Defensa
Especializada de la Defensoria Penal Pablica. Ellos tienen atencion preferente a imputados indigenas.

Conforme la Ley 19253, son indigenas aquellas personas que forman parte de un pueblo originario, y si
cumple con alguna de las siguientes alternativas: |, Autodefinicion de indigena. 2, Si tiene un documento
que acredite su calidad indigena. 3. Si el imputado tiene uno o los dos apellidos indigenas. 4, Si el Imputado
o imputada indigena se comunica naturalmente con la lengua indigena. 3, Si el Imputado o imputada
indigenas declara pertenecer a alguna comunidad u organizacion indigena

Objetive 2, Eliciencia Institncional (Ponderacion: 20,00%)

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afo

L]

indice de eficiencia VSuperficie Total (ST) del
b ! e e L X 10.00
energética. conjunto de edificaciones
utilizadas por ¢l servicio en
el afo o
Parcentaje de ¢jecucion 2 =
R {Gastos cjecutados en ¢l >
presupucstaria en el mes de mes de-diciembre- afio 1%
diciembre del ano t respecta Sty [(G701696 /59836575 5.00
. 2 . t/Total de gastos ¢jecutados
a ln ejecucion del gasto 1otal y*100]

en el ano 1* 100

del anot
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Parcentaje de gjecucion de | (Gasto cjecutado de
Gasto de subtitulos 22 v 29 |subtitulos 22 v 29 en ¢l afio 4
3 en el ano L respecto del l-’l’ﬁ:s‘upucﬁm-h:\' inicial de = i 5.00
. . S - T . (5772128 /5772128 )*100]

Presupuesto inicial de Gasto | Gasto subtitulos 22y 29
de subtitulos 22 v 29 afio 1 ano U)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 55.00%)

(N" de imputados
- S |adolescentes atendidos
Porcentaje de imputados -
: por defensores penales
adolescentes atendidos A calizad
or defensores penales el
| Es ecializados 'uven.il‘ea Defensa Juvenil en el 83.0% 10.00 |
pecializados | % |aio UNamero total de | [(18500.0 /22286.0 )*100] :
en el afot ¥
imputados
adolescentes
ingresados en el afio
1)*100
. (Niumero de reclamos
Porcentaje de reclamos : =
eespBiElidGs res et di respondidos en afo
2 : L= il UTotal de reclamos X 15.00
los reclamos recibidos en S
— recibidos en afo
I 1)*100
Sumatoria de dias de
tramites solicitados
por los usuarios,
4 Tiempo promedio de finalizados al afo t/'N°® X 10.00
tramites finalizados Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados
enelanot
(N° de tramites
Porcentaje de tramites digitalizados con
digitalizados con registro |registro de
de transacciones al afiot | transacciones al afio 100 %
4 respecto del total de /N total de tramites [(1/1)*100] 20.00
tramites identificados en  |identificados en el
el Registro Nacional de  |Registro Nacional de
Tramites del ano 1-1 Tramites del afio t-
1Y*100
Notas:

| DEFENSOR PENAL JUVENIL: Son abogados especializados en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescentes que cumplen requisitos minimaos de perfeccionamiento traducidos en horas de capacitacion y
experiencia en litigacion, asegurando asi la capacidad e idoneidad de los operadores para hacerse cargo de
las finalidades de la ley. IMPUTADOS ADOLESCENTES: Segtin Articulo 3 de la Ley 20.084, son aquellas
personas que al momento en que se hubiese dado el principio de ejecucion del delito sean mayores de 14y
menores de 18 afos ALCANCE NUMERADOR: Cabe sefialar que hay localidades en donde no existen
defensores especializados por lo tanto si un defensor adulto atiende un imputado adolescente, no se
considera defensa especializada v no se contabiliza en el numerador. DENOMINADOR: Corresponde al
namero total de imputados adolescentes que ingresaron un proceso penal en el afio t

IT1. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Nimero Certificado | Fecha Cerificado
Ministerio de Justicia y . 12/22/2018
- \ g 5“\ s &
Denechos Huthands Defensoria Penal Plblica 13537 12:00:00 AM

N* Compromisos
Especificos (sélo
indicador género)

N de

Sistema Nombre Indicador Transversal .
Compromisos
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Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de Genero  [del Programa de Trabajo implementadas en el aflo 4 11
t

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 99 0
definido en la Norma NCh-[SO 27001, al afo 1.

Seguridad de la
Informacion

Porcemaje de tramites digitalizados con registro
Tramites de transacciones al afio t respecto del total de I 0
Digitalizados tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afo t-1

Nombre Indicador Transversal Nota

Considera el tramite -Formulario de Ingreso de
Solicitudes Ciudadanas-, El inicio del  tramite
corresponde a la fecha del documento o registro del dia
Tiempo promedio de tramites finalizados que el usuario presenta el tramite mediante los distintos
canales de atencion de publico, por su parte; la fecha
de término corresponde a la fecha del documento que
Ia Institucion envia la respuesta

Para la evaluacion de este indicador se considerardn los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos
22 y 29, financiados con transferencias consolidables
desde otros Servicios.

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y
29 en el afio 1, respecto del Presupuesto inicial de
Giasto de subtitulos 22 ¥ 29 afo t

Articulo 2°. ESTABLECENSE para la Subsecretaria
de Justicia. Subsecretaria de Derechos Humanos. Servicios de Registro Civil e Identificacion
v Defensoria Penal Publica, las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES ~ TRANSVERSALES NO APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

Modificacion de Contenido Programa Marco

Subsecretaria de Justicia

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion

Tasa de accidentabilidad por Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2019
accidentes del trabajo en el afio |definido en Decreto 324, con excepcion del indicador
Tasa de Accidentabilidad por accidentes del trabajo
enelafiot,

Objetivo 1:
Gestion Eficaz

El Servicio compromete ¢l Objetivo de Eficiencia
Porcentaje de aumento de los Institucional. de acuerdo al Programa Marco del PMG
montos finales de contratos de  [2019 definido en Decreto 324, no obstante ¢l

Objetivo 2: ; Ll s :

Jelive obra de infraestructura publica  |indicador Porcentaje de aumento de los montos
Eficiencia 2 - ; s
lnethacional ejecutados en ano L, respecto de | finales de contratos de obra de infraestructura pablica

los montos establecidos en los  |ejecutados en afio t, respecto de los montos
contratos iniciales en el afo 1 establecidos en los contratos iniciales en el afio t, se
compromete para medir correctamente

Subsecretaria de Derechos Humanos

|

L = b e i e e =N = hl
El servicio compromete el indicador Medidas para la
Igualdad de Género, modificado. La modificacion de
contenido consiste en lo siguiente: (1) La revision del
Programa de Trabajo v emision de opinion técnica por
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Porcentaje de medidas pa
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afo t

rala
Objetivo 1:
Gestion Eficaz




parte de la Subsecretaria de la Mujer v la Equidad de
Giénero, senalado en el requisito técnico N° 4 del
indicador, sera a mas tardar el 31 de marzo del afio
2019. (2) El Programa de trabajo contendra dos
medidas: a) Diagndstico institucional de Género y b)
Capacitacion en género funcionarios/as. (3) Un
diagnostico de género institucional es aquel que busca
detectar la existencia de desigualdades o
discriminaciones basadas en el sexo de las personas
producto de las valoraciones culturales de la sociedad
y que tengan una relacion directa con el quehacer del
servicio y con su publico objetivo. Se debe analizar la
mision, los objetives v productos estratégicos
institucionales con enfoque de geénero para tener un
marco global donde se identifiquen las inequidades,
brechas y barreras (IBB) de género presentes en el
sector al cual va dirigida la accidn del Servicio. Es
decir, identificar los problemas y/o necesidades que
ariginan la politica publica desde una mirada de
género. Posteriormente. y en base a esta mirada de las
IBB de género detectadas, levantar un diagnéstico
institucional de género respecto de la provision de
productos institucionales, de la gestion interna, de la
coordinacion con otros actores y de los sistemas de
informacian y estadisticas institucionales. Este
diagnostico proporciona un punto de referencia para
analizar el rol que debe cumplir el servicio para
aportar en la disminucion de las inequidades, brechas
y barreras de género. (4) Respecto del requisito
téenico N° 6 del Programa Marco 2019, para el
Servicio solo aplica el 6d, y se elimina el 6¢

Servicio de Registro Civil e Identificacion

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, al afo 1.

Objetivo 1: Gestion
Eficaz

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
Eficaz. de acuerdo al Programa Marco del PMG 2019
definido en Decreto 324, no obstante, en el indicador
de Porcemaje de controles de seguridad de la
informacidn implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t, se
agrega el siguiente requisito técnico: El alcance del
Sistema de Seguridad de la Informacion
corresponderd al producto estratégico de Registros
Penales especificamente en el producto Solicitudes de
Beneficios suscritas en oficinas, con alcance
geografico para nivel central v las oficinas cabeceras
regionales de Antofagasta, Maule v Los Rios.
Adicionalmente incluira en al menos un49,12% (56
de 114 controles) sobre todos los productos
estratégicos definidos por la institucion.

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio
L.

Objetivo |: Gestion
Eficaz

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn
Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2019
definido en Decréto 324. con excepeion del indicador
Tasa de Accidentabilidad por accidentes del trabajo
en el afo 1.

Defensoria Penal Pablica

Tasa de accidentabilidad
por accidentes del trabajo
en el afo L.

Objetivo 1: Gestion
Eficaz

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
Eficaz. de acuerdo al Programa Marco del PMG 2019
definido en Decreto 324, con excepcion del indicador
Tasa de Accidentabilidad por accidentes del trabajo

en el afot
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