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ACCEDE PARCIALMENTE A LA 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN FOLIO CT001T0016871, 
PRESENTADA POR DOÑA SOLEDAD 
LUTTINO, CON FECHA 23 DE ENERO DE 
2022. 

 
 

VISTO: 
 
Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Función Pública y de Acceso a la Información 

de la Administración del Estado, aprobada por el artículo primero de la Ley Nº20.285, en 

adelante “Ley de Transparencia”; en el Decreto Supremo Nº13, de 2009, del Ministerio 

Secretaría General de la Presidencia, que aprobó el Reglamento de la Ley Nº20.285; en el 

Decreto Supremo Nº20, de 2009, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que 

aprobó los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia; en la solicitud 

de acceso a la información folio CT001T0016871, presentada con fecha 23 de enero de 2023; 

en la Resolución Exenta Nº 73, de 7 de febrero de 2023, del Consejo, que aprueba nuevo 

reglamento de suplencias y subrogaciones, establece nuevo orden de subrogación en el 

Consejo para la Transparencia, y deroga resoluciones exentas y otros cuerpos normativos, 

que indica, todos del Consejo para la Transparencia; en la Resolución Exenta N° 47, de 31 

de enero de 2023, que aprueba Reglamento Orgánico del Consejo para la Transparencia; y, 

en la Resolución Exenta N° 367, de 01 de septiembre de 2022, que aprobó anexo de contrato 

de trabajo suscrito con don Ricardo Alejandro Cáceres Palacios, designándolo Jefe Titular 

de la Unidad de Análisis y Estrategia Jurídica y Judicial de esta Corporación, en relación con 

lo dispuesto en la citada Resolución Exenta N° 73, de 7 de febrero de 2023.  

 
CONSIDERANDO: 

 
 
1.- Que, con fecha 23 de enero de 2023, doña Soledad Luttino presentó ante este Consejo la 
siguiente solicitud de acceso a la información pública, ingresada bajo el folio 
CT001T0016871, mediante la cual requirió lo siguiente: 
 
“Estado tramitacion amparo AO018T0001985 y funcionarios que lo tramitan 

Respuesta a soliictud efectuar SARC de amparo AO018T0001985, solicitada mediante correo 

electronico” (sic). 

Firmado digitalmente por
Ricardo Caceres Palacios

Código validación: 688041644436 Resolución Exenta N° E14 / 14-02-2023
El folio ha sido generado electrónicamente.
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2.- Que, conforme al artículo 5º de la Ley de Transparencia, “(…) los actos y resoluciones de los 
órganos de la Administración del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento 
o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictación, son públicos, 
salvo las excepciones que establece dicha ley y las previstas en otras leyes de quórum calificado. 
Asimismo, es pública la información elaborada con presupuesto público y toda otra información que 
obre en poder de los órganos de la Administración, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de 
creación, origen, clasificación o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones señaladas”. 
 
3.- Que, por su parte, el artículo 21 de la Ley de Transparencia expresa que las “únicas 
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrá denegar total o parcialmente el acceso a la 
información, son las siguientes: (…) 1. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento afecte el 
debido cumplimiento de las funciones del órgano requerido (…)”. 
 
4.- Que, en lo que respecta a la parte de la solicitud en que se requiere la identidad de los 

funcionarios que participaron del procedimiento administrativo que se indica, procede su 

reserva, en virtud de la jurisprudencia reiterada y sostenida del Consejo Directivo de esta 

Corporación, contenida en las decisiones recaídas en los amparos Roles C2306-14, C2361-14, 

C2020-16, C129-17, C135-17, C5022-18, C2388-21 y C8379-21 entre otras, toda vez que la 

publicidad de los datos requeridos afecta el debido cumplimiento de las funciones de este 

Consejo, razón por la cual se ha decretado la reserva de la misma, en aplicación del artículo 

21 Nº1 de la Ley de Transparencia. 

5.- Que, en primer término, se debe considerar que los documentos – cualquiera que éstos 

sean – que se elaboren en ejercicio de las funciones públicas, representan la posición del 

órgano o servicio del que se trate, y no necesariamente la posición de los funcionarios 

que participan en su formulación. Por lo anterior, atendiendo, en consecuencia, al principio 

de responsabilidad, respecto de los informes o documentos de la administración del Estado 

responde el funcionario suscriptor del mismo. 

6.- Que, en efecto, en el considerando 4º de la decisión dictada sobre el amparo Rol C2306-
14, el Consejo Directivo de esta Corporación razonó lo siguiente: 

 
“4) Que la divulgación de la identidad de los profesionales médicos que toman parte en los 
respectivos pronunciamientos institucionales de la reclamada, necesariamente supone un 
riesgo de afectación en el cumplimiento de sus funciones habituales. En efecto, exponer a 
los referidos especialistas a consultas de interesados, a recibir antecedentes por medios postales y 
electrónicos o verse obligados a atender llamados telefónicos que se le formulen para requerir 
información sobre el avance de sus respectivas presentaciones como a dar explicaciones por un 
eventual rechazo de los recursos o presentaciones efectuados por un particular, supone distraer 
a dicho personal de las tareas habituales que les han sido encomendadas, perjudicando 
además los procedimientos administrativos internos establecidos por la Superintendencia de 
Seguridad Social para impugnar sus dictámenes, circulares o resoluciones, tornándolos 
inoficiosos.” (énfasis agregado). 
 

7.- Que, a mayor abundamiento, el considerando 7° de la decisión recaída en el amparo Rol 

C2388-21, el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia dedujo lo siguiente: 
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“7) (…) divulgar los nombres de los redactores del comunicado en comento, podría inhibir a los 
funcionarios a los que les corresponda efectuar este tipo labores, que eventualmente puedan tener 
repercusión pública, a que se abstengan de efectuarlas, desobedeciendo las órdenes de la autoridad 
superior de quien emane esta, lo anterior produciría una afectación presente o probable y 
con suficiente especificidad al debido cumplimiento de las funciones del órgano 
reclamado en los términos de la causal de reserva del artículo 21 N° 1 de la Ley de 
Transparencia.” (énfasis agregado). 
 

8.- Que, sin perjuicio de lo expuesto en forma precedente, respecto los demás requerimientos 
contenidos en la solicitud de acceso a la información folio CT001T0016871, se accede a lo 
peticionado en la forma que en los considerandos siguientes se exponen.  
 

9.- Que, respecto del primer punto de la solicitud, esto es, “Estado tramitacion amparo 

AO018T0001985 (…)”, en el entendido de que hace referencia al amparo Rol C11150-22, se 

accede a lo requerido, haciendo presente que, a la fecha de ingreso de la presente solicitud 

de acceso a la información, dicho amparo se encuentra en el estado “Caso para programar”, 

lo que implica que está a la espera de ser analizado por el Consejo Directivo de esta 

Corporación y para que se pronuncie sobre el particular. 

10.- Que, sobre lo requerido en el segundo punto, esto es, “Respuesta a soliictud efectuar SARC 

de amparo AO018T0001985, solicitada mediante correo electronico”, nuevamente, en el entendido 

de que hace referencia a la solicitud efectuada por Ud. vía correo electrónico, del 8 de 

noviembre de 2022, en el contexto del amparo Rol C11150-22, cabe precisar, que dicha 

información no existe ni obra en poder de este organismo en los términos que el artículo 10 

de la Ley N°20.285 establece. Con todo, tal como esta Corporación le ha indicado a Ud. en 

situaciones anteriores, el Sistema Anticipado de Resolución de Controversias (SARC), 

consiste en ofrecer a las partes, instancias y formas de solución proyectando los distintos 

escenarios resolutivos que pudieren presentarse, sustituyendo el procedimiento ordinario 

de tramitación de los mismos. Desde el punto de vista procedimental, este Consejo, 

conforme a la naturaleza de la controversia planteada, la respuesta otorgada, los 

fundamentos del amparo y los descargos, puede proponer a los órganos someterse a este 

sistema el cual opera de forma absolutamente voluntaria. 

De este modo, atendida la iniciativa de la parte reclamante en proponer la realización de 

esta instancia, como se ha señalado en el párrafo anterior, ello supone que exista un posible 

escenario de resolución alternativa al procedimiento ordinario; esto es, que el órgano 

reclamado esté llano a proporcionar los antecedentes que se reclaman o al menos, no los 

deniegue explícitamente, lo que no se verificaba al momento de efectuar tal requerimiento 

el día 8 de noviembre de 2022. Ello, por cuanto según constaba en esa época, el órgano 

denegó expresamente lo solicitado, alegando y fundamentando una causal de reserva de las 

establecidas en la Ley de Transparencia, precisamente por la cantidad de antecedentes que 

se requieren, sumado, además, a que, en atención a que se tratan de solicitudes 

sustancialmente similares, deducidas en periodos acotados de tiempo, podría verificarse 

una situación de ejercicio abusivo del derecho.  
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De este modo, la Unidad de Análisis de Admisibilidad y SARC estimó que el referido 

amparo no calificaba para ser derivado a la instancia SARC, lo que no obsta a lo que al 

respecto pueda determinar la Unidad de Análisis de Fondo u otra futura instancia. 

 

RESUELVO: 
 

I. ACCÉDASE parcialmente a la entrega de la información requerida en la 
solicitud de acceso a la información código CT001T0016871, de 23 de enero de 
2023, presentada por doña Soledad Luttino, específicamente lo referenciado en 
los considerandos 9° y 10° de la presente Resolución, denegándose por su parte, 
la nómina de funcionarios que tramitan el amparo al derecho de acceso a la 
información con el Rol C11150-22, por concurrir, a su respecto, la causal de 
secreto o reserva establecida en el artículo 21 N°1 de la Ley de Transparencia, 
por los fundamentos que en los párrafos precedentes se exponen. 
 

II. NOTIFÍQUESE la presente resolución a doña Soledad Luttino, a la casilla 
electrónica que ha proporcionado en el marco de la citada solicitud de acceso a 
la información pública. 

 
III. INCORPÓRESE la presente resolución al Índice de Actos y Documentos 

calificados como secretos o reservados, una vez que se encuentre firme, en 
conformidad al artículo 23 de la Ley de Transparencia y a la Instrucción General 
Nº 3 del Consejo para la Transparencia.  

 
 

 
 
 

ANÓTESE, NOTIFÍQUESE, INCORPÓRESE al Índice 
de Actos y Documentos calificados como secretos o 
reservados, en la oportunidad señalada Y ARCHÍVESE. 

 
 
 

 
 

RICARDO CÁCERES PALACIOS 
Director General (S) 

Consejo para la Transparencia 
 

 
 
 
DISTRIBUCIÓN: 

1. Sra. Soledad Luttino 

2. Archivo UNR; Carpeta CT001T0016871. 
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