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ACCEDE PARCIALMENTE A LA SOLICITUD
DE ACCESO A LA INFORMACION FOLIO
CT001T0016002, PRESENTADA POR DON
ALVARO OLGUIN RICHTER, CON FECHA 16
DE JUNIO DE 2022.

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Funciéon Pablica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N°20.285, en
adelante “Ley de Transparencia”; en el Decreto Supremo N°13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprobé el Reglamento de la Ley N°20.285; en el
Decreto Supremo N°20, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprobo los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia; en la solicitud
de acceso a la informacion folio CT001T0016002, presentada con fecha 16 de junio de 2022;
en el Oficio N°E12821, de 12 de julio de 2022, que informa prérroga de plazo para responder
la solicitud de acceso a la informacién folio CT001T0016002; y, en la Resolucién Exenta
N°139, de 17 de junio de 2021, del Consejo para la Transparencia, que aprobé la modificacién
del contrato de trabajo suscrita con don David Ibaceta Medina, designandolo Director
General de esta Corporacion.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 16 de junio de 2022, don Alvaro Olguin Richter, present ante este Consejo
una solicitud de acceso a la informaciéon publica, ingresada bajo el folio
CT001T0016002, mediante la cual requirié lo siguiente:

“Solicito copia intergra de las investigaciones sumarias y sumarios iniciados en las Secretaria
Regionales Ministeriales de Salud desde el ario 2017 a la fecha." (sic).

Mediante Oficio N°E12821, de 12 de julio de 2022, se inform¢ al solicitante la prérroga del
plazo para otorgar respuesta a su requerimiento.

2.- Que, conforme al articulo 5° de la Ley de Transparencia, “(...) los actos y resoluciones de los
organos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento
o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos,
salvo las excepciones que establece dicha ley y las previstas en otras leyes de quorum calificado.
Asimismo, es publica la informacion elaborada con presupuesto piiblico y toda otra informacion que

‘ Morandé 360, Piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21 00 Pagina 1
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl



http://www.consejotransparencia.cl/
mailto:contacto@consejotransparencia.cl

CT001T0016002 l ‘
consejoparala
Transparencia

obre en poder de los organos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de
creacion, origen, clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas” .

3.- Que, por su parte, el articulo 21 de la Ley de Transparencia expresa que las “iinicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la
informacion, son las siquientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido, particularmente: (...) b) Tratdndose de
antecedentes o deliberaciones previas a la adopciéon de un de una resolucién, medida o
politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean piiblicos una vez que sean

adoptadas.

A su turno, el numeral 2, indica lo siguiente: “2. Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratindose de su
sequridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o
economico.”

Por su parte, dentro de las causales de reserva se encuentra aquella consagrada en el
numeral 5, que prescribe: “Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una
ley de quérum calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales
sefialadas en el articulo 8° de la Constitucién Politica” (énfasis agregado).

4.- Que, el articulo 137, inciso segundo, del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, establece que “(el) sumario serd secreto hasta la fecha de
formulacion de cargos, oportunidad en la cual dejard de serlo para el inculpado y para el abogado
que asumiere su defensa.” (énfasis agregado).

5.- Que, en relacion a esta materia, la jurisprudencia constante de este Consejo ha sostenido,
a partir de la decision de los amparos Roles A47-09, A95-09, A159-09, C411-09, C7-10 y C561-
11, entre otras, que el caracter secreto del expediente sumarial se extiende hasta que el
procedimiento que lo origind se encuentre afinado, el cual anticipadamente se levanta
solo respecto de ciertas personas, como el inculpado y su abogado. En efecto, teniendo el
secreto sumarial por objeto asegurar el éxito de la investigacion, una vez terminada ésta, la
justificaciéon de su secreto también finaliza. A mayor abundamiento, en el mismo sentido se
ha pronunciado la Contraloria General de la Republica, al aclarar que la reserva que
establece el articulo 137, inciso segundo, del Estatuto Administrativo, es temporal y cesa
una vez afinado el sumario administrativo, instante en que pasa a estar “(...) sometido sin
limitaciones al principio de publicidad, que constituye la regla general respecto de todos los actos de
la Administracion del Estado (...)” (Dictamen N° 11.341 /2010, entre otros).

6.- Que, en armonia con lo anterior, la Contraloria General de la Reptiblica en su dictamen
N° 49.244, del afio 2014, sehala lo siguiente: “En tal sentido, la jurisprudencia administrativa de
esta Entidad Fiscalizadora, contenida, entre otros, en el dictamen N° 2.570, de 2013, ha precisado que
el cardcter secreto de un procedimiento disciplinario tiene por objeto asegurar el éxito de
las diligencias, el resguardo del debido proceso, la honra, y el respeto a la vida piiblica de
los servidores que, eventualmente podrian tener comprometida su responsabilidad en los
hechos indagados, dado que las conclusiones a que se llegue en aquel, solo quedan a firme
una vez que esté totalmente tramitado.
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En dicho contexto, es dable sefialar que atendido que la resolucion que afina un proceso
disciplinario constituye un acto administrativo, debe entenderse que aquella -y los documentos
que le sirvan de sustento o complemento directo y esencial, esto es, en la especie, el expediente
sumarial-, se encuentran sometidos al principio de publicidad, al que por regla general estin sujetas
todas las actuaciones de la Administracion, razon por la cual, desde ese instante, los terceros
interesados ajenos al procedimiento que le dio origen, como ocurre en el presente caso, pueden requerir
informacion acerca del mismo (aplica criterio contenido en los dictdmenes N°s. 59.798, de 2008, y
75.908, de 2010).” (énfasis agregado).

7.- Que, en este contexto normativo y en lo que atafie al requerimiento efectuado,
especificamente en lo referido a la “(...) copia intergra de las investigaciones sumarias y sumarios
iniciados en las Secretaria Regionales Ministeriales de Salud desde el ario 2017 a la fecha” (sic), se
debe advertir, que existen 4 procesos sancionatorios en lo que se refiere a Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMI) de Salud, desde el afio 2017 a la fecha de la presente
solicitud, a saber investigaciones sumarias roles: S6-21; S8-21; S10-21; y, S12-21, instruidas
en contra de las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud de las regiones
Metropolitana de Santiago; Valparaiso; Los Lagos y Metropolitana de Santiago,
respectivamente.

Precisado lo anterior, es menester sefialar, respecto de las investigaciones sumarias roles S8-
21, 510-21, S12-21, que estas se encuentran -a la fecha de presente resolucion de respuesta-
en estado de tramitacidn, es decir, no estan afinadas.

En consecuencia, y de conformidad a lo establecido en el articulo 21 N°1, letra b), y, N° 5 de
la Ley de Transparencia, transcritos en el considerando tercero de esta resolucion, este
Consejo se ve impedido legalmente de entregar copia de los expedientes de las
investigaciones sumarias individualizadas, inclusive, cualquier antecedente que forme
parte del respectivo expediente, tales como notificaciones, contestaciones y recursos
solicitados, habiendo la ley declarado su reserva

8.- Que, a mayor abundamiento, cabe sefalar lo manifestado por la Contraloria General de
la Republica en el dictamen precitado, esto es, que la investigacién sumaria, en tanto,
procedimiento sancionatorio, estdi amparado por el sumario dispuesto en el Estatuto
Administrativo, mientras esas investigaciones sumarias no estén afinadas; ya que el
secreto dispuesto por la ley tiene por objeto asegurar el éxito de las diligencias (esto es,
permitir que las distintas actuaciones, tales como declaraciones de testigos, la solicitud de
oficios o antecedentes u otras actuaciones, no se vean obstaculizadas, manipuladas o,

eventualmente, se evite la realizacién o concrecién de las diligencias, por el conocimiento
previo del contenido de los antecedentes que ya obran en el expediente sumarial, de cuyo
analisis se pueden extraer conclusiones que afecten las circunstancias de imparcialidad y
objetividad en que se debe desarrollar un proceso sancionatorio), el resguardo del debido
proceso (es decir, evitar que se impida o afecte el derecho de defensa de las personas que

pudieran ser imputadas de cargos; o la igualdad de armas, en tanto, el conocimiento que se
pudiere dar de los antecedentes del sumario en su etapa investigativa, proporcione un
conocimiento que permita desequilibrar esa igualdad procedimental en beneficio o perjuicio
de alguna de las partes, como por ejemplo, alteraciones u ocultamiento de pruebas,
anticipacion de solicitudes, o verificaciéon de solicitudes dilatorias e impertinentes para
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dilatar o retrasar la investigacion), la honra (porque el conocimiento de los antecedentes
preliminares de la investigacion pudiera permitir formular prejuicios respecto de la
responsabilidad administrativa de uno o més funcionarios, cuya determinacion posterior,
una vez afinado el proceso sancionatorio, pudiera ser distinta), y el respeto a la vida ptblica

de los servidores (en tanto, esa vida publica resulta ser un aspecto determinante en el
adecuado y debido cumplimiento de las funciones que un funcionario publico desarrolla de
cara a la comunidad, por cuanto, el conocimiento de antecedentes investigativos
preliminares de una investigacion en desarrollo puede llevar a terceros a cuestionar ex ante,
de manera arbitraria y con animo perjudicial su idoneidad ética o moral, su profesionalismo,
su probidad, entre otros aspectos, que podrian afectar de manera muy probable y cierta su
desempefio funcionario y la credibilidad necesaria que la comunidad le debe tener para el
desarrollo de sus funciones).

9.- Que, finalmente, se informa a la parte requirente que las eventuales sanciones que tengan
lugar con ocasién de los sumarios administrativos individualizados, una vez que dichos
procesos se encuentren totalmente afinados o concluidos “(...) deberin ser publicadas en los
sitios electronicos del Consejo, y del respectivo 6rgano o servicio, dentro del plazo de cinco dias hdbiles
contados desde que la respectiva resolucion quede a firme”, (articulo 48 de la Ley de
Transparencia), por lo que podré acceder a dicha informacién en su debida oportunidad.

10.- Que, sin perjuicio de lo expuesto en forma precedente, respecto del expediente del
procedimiento sancionatorio restante, esto es, investigaciéon sumaria Rol S6-21, incoado en
contra de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana de
Santiago, se accede parcialmente a lo peticionado, en la forma que los considerandos
siguientes indican.

Se hace presente que, se adjunta copia del mismo, en el enlace que se pondré a disposicion
del requirente al momento de notificar el presente acto, toda vez que el tamafio de los
archivos que conforman el expediente supera el limite que el Portal de Transparencia del
Estado permite.

11.- Que, es menester indicar, que en el expediente de la investigacion sumaria Rol 56-21, en
contra de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regiéon Metropolitana de
Santiago, se contienen los nombres de los usuarios/as que ejercieron su derecho de acceso
a la informacién publica en dicho organismo, por lo que dichos nombres se encuentran
insertos dentro de una investigacién sumaria por eventual incumplimiento de la Ley de
Transparencia. En este sentido, dichos solicitantes adquieren la calidad de afectados por el
actuar del 6rgano, lo que las deja en situacion de ser denunciantes de esas infracciones.

Asi las cosas, respecto de la identidad o nombre de dichos requirentes, procede su reserva,
por configurarse, en la especie, la hipétesis de reserva prevista en el articulo 21 N° 1, en
virtud de los fundamentos que, a continuacién, se sefialan.

12.- Que, las funciones y atribuciones del Consejo para la Transparencia se encuentran
establecidas en el articulo 33 de la Ley de Transparencia, en cuyo literal a) dispone que
dentro de ellas se incluye la de “Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y
aplicar las sanciones en caso de infraccion a ellas”. Adicionalmente, el literal m) establece la de
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“Velar por el adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628, de proteccion de datos de cardcter
personal, por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado”. (énfasis agregado).

13.- Que, en linea con lo anteriormente expuesto, es menester tener presente lo que ha
sostenido este Consejo respecto a la identidad del/la reclamante, a partir de la decisiéon
(C520-09, que ante solicitudes de informacion que digan relacién al nombre de las personas
que han efectuado denuncias ante organismos publicos, cabe resguardar la identidad del
denunciante, a fin de evitar que éstos se "...inhiban de realizar futuras denuncias e impedir que
los 6rganos de la Administracion, (...) realicen las fiscalizaciones necesarias que surgen de dichas
denuncias..." (considerando 7° de la decisién del amparo Rol 520-09). En efecto, la entrega de
la identidad del/la requirente que esta en posicién o pudo haber formulado una denuncia
o reclamo en el ejercicio de su derecho de acceso a la informacién, puede conllevar a que
aquellos que pretenden formular futuras denuncias ante los 6rganos y servicios de la
Administracion del Estado -en la especie, reclamos por infraccién a las normas de
Transparencia-, se inhiban de realizarlas, impidiendo con ello que tales 6rganos y servicios
cuenten con un insumo inestimable que les sirva de base para efectuar las fiscalizaciones
necesarias destinadas a esclarecer los hechos o irregularidades de que éstas puedan dar
cuenta y de esta forma, incluso, afectar el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano,
en los términos establecidos en el articulo 21 de la Ley de Transparencia. Se estima,
entonces, que, de revelarse la identidad del reclamante, se afectaria el debido
cumplimiento de las funciones del Consejo para la Transparencia, por concurrir la causal
de reserva del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.

14.- Que, por otro lado, es dable sefalar, que en el expediente referenciado se contienen
registros audiovisuales de las declaraciones de los y las involucrados/as en la investigacion
sumaria objeto de andlisis, por lo que, en virtud del articulo 21 N° 2, reproducido en el
considerando 3° de la presente resolucién, en concordancia con la Ley N°19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, procede su reserva, por los argumentos que, a continuacion,
se exponen.

15.- Que, conviene tener a la vista, lo razonado por este Consejo, en la decisién del amparo
Rol C4097-21, que, entre otros, versa sobre la entrega de copia de grabaciones audiovisuales,
el cual en su considerando 7°, sefala al efecto “conforme a lo razonado por este Consejo en la
decision del amparo rol C6381-20, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, letras f) y g), de la
ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada — en adelante ley N°19.628-, son datos de cardcter
personal “los relativos a cualquier informacion concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables” y datos sensibles “aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas
o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los
hdbitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual”.

Luego, por medio de la ley N° 21.096, se consagré a nivel constitucional el derecho a la proteccién de
datos personales, incorpordndolo en el texto del articulo 19, N° 4, de la Constitucion Politica de la
Repuiblica, condicion que debe ser considerada al ponderar aquel derecho con la aplicacion del derecho
de acceso a la informacion publica, lo que cobra especial relevancia a efectos de elevar el estandar
exigido para limitar o restringir el ejercicio de un derecho fundamental.”
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16.- Que, a mayor abundamiento, el considerando 12° establece: “Que, de esta forma, se
concluye que la entrega de los videos pedidos implica por parte del érgano reclamado un
tratamiento de datos personales y sensibles, actividad que puede redundar en afectaciones
concretas al derecho a la privacidad de los funcionarios publicos y de los terceros que
asistieron a las reuniones en cuestion, asi como también, al derecho a la propia imagen de
estos ultimos, de lo cual deriva la necesidad de garantizar la proteccion de estos datos, por
lo que, el presente amparo no podria tampoco prosperar desde esta perspectiva, por configurarse la
causal de reserva o secreto contemplada en el articulo 21, N°2, de la Ley de Transparencia, en relacion
con lo dispuesto en el articulo 19, N° 4, de Constitucion Politica de la Repiiblica y en la ley N°
19.628.” (énfasis agregado).

17.- Que, por ultimo, realizando un juicio de ponderacién y la aplicacion conjunta de los
principios de maxima divulgacion con el de divisibilidad de la informacion, se estima que
los riesgos de danos y afectaciones de derechos que pueden generarse en caso de permitir
el acceso a los registros audiovisuales de las declaraciones en el expediente de la
investigacion sumaria aludida, son mayores, toda vez que contienen datos personales y
sensibles que no es posible proteger con la sola censura de partes de los mismos y mas atn,
cuando al inicio de la grabacion, se hace explicito el compromiso de este Consejo de proteger
la vida privada de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, ya individualizada.

Con todo, teniendo en cuenta que existe un interés legitimo y tutelable en la solicitud
planteada, atendido a que las grabaciones requeridas dicen relaciéon con hechos en el marco
de la gestién de un procedimiento administrativo, se hace presente que, en el informe final
o vista fiscal de la Investigacion Sumaria rol S6-21, adjunta a la presente Resolucion, se
reproducen las declaraciones en comento.

18.- Que, finalmente, es dable sefialar que en los documentos que se entregan han sido
tarjados los datos personales de contexto, tales como domicilios particulares, correos
electrénicos, entre otros, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2°, letra f), 4° y 7°,
dela Ley N°19.628, en cumplimiento de la atribucién conferida a este Consejo por el articulo
33, letra m), de la Ley de Transparencia, y en aplicacién del principio de divisibilidad,
reconocido por el articulo 11, letra e), del mismo cuerpo legal.

RESUELVO:

L ACCEDASE parcialmente a la entrega de la informacién solicitada a este
Consejo por don Alvaro Olguin Richter, con fecha 16 de junio de 2022,
especificamente lo detallado en el considerando ntmero 10, rechazando la
entrega de la informacién relativa al expediente de las investigaciones sumarias
roles S8-21, S10-21 y S12-21, y, lo sefialado en los considerandos 11° y 14°, de la
presente resolucién, por configurarse en la especie, las causales de secreto
consideradas en el articulo 21 N°1, letra b), N° 2, y, N° 5 de la Ley de
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Transparencia, en estricta relacion con los fundamentos normativos expuestos
en la parte considerativa de esta resolucion.

IL. INCORPORESE la presente resolucién al Indice de Actos y Documentos
calificados como secretos o reservados, una vez que se encuentre firme, en
conformidad al articulo 23 de la Ley de Transparencia y a la Instruccién General
N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, INCORPORESE al
Indice de Actos y Documentos calificados como

secretos o reservados, en la oportunidad senalada
Y ARCHIVESE.

DAVID IBACETA MEDINA
Director General
Consejo para la Transparencia

DISTRIBUCION:

1. Sr. Alvaro Olguin Richter.

2. Archivo UF; Carpetas CT001T0016002.
3. Oficina de Partes.

4. Archivo.
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