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Ficha Reclamo C6680-23

Amparo

Reclamante

Instituciones Reclamadas

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

Tipo:

Lugar de recepción: CPLT - Internet Fecha de recepción: 27-06-2023

Actitud

Respuesta negativa a la solicitud de información

Razones dadas por la institución para no dar la información

Otras: citan un dictamen de la Contraloria

Nombre: FAUNDEZ PEDREROSCRISTOPHER Apellidos:

Email:

Dirección:  0

Otros Antecedentes

Complemento:

Teléfono:

Datos de la Solicitud

Contenido de la(s) solicitud(es):

Fecha de la Solicitud de 
Información:

Fecha de la Respuesta:08-05-2023 27-06-2023

Código Solicitud: AO038T0000906

Motivos por los cuales no puede acompañar copia(s) de la(s) solicitud(es):

Razones dadas por la institución para denegar el acceso a la información solicitada:

Motivos por los cuales no puede acompañar copia de la respuesta:

La parte reclamante renunció a la notificación mediante carta certificada de todas las 
actuaciones que correspondan dentro del procedimiento de reclamo, incluyendo la decisión del 
mismo, aceptando expresamente que todas las notificaciones se realicen mediante 
comunicación electrónica a la casilla, que bajo su responsabilidad registró.

*C6680-23*

Morandé 360, piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: (+56-2) 2495 2000
www.consejotransparencia.cl - contacto@consejotransparencia.cl
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Servicio de Salud Magallanes 

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
LEY DE TRANSPARENCIA 
AO038T0000906

Fecha: 08/05/2023    Hora: 12:22:12

1. Contenido de la Solicitud
Nombre Cristopher

Primer Apellido Faúndez

Segundo Apellido Pedreros

Teléfono de contacto

Tipo de persona: Natural

Dirección postal y/o 
correo electrónico:

Correo electrónico 
notificaciones

Nombre de 
Representante:

Primer Apellido 
Representante:

Segundo Apellido 
Representante:

Solicitud realizada: Solicito copia de la resolucion que resuelve recurso de Reposicion presentado por don Cristopher Faundez Pedreros, coń ́ ́ ́  
fecha 03 de abr l de 2023, en contra de la Resolucion Exenta N°2001 de fecha 23 de marzo de 2023, dictada por lá  
Directora del Servicio de Salud Magallanes, sra. Veronica Yanez Gonzalez̃

Observaciones:

Archivos adjuntos:

Medio de envío o retiro 
de la información:

Correo electrónico

Dirección de envío de la 
información

, , , 

Formato de entrega de 
la información:

Electrónico / PDF

Sesión iniciada en 
Portal:

NO

Vía de ingreso en el 
organismo:

Vía electrónica

De acuerdo a su requerimiento, este organismo procederá a verificar  lo siguiente:
a)  Si su presentación constituye una solicitud de información.
b)  Si nuestra institución es competente para dar respuesta a ésta. 
c)   Si su solicitud cumple con los requisitos obligatorios establecidos en el artículo 12 de la Ley de Transparencia.

2. Fecha de entrega vence el: 05/06/2023
El plazo máximo para responder una solicitud de información es de veinte (20) días hábiles. De acuerdo a su presentación la fecha 
máxima de entrega de la respuesta es el día  05/06/2023. Se informa además que excepcionalmente el plazo referido podrá  ser 
prorrogado por otros 10 días hábiles, cuando existan circunstancias que hagan difícil reunir la información solicitada, conforme lo  
dispone el artículo 14 de la Ley de Transparencia.

Informamos además que la entrega de información eventualmente podrá estar condicionada al cobro de los costos directos de  
reproducción. Por su parte,  y de acuerdo a lo establecido en el artículo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos 
suspende la entrega de la información requerida.

 En caso que su solicitud de información no sea respondida en el plazo de veinte (20) días hábiles,  o sea ésta 
denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite 
usted  podrá  interponer  un  reclamo  por  denegación  de  información  ante  el  Consejo  para  la  Transparencia 

Lautaro Navarro N° 820
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Servicio de Salud Magallanes 

www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 días hábiles, contado desde la notificación de la denegación de 
acceso  a  la  información,  o  desde  que  haya  expirado  el  plazo  definido  para  dar  respuesta.

3. Seguimiento de la solicitud 
Con este código de solicitud:  AO038T0000906, podrá hacer seguimiento a su solicitud de acceso a través de los siguientes medios:

a)  Directamente llamando al teléfono del organismo: 61 2291172 
b) Consultando presencialmente, en oficinas del organismo “Servicio de Salud Magallanes”, ubicadas en Lautaro Navarro N° 820,  
en el horario 08:00 a 13:00 Hrs.
c) Digitando código de solicitud en www.portaltransparencia.cl opción 'Hacer seguimiento a solicitudes'

4. Eventual subsanación
Si su solicitud de información no cumple con todos los requisitos señalados en el artículo 12 de la Ley de Transparencia, se le  
solicitará la subsanación o corrección de la misma, para lo cual tendrá un plazo máximo de cinco (5) días hábiles contados desde la  
notificación del requerimiento de subsanación. En caso que usted no responda a esta subsanación dentro del plazo señalado, se le  
tendrá por desistido de su petición.

Lautaro Navarro N° 820
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produciría su comunicación; y, (3°) informe el estado del proceso sobre el que recae la 
información denegada y fecha aproximada del término del mismo. 

Informamos que, por motivos de salud pública, este Consejo ha adoptado de manera 
transitoria realizar en lo posible sus respectivas notificaciones a las direcciones electrónicas 
disponibles de nuestros distintos usuarios, a fin de soslayar cualquier complejidad que 
conlleve la circulación de oficios por la vía postal. A su vez solicitamos a Ud., utilizar como 
vía preferente de comunicación con esta Corporación la casilla electrónica señalada en el 
párrafo siguiente. 

Se informa que los descargos deben ser enviados al correo electrónico 
oficinadepartes@consejotransparencia.cl, con copia a la casilla admisibilidad@cplt.cl, 
señalando el Rol asignado a la presente reclamación en el asunto de dicha comunicación. 
Asimismo, se indica, que los documentos adjuntos no podrán superar los 10 Megabytes. 

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente a Ud. que, en virtud de los principios de 
facilitación y de oportunidad, consagrados en los literales f) y h) del artículo 11 de la Ley de 
Transparencia, y para una mayor celeridad del proceso en beneficio de ambas partes, 
puede remitir al recurrente la información solicitada, dentro de 5 días hábiles desde la 
notificación de este oficio, acreditando dicho envío al correo 
electrónico admisibilidad@cplt.cl, especificando el Rol del amparo en el asunto de su 
comunicación. Lo anterior, con el objeto de evaluar el cierre del presente caso a través 
del Sistema Anticipado de Resolución de Controversias (SARC). 

Cabe señalar, que la entrega de la información dentro del plazo de 5 días hábiles 
especificado y la aplicación del SARC, no suspende el plazo establecido en el artículo 
25 de la Ley de Transparencia.  

Finalmente, se indica, que para la entrega de la información debe dar aplicación a lo 
dispuesto en la Ley Nº 19.628, sobre protección de la vida privada, al numeral 4.3 de la 
Instrucción General Nº 10 de este Consejo y a la Recomendación de esta Corporación 
sobre Protección de Datos Personales por parte de los Órganos de la Administración del 
Estado. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

LESLIE MONTOYA RIVEROS 
Jefa de la Unidad de Análisis de Admisibilidad y SARC 

Consejo para la Transparencia 

 
Adj.: Amparos y sus antecedentes fundantes. 
 
DISTRIBUCIÓN: 
1. Sr. Director del Servicio de Salud Magallanes,  
2. Expediente Amparos Roles C6565-23 y C6680-23. 
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De: Judith Ledezma Chirino
Enviado el: martes, 22 de agosto de 2023 0:50
Para: Asistente Ejecutiva Dirección Jurídica
Asunto: Antecedentes Rol C6680-23
Datos adjuntos: DESCARGOS SS. SALUD MAGALLANES C6565-23, C6680-23.pdf

Estimada Ana: 
Por favor, subir al expediente del caso indicado lo siguiente:

Inicio_Sigedoc 
PROCEDENCIA: Servicio de Salud Magallanes 
FECHA: 22-08-2023 
MATERIA:  Evacúa Traslado
ROL: C6680-23
TIPO DE INGRESO: Recepción Evacúa Traslado
Fin_Sigedoc

Desde ya, muchas gracias.

 

 
Judith M. Ledezma Chirino 
Analista
Unidad de Admisibilidad y SARC
Dirección Jurídica

Morandé 360, piso 7. Santiago, Chile
Tel.: (56-2)  
www.consejotransparencia.cl
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          Este documento incorpora una firma electrónica avanzada según lo indica la
ley

          Nº19.799. Su validez puede ser consultada en el sitio
         www.consejotransparencia.cl

          usando el código de verificación indicado bajo el código de barras.
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