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HUSTRE MUNiICIPALIDA

SECRETARIA MUNICIPAL
DEPTQ ASUNTOS MUNICIPALES

SECC. 2DA.-

1863

SANTIAGO, 94 wip o2

VISTOS: Antecedentes ID - 3820405;
teniendo presente lo dispuesto en la Ley N°19.880, de 2003, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen actos de los Organos de la Administracion del
Estado; Memorandum N°378, de fecha 23 de febrero de 2022, con pronunciamiento y
V°B° del Reglamento para la Asignacion de Prestaciones Sociales, de la Direccion de
Asesoria Juridica; Memorandum N°108, de fecha 03 de marzo de 2022, de la Direccidn
Desarrollo Comunitario, y en egjercicio de las atribuciones que me confiere la Ley
N°18.695, de 1988, Organica Constitucional de Municipalidades, vigente,

DECRETO:

1.- APRUEBASE el texto  sobre
‘Reglamento para la Asignhacion de las Prestaciones Sociales, que otorga el I
Municipalidad de Santiago a través de la Direccion de Desarrolio Comunitario”,
conforme al anexo que rola de pagina 02 a la 21, que es parte integrante del presente
decreto.

ANOTESE, transcribase y comuniguese a la
Direccién de Comunicaciones para su publicacion en la Intranet Municipal (para difusion
de todas las reparticiones municipales, Departamento de Asuntos Municipales, Direccion
de Asesoria Juridica, Administracion Municipal, Subdireccidn de Servicios Sociales,
Departamento de Transparencia (para su publicacién en Transparencia Activa) y pase a
la Direccion de Desarroilo Comunitario, para los fines a que haya lugar.

FIRMADO:

IRAC] HASSLER JACOB
ALCALDESA DE SANTIAGO
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“REGLAMENTO PARA LA ASIGNACION DE LAS PRESTACIONES SOCIALES
QUE OTORGA LA I. MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO A TRAVES DE LA
DIRECION DE DESARROLLO COMUNITARIO”

TITULC I: DISPOSICIONES GENERALES

ART, 1°: Marco Conceptual. El Estado asta al servicio de |a persona humana y su finalidad es
promover el blen comun, para lo cual debe contribulr a crear lss condiclones sociales que
permitan a todes y & cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayar realizacion
seplritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion
astablece,

Es deber del Estado resguardar Ia seguridad nacional, dar proteccion a la poblacidn y a la familia,
propender al fortalecimiento de ésta, promover la inlegracicn armonica de lodos los sectores de
la Nacion y asegurar el derecho de las personas a partivipar con igualdad de oportunidades en
la vida nacional.

Es necesario hacer presente que los érganos del Estado, les asiste la obligacion de respetar y
promover, el derecho a la vida y a la Integridad fisica ¥y psiquica de las personas, de acuerdo al
articulo 19 N°1, de fa Canstitucian Politica, v os dictdmenes N°s 6.227, de 2007, y 64.637, de
2018, ambos de la Contralorls General,

Que, el inciso 4° del articula 118 de I3 Constitucion Politica de 2 Republica y el inciso 27, del
articulo 1°, de la ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, sedalan que las
municipalidades son corporaciones auténamas de derecho puablico, con personalidad juridica y
patrimonio Unico propio. cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad jocal y
asegurar su panticipacion en el progreso econdmico, social y cultural de la cormnuna,

Que, el articulo 4°, letras b) e i), de la referida Iey N7 18.695, indica que las municipalidades, en
el ambito de su ferritosio, podran desarroliar, directamente & con ofros érganos de la
Administracion del Estado, funciones refacicnadas con la salud publica, la proteccidn del medio
amblente, |a prevencion de riesgos y la prestacian de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes.

ART. 2°: Para ia dictacién de este Reglamento se ha considerado la necesidad de _reglamentar
la “Asistencip Soclal". En este sentido, el dictamen N°8.507, del 8 de marzo de 2001, sefiala oue
en refacion cen lal funeien, la jurisprudencia BamMRISIEIVG, conienida —&nte Gras- e e~
dictamenes N's B.759.y 34 110_ambes de.1997. ha_concluid | plo de asistencia
Sorial debe enlenderse referido, para estos fines, a procu ispensables pard’
patiar las dificultades de las personas que carécen de 168 glémantos fundamentalss para
subsistir, correspondiendo al municipio_evaluar Jas condiciones &n que se encuentran los
refuirenies de la asistencia social, a traves de los correspondientes “Informes sotiales", plidiendo -
para tales efectos elaborar y aplicar los métodos, sistemas y procedimientos que estime mas
adeciiados, siempre que ellos sean objstivos v de aplicacion general, resguardando la lgualdad
de ios beneficlarios v svitando diseriminacionss artilrarias, aue importan una desviacion de |3
faculiad en comenta.

Agreqa fa citada jurisprudencia qua, en virtud de dicha funcidn, las municipalidades se encuentran
faculiadas para otorgar ayuda econdmica &n dinero efectivo a personas que se encuentran en
eslado de indigencia o necesidad manifiesta. El Dictamen N'48,748 de 2005 dal mismo ente
regulader, ha definido una siluacion de Indigencia o Necesidad menifieste; entandlendo por
£51ado de indigencia & la carencia absolula de medios de subsistencia, un estado permanenta
de escasez de recursos, mienlras que la necesidad manifiesta es la carencia relativa & inmediata

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO - i

: Armas 8N« 287 13 6080 - 800 203811 + www.niunisigo o

LUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO « &



Vivamos bien
SECRETARIA MUNICIPAL
DEPTO. ASUNTOS MUNICIPALES

i
RUSTRE MUNICIPALIDAD

Pagina N° 3.-

Secc. 2da. N° -ﬂ‘?}i’)& !

Vivamor bien

DIRECCION DE DESARROLLQ COMUNITARIO

Y MUIICIBALIDAD

de fos madios para subsisti, un estado transitorio, en que, si bien el individuo dispone de los
medios para subsistir, estos resultan escasos frente a un Imperativo.
El Informe Social es el instrumento técnico documental que, elabera y firma con cardcter
exclusive Un Trabajador Socidt o Asistente Social, donde el contenido de &l se deriva del esludio,
@ traves de la observacion, la entrevista y olras técnicas de evaluacion, dende queda reflejada
an sintesis la situacion chjete, valoracion, un dictamen técnico (dizgnostica) y una propussta de
Intervencian profesional

TITULO [i: DE LOS BENEFICIARIOS(AS)

ART. 3% Podrén ser beneficiarios(as) de prestaciones que otorga la Municipalidad de Santiago
a través de la Direccion de Desarrolio Comunitario y sus correspondientes Subdirecciones,
todos{as) los(as) habitantes de la comuna de. Santiage, que tengan residencia.comprobable a

través de visita danTcThar:a_,_R_S_{-l. o informe social anterior con vigencia de un afio y que se
encuenirem enusigliea oe 108 Sigulentes estados:

a) indigencia

b) Necesidad manifiesta

¢) Aquellas personas que no se encuentran en ninguno de los estados anteriores v que sufran los
efectos de alguna situacion de emergencia,

ART. 4% Independianta de lo sefizlado en &l articulo precedente, fa asignacidn de recursos de
este Municlpio privilegiara a los grupos vulnerables, que aflo 2 afic se vayan ineluyendo como
sujetos de benaficios y de derechos, coma por jemplo: personas en situacion de discapacidad,
personas mayores, mujeres jefas da hogar, madres solleras, adolescentes embarazadas, nifios
y nifias, migrantes, enire otros, que se encuantiren en los estados sefialados en artiouls 3%,

ART. 5°: Reguisitos de atencicn. Para ser beneficiario de prestaciones evaluadas por parte de
la Direccion de Desarrolio Comunitario y sus respectivas Subdirecciones, se requiere cumplir con
tos siguienies requisitos

a) Todo solicitante debera presentar su cédula de identidad, que puede ser reemplazada por &l
comprobante de solicitud de cécdula de identidad, DNI, pasaporte al momenio de la atencion,
certificado de nacimiento u otro tipo de identificacion.

b) Ser residente de fa Comuna de Santiago

¢) Encontrarse afecto por algin estado de necesidad manifiesta o indigencia, que requigra de

atencidn profesional.

Presentar credencial del Registro Nacional de Discapacidad (cuando corresponda)

Otros documentos dependiendo de fos requisitos de cada beneficio.

2

ART. 6°: Causales de no asignacién. El o la Trabajadora Social / Asistente Social ratente
podré rechazar la atencion solicitada en los siguientes casos:

= No tener residencia en Santiago lo que se verificara con visita domiciliaria, o constatacién de
doimicilio.

° Por haber adulterado documentos de uso publico o privade o de caracter técnico entregado por
el municipio en anteriores atenciones. (por ejemplo: informes sociales, citaciones, actas de
entrega u ofros).

= Por haber vendido o cedido, a cualquier beneficio material otorgado por el municipio en anteriores
atenciones, hechos verificados y evaluados por Asistente Social tratante

o Por negarse a proporcionar la informacion y/o documentacién requerida por el(la) profesional
Agistente Sacial. :

e Por omitir voluntariamente o falsear informacion considerada para otorgar la atencion.

WA
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» Pornegarse a visitas de tipo inspectivas para la gestion de la ayuda social,
« Por falta de disponibilidad presupuestaria

TITULO 1Mk PROCEDIMIENTOS Y TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL

ART. 7°: Serd exclusivamente un o una profesioral Asistente o Trabajador Social de este
Municipio, en adelante el ¢ la profesional, qulen delerminara la calidad de beneficiarios(as) de
ayuda social de les{as) solicitantes y recomendara I8 ayuda social especifica, Para ello, se
aplicaran técnicas de Intervencion, lales come entrevists, visita domiciliaria, enire olras,

La atencion profesional podréa llevarse a cabo de 2 formas:

a) Atencion directa o de choque: Es la entrevista preliminar que permite dilucidar la problematica
y la intervencion a seguir. generalmente soluciona una necesidad urgente.
b} Atencién de easa (individual y familiar). Es aquella que se deriva de 2 anterior y que imglica

un saguimiente & intervencion profesional en el tiempo. Puede implicar la entrega material o
intangible que estime conveniente, ¥ rezlizar las coordinaciones necesarias con los estamentos
municipales y exlra municipaies que permilan abordar de manera integral cada situacion
problema. Ella) profesional, se reserva el derecho de solicitar mas antecedentes si fuera
necesarno,

TITULO IV: DE LOS MECANISMOS DE CONTROL

ART. 8° Solo podran evaluar técnicamente las ayudas sociales los(as) profesionales
indicados(as). Asistente Social o Trabajador Social.

ART. 9°: Para los efectos de la entrega a los(as) beneficiarios(as) de las ayudas soclales
aulorizadas, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

a} La enirega debera hacerss en la oficina =n forma direcla y personal al beneficiario(a), con la
sola excepoion de aquellos casos en que estos no puedan concurir por razones de fuerza mayor,
coma enfermedad u otros debidaments acreditados. En esle Gltimo caso se podra hacer entrega
@ familiares o lerceros que tengan unz reigcién dirscla con el beneficiario(@) o puede un
funcienario municipal hacer entrega en el domicilio,

b} EKla) beneficiario(a} o su representante, debera firmar el formulario de entrega de ayuda o
declaracion jurada de recepcién conforme, donde se especifica fa fecha de entrega, su
identificacién, domicilic, Run, monto en dinero y tipo de ayuda entregada.

¢} Los pagos directos de servicios, lransferencias o depdsitos para el beneficio(a) se rendiran
solo con el documento emitido por la empresa, como medida excepcional en los casos de
catastrofes naiurales, pandemia u otro, medida debidamente autorizado por la Direccion de
Control.

TITULO V: LA PERIODICIDAD DE LAS AYUDAS SOCIALES

ART, 10° La periodicidad con [a que se entregaran los beneficios asistenciales comespondera a
I gue determine fa evaluacion, no pudiendo ser permanentes. La ‘exceptionalidad” |a
determinaré sl{la) profesional evaluande técnicamente la situacién en cuestion, la cual puede sar
fundamentada por temas de salud o indicadores de alta vulnerabilldad socioecondmicas,
catastrofe o Emergencia que prasente el grupo familiar, u otros.
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TITULO VI: DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS SOCIALES

ART. 11" A continuacion, se detallan los distintos tipos de subsidios o ayudss sociales, que
enlrega la Municipalidad de Santiago, @ través de 1a Direccién de Desarrollo Comunitario, y las
Subdirecclones de Servicios Sociales (Departamento de Atencién Social ¥ Departamento de
Emergencia); la Subdireccion te Desarrollo Sotial (Programa Migrantes) y |a Subdireccidn de
Deportes y Recreacion,

ART. 11.1 SUBDIRECCION DE $SERVICIOS SOCIALES

- DEPARTAMENTO DE ATENCION SOCIAL: Fondo de Asistencia Social de Emergencia
(FASE).

1.- Descripcidn de] beneficio o subsidio;

La Subdireccién de Servicios Sociales hace entrega a través del Departamento de Atencién
Soclel, Subsidios Sociales, que permiten a los(as) vecinos(as) que se encuentran en situacion
de necesidad manifiesta o de indigencia, un aporte econémico para dar respuesta a problemas
de vivienda, salud, académicos, servicios funerarios, deudas, servicios basicos, uniformes
escolares, entre otros

2.- Objstivo

Otorgar apoyo econdmico @ personas, procurando los medios indispensables que permitan paliar
las dificuliades de las personas y familias que se encuentren en una situacisn de indigencia o de
nacesidad manifigsta, debiendo entenderse por estade de Indigencis I8 carencia absoluta de
medios de subsistencia, un estado permanente de escasez de recursos, y por necesidad
manifiesta. la carencia refativa & inmediata de los medias para subsistir, esto es, un eslado
transitoria en que si bien el individuo dispone de medios para subsistir, éstos resultan escasas
frente a un imprevisto.

3.~ Financiamiento de los Beneficios o Subsidios

Se provee a iravés del Centro de Costos N°801020 Clasificador Presupuestario
N®215.24.01.007.001 del Departamento de Afencién Social, Presupueste aprobado por
Concejo Municipal anualmente para el Fondo de Asistencia Social de Emergencia, Estes
recursos fienen como objetive prestar apoyo econdmico a los vecinos(as) residentes da la
comunz da Santizgo, que se encugntren en estado de indigencia o necesidad manifiests.

El monto por subsidio economico para adquisiciones, no debe exceder de 3 UTM, de acusrdo a
las dispositiones del manual de compras Piblicas, de superar este umbrs!, debe considerarge gf
coaporte del beneficiario(a) o de Instituciones Externas como Ministeric del Interior, Intendencia
Regidn Metropoiitana y ofros.

En-subsidios que no corresponde a una adquisiclén como pago de servicios basicos, deudas
hospitalarizs, deudas académicas, servicios funerarios, arriendos y otros el monto estara
delerminzdo por los(as) profesionales encargados del Programa y la disponibilidad
presupugstaria.

HUESTHRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
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Art. 11.1.1 Tipos de Subsidios Econémicos

Art.11.1.2 Nombre Beneficio o Subsidio
Pago de Arriendo 0 Alojamiento

Criterios de Asignacién
Casos sociales con:

a) Necesidad manifiesta o indigencia

b} Desalojo Judicial

¢} Desalojo Municipal

d} Catéstrofes naturales

e) Incendios

f) Presencia de VIF (Certificado de atencion por VIF de las Unidades competentes)

g} Excepciones consideradas por profesional tratante, los cuales deben ser debidamente
fundados.

h} Tope maximo del subsidio 20 UF (pudiendo reevaluarse uno o mas apoyos)

- Instrumentos de Evaluacion

a) Entrevista del {la) profesional

b) Visita Domiciliaria o informe Social anterior o (antigiiedad de no mas de 1 aio)
¢} Ragistro Social de Hogares

- Documentacion de Respaldo

d) Inforrme Social

€) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u otro

f) Notificacién de desalojo judicial o

g) Nolificacién de Desalojo Municipal o,

h) Certificado de Bomberos o,

i} Presencia de VIF (Certificado de atencién por VIF de las Unidades competentas)

/) Contrato de Arriendo simple o notarial (al contrato simple debe acompanarse declaracion
jurada

K} (%ertific;do de deuda en caso que corresponda

1) Daclaracion Jurada simple

Art. 11.1.3 Nombre del Beneficio 0 Subsidio
Aporte al pago de Deudas Académicas

Criterios de Asignacion
Casos sociales que:

sl
0

AN a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia

b) Que el aporte econdémico les permita cantinuar sus estudios superiores
¢) Excepciones consideradas por profesional tratente, los cuales deben ser debidamente
fundados.

- Instrumentos de Evaluacién

a) Entrevista del (I2) profesional

b) Visita Damiciliaria o Informe Social anterior o
¢) Registro Social de Hogares

s paunislag s
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Documentacién de Respaldo
d) inferme Social
e) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u otro
f) Certificado de la Institucion con valor de Ja Deuda Académica
g) Declaracién Jurada Simple

Art. 11.1.4 Nombre del Beneficio o Subsidio
Aporte al pago de Matriculas

- Criterlos de Asignacion
Casos sociales que:

a} Estén en necesidad manifiesta o indigencia

b) Que el aporte econdmico les permita continuar sus estudios superiores

¢} Excepciones consideradas por profesional Iratante, los cuales deben ser debidamente
fundados

- Instrumentos de Evaluacién

a) Entrevista del (la ) profesional
b) Visita Domiciliaria o Informe Social anterior o
¢) Registro Social de Hogares

Documentacién de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u ofro

¢} Certificado del valor de la Matricula Emitido por la Institucion
d) Declaracion Jurada Simple

Art. 11,1.5 Nombre del Beneficlo o Subsidio
Aporte al pago de Titulaciones

- Criterlos de Asignacién
Casos sociales que:

a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia
b) Requieran pagar este proceso para acceder a la titulacion

¢} Excepciones consideradas por profesional lratante, los cuales deben ser debidamente fundados

Instrumentos de Evaluacién

a) Entrevista del {la) profesional

b) Visita Domiciliaria o informe Social anterior o
¢) Registro Social de Hogares

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO - 25 00 5 Lo G5« 520 5
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Documentacion de Respaldo

a)
b)
¢
)
&)

Art.

Informe Social

Fotocopia cédula identidad, DN, pasaporte u otro
Certificado de alumno regular

Certificado de Ia Institucién con el valor de la Tliulacion
Declaracion Jurada simple

11.1.6 Nombre del Beneficio o Subsidio

Deuda dividendos

- Criterlos de Asignacion

Casos sociales que:

a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia

b) Presenten riesgo de remate de la propiedad

¢) Con documentacion qua justifigue el beneficio

d) Deuda vigente

8) Beneficiario debe residir en la propiedad

f) Excepciones del (la) profesional tratante, los cusfes deben estar debidsmente
fundamentados

- Instrumentos de Evaluacidh

o

o o

Entrevista del (la) profesional
Visita Domicitiaria o Informe Social anterior o
Regisiro Social de Hogares

Documentacién de Respaldo

a) Informe Sogial

b)

Fotocopia cédula identidad, DN, pasaporte u otro

¢) Cerlificado de inicio de demanda
d) Certificado de deuda original emitido por la entidad Financiera a nombre del beneficiario

e

A
D

LUSTR

LUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGQ - Piara da Armas SN + Z27 13 800C - 800 203617 + w

Declaracién Jurada simple

rt. 11.1.7 Nombre del Beneficio o Subsidio
euda de Contribuciones

- Criterios de Aslgnacién
Casos sociales que:

a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia

b) Presenten riesgo de remate de la propiedad

¢) Con documentacion que justifique el beneficio

d) Beneficiario(a) debe residir en la propiedad

e) Se considerard el pago total o parte de! para realizar convenio de pago

- Instrumentos de Evaluacién

aj Entrevista del (la) profesional

b) Visita Domicifiaria o Informe Social anterior o
) Registro Social de Hogares

£ MUNISIPALIDAD DE SANTIAGO » £ &
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- Documentacion de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u otro
c) Certificado de remate de la propiedad o

d) Certificado de deuda original

o) Dectaracion Jurada simple

Art. 11.1.8 Nombre del Beneficio o Subsidio
Deuda por Servicios Funerarios

- Criterios de Asignacién
Casos sociales que:

a) Estén en necesidad manifiesta ¢ indigencia
b) Fallecido(a) carezca de prevision social
¢} Maonto del Beneficio esta sujeto a la evaluacion

- Instrumentos de Evaluacidn

a) Entrevista del (la) profesional
b) Visita Domiciliaria o informe Social anterior o
¢} Registro Sacial de Hogares

- DPocumentacion de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad det fallecido(a), DNI, pasaporte u otro

¢) Fotocapia cédula identidad, DNI, pasaporte u otro de quien realiza el tramite
d) Certificado de defuncidn

e) Fotocopia de certificado de sepultacion

f) Declaracién Jurada simple

Art. 11.1.8 Nombre del Beneficio o Subsidio
Costo minimo de Sepultacion o Apertura de Sepultura

- Criterios de Asignacién
Casos sociales que:

aj Esten en necesidad manifiesta o indigencia
b) Manto del beneficio sujeto al valor fijado por Cementerio

- Instrumentos de Evaiuacién

a) Entrevista del (la) profesional
b) Visita Domiciliaria o Informe Social anlerior o Certificado de Residencia [o]
¢) Registro Social de Hegares

.
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DIRECCION DE DESARRCILLO COMUNITARIO

- Documentacién de Respaldo

a) Informe Social

b} Fotocopia cédula identidad del faliecide, DN, pasaporte u otro

¢) Fotocopia cédula identidad de quien realiza el tramite, DNI, pasaporte U otro
d) Certificado de defuncion

) Fotocopia pase de sepultacion

f) Declaracion Jurada simple

Art. 11.1.10 Nombre del Beneficlo o Subsidio
Deudas Hospitalarias

- Criterios de Aslgnacion
Casos sociales que:

a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia
b) La prevision del(a) solicitante no cubra el total de prastaciones de salud

- Instrumentos de Evaluacién

a) Entrevista dal (l2) profesional
b) Visita Domiciliaria o Informe Soctal Anterior 0
¢) Registro Social de Hogares

- Documentacion de Respaldo

a) Informe Sociai

b} Fotocopia cédula identidad, DI, pasaporte u otro
c) Certificado de deuda original

d} Declaracion Jurada simple

Art. 11,111 Nombre del Beneficio o Subsidio
Medicamentos

- Criterios de Asignacion
Casos sociales que:

3

Estén en necesidad manifiests o indigencia
b) Presente un problema de salud
¢) Hasta 3 UTM

- Instrumentos de Evaluacién
a} Entrevista del (ia) profesional

b) Visita Domicitiaria o Informe Social anterior o
¢) Registro Social de Hogares
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- Documentacion de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u ofro

¢) Receta original

d) Declaracion Jurada simple

€) 3 presupuestos originales y actualizados, salvo en casos que solo exista un proveedor

Art. 11.1.12  Nombre del Beneficio o Subsidio
Examenes Médicos

- Criterios de Asignacion

a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia
b) Presente un problema de salud
¢) Hasla 3UTM

- Instrumentos de Evaluacién

a) Entrevista del (la) profesional
b} Visita Domiciliaria o informe Social anterior o
c) Registro Social de Hogares

- Documentacidn de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u otro

c¢) Orden de examen

d} 3 presupuestos originales y aciualizados, salvo en casos que solo exista un proveedor
e) Declaracidon Jurada simple

Art. 11.1.13 Nombra del Beneficio o Subsidio
Pafiales, Leche, Alimento Especial

- Criterios de Asignacion
Casos sociales que;

a. Estén en necesidad manifiesta o indigencia
Presente un probiema de salud prescrito por médico tratante o problemas econdomicos
¢. Tope maximo del beneficic 3 UTM

o

- Instrumentos de Evaluacién

a. Entrevista del (la} profesional
. Visita Domiciliaria o Informe Social anterior o
c. Registro Social de Hogares

o
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
- Documentacién de Respaldo

Informe Social
. Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u otro
. Certificado médico
. Receta cuando corresponga
. Fotocopia de Carnet control nifio sano cuando no exista problema de salud
3 presupuestos originales y actualizados, salvo en los casos que solo exista un proveedor
(alimento especial)
g. Declaracidn Jurada simple

RO 0 oD

Art. 11.1,14 Nombre del Beneficio o Subsidio
Lentes Opticos o Intraoculares

- Criterios de Asignacidn
Casos socialas que:

a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia
b) Presente un problera de salud prescrito por médico tratante
C) Hasta 3 UTM

- Instrumentos de Evaiuacién

a) Entrevista del (1a) profesional
) Visita Domiciliaria o Informe Sacial anterior o
¢) Registro Social de Hogares

~ Documentacion de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u otro

¢) Certificado médico, cuando corresponda

d) Receta médica con vigencia 6 meses como maximo

e) 3 presupuestos originales y actualizados, salva en los casos que no exista otro proveedor o
sea intervenido en un lugar especifico (lentes intraocularas)

f) Declaracion Jurada simple

Art. 11.1.15 Nombre del Beneficio o Subsidio
Utiles Escolares

- Criterios de Asignacién
Casos sociales que:

a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia

- Instrumentos de Evaluacion

a. Entrevista del (ia) profesional
b. Visita Domigiliaria o Informe Social anterior o
¢. Registro Social de Hogares
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- Documentacién de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u ofro

¢) Certificado de alumno regular

d) Lista de Otiles escolares timbrado por el(la) representante del Establecimiento Educacionat
e) Presupuestos originales

f) Declaracién Jurada simple

9} 3 presupuestos originales y actualizados, salvo en los casos que no exista otro proveedor

Art. 11.1.16  Nombre del Beneficio o Subsidio
Uniforme Escolar

- Criterios de Asignacion
Casos sociales que:

a) Estén en necesidad manifiesta ¢ indigencia
b) Monto del beneficio sujelo a evaluacion social

- Instrumentos de Evaluacion

a) Entrevista del (ia) profesional
b) Visita Domiciliaria o Informe Social anterior o
¢} Ficha de Proteccion Social

- Documentacion de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad, DN, pasaporte U otro

¢} Certificado de alumno(a) regular

d) Declaracion Jurada simple

&) 3 presupuestos originales y actualizados, salvo en los casos que no exista otro proveeder

Art. 11.1.17  Nombre del Beneficlo o Subsidio
Deuda Servicios Bésicos (luz, agua, gas, gastos comunes)

- Criterios de Asignacisn
Casos sociales que:

a) Esién en necesidad manifiests o indigencia

b) Presenten corie deuda del surninistro

¢} Puedan realizar convenio de pago

d) Se privilegia a casos de grupos vulnerables (personas mayores, nifios(as), mujeres jefas de
hogar, oxigeno dependientes, entre otros).

- Instrumentos de Evaluacion

a) Entrevista del {la) profesional
b) Visita Domiciiiaria o Informe Social anterior o
¢) Registro Social de Hogares
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- Documentacion de Respaldo

a) Informe Social

k) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u otro

¢} Certificado o boleta de deuda

d) Declaracién Jurada simple

e) 3 presupuestos originales y actualizados, salvo en los casos que no exista otro proveedor

Art. 11.1.18  Nombre del Beneficio o Subsidio

Ayudas Técnicas e Insumos Médicos (sillas de ruedas, audifonos, aparatos ortopédicos,
insurnos médicos)

- Criterios de Asignacion
Casos sociales que:

a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia
b) Bvaluados principalmente por Asistente Social .
c) Tope maximo del beneficio 3UTM

~ Instrumentos de Evaluacion

a) Entrevista del (la) profesional
b) Visita Domiciliaria ¢ Informe Social anterior o
¢} Registro Social de Hogares

- Documentacion de Respaldo

a) Informa Social

b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaparte u otro

¢) Qtros, dependiendo del problema

d) Declaracion Jurada simple

e) 3 presupuestos originales y actualizados, salvo en ios casos que no exista otro proveedor

Art. 11.1,19 Nombre del Beneficio o Subsidio
Articutos de Emergencia (Reparaciones de vivienda, camas, camaroles, colchones, enire otros)
- Criterios de Asignacion
Casos sociales que:
a) Estén en necesidad manifiesta o indigencia

b) Evaluados principalmente por Asistente Sogial
¢) Tope maximo dei beneficio 3UTM
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- Instrumentos de Evaluacién

8) Entrevista del (la) profesional
b) Visita Domiciliaria o Informe Social anterior o
¢) Registro Secial de Hogares

- Documentacion de Respaldo

a) Informe Social

b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte u olro

¢} Ofros, dependiendo del problema

d) Declaracion Jurada simple

e) 3 presupuestos originales v actualizados, salvo en los casos que no exista otro proveedor

ART. 11.2 SUBDIRECION DE SERVICIOS SOCIALES
- DEPARTAMENTO DE ATENCION SOCIAL: Beca de Estudios Superiores

1.- Descripcién del beneficio o subsidio:

La Beca de Esludios Supariores cuenta con un Manual de Procedimientos que precisa los
Mmecanismos y progedimisntos de aplicacion del DECRETO ALCALDICIO N’ 110 de fa |,
Municipalidad de Santiago, de fecha 27 de agosto de 2004, que regula |3 entrada en vigencia del
Programa Beca de Esludios llustre Municipalidad de Santiago.

2.- Objetivo

Que el bensficio otorgado por Iz Beca de Estudios Superiares lustee Municipalidad de Santiago, se
constituya en un elemento de equiparacion de oportunidades.

Que el beneficio que olorga esta Beca de Estudios, constituya un complemento econémico para que
los{as) jovenes estudiantes que presentan excelencia académica e insuficiencia economica, puadan
cursar esludios superigras.

Que la poblacion de estudiantes de ensefianza superior beneficiada con la Beca de Estudios, seala
que retina los mas altos puntajes obtenidos como resultado de Ia evaluacion sogio-econdmica.

3.- Financiamiento de los Beneficios o Subsidios

Se proves g fravés del Centro de Costos N°801020 Clasificador Presupuestario
N®215.24.01.007.001 del Departamento de Atencién Social, Presupuesto aprobado por
Concejo Municipal anualmenle para el Fondo de Asistencia Social de Emergencia, Beca
de Estudios Supariores

ART. 11.2.1.- Tipos de ayuda social
ART. 11.2.2 Nombre Beneficio o Subsidio

Beca de Estudios Superiores

- Griterios de Asignacién
Casos sociales con:

a) Necesidad manifiesta o indigencia
b) Excglencia académica
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Instrumentos de Evaluacion

a)
)

Entrevista y encuesta social
Visita Domiciliaria o Informe Social

Documentacién de Respaldo

2)
b)

&)
d
&}
)

g

=

11.2

Fotocopla de céduls de Identidad del alumnafa, DN, ‘pasaporte 1 clro

Certificade de notas del periedo académico correspondlente (afo anterior a la

postulacion), dicho documento debe tener codigo verificador de veracidad,

Comprobants de malricuia y/o Cenificado de alumno regular o boleta del pago de la matricula.
Documentacion que acredite los Ingresos econdmicos del grupe farmiliar,

Documentacién gue acredite los egresos econdémicos del grupe familiar,

Alumnos an practica debsran presentar Certificado de Inicio y lerming {Casa de esludios) v
Certificado de Practica no remunerada de Institucian donde la realiza.

Documentacion especifica solicitada por Asistente Social, considerada de importancia para
validar los antecedentes entregados en cada caso.

SUBDIRECIGN DE SERVICIQS SOCIALES

- DEPARTAMENTQO DE EMERGENCIA SOCIAL:

1.- Descripeion del beneficio o subsidio;

El Deparlamento de Emergencia Social. respaldado por la Ley 18.895 Organica Constitucional de
Municipalidades, estd orentado 2 atender situaciones de emergencia, apoyando ia necesidad del
momenta & traves del stock de emergencia.

2.- Objetivo

Brindar atencion social oportuna a vecinos(as) afectados(as) por situaciones de emergencia como
incendios estructurales. desalojos, derrumbes u otros. Para ello, se cuenta con un sfock limitado, que
busca mitigar las situaciones de urgencia.

ART. 11.3.1 Tipos de ayuda social

ART. 11.3.2 Nombre Beneficio o Subsidio

Cajas de alimentos
Cofchonetas
Camas

Camaroles
Sabanas
Frazadas
Mediaguas
Planchas de zinc
Cocinas

Cocinillas
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Criterios de Asignacién de stock de emergencia
Casos sociales con:

a) Necesidad manifiesta o indigencia

b} Desalo Judicial

¢) Desalojo Municipal

d) Catastrofes naturales

e) Incendios

f} Excepciones consideradas por profesional, los cuales deben estar debidamente
fundamentados

Instrumentos de Evaluacion

a) Entrevista y encuesta social
b) Visita Domiciliaria o Informe Social
¢) Registro Social de Hogares

Docurmentacién de Respaldo

De acuerdo al tipo de ayuda que se otorgue, se requeriré la siguiente documentacion;
a) Informe Sccial o encuesla

b) Fotocopia cédula identidad, DN, pasaporte u otro

¢) Notificacion de desalojo judicial o

d) Notificacion de Desalojo Municipzl o,

e) Certificado de Bomberos

Todas las ayudas sociales serén respaldadas con guia de enfrega del Departamento de
Emergencia Social.

Para la entrega de planchas de zinc, o gestionar recursos para reparaciones menores, se
requiere visita inspectiva del(la) profesional Constructor Civil del municipio, el vecino(a)
afectado(a) debe ser residents y propietario(a) del inmueble,

ART, 11.3 SUBDIRECCION DE DESARROLLO SQCIAL

- OFICINA DE MIGRANTES: Programa de Apoyo & fa Inclusitn de la Poblacion Inmigrante,

1.- Descripcidn del beneficio o subsidio:

La Subdireccion de Desarrollo Social, a través de la Oficina de Migrantes mantiene un convenio con
&l Ministerio del Interfor, dirigido a migrantes de cualquier nacionalidad, que mantengan su situacion
migratoria regularizada. Permite apoyar con subsidios de arrisndo, emprendimientos, compra de
enssres basicas, ayuda en implementos de salud, entre otros,

El tope maximo de ayuda definido por la Oficina de Migrantes para el subsidio de arriendo cubre hasta
3 meses, No obstante. ia capacidad y cantidad de subsidios depende en parte de la definicion anual
que indique el convenio.

Requisitos:

iLUSTRE MURNICIPALIDAD DE SANTIAGS -

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO ~ ¢

a) Ser residente de la Comuna de Santiago

b) Situacion migratoriz regular, en el paréntesis, agregaria {Tener Visa vigente con RUN
chileno, o bien, acreditar un proceso en curso de solicitud visa).

c) Situacién econdmice de alta vulnerabilidad, no es acreditado por Informe Social, sino por
la Matriz de Evaluacion de Vulnerabilidad, proporcionada por el Depto. de Accion Social del
Ministerio.
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< Nie) Financiamiento maximo seis meses, tope maximo 42 UF anual, segun las disposiciones del

W

IR SSRGS Ministerio del Interior.

f) Debe verificarse por parle de la entidad implementadora que las condiciones de habitabilidad son
adecuadas y que no constituyen un riesgo o vuineracion para las personas,

2.- Objetivo

Otorgar apoyo econdmico a vecinos(a) migrantes, procurando los recursos indispensables gue
permitan paliar las dificultades de las personas gue se encuentren en una situacion de indigencia o
de necesidad manifiesta, y que presenten una situacion migratoria regularizada.

ART. 11.3,1 .- Tipos de Subsldios

ART. 11.3.2 Nombre Beneficio o Subsidio
Pago de Arriendo

Critetios de Asignacién

Cases sotiales que cumplan todos ios requisitos ya sefialados antes, tales como residencia en la
coimuna, visa vigents con RUN chileno, condiciones de habitabilidad de |3 vivienda, y que cuenie con
Vulnerebilidad Alta, gonforme Matriz de Evaluacion.

Excepciones consideradas por el profesional tratante, las cuales deben estar debidamente fundadas,
pues este programa no acepia excepciones, salvo que la catenarla de vulnerabilidad sea Media, sdlo
entonces se podré apelar ante la Mesa Técnica de Casos Vulnerables, v sl ahl se acepls sea
beneficiado, solo enionces se podra cursar la ayuda; en case contrerio, &l caso serd posterionnente
rachazado.

Instrumentos de Evalfuacion

a) Entrevista del (Ia) profesional
b} Visita Domiciliaria
¢) Registro Social de Hogares

Documentacién de Respaldo

a) Informe Social
b) Fotocopia cédula identidad, DNI, pasaporte, copia del Certificedo emanado de Extranjerie que
acredita la solicitud de una nueva visa en curso u otro
) Notificacion de desalojo judicial o
d) Notificacion de Desalojo Municipai o,
) Certificado de Bomberos o,
f)  Casos scciales
g) Contrato de Arriendo
h)  Certificado de deuda en caso que corresponda
i} Declaracion Jurada

S QUG 20501 unww munistg o
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ART. 11.4 SUBDIRECION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

- OFICINA DE MIGRANTES: Convenio ACNUR

1.- Descripeion del beneficio o subsidio: La Subdiraccion de Desarrollo Social, a ravés de la Oficina
de Migrantes mantiene un conivenio con el Altle Comislonade de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), v esta dirgido a la integracion de cludadanos(as) venezoianos(as) principeimente, y
refugiados(as) de cuaiquier nacionalidad, La atencidn se centra en la Intervencion soclal de personas en
siluacion de vulnerabilidad socioecandmica, y, por olra parle, la reconversién de emprendedores |ocales,
promeviendo la autonomia econdmica de slios Y sus grupes familiares

Par medio de estes lineas de ascian, se busca entregar apoyo y atencion social y material a la poblacion
de interés.

Por otra parte. la linea de intervencidn comunitaria busca entregar un espacio adecuado y certificado
para que emprendsdores(as) locales puedan elaborar productos alimenticics v, ademas, puedan
comerclalizarlos en el mercado formal de la mano con un acompafamiento personalizado a su idea de
negocio. De esta manera se pretends relevar la autonomia econdmica por medio de la reconversion
laboral,

La camuna de Sanfiego en las ultimes décadas ha ‘enido una iransfortmacisn demaografica,
principaimante vinculada al proceso migratorio, esto se refleja en los datos estadisticos que expresan &l
crecimignto poblagional de personas exiranjeras rasidentes en la comuna.

Es porello por lo que |z llustre Municipalidad de Santiago, & través de la Oficina de Migrantes, ha creado
diferentes propuestes de intervencidn para la poblacién migrante venezolana y refugiada, las cuales
durante el afo 2020 se vieron reestrucluradas a causa de los cambias cantexluales a causa del virus
pandémico COVID-18,

Requisitos:

a) Ser residenle de la Comuna de Santiago

0} Poblacian de Interés del ACNUR: Migranies de nacionalidad venezolana sin importar su condicion
migrataria (reqular o irregular); Solicitantes de refugio y refugiados de cualquier nacionatidad.

¢) Siluacidn migratoria regular

d) Siluacidn economica de alta vulnerabilidad acreditado por Infarme sociat

e} Contrate de arrendo vigente

f)  Financiamignlo maximo seis meses. tope maxime 42 UF anual

g) Debe verificarse por parte de la entidad implementadora que las condiciones de habitabilidad son
adecuadas y que no censtituyen un riesgo o vulneracion para las personas acreditado con Declaracion
Jurada o Visita domiclliaria segun permitan las condiciones sociosaniiarias.

2,- Ohjetivo
: Eniregar apoyo y atencion social y material que permita la integracion de ciudadanos{as)
(Ul venezolanos{as) pringipaimente, v refugiados(as) de cuaiquier nacionalidad, La atencion se centra en Ia
intervencion social de personas en situacién de vulnerabilidad socioecondmica, y, por ofra parte, la
reconversion de emprendedores(as) locales, promoviendo ia autonomia econdmica deellos y sus grupos
familiares,

ART. 11.4.1 Tipos de Subsidios

ART. 11.4.2 Nombre Beneficlo o Subsidio
Pago de Arriendo
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Criterios de Asignacién

Casos sociales con:

a) Necesidad manifiesta o indigencia
b} Ser migrantes de nacionalidad venezolana sin importar su condicion migratoria (regular o
irregular); ser solicilante de refugio o refugiado de cualquier nacionalidad.

Instrumentos de Evaluacion

a) Entrevista del {la} profesional
b) Visita Domiciliaria
c) informe Social

Documentacion de Respaldo

a} Caratula

b) Expediente

¢) Fotocopia cédula identidad Beneficiario, DN, pasaporte u otro
d) Fotocopia ceédula identidad Arrendador

¢) Contralo de Arriendo

fy Cerlificado de deuda en caso que corresponda

g; Declaracion simple

h) Declaraciones simples (ejemplo para vigencia de contrato)

ART. 11,5 SUBDIRECCION DE DEPORTES Y RECREAGION

- Beca Deportista Destacado

1.- Descripcion del beneficio o subsidio: La Beca Deportistas Destacados de la llustre
Municipalidad de Santiago. consists en un aporte acondmics que se entrega, a través de la
Subdireccion de Deportes y Recreacion, 8 personss naturales de la comuna de Santiago que
desarrallan practicas deportivas y se han destacado a nivel comunal, regional, nacional o
internacional. Esta Beca cansidera en su asignacion la proyeccidn deportiva a la alta competenciz
¥ &l nivel sotiveconamico de los postulentes

Requisitos:

a) Ser residente du la comuna de Santiago.

b} Ser persona netural que 2 la fecha de postulacion a la Beca Deportistas Destacados llustre
Municipalidad de Santiago, tenga a lo menos doce (12) afios de edad cumplidos.

cj No tener rendiciones, ni cuentas pendiantes, con la Municipalidad de Santiago.

d) Llenar formulario de postulacian,

&) Haber obtenido algln logro deportivo en la discipiina que postula, reconocido por instituciones
deportivas legalmente constituidas (Federacion, Asociacion, Liga, Ciub), o Establecimiento
Educacienal que lo respalde, de acuerdo a jo establecido, en las bases de postulacion

2.~ Objetivo
Respaldar el desarrollo deportive, con miras al alto rendimiento a nivel comunal, regional,
nacional e interacional preferentemente en nifios, nifas y jovenes, de la comuna de Santiago.

ART, 11.5.1 Tipos de Subsidios
ART. 11.5.2 Nombre Beneficio o Subsidio
Beca Deportistas Destacados llusire Municipalidad de Santiago
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Criterios de Asignacién

Con ef proposito de beneficiar el rendimiento deportivo de los vecinos(as) de la comuna de
Santiago, se han establecide los siguientes criterios de asignacion:

) Cue €l beneficio olorgado por la Beca Deportistas Destacados, se constituya en un slemento

que favorezes fa igualdad de oportunidades.

bj Que el beneficio que olorga esta Beca, constituya un complemento econdmico para los vecinos
¥ vecinas que practican deporle, en forma amateur o a nivel federado sin financiamiento, dentro
de la Comuna,

¢) Que el(la) deportista amateur o federado(a) sin financiamiento, que postule, cuente con ef
reconocimiento de una organizacion deportiva, legalmente constituida o el de un Establecimiento
Educacional.

instrumentos de Evaluacién
Entrevista del {la) profesional
Vislta Domicitiaria

Documentacién de Respaldo

a) Fotccopia de Cédula de Identidad del{ia) postulante y del(la) representante legal o tutor{a), si
aguel 0 aguella es menor de edad, DN, pasaporte u olro

b) Certificado de Residencia en la Comuna de Santiago. otorgado por Junta de Vecinos, de la
residencia del posluiante.

¢) Declaracion Notarial del padre o de fa madre. o en su ausencia del tutor, respaldando postulacion
en el caso de que el postulante tenga menos de dieciocho (18) afios de edad.

d) Presentar carta de recomendacion original y timbrada de una organizacion deportiva legalmente
constituida (Federacién, Asaciacion, Liga o Club) o Establecimiento Educacional.

e) Cerlificado, o documentacion correspondiente, para poslulantes con alguna condicion especial
{tercera edad. capscidades diferentes v otras).

f) Formulario de Postulacion debidamente firmado

9) Certificado de antecedentes del representante legal o tutor de los menores de edad. En caso
que el representants legal o el tutor. posean aniecedentes penales o por violencia intrafamiliar, el
menor debera ser postulado por una persora, que no tenga antecedentes.

h} Certificado de antecedentes de los postulantes de 18 0 mas afios de edad

iy Documentacion que acredite situacion econdmica del grupe familiar, segun lo solicitado en las
bases de postulacion:

+ Liquidacion de sueido de las personas que trabajan en el hogat

+ Boletas de gastes en el hogar (luz. agua. gas, dividendo, erriendo, gastos comunes,
medicamentos, pension de alimantas, locomecion, alimentacién, teléfono, vesluzrio. cuota del
colego, créditns bancarios, larjeias da créditos v olros)

I} Daclaracion Juradz Simple segdn formats de Iz Subdireccian de Deportes y Recreacion, que
indique que |a informacion entregads ses fidedigna.

k) Declarecion Jurada Simple segun farmalo de la Subdireccion de Deportes y Recreacion, que
incique gue a Iz fecha de pesiulacidn no ha recibido apeyo economich de un eslamanto
oubernamenlal,

Nota: La falta de cualquier requisito 0 documentacion le impedira al(laj postulante cumpiir con la
etapa de admisibilidad y no podra continuar con el proceso de postulacian,
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