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Resumen Ejecutivo del Informe Final N° 304, de 2020
Intendencia Regional del Biobio

Objetivo: Se efectué una auditoria a la ejecucion de recursos de emergencia,
transferidos con ocasion del estado de excepcion existente para enfrentar la actual
pandemia, en la Intendencia de la Region del Biobio, en el periodo comprendido
entre el 1 de mayo y el 31 de diciembre de 2020.

La revision tuvo por finalidad constatar que los gastos asociados se hayan ejecutado
conforme a los items aprobados en la resolucion respectiva y a la normativa
existente que regula las compras publicas; que los bienes y servicios pagados,
hayan sido efectivamente entregados; que los bienes y servicios adquiridos, se
hayan utilizado o distribuido con un protocolo eficiente considerando las necesidades
reales de la poblacién; y la aplicacion del principio de eficacia y economicidad en el
gasto.

Preguntas de la Auditoria:

e ¢ Se ejecutaron los gastos, de acuerdo a los items de la resolucion respectiva, asi
como también a la normativa existente que regula las compras publicas?

e ¢Fueron aplicados los principios de eficacia y economicidad en el gasto,
reconociendo las variaciones de precios en el mercado producto de la pandemia?

e ¢ Fueron efectivamente entregados todos los productos y servicios pagados?

e ¢Fueron utilizados o distribuidos los bienes y servicios adquiridos, con un
protocolo eficiente considerando las necesidades reales de la poblacion?

Principales Resultados:

o Se determind que el servicio auditado, pagd un sobreprecio de hasta un
116%, equivalente a $31.052.270, por 10 camaras modelo Hik Visibn DS-
2TD2617B-6/PA, y hasta un 71% en el caso de la cAmara modelo Hik Visién DS-
2TD2617B-3/PA, equivalente a $24.063.571. Asimismo, se observo que la entidad
pagd al proveedor KMI Security SpA, un monto de $179.579.687, correspondiente a
la compra de las referidas camaras, las que no habian sido instaladas en su
totalidad, debiendo dicha Intendencia, en lo sucesivo, adoptar las medidas con el fin
de resguardar debidamente los recursos e intereses del servicio y dar estricto
cumplimiento al principio de eficiencia previsto en los articulos 3° y 5°, de la citada
ley N° 18.575.

o Se constatd que los listados de beneficiarios contienen deficiencias en su
contenido, es asi como se incluyen 899 personas fallecidas y 5 domicilios
desactualizados, ademas de falta de prolijidad por parte de los municipios, en la
confeccion de los citados listados verificAndose beneficiarios sin RUN o con RUN
incorrecto, debiendo las entidades comunales de Alto Biobio, Chiguayante,
Contulmo, Coronel, Florida, Lota, Nacimiento, Penco, Quilaco, Talcahuano, Tucapel,
Los Alamos y San Pedro de la Paz, procurar en futuras instancias, efectuar el debido
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control que permita garantizar que la informacion con la cual se trabaje, sea fiable,
completa y exacta. Asimismo, la Intendencia tendra que implementar mecanismos
de control idéneos, que garanticen la integridad y exactitud de la informacién por
parte de los entes receptores de recursos, con el propésito de evaluar la efectividad
de los programas sociales implementados, como asi también, dar cumplimiento a lo
exigido en la resolucion N° 30, de este origen, sobre rendicion de cuentas.

Al respecto, dicha entidad deber& adoptar las medidas que correspondan tendientes
a investigar los hechos sefalados en los puntos anteriores, con la finalidad de
determinar eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios que
resulten involucrados en las situaciones descritas, lo que debera ser informado a la
Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de esta Contraloria General, en un plazo que
no exceda de 15 dias, contado desde la recepcidn del presente informe.

o Se detectaron diferencias en la informacién correspondiente a la entrega de
kits de alimentos obtenida por parte de la Intendencia Region del Biobio y su
respectiva distribucion a través de las Gobernaciones Provinciales y Entidades
Municipales, dando cuenta de la inexactitud respecto del numero efectivo de kits de
alimentos entregados a los beneficiarios en las comunas analizadas. Al respecto, la
autoridad regional deberd remitir los antecedentes que respaldan el andlisis que
informa en su respuesta en cuanto a las diferencias detectadas, lo que tendra que
ser acreditado a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

o Se verificd que al menos 409 beneficiarios recibieron mas de un kit de
alimento, y la existencia de, al menos 4 funcionarios publicos de la planta profesional,
los cuales recibieron dicho beneficio, sin que se acreditara su condicion de
necesidad manifiesta. Al respecto, corresponde que la Intendencia Region del Biobio
conjuntamente con las entidades municipales observadas, en lo sucesivo,
implementen los mecanismos de control necesarios con la finalidad de evitar la
ocurrencia de casos como los observados, debiendo dar cumplimiento a las
instrucciones impartidas en el oficio N° E7072, de 2020, de esta Contraloria General.

Ademas, corresponde que la Intendencia de la Region del Biobio en conjunto con
las entidades comunales de Contulmo, Coronel, Lota, Nacimiento, Chiguayante,
Florida, Penco, Talcahuano, Alto Biobio, Arauco, Cabrero, Los Alamos y San Pedro
de la Paz, efectie un analisis e informe respecto de los 409 beneficiarios que
recibieron mas de un kit familiar de emergencia, debiendo adjuntar toda la
documentacion de respaldo que asi lo acredite, a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion
del presente informe.

o Se observé que la Intendencia Regional del Biobio mediante el oficio ordinario
N° 673, de 2020, instruyd lineamientos distintos a lo establecido en los convenios
suscritos entre las gobernaciones provinciales y los municipios, contraviniendo con
ello dichas convenciones, debiendo dicha Intendencia, en lo sucesivo, adoptar
medidas con el fin de que sus lineamientos se encuentren debidamente formalizados
y en concordancia con lo suscrito en los citados convenios de las Gobernaciones
Provinciales con los municipios.
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PREG. N°: 8.045/2020 INFORME FINAL N° 304 DE 2020, SOBRE
AUDITORIA A LOS FONDOS DE
EMERGENCIA ASOCIADOS AL COVID-19
EN LA INTENDENCIA DE LA REGION DEL
BIOBIO.

CONCEPCION, 12 de abril de 2021.

Esta Contraloria General, en cumplimiento
de su plan anual de fiscalizacion para el afio 2020, y en conformidad con lo dispuesto
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta institucion y el articulo
54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado, esta desarrollando una auditoria en la Intendencia de la Region del Biobio,
la que tiene por objetivo practicar una revision a la ejecucién de recursos de
emergencia transferidos con ocasion del estado de excepcion constitucional
existente para enfrentar la actual pandemia, COVID-19, durante el afio 2020.

JUSTIFICACION

En consideracion del estado de emergencia
debido a la pandemia del COVID-19; la actual inyeccién de recursos a la Intendencia
de la Regién del Biobio por parte de la Subsecretaria del Interior para enfrentar la
catastrofe anterior; los eventuales actos de corrupcidén que emergen en episodios de
crisis globales, que hacen en definitiva que las instituciones pierdan eficacia en sus
actuaciones; y las numerosas notas de prensa asociadas a la entrega de cajas de
alimentacion anunciadas por el Presidente de la Republica, entre otros; esta
Contraloria Regional ha estimado pertinente efectuar una auditoria a la ejecucion de
los recursos de emergencia utilizados para enfrentar la pandemia, asignados a la
Intendencia de la Region del Biobio.

Asimismo, a través de esta auditoria esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los objetivos Nos 3, Salud y Bienestar, y 16, Paz, Justicia e Instituciones soélidas.

AL SENOR

RICARDO BETANCOURT SOLAR
CONTRALOR REGIONAL DEL BIOBIO
PRESENTE.
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ANTECEDENTES GENERALES

El Presidente de la Republica mediante el
decreto supremo N° 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, declaré Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por
Calamidad Publica en todo el territorio nacional. Luego, mediante el decreto N° 107,
de 20 de marzo de igual afio, de la misma Secretaria de Estado, declaré como zonas
afectadas por la catastrofe generada por la propagacion del COVID-19, a las 346
comunas del pais.

Enseguida, y dada la situaciébn general
acontecida, el Consejo Regional del Biobio autorizé en sesion ordinaria N° 07/2020
segun consta en certificado N° 6.172, de 8 de abril de 2020, utilizar el 5% de
emergencia para enfrentar la pandemia en la region. Finalmente, y luego de una
solicitud de la Intendencia, la Subsecretaria del Interior mediante la resolucion N°
116, de 15 de abril de 2020, transfirié fondos a la Intendencia Regional del Biobio
por la suma de M$1.862.977, los cuales, luego de la modificacion que sufriera ésta
a través de la resolucion N° 156, de 26 de mayo de 2020, se distribuirian en los items
de gastos que se indican a continuacion:

Tabla N° 1: Distribucion final de fondos transferidos mediante resolucion N° 116, de
2020 y modificada mediante la resolucién N° 156, de 2020

Montos
ITEMS aprobados
M$

Deteccion temprana COVID-19 en puntos clave de la region 180.000
Sistemas de Sanitizacién personal para acceso a lugares de alta
concurrencia 45.000
Elementos de proteccién personal para funcionarios publicos y de la
salud 340.000
Programa de informacion y educacion a la poblacién 50.000
Kits familiar de emergencia 1.205.000
Programa vecinal de sanitizacion 42.997
Totales 1.862.997

Fuente de Informacién: Resoluciones N 116 y 156, ambas de 2020, de la Subsecretaria del Interior.

En el mismo tenor, mediante la resolucion
N° 155, de 26 de mayo de 2020, la Subsecretaria del Interior transfirié fondos a la
Intendencia Regional del Biobio, por la suma de M$1.200.000, con la finalidad de
pagar gastos de emergencia correspondientes a la adquisicion de 38.000 kits
familiares de emergencias, enmarcados en el programa “Alimentos para Chile”.

Cabe mencionar que, con caracter
confidencial, a través de los oficios N° 3.780, E34.647 y E62.268, todos del afio
2020, fueron puesto en conocimiento del Intendente Regional del Biobio, las minutas
304-A, 304-B y 304-C, todas de 2020, con la finalidad que formulara los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreté mediante los oficios N°s
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928, 1.184, ambos de 2020, y oficio N° 134, de 2021, cuyos antecedentes aportados
fueron considerados para confeccionar el presente Informe Final.

Asimismo, a través de los oficios N°s
E62.542, E62.544, E62.545, E62.546, E62.548, E62.549, E62.551, E62.552,
E62.553, E62.554, E62.555, E62.557, E62.558, E62.559, E62.560, E62.561,
E62.562 y E62.565 se inform6 a las Gobernaciones Provinciales de Concepcion,
Biobio y Arauco, y a las Municipalidades de Chiguayante, Nacimiento, Lota, Los
Alamos, Florida, Coronel, Contulmo, Cabrero, Alto Biobio, Quilaco, Arauco, Tucapel,
Talcahuano, San Pedro de la Paz y Penco, las objeciones formuladas que les
afectaban, con la finalidad que formularan los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, lo que se concreté por medio de los oficios N 709 y 767, ambos de
2020 y 33-2021, 57, 11, 11, 15, 26, 163, 10, 125, 36, 10, 13 y 12, todos de 2021.
Cabe sefialar que, las Municipalidad de Los Alamos, Cabrero y San Pedro de la Paz
no dieron respuesta a las observaciones formuladas.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria a la ejecucion de recursos de emergencia, transferidos con ocasién del
estado de excepcion existente para enfrentar la actual pandemia, en la Intendencia
de la Region del Biobio, en el periodo comprendido entre el 1 de mayo hasta el 31
de diciembre de 2020.

La revision tuvo por finalidad constatar que
los gastos asociados se hayan ejecutado conforme a los items aprobados en las
resoluciones respectivas y a la normativa existente que regula las compras publicas;
gue los bienes y servicios pagados hayan sido efectivamente entregados; que los
bienes y servicios adquiridos se hayan utilizado o distribuidos con un protocolo
eficiente considerando las necesidades reales de la poblacién; y la aplicacién del
principio de eficacia y economicidad en el gasto.

Todo lo anterior, en concordancia con la
citada ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica.

METODOLOGIA

La revision se efectu6 de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida en la
resolucién N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas
por la Contraloria General de la Republica, y con los procedimientos sancionados
por la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno,
de este origen, e incluyo la realizacion de un examen de cuentas, conforme con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, y el articulo 54 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, asi como evaluaciones de control interno respecto
de las materias examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias.
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Cabe precisar que las observaciones que
esta Entidad de Control formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza, se
clasifican en diversas categorias de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente Complejas - (AC) / Complejas - (C) aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial y
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente Complejas -
(MC) / Levemente Complejas - (LC), aquellas que tienen menor impacto en dichos
criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes
proporcionados por la Intendencia Regién del Biobio se desprende que, el universo
determinado para la presente auditoria, en materia de gasto, ascendi6 a
$3.062.997.000, de los cuales se procedio a revisar una muestra correspondiente a
$2.894.321.630, lo que equivale al 94,5% del total de los fondos transferidos, el cual
se resume en el siguiente cuadro:

Tabla N° 2: Resumen montos ejecutados respecto de los fondos transferidos de las
resoluciones N°s 116 y 155, de 2020, de la Subsecretaria del Interior

) MONTO MONTO MONTO MUESTRA
RESOLUCION TRANSFERIDO EJECUTADO REVISADO %
$ $ $
116 1.862.997.000 1.818.638.205 1.694.363.710 90,9%
155 1.200.000.000 1.199.957.920 1.199.957.920 100,0%
Totales 3.062.997.000 3.018.596.125 2.894.321.630 94,5%

Fuente: Informacidn proporcionada por la Intendencia Regional del Biobio

Al respecto, es preciso sefalar que, los
gastos ejecutados con los fondos previamente citados, gran parte de estos fueron
utilizados en la adquisicion kits familiar de emergencia, los que estaban dirigidos en
una primera etapa, a los adultos mayores de 80 afios, y en una segunda etapa, al
Programa Alimentos para Chile, primera entrega.

En este sentido, de la informacion
proporcionada por la Intendencia Regional del Biobio, para el programa de adultos
mayores de 80 afios se determiné un universo de 37.539 beneficiarios que debian
recibir dicha ayuda, seleccionando una muestra ascendente a un 80,8%, con el fin
de validar beneficiarios fallecidos que habrian recibido el kit familiar de emergencia.

Tabla N° 3: Universo y muestra beneficios

ETAPA TOTAL BENEFICIARIOS MUESTRA
BENEFICIARIOS ANALIZADOS %
Mayores de 80 afios 37.539 30.313 80,8

Fuente: Informacién proporcionada por la Intendencia Regional del Biobio.
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Asimismo, con el fin de validar la entrega del
citado beneficio, se determind una muestra de 35.115 beneficiarios correspondiente
a un 46,4%, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 4: Universo y muestra beneficios

ETAPA TOTAL BENEFICIARIOS MUESTRA
BENEFICIARIOS ANALIZADOS %
Mayores de 80 afios 37.539 10.248 27,3
Allmgntos para Chile 38.000 24 867 65.4
Primera Entrega
Totales 75.539 35.115 46,4

Fuente: Informacion proporcionada por la Intendencia Regional del Biobio.
RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Manejo de cuentas Corrientes.

Sobre la materia, cabe consignar que la
Intendencia de la Regién del Biobio posee 5 cuentas corrientes en el Banco Estado,
las cuales se detallan a continuacion, identificando a la vez, los giradores de dichas
cuentas:

Tabla N° 5: Detalle de cuentas corrientes y giradores.

N° CUENTA NOMBRE CUENTA
CORRIENTE CORRIENTE GIRADORES
n || Fondos Presupuestarios
' Fondos Viaticos Fernando Ariz Carrillo
n
Fondos Administracion Jorge Maldonado Soto
n | | Fondos de Terceros _Claudia Grant del Rio
- | | Fondos de Emergencia Alejandro Ruiz-Tagle Geoffroy
| 1| Fondos Inversién Comunidad

meme—rrrrm-macrcrrﬂ proporcionada por la Intendencia del Biobio y validada en el sistema SIAPER, de la
Contraloria General de la Republica.

Para efectos de la presente auditoria las
observaciones que se detallan a continuacion, se refieren a la cuenta corriente N°
| “Fondos de Emergencia”.

[n

1.1. Falta de actualizacion de giradores en el Banco Estado.

Sin perjuicio de la informacién disponible en
SIAPER, y sobre la base de la circularizacion enviada por Banco Estado al 30 de
junio de 2020, mediante la cual se informa respecto de las cuentas corrientes que
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maneja la Intendencia, se constatd que los ex funcionarios Maria Gallegos Gonzalez
y Juan Parada Avendafo, aun aparecen como giradores de la citada cuenta, aun
cuando estos dejaron de pertenecer a dicha reparticion publica en enero de 2018 y
abril de 2019, respectivamente.

Lo descrito no da cumplimiento a lo previsto
en el numeral 38 de la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de la Contraloria General
de la Republica, en el sentido que los directivos deben velar continuamente por sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia.

En su respuesta, la Intendencia informa
que, mediante correo electrénico de 14 de julio de 2020, se realizd la ultima
actualizacion de los giradores vigentes de ese servicio para las cuentas corrientes
que posee dicha Intendencia en el Banco Estado, remitiendo el formulario
denominado “anexo contrato 24 horas-persona juridica”, en el cual se declaran los
usuarios que tendran acceso al canal internet en calidad de apoderados titulares.

Agrega que, a la fecha de la respuesta, esto
es 5 de octubre de 2020, no figuran vigentes los ex funcionarios Maria Gallegos
Gonzalez y Juan Parada Avendafio, no teniendo acceso a ninguna de las cuentas
corrientes, y como consecuencia de aquello poder realizar, autorizar, provisionar y/o
materializar transferencias y/o pagos desde dicha cuenta.

En atencién a las gestiones efectuadas por
la entidad ante el Banco Estado, las que acredita, se resuelve subsanar la
observacion.

1.2. Falta de segregacion de funciones respecto de las conciliaciones bancarias.

De las validaciones efectuadas a las
conciliaciones bancarias de la cuenta corriente del Banco Estado|n l,
denominada Fondos de Emergencia, se determind la falta de segregacion de
funciones por cuanto la persona que participa en la confeccién de las conciliaciones
bancarias, es el Encargado de Contabilidad, quien ademas es girador de la misma
cuenta corriente. Asimismo, el funcionario que las revisa, es la Encargada (S) de
Administracion y Finanzas, quien a su vez es girador de la misma cuenta corriente,
lo cual implica una falta de segregacion de funciones, tanto en la confeccion de las
respectivas conciliaciones bancarias como en su revision.

Lo descrito anteriormente, pugna con lo
sefalado en el numeral 54, del Capitulo Il de la citada resolucion exenta N° 1.485,
en cuanto a que las tareas y responsabilidades principales ligadas a la autorizacion,
tratamiento, registro y revision de transacciones y hechos deben ser asignadas a
personas diferentes. Asimismo, vulnera lo prescrito en el numeral 55 de la misma
resolucién, en el sentido que, con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros
o actos ilicitos, o la probabilidad de que no se detecten este tipo de problemas, es
preciso evitar que todos los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion
se concentren en manos de una sola persona o seccion. Asimismo, las funciones y
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responsabilidades deben asignarse sistematicamente a varias personas para
asegurar un equilibrio eficaz entre los poderes, lo cual no acontece en la especie.

En su respuesta, la autoridad regional
reconoce lo observado, sefialando que la Intendencia carece de una dotacion
robusta que permita evitar duplicidad de funciones. Agrega que, la facultad para girar
recursos del servicio requiere estar radicada en funcionarios que cuenten con un alto
grado de responsabilidad y jerarquia y que tal como lo prescribe el articulo 9°, del
Estatuto Administrativo, todo cargo publico necesariamente debera tener asignado
un grado de acuerdo con la importancia de la funcion que se desemperie y, en
consecuencia, le correspondera el sueldo de ese grado y las deméas remuneraciones
a que tenga derecho el funcionario, y respecto de los empleos a contrata, en
conformidad al articulo 10 de la citada norma, la asignacién a un grado ser& de
acuerdo con la importancia de la funcién que se desemperfie y con la capacidad,
calificacién e idoneidad personal de quien sirva dicho cargo.

Agrega que, salvo el Jefe de Gabinete,
quien normalmente genera las solicitudes de pedido interno para la posterior
licitacion y/o contratacion de bienes y servicios y el encargado de adquisiciones del
servicio, quien ejecuta las adquisiciones contratadas, todos los funcionarios de
mayor responsabilidad y grado son cuentacorrentistas y giradores del servicio.

Finalmente expone que, a fin de evitar
duplicidad de funciones, asi como la concentracion de los aspectos fundamentales
de una transaccion en una sola persona, remitiran a esta Contraloria Regional una
solicitud para otorgar podliza de fidelidad funcionaria a dofia Sandra Ivonne Petit
Veloz, asistente social, a fin de incorporarla como giradora de las cuentas del servicio
y asi dar cumplimiento a lo sefialado en la citada resolucién exenta N° 1.485, de
1996, de este origen. Afiade que de igual forma, solicitaran cancelar la autorizacion
de don Alejandro Ruiz Tagle, actual encargado de contabilidad del servicio, como
girador de cuentas corrientes a fin de evitar la duplicidad de funciones.

Al respecto, cabe indicar que, si bien las
medidas planteadas resultan validas, estas no permiten subsanar las situaciones
detectadas por esta Contraloria Regional, toda vez que corresponden a acciones
futuras que a la fecha de la respuesta no se habian materializado, motivo por el cual
la observacion se mantiene.

2. Sobre recepcion y entrega de elementos de proteccién personal, EPP.
2.1. Falta de control de stock de EPP.

De la validaciéon efectuada en terreno por
parte de esta Contraloria Regional el dia 29 de julio de 2020, en la Intendencia del
Biobio se determind que el servicio no mantiene un control del stock de elementos
de proteccion personal a despachar a los diferentes servicios publicos de la region,
mediante algun sistema informético o planilla auxiliar en el cual se registren a lo
menos las cantidades recibidas, despachadas y su saldo por cada tipo de insumos,
disponiendo solo las actas de entrega de los EPP.
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Sobre la materia, es del caso precisar que
un sistema de control de existencias debe reflejar lo que efectivamente existe
fisicamente y ante diferencias que se constaten en ella, la autoridad debe arbitrar las
medidas necesarias para corregir dichas inconsistencias en virtud de lo previsto en
los numerales 46 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria
General, que aprueba normas de control interno, en cuanto a que la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccién o hecho y de la informacion concerniente, antes,
durante y después de su realizacion; asi como lo indicado en el numeral 50, letra b),
en orden a requerir una clasificacion pertinente, a fin de garantizar que la direccion
disponga continuamente de una informacion fiable.

En su respuesta, la autoridad regional
manifiesta que se ha implementado una planilla de control de stock disponible
actualizado de elementos de proteccion personal adquiridos en virtud de los recursos
transferidos a través de la resolucién N° 116, de 2020, y que fueron objeto de la
presente auditoria, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada
resolucidon exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, la cual adjunta.

En atencibn a que la entidad adopto
acciones concretas y remite documentos que permiten acreditar lo sefialado, esta
Contraloria Regional da por subsanada la observacién formulada.

2.2. Inventario de EPP.

Con fecha 29 de julio de 2020, se efectu6 un
inventario a los equipos de proteccion personal, como los son las mascarillas
adquiridas al proveedor Sociedad Parischewsky y Castel Ltda., y los escudos
faciales comprados a la empresa Comercial Novaquim Ltda., arrojando lo siguientes
resultados:

Tabla N° 6: Inventario de mascatrillas y escudos faciales al 29 de julio de 2020.

N° UNIDADES N° UNIDADES

CONCEPTO ESCUDOS MASCARILLAS
EPP adquiridos por la Intendencia segun 6rdenes
de compra 20.000 260.000
Total, EPP entregados por la Intendencia a servicios
publicos segun actas 15.145 242.100
Diferencia entre EPP adquiridos y entregados 4.855 17.900
EPP Inventariado en bodega de la Intendencia de
fecha 29-07-2020 3.686 7750
Diferencia sin aclarar -1.169 -10.150

Fuente: Informacion proporcionada por la Intendencia del Biobio al momento de la toma de inventario de fecha
29 de julio de 2020.

De lo anterior, se desprende que la
Intendencia de la Region del Biobio no mantiene un debido control sobre dichos
inventarios, toda vez que no contaban con documentos de respaldo que permitieran
aclarar la entrega de 1.169 escudos faciales y 10.150 mascarillas.
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Lo observado en los puntos 2.1 y 2.2, se
apartan de las instrucciones emanadas por este Organo Fiscalizador, a través del
oficio N°E7072, de 27 de mayo de 2020, que imparte instrucciones sobre controles
minimos asociados a la recepcion y entrega de beneficios para enfrentar la
pandemia del coronavirus, COVID-19, el cual establece, en su acépite numeral I,
punto 1, se deben implementar registros por especie o producto en los centros de
acopio o de recepcion centralizada de bienes, a fin de registrar el ingreso de los
bienes al momento de su recepcion, como la salida de los mismos, para efectos de
su entrega final.

La autoridad indica en su respuesta que
dicha observacion se encuentra subsanada tal como lo refleja el inventario que
acompafia, estando todas las entregas realizadas a la fecha con la debida resolucion
aprobatoria de ésta, asi como la consecuente acta de recepcion conforme, lo que
permite tener controles minimos asociados a la recepcién y entrega de dichos
elementos.

Sin perjuicio de lo informado por la entidad,
la observacion se mantiene, toda vez que no remite antecedentes que permitan
aclarar las diferencias detectadas de 1.169 escudos faciales y 10.150 mascarillas.

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Sobre la entrega de kits familiares de emergencia.

Cabe recordar, que en la presente auditoria
se fiscalizaron dos programas, los que tenian como propdésito la entrega de Kits
Familiares de Emergencia, el primero de ellos, financiado con recursos transferidos
mediante la resolucion N° 116, de 2020, de la Subsecretaria del Interior, la cual tenia
como objetivo, entre otros, la compra de kits familiares de emergencia, para adultos
mayores de 80 afios de edad; y el segundo programa, denominado Alimentos para
Chile, en su primera entrega, buscaba beneficiar al 40% de la poblacion mas
vulnerable de nuestro pais, de conformidad con el Registro Social de Hogares, y se
concretd a través de la transferencia de recursos realizada mediante la resolucion
N° 155, de 2020, de la Subsecretaria del Interior

Con el proposito de evaluar la condicion de
los beneficiarios para percibir la ayuda social en estudio, se solicito a las
municipalidades que participaron de los procesos de entrega de las cajas de
alimentos el listado de personas que se vieron favorecidas con dicho beneficio. En
este sentido, se analizaron un total de 16 municipalidades, las que se detallan en el
siguiente cuadro:
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Tabla N° 7: Municipalidades analizadas en la presente auditoria

TOTAL
TOTAL BENEFICIARIOS| TOTALKITS
BENEFEICIARIOS PROGRAMA FAMILIARES TOTAL
MUNICIPALIDAD MAYORES DE ALIMENTOS DE MERMAS
80 ANOS PARA CHILE, | EMERGENCIA | INFORMADAS
PRIMERA ENTREGADOS
VERSION

Alto Biobio 90 794 884 -
Arauco 774 1.119 1.893 4
Cabrero 543 1.356 1.899 3
Chiguayante 1.163 2.316 3.479

Contulmo No informado 337 337

Coronel 1.654 3.777 5.431

Florida 271 531 802 3
Los Alamos 528 998 1.526

Lota 839 1.773 2.612 3
Nacimiento 514 1.149 1.663 1
Penco 777 1.875 2.652

Quilaco 147 256 403

San Pedro de la

Paz 100 * 3.001 3.101

Santa Barbara 335 835 1.170

Talcahuano 2.161 3.931 6.092 6
Tucapel 352 819 1.171

Total 10.248 24.867 35.115 20

Fuente: Elaborado sobre la base de la informacién proporcionada por cada municipalidad.

*La Municipalidad de San Pedro de la Paz particip6 solo en el proceso de entrega de kits de emergencia para
adultos mayores de 80 afios, siendo la Gobernacién de Concepcién quien efectud la entrega de kits respecto
del programa Alimentos para Chile, en dicha comuna.

Ahora bien, cabe sefalar que esta
Contraloria Regional realizd6 validaciones a los citados reportes, ademas de cruces
de informacion con bases de datos externas a esta Contraloria General, tales como
Registro Social de Hogares, RSH, proporcionado por el Ministerio de Desarrollo
Social y de Familia, MIDESO, Servicio de Impuestos Internos, Servicio de Registro
Civil e Identificacion, y Gobernaciones Provinciales de la Regién del Biobio, asi como
también, con bases de datos propias de este Organismo Superior de Control como
es el Sistema de Informacién y Control Personal de la Administracién del Estado,
SIAPER, lo que permitié detectar las siguientes observaciones:

1.1. Sobre entrega de kits familiar de emergencia a beneficiarios fallecidos.

De la consulta efectuada al Servicio de
Registro Civil e Identificacion, se determind que, del listado total de 30.313
beneficiarios entregado por la Intendencia Regional del Biobio, correspondiente a la
primera etapa de la entrega de cajas de alimentos, la cual estaba dirigida a los
adultos mayores de 80 afios, se constato que, al 27 de mayo de 2020, 899 de estos
se encuentran fallecidos. El detalle se expone en Anexo N° 1.
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1.2. Domicilios desactualizados.

De la validacion realizada en terreno el dia
27 de mayo de 2020 en la comuna de Florida, al proceso de entrega de kits de
alimentacion, se verific6 que algunas de las direcciones proporcionadas por la
Intendencia Regional del Biobio que se detallan en tabla adjunta, no correspondian
al beneficiario al momento de la entrega del beneficio, sin que haya sido posible
conocer el domicilio real a la fecha de validacion.

Tabla N° 8: Domicilios desactualizados

RUT NOMBRE DIRECCION
Oscar Velozo Carrasco n
Ana Castro

Ernestina Ramos Mella
Heriberto Merino

Marta Arriagada Cisterna -
Fuentes: Datos obtenidos de listado de beneficiarios proporcionado por la Intendencia de la Region del Biobio.

Lo anterior, contraviene el numeral 46 de la
resolucion exenta N° 1.485, de este origen, el cual indica que la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar su
seguimiento.

En relacion a las situaciones observadas en
los niumeros 1.1y 1.2, anteriores, la entidad auditada manifiesta que al momento de
orientar la ayuda a beneficiarios mayores de 80 afios de edad, los que por su
condicibn se encontraban en cuarentena obligatoria, impidiéndoles, en
consecuencia, el acceso a alimentos de primera necesidad, por lo cual esa
Intendencia tomo contacto con el érgano técnico para estas materias, esto es, el
Servicio Nacional del Adulto Mayor, quien remitié la base de datos a partir de la cual
se comenzo a trabajar en el plan de distribucién.

Agrega, que no siendo esta una informacién
propia de la Intendencia, no es obligacion de esa entidad mantener el listado
actualizado ni ser exacto, ya que solo se tuvo como referencia.

Los argumentos expuestos por la entidad no
resultan validos para subsanar las observaciones, toda vez que la Intendencia
Regional siendo el responsable de la ejecucidon del programa, y quien entrego el
cuestionado listado, debid efectuar las validaciones que correspondieran con el
objeto de que la informacion entregada a los municipios sea completa y exacta, para
hacer efectiva la entrega del beneficio en estudio, por o que las observaciones se
mantienen.

1.3. Falta de procedimientos respecto a los kits de alimentos no entregados a los
beneficiarios.
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Se verifico la falta de un procedimiento
formal respecto del destino de aquellas canastas que no han sido entregadas a los
beneficiarios, ya sea por fallecimiento o bien por falta de ubicacion de sus domicilios.

La situacion descrita, vulnera lo previsto en
el numeral 38 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad
Fiscalizadora, sobre vigilancia de los controles, en orden a que los directivos deben
velar continuamente por sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economia, eficiencia o eficacia.

En su respuesta, la entidad sefiala que a
través de los oficios ordinarios N 671, 677 y 684, de 19, 23 y 25 de junio de 2020,
la Intendencia Regional del Biobio instruyé a las Gobernaciones Provinciales de
Biobio, Concepcién y Arauco, respectivamente, que el saldo restante de Kits
familiares de emergencia no entregados a adultos mayores de 80 afios, se destine
para ir en ayuda de aquellas personas con discapacidad, correspondiente al 40%
mas vulnerable de cada provincia, en conformidad con el listado proporcionado por
la Directora Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, cuyo
detalle se adjunt6 a los respectivos ordinarios.

Agrega, que en caso de quedar algun
remanente luego de proceder conforme a lo indicado, se instruyd destinarlo al 40%
de la poblacibn mas vulnerable de la provincia respectiva, en conformidad a lo
establecido en los convenios suscritos con cada una de las gobernaciones.

En atencién a los nuevos antecedentes
remitidos por la Intendencia, los cuales no habian sido proporcionados durante el
transcurso de la auditoria, se da por levantada la presente observacion.

1.4. Listados de beneficiarios sin Rol Unico Nacional (RUN), o con RUN incorrecto.

De los listados de beneficiarios informados
por las 16 municipalidades antes sefialadas, se detectd que al menos 167 Run no
correspondian al nombre del beneficiario individualizado por dichas entidades
edilicias. En este mismo tenor, se advirtieron que 37 beneficiarios no cuentan con un
Run que los identifique. Los casos descritos se encuentran detallados en el anexo
N° 2 del presente oficio, sin perjuicio que en la siguiente tabla se resume el nimero
de casos observados:

Tabla N° 9: Cantidad de beneficiarios con run incorrecto o sin run

TOTAL RUN
MUNICIPALIDAD RUN INCORRECTO SIN RUN OBSERVADOS
Alto Biobio 10 10
Chiguayante 34 34
Contulmo S 5
Coronel 35 1 36
Florida 3 3
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TOTAL RUN
MUNICIPALIDAD RUN INCORRECTO SIN RUN OBSERVADOS
Los Alamos 1 1
Lota 26 7 33
Nacimiento 2 1 3
Penco 16 7 23
Quilaco 3 3
San Pedro de la Paz 10 21 31
Talcahuano 17 17
Tucapel 5 5
Total 167 37 204

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por los municipios y el Registro
Social de Hogares.

Lo expuesto contraviene los numerales 46 y
47 de las normas especificas de Control Interno, de la resolucion exenta N°1.485,
de 1996, de este Organismo Contralor, que prescribe que la documentacién sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transacciébn o hecho. Dicha documentacion debe tener un
propadsito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institucion y servir a
los directivos para controlar sus operaciones y a los fiscalizadores u otras personas
para analizar dichas operaciones.

Cabe sefialar ademas, que la situacion
mencionada implicd una limitacion al alcance de la presente auditoria, ya que,
respecto de los 204 beneficiarios observados, no fue posible validar los requisitos
del beneficiario para recibir la ayuda social en cuestion, toda vez que su informacion
personal se encontraba incorrecta o incompleta.

En su respuesta la Intendencia de la Region
del Biobio, manifiesta que se suscribioé con las Gobernaciones Provinciales, sendos
convenios que tenian por objeto ejecutar la politica publica en cada una de las tres
provincias, de manera de facilitar la coordinacién, distribuciéon y entrega de kits
familiares de emergencia adquiridos en razon del Programa Alimentos para Chile,
indicando expresamente que para efecto de cumplir su cometido todos los
intervinientes que participen en el proceso de entrega, deberan seguir las
instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Republica sobre controles
minimos asociados a la recepcion y entrega de beneficios para enfrentar la
pandemia del Coronavirus, COVID-19, contenidas en el oficio N° E7072, de 2020.

Agrega, que si bien se consider6 el principio
de coordinaciéon que debe primar entre los Organos de la Administracion, asi como
los principios de eficiencia y eficacia, existe la constancia de dicha omision por parte
del municipio y/o gobernacion, al momento de efectuar la entrega, no obstante, solo
204 beneficiarios de un universo de 31.075 kits entregados, permiten determinar que
el proceso, en su generalidad, se realizé en cumplimiento de la normativa asi como
de los convenios suscritos.

Los argumentos expuestos por la entidad no
resultan suficientes para subsanar la observacién, toda vez que no se advierten
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mecanismos de control idoneos por parte de la Intendencia Regional del Biobio, que
hubiesen evitado cometer los errores descritos, y que garanticen el cumplimiento del
objetivo del programa social en cuestion, el cual era la entrega de Kits familiares de
Emergencia a los adultos mayores y a la poblacién mas vulnerable de la region.

Ahora bien, en sus respuestas, las
Municipalidades de Alto Biobio, Chiguayante, Contulmo, Coronel, Florida, Lota,
Nacimiento, Penco, Quilaco, Talcahuano y Tucapel, informan, en lo pertinente, los
RUN correctos, no obstante, la presente observacion versa sobre hechos
consolidados, los cuales no pueden ser subsanados, dado que, por presentar
errores en su inicio, no pudieron ser analizados durante el transcurso de la auditoria,
generando una limitacion al alcance, debiendo por lo tanto mantenerse para los
citados municipios.

En cuanto a las Municipalidades de Los
Alamos y San Pedro de la Paz, cabe sefialar que no dieron respuesta al oficio
emanado por esta Contraloria Regional, donde se solicitaba aclarar la situacion
reprochada, por lo que la observacién se mantiene respecto de ellas.

1.5. Sobre beneficiarios que recibieron méas de un Kit Familiar de Emergencia.

En primer término, cabe sefalar que de
acuerdo a la informacién proporcionada por los municipios, las cajas de alimentos
destinadas a los adultos mayores de 80 afios fueron distribuidas principalmente
durante el mes junio de 2020, mientras que las correspondientes a la primera entrega
del programa Alimentos para Chile, fueron distribuidas durante el mes de julio del
afno 2020.

Pues bien, del andlisis efectuado se detecto
la existencia de 429 beneficiarios que recibieron mas de un kit familiar de
emergencia, tanto respecto de adultos mayores como beneficiarios del programa
alimentos para Chile, cuyo detalle muestra en el anexo N° 3 y su resumen se expone
a continuacion:

Tabla N°10: Resumen de beneficiarios que recibieron méas de un kit familiar de
emergencia por municipio.

N° DE KIT FAMILIAR ENTREGADO TOTAL
ALIMENTOS BENEFICIARIOS
MUNICIPIO PARA ADULTOS QUE
CHILE MAYORES TOTAL RECIBIERON
DE 80 ENTREGADO| MAS DE 1KIT
PRIMERA | \Rios FAMILIAR
ENTREGA
Alto Biobio 22 0 22 11
Arauco 47 4 51 25
Cabrero 0 2 2 1
Chiguayante 123 0 123 60
Contulmo 8 0 8 4
Coronel 128 34 162 56
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N° DE KIT FAMILIAR ENTREGADO TOTAL
ALIMENTOS BENEFICIARIOS
MUNICIPIO PARA ADULTOS QUE
CHILE MAYORES TOTAL RECIBIERON
DE 80 ENTREGADO| MASDE 1KIT
PRIMERA 1 ARios FAMILIAR
ENTREGA
Florida 40 0 40 20
Los Alamos 101 0 101 50
Lota 63 2 65 32
Nacimiento 52 0 52 25
Penco 146 0 146 72
Quilaco 20 0 20 10
San Pedro de la paz 40 0 40 20
Talcahuano 54 0 54 27
Tucapel 32 0 32 16
Totales 876 42 918 429

Fuente: Elaborado sobre la base de la informacién proporcionada por cada municipalidad.

Lo descrito deja en evidencia que las
municipalidades en cuestion, no dieron cumplimiento a lo dispuesto en el literal c),
del punto 4, del oficio N° E7072, de 2020, de esta Contraloria General de la
Republica, el cual imparte instrucciones sobre controles minimos asociados a la
recepcion y entrega de beneficios para enfrentar la pandemia del Coronavirus,
COVID-19, el cual sefiala que “Para la entrega material de los bienes a los
beneficiarios finales, se debera implementar un sistema que resulte idoneo conforme
a la realidad geogréafica, nimero de poblacion, necesidad urgente, tiempo para la
entrega, etcétera. Tal sistema debera propender a una cobertura eficiente, a fin de
evitar la duplicidad de entregas a un mismo beneficiario y, en todo caso, debe buscar
el cumplimiento eficaz de la politica publica implementada, evitando situaciones de
discriminacion arbitraria y velando por el resguardo del patrimonio publico”.

En su respuesta la Intendencia de la Region
del Biobio indica que los beneficiarios de ambas entregas pueden coincidir, por
cuanto los beneficiarios de la presente politica publica fueron en un principio los
adultos mayores de 80 afios de edad, para posteriormente destinarse también a
aquellos habitantes de la comuna y/o provincia respectiva, que formen parte del 40%
mas vulnerable de su poblacion.

Agrega, que es perfectamente posible que
un adulto mayor pueda haber recibido un primer kit de alimentacion y posteriormente,
una nueva ayuda, por cuanto se encontraba dentro del criterio establecido, beneficio
que revestia el caracter de temporal y que motivo inclusive, a realizar una tercera
entrega para algunas familias.

Los argumentos expuestos por la
Intendencia no resultan atendibles, toda vez que el analisis efectuado por esta
Contraloria Regional, se realiz6 de forma independiente por cada programa, es decir,
los casos en que beneficiarios recibieron mas de una caja de alimentos,

19



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RECURSOS PUBLICOS

corresponden al mismo programa, esto es adultos mayores de 80 afios de edad, por
lo tanto procede mantener la observacion formulada.

Por su parte, la Municipalidad de Contulmo
indica que el beneficiario observado no recibié doble beneficio, ya que se debié a un
error de tipeo, adjuntando las actas de recepcion de las cajas.

Al respecto, cabe sefialar que dichas actas
cuentan con enmendaduras en la identificacion del beneficiario, situacion que no
garantiza la validez del documento, lo que impide subsanar la observacion.

En cuanto a la Municipalidad de Coronel,
manifiesta que en la practica no existen beneficiarios duplicados, sino un problema
con el software de donde se exportd la informacion, el cual duplicé y hasta triplicé
beneficiarios.

Si bien los argumentos sefialados por la
entidad comunal resultan atendibles, la observaciéon se mantiene, toda vez que el
municipio no informa si los casos observados corresponden a aquellos que tuvieron
el problema con el citado software.

En relacion a los municipios de Lota y
Nacimiento, solo se limitan a sefialar las complejidades que existieron en la
distribucion de cajas, sin entregar argumentos o acreditar con antecedentes los
motivos de la entrega de kits de manera duplicada, por lo tanto procede mantener la
observacion en todos sus términos.

Sobre las Municipalidades de Chiguayante,
Florida, Penco y Talcahuano, sefialan que efectivamente existen beneficiarios que
recibieron mas de una caja por programa, no obstante, esta fue entregada bajo una
evaluacion social, la cual en esta oportunidad no se acredita, por lo que la presente
observacion debe ser mantenida.

Por su parte, la Municipalidad de Tucapel,
también reconoce haber entregado un doble beneficio, pero aclara que solo a
personas que se encontraban con necesidad manifiesta y acreditada mediante
informe social, el cual adjunta en esta oportunidad. En este sentido, y respecto solo
de esta entidad edilicia, se da por subsanada la observacion.

En cuanto a la Municipalidad de Alto Biobio,
la autoridad comunal sefiala que dicho municipio no fue incorporado al proceso de
distribucion por parte de las autoridades del gobierno central, respecto del programa
Alimentos para Chile, primera etapa; y tampoco fue informado sobre el listado de
beneficiarios de la comuna de Alto Biobio. Aflade, que no hubo de parte de las
autoridades del nivel central la gestion de remitir listado de beneficiarios que hubiese
permitido evitar la duplicidad de entregas a un mismo beneficiario, tal como se indica
en la materia observada.
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En atencion a que la entidad comunal no
informa sobre los casos de beneficiarios que recibieron mas de 1 kit familiar, se
mantiene la observacion.

En relacién a la Municipalidad de Arauco
dicha entidad edilicia informa, en lo pertinente que, respecto de los beneficiarios con

RUN 4, [ n A X Y[, , al momento
de rev 0e 0artos, ati aFas actas de | lo ingresado
a la plataforma, constataron que los beneficiarios se encontraban ingresados dos

veces con distinto folio, pero que se trata de una sola entrega de ayuda, no
existiendo duplicidad.

Afade, que se tratd de errores cometidos
sin mala fe de por medio, y que ocurrieron por la cantidad de ayuda que debia
entregarse, asi como también por la rapidez con que debia hacerse y principalmente
por el complejo escenario que enfrentabamos producto de la pandemia, y que, una
vez que estos errores fueron detectados, se afind el proceso de control de las
ayudas, con la finalidad de realizar las entregas de un modo mas eficiente y eficaz,
evitando la duplicidad de beneficiarios y dando cumplimiento de esta forma a lo
instruido por Contraloria General mediante el oficio N° E7072, de 2020.

Sin perjuicio de lo sefialado por la entidad
comunal, la objecion se mantiene, toda vez que no acredita lo informado en su
respuesta respecto de los 5 beneficiarios detallados y ademas nada sefiala respecto
de los otros 20 beneficiarios observados.

En cuanto a la Municipalidad de Quilaco,
esta informa que la duplicidad en la entrega de kits, se debid a un error administrativo
y no a la doble entrega de canastas de emergencias, informacién que se rectifico a
través de las “Actas de Entrega” que administra la Gobernacion Provincial del Biobio
y que se facilitaron a ese municipio, las que adjunta a su respuesta.

En atencién a los nuevos antecedentes
remitidos por la Municipalidad de Quilaco, se resuelve levantar la observacion a su
respecto.

Finalmente, cabe sefialar que Ilas
Municipalidades de Cabrero, Los Alamos y San Pedro de la Paz, no dieron respuesta
al oficio emanado por esta Contraloria Regional, donde se solicitaba aclarar la
situacion reprochada, por lo tanto la observacién se mantiene.

1.6. Sobre criterios de seleccion de los beneficiarios correspondiente a la primera
entrega del programa “Alimentos para Chile”.

Cabe sefialar que para materializar y
delimitar las condiciones de entrega de las ayudas sociales en comento, la
Intendencia Regional del Biobio, con fecha 22 de mayo de 2020 suscribio con las
Gobernaciones Provinciales de la regién, un convenio de colaboracion, el cual fue
modificado segun adenda suscrita el 12 de junio de la misma anualidad, documento
este ultimo que precisé en su articulo tercero, numeral 2, que los beneficiarios
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deberan ser aquellos habitantes de la comuna y/o provincia respectiva que formen
parte del 40% mas vulnerable de su poblacién, en conformidad con el RSH,
afiadiendo que solo los beneficiarios que figuren en el registro elaborado al efecto
podran ser titulares de la entrega de un “kit familiar de emergencia”.

Posteriormente, con fecha 12 de junio de
2020, las Gobernaciones Provinciales suscribieron convenios con los municipios
bajo su jurisdiccion, en los cuales, para el caso del programa Alimentos para Chile,
primera entrega, se establecié que eran las citadas municipalidades las encargadas
de entregar la ayuda, reiterando en el articulo sexto, punto 2, que “...los beneficiarios
deberian ser habitantes de la respectiva comuna, que formen parte del 40% mas
vulnerable de su poblacion, en conformidad con el Registro Social de Hogares”,
agregando que “Solo los beneficiarios que figuren en dicho registro podran ser
titulares de la entrega de un kit familiar de emergencia”.

Luego, mediante oficio ordinario N° 673, de
22 de junio de 2020, la Encargada del Proceso de Adquisicion y Distribucién de Kits
Familiares de Emergencia, de la Intendencia Regional, emitié algunos lineamientos
para el citado proceso de distribucién, entre los cuales sefialé en su numeral 1, que
“...atendido el estado de necesidad manifiesta en que puedan encontrarse
determinadas personas a causa de la presente pandemia y la consecuente alerta
sanitaria decretada, regida ademas por un estado de excepcidén constitucional de
catastrofe, procede de forma excepcional la entrega de kits familiares de emergencia
a aquellas personas que no obstante no ser titulares del registro social de hogares,
se encuentran en la situacién descrita precedentemente.”

Al respecto, cabe observar que el citado
oficio ordinario N° 673, de 2020, instruye lineamientos distintos a lo establecido en
los convenios suscritos entre las gobernaciones provinciales y los municipios,
contraviniendo con ello dichas convenciones, toda vez que, en estos ultimos, se
indica en forma expresa que solo las personas que figuren en la lista confeccionada
de acuerdo al parametro indicado, podran acceder al beneficio de que se trata. Cabe
hacer presente, asimismo, que tales instrucciones no fueron formalizadas mediante
un acto administrativo emanados de la autoridad regional, consignandose solo en un
oficio ordinario que no tiene la fuerza para modificar los sefialados acuerdos de
voluntad.

Ahora bien, segun lo informado por los
municipios individualizados en la tabla N° 7 del presente informe, se observo la
existencia de multiples criterios, por parte de las entidades edilicias, para la
asignacion de las cajas de alimentos, segun se detalla a continuacion:
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Tabla N° 11: Criterios de entrega distintos a los establecidos en los convenios

MUNICIPALIDAD |CRITERIOS DE ENTREGA DE KITS DE ALIMENTOS

Personas cesantes (informe asistente social)
Discapacitados

Cabrero Artesanos e informales (asistente social)
Necesidad manifiesta

Familias con COVID-19.

Coronel Sin RSH, pero con informe social
Poblacién con nivel de vulnerabilidad entre el 40% y el 80%
Florida segun RSH, priorizando discapacitados, familias numerosas,

baja de ingresos, contagiados COVID
Distribucién territorial

Demanda espontanea

Penco Necesidad manifiesta

Adultos mayores postrados

Enfermos COVID

Quilaco Sin RSH, pero con informe social
Fuente: Elaborado sobre la base de la informacién proporcionada por cada municipalidad.

Cabe sefalar, que del listado de
beneficiarios proporcionado por las 16 municipalidades previamente individualizadas
en la tabla N°7; 938 no contaban con su RSH, 3.755 presentaban un RSH superior
al 40% y 28 registran su domicilio en una region distinta a la del Biobio.

En su respuesta, la Intendencia manifiesta,
en lo que interesa, que se establecidé que los beneficiarios del presente programa
debian ser aquellos habitantes de la comuna y/o provincia respectiva que forman
parte del 40% mas vulnerable de su poblacién en conformidad con el RSH,
afiadiendo que solo los beneficiarios que figuren en el registro elaborado al efecto,
podran ser titulares de la entrega del kit familiar de emergencia, lo que se establecio
en los respectivos convenios suscritos entre las gobernaciones y los municipios.

Agrega que, a raiz de consultas
efectuadas por las gobernaciones, en cuanto a la posibilidad de entregar el beneficio
a personas gue no figuraban en el RSH o con RSH incompleto, la Encargada del
proceso de adquisicion, coordinacion y distribucion de kits familiares de emergencias
para las familias vulnerables de la regién, designada en dicha calidad mediante
resolucion exenta N° 1.345, de mayo 2020, y que dentro de sus facultades, se
encontraba las de “Realizar todas las actuaciones necesarias tendientes a la
correcta, oportuna, eficiente y eficaz satisfaccion de la necesidad publica
comprometida por el Presidente de la Republica”, emitié el citado oficio ordinario N°
673, de junio de 2020, el cual tuvo por objeto compartir criterios para la buena
marcha en el proceso de entrega y distribucion de los kits familiares de emergencia
en la Region del Biobio.
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En este sentido, la Intendencia argumenta,
en sintesis, que es la misma Contraloria General a través de sus dictamenes N°S
E55.950, de 2012, 14.063, de 2013 y E5.666, de 2020, la que ha determinado que
es el propio municipio quien en circunstancias de anormalidad como la que
actualmente enfrentamos por la pandemia, pueda efectuar una valoracion de la
necesidad manifiesta del beneficiario al momento de otorgar el beneficio. Lo
contrario implicaria infringir el principio de servicialidad del Estado. A tal efecto,
indica que la ponderacion en cada situacion concreta de los elementos que permitan
evaluar la concurrencia de un estado de carencia corresponde a la administracion
activa utilizando los medios idoneos de que disponga, resguardando la igualdad de
los beneficiarios y evitando discriminaciones arbitrarias que importen una desviacion
de la facultad en comento.

Asimismo, expone que en cuanto a que las
citadas instrucciones no fueron formalizadas mediante un acto administrativo
emanado de la autoridad regional, consigndndose en un oficio ordinario que no tiene
la fuerza para modificar los sefialados acuerdos de voluntad, lo cierto es que dichas
instrucciones precisamente constan en un acto administrativo cuyo caracter es
obligatorio, como lo es el dictamen de este Organismo de Control, y que lo hecho
por la Encargada a través del citado ordinario N° 673, de 2020, no fue mas que
reiterar lo sefialado en dichos dictamenes, y que no existe la intencién de modificar
la voluntad contenida en los convenios suscritos, sino de compartir criterios
determinados precisamente por este Organo de Control, dictamenes que tienen
precisamente la caracteristica de ser interpretativos de la normativa administrativa y
obligatorio para la Administracion, lo que facilitaria la ejecucion de los mismos.

Finalmente concluye que se estaba en una
situacion particular, de anormalidad constitucional y que no existia norma expresa
que exigiera estar inscrito en el RSH sino que el listado a elaborar debia tomar en
consideracion los mecanismos ideados para la caracterizacion socioeconémica de
la poblacién nacional, a fin de ser un criterio para la implementacion de politicas y
aplicacidon de ayudas y beneficios sociales por parte del Estado, de lo contrario se
hubiese trabajado directamente sobre la base del RSH, el cual por no ser obligatorio
hubiese privado a muchas familias de recibir el beneficio.

Si bien los argumentos expuestos por la
entidad resultan razonables, estos no guardan relacion con lo observado por este
Organismo de Control, que dice relacion con que los convenios suscritos con las
Gobernaciones Provinciales de la region establecen que los beneficiarios deberan
ser aquellos habitantes de la comuna y/o provincia respectiva que formen parte del
40% mas vulnerable de su poblacion, en conformidad con el RSH, afiadiendo que
solo los beneficiarios que figuren en el registro elaborado al efecto podran ser
titulares de la entrega de un “kit familiar de emergencia”, lo que no se condice con el
citado oficio ordinario N° 673, de 2020, el que no consta haber sido aprobado
mediante acto administrativo, razén por la cual corresponde mantener la
observacion.
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1.7. Funcionarios publicos que recibieron kit familiar de emergencia.

Del cruce de datos efectuado entre la
informacion obtenida del sistema SIAPER vy el listado de beneficiarios remitida por
cada municipalidad, se determind la existencia de cuatro funcionarios profesionales
de la Administracion Publica, los cuales recibieron dicho beneficio, no advirtiéndose,
atendida su calidad de servidores publicos, el estado de necesidad manifiesta que
habria justificado la recepcion del beneficio en andlisis. El detalle de los citados
funcionarios se despliega en el presente cuadro.

Tabla N° 12: Funcionarios publicos que recibieron el kit familiar de emergencia, sin
cumplir con el requisito.

RUN MUNICIPALIDAD REPARTICION PUBLICA

QUE OTORGA | PLANTA |GRADO <
BENEFICIARIO EL BENEFICIO DONDE SE DESEMPENA

San Pedro de la Profesional | 12° Direccion Regional de Aguas
Paz Bio-Bio.

Direccién Regional Juntal

Penco Profesional| 18° |Nacional De Jardines Infantiles
]

Biobio
Coronel Profesional| S.I.* |Municipalidad de Coronel
] San Pedro de la Profesional | 15° Secretaria Regional Ministerial
hf Paz De Educacion Del Biobio

Fuente: Elaborado sobre la base de la informacidn proporcionada por cada municipalidad y los cruces efectuados
con la informacién facilitada por el MIDESO, sobre las RSH, mas los datos de SIAPER
* S.I.: Sin Informacién.

Lo expuesto incumpliria lo sefialado en el ya
citado oficio N° E7072, de 2020, de este origen, toda vez que los municipios no
implementaron un mecanismo de control idéneo, que permita verificar los requisitos
exigidos por la Intendencia del Biobio para la entrega de la ayuda social en estudio,
debiendo propender a una cobertura eficiente, buscando el cumplimiento eficaz de
la politica implementada.

Al respecto, la autoridad regional indica que
comparte el criterio plasmado en el presente informe, ya que, atendida la calidad de
funcionarios publicos de las personas observadas, no se advertiria su estado de
necesidad manifiesta que habria justificado la entrega del beneficio en cuestion.
Agrega, que propondra solicitar a los municipios involucrados que evalien la
procedencia de iniciar un proceso disciplinario.

En atencion a que la entidad no controvierte
lo observado, y tampoco acredita documentadamente si solicitdé a los municipios
respectivos lo que informa, la observacion se mantiene.

1.8. Distribucion Kit Familiares de Emergencia para los programas adultos mayores
de 80 afios y Alimentos para Chile.

Al respecto se verificd que la informacién
correspondiente a la entrega de kits de alimentos obtenida por parte de la
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Intendencia Region del Biobio y su respectiva distribuciéon a través de la
Gobernaciones Provinciales y entidades municipales, se detectaron diferencias
respecto de lo informado. El detalle de lo expuesto se muestra en las tablas N*s 13y

14 siguientes:

Tabla N° 13: Distribucion Kits Familiar de Emergencia, Adultos Mayores de 80 afios

SEGUN SEGUN SEGUN
PROVINCIA COMUNA INTENDENCIA | GOBERNACION | MUNICIPIO
Chiguayante 1.163 1.163 1.163
Coronel 1.654 1.654 1.654
Florida 279 280 271
Concepcion Lota 894 909 839
Penco 777 745 777
San Pedro de la
Paz 1.292 1.242 *100
Talcahuano 2.161 2.161 2.161
Arauco 775 677 774
**No
Arauco Contulmo 94 166 informado
Los Alamos 433 374 528
Alto Biobio 269 271 90
Cabrero 571 519 543
L, Nacimiento 366 587 514
Biobio -
Quilaco 152 152 147
Santa Barbara 463 342 335
Tucapel 295 362 352
Totales 11.638 11.604 10.248

Fuente: Elaborado sobre la base de la informacion proporcionada por la Intendencia del Biobio, Gobernaciones
Provinciales y las municipalidades individualizadas.
*Municipalidad de San Pedro de la Paz, solo entregé 100 kits, el resto fue entregado directamente por la
Gobernacién de Concepcion.
** | a Municipalidad de Contulmo informé que no contaba con la informacion, ya que las actas de entrega se
encuentran en poder de la Gobernacion de Arauco.

Tabla N° 14: Distribucion Kits Familiar de Emergencia, Alimentos para Chile,

primera entrega.

SEGUN SEGUN SEGUN
PROVINCIA COMUNA INTENDENCIA | GOBERNACION | MUNICIPIO
Chiguayante 2.316 2.316 2.316
Coronel 3.777 3.777 3.777
Florida 525 522 531
Concepcion | Lota 1.776 1.776 1.773
Penco 1.875 1.870 1.875
San Pedro De La Paz 3.007| *No Informado 3.001
Talcahuano 3.937 3.931 3.931
Arauco Arauco 1.123 1.123 1.119
Contulmo 337 337 337
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SEGUN SEGUN SEGUN

PROVINCIA COMUNA INTENDENCIA | GOBERNACION | MUNICIPIO

Los Alamos 998 998 998

Alto Biobio 611 611 794

Cabrero 1.359 1.359 1.356

- Nacimiento 1.067 1.067 1.149
Biobio -

Quilaco 257 257 256

Santa Barbara 835 835 835

Tucapel 813 813 819

Totales 24.613 19.134 24.867

Fuente: Elaborado sobre la base de la informacién proporcionada por la Intendencia del Biobio,
Gobernaciones Provinciales y las municipalidades individualizadas

De la tabla N° 13, se desprende que en 10
de los 16 municipios analizados existen diferencias entre las citadas entidades
publicas, respecto de la cantidad de kits de emergencia entregados, mientras que
en la tabla N° 14, sobre entrega de kits del programa Alimentos para Chile se
identificaron discrepancias en 9 comunas respecto de su distribucién.

Las diferencias expuestas, dan cuenta de la
inexactitud respecto del numero efectivo de kits de alimentos entregados a los
beneficiarios en las comunas analizadas, situacibn que demuestra una falta de
control y coordinacién tanto de la Intendencia Regional del Biobio, como asi también
de las Gobernaciones Provinciales y municipios en cuestion.

Al respecto, es dable senalar que de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 5° de la ley N°18.575, que
indica, en lo pertinente, que los 6rganos de la Administracion del Estado deberan
cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accion.

En dicho contexto, la jurisprudencia
administrativa de esta Entidad de Control contenida, entre otros, en los dictamenes
N°s-94.407, de 2014,y 41.574, de 2015, ha sostenido que la coordinacion constituye
un deber juridico, y no una mera recomendacion, que el legislador impone a los entes
publicos, con independencia del caracter autbnomo, personificado o centralizado de
gue estén revestidos, para que estos la ejecuten en el estricto marco de la
competencia que a cada uno le corresponde y que, en consecuencia, €s un principio
general que informa la organizacion administrativa.

En su respuesta la Intendencia de la Region
del Biobio sefiala que durante las diversas etapas en que se realizd el proceso de
adquisicion y distribucion de kits familiares de emergencia, tarea que estuvo liderada
por las Gobernaciones Provinciales, los funcionarios de esa Intendencia procuraron
efectuar un seguimiento de las entregas por parte de los proveedores contratados,
y supervigilar la entrega de los kits adquiridos en cada uno de los centros de acopio
y distribucion acordados con las respectivas Gobernaciones Provinciales.

Agrega que, desde el inicio de la presente
auditoria, fue convergiendo distinta informacién a medida que el proceso se iba
desarrollando conforme las orientaciones generales, por cuanto a las Gobernaciones
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Provinciales se les entregd un numero de kits familiares para que estos los
distribuyeran en su respectiva provincia, en conformidad con las necesidades
propias de los diversos territorios que la componen. No obstante, se produjeron en
su oportunidad diferencias en cuanto a la informacién entregada por los servicios, la
que iba variando considerando diversos criterios, tales como existencia de adultos
mayores vulnerables; personas con discapacidad correspondiente al 40% mas
vulnerable de la provincia en conformidad a la informacién proporcionada por
CONADI; y 40% de la poblacion mas vulnerable de la provincia, en conformidad a lo
establecido en la adenda de convenio de colaboracion suscrito con esa Intendencia
Regional.

Afade que, conforme a la consolidacion de
la informacién realizada por la Encargada del Proceso, se tiene lo siguiente:

SEGUN SEGUN SEGUN

PROVINCIA COMUNA INTENDENCIA | GOBERNACION | MUNICIPIO

Chiguayante 1.163 1.163 1.163

Coronel 1.654 1.654 1.654

Florida 279 280 271

Concepcién Lota 894 909 839

Penco 777 745 777

San Pedro De La Paz 1.292 1.242 100

Talcahuano 2.161 2.161 2.161

Arauco 775 745 774

Arauco Contulmo 94 1.242 -

Los Alamos 433 2.161 528

Alto Biobio 269 271 90

Cabrero 571 519 543

L Nacimiento 366 587 514
Biobio .

Quilaco 152 152 147

Santa Barbara 463 342 335

Tucapel 295 362 352

Totales 11.638 14.535 10.248

Fuente: datos obtenidos del oficio ordinario N° 134, de 2020, de la Intendencia de la Region del Biobio

Sefala, que las comunas de Lota, San
Pedro de la Paz y Talcahuano, presentan diferencias relacionadas con la
redistribucion de los citados kits familiares, debido a que al realizar las entregas
muchos de los beneficiarios no se encontraban en su hogar, habian fallecido o la
direccidon no era la correcta, por lo que la Gobernacion Provincial de Concepcién, en
conformidad a sus facultades en la coordinacion de la distribucion, redistribuy6 de la
siguiente manera:
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COMUNA MAYORES DE 80 REDISTRIBUCION TOTAL
ANOS
Florida 229 51 280
Lota 844 65 909
San Pedro de la Paz 1.042 200 1.242

Fuente: datos obtenidos del oficio ordinario N° 134, de 2020, de la Intendencia de la Regién del Biobio

Por otra parte, indica que la comuna de
Penco recibié 777 cajas segun lo informado por el municipio y la Gobernacion.

En cuanto a la comuna de Arauco, indica
gue segun lo informado por la Gobernacion Provincial de Arauco, recibié 774 kits
familiares de emergencia y que se tuvo una merma de 1 caja por dafio de lluvias y
traslado.

Agrega la Intendencia, que respecto a la
comuna de Contulmo, la Gobernacion Provincial informé que se entregaron 195 kits,
considerando 101 kits adicionales, debido a la redistribucién; y en la comuna de Los
Alamos se entregaron 415 kits, esto es 18 menos de lo instruido para su entrega,
debido a que no se encontraban los beneficiarios en sus hogares, habian fallecido o
la direccion estaba errénea, por lo que fueron redistribuidos.

En relacion a la Provincia del Biobio, la
autoridad regional sefiala que las comunas de Alto Biobio, Cabrero, Nacimiento,
Santa Béarbara y Tucapel tuvieron modificaciones debido a las redistribuciones
autorizadas por la Gobernacion Provincial, por lo que la cantidad entregada fue la
siguiente:

COMUNA MAYOR~ES DE 80 REDISTRIBUCION TOTAL
ANOS
Alto Biobio 80 183 271
Cabrero 496 23 519
Nacimiento 505 82 587
Quilaco 152 0 152
Santa Béarbara 339 3 342
Tucapel 361 1 362

Fuente: datos obtenidos del oficio ordinario N° 134, de 2020, de la Intendencia de la Region del Biobio.

En cuanto a las discrepancias observadas
por este Organismo de Control en la tabla N° 14, indica, en sintesis, que en las
comunas de Florida, Penco y Talcahuano, se dieron de baja cajas de alimentos por
mal tiempo y por problemas de humedad en los centros de acopio.

Por su parte las Gobernaciones
Provinciales de Concepcion, Biobio y Arauco, informan, en lo pertinente, que las
diferencias se deberian a una reasignacion de beneficiarios producto de que los
beneficiarios originales no fueron ubicados o se encontraban fallecidos, como
también a algunas cajas que se tuvieron que dar de baja.
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Los argumentos expuestos por la entidad no
resultan suficientes para subsanar la observacién, toda vez que no acredita
mediante la correspondiente documentacion de respaldo, las diferencias detectadas,
por lo que la objecidon se mantiene en su totalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable sefialar
que durante el transcurso de la auditoria no fue posible obtener por parte de la
Intendencia informacién exacta respecto del nimero de cajas distribuidas a cada
municipalidad, debiendo esta Entidad de Control solicitar a cada municipalidad a
través de oficio dicha informacién. A mayor abundamiento cabe sefialar que la
Intendencia si bien solicitdo a cada municipalidad la rendicién por medio de las
respectivas actas de entrega, esta no fue validada ni consolidada con la finalidad de
comprobar la entrega efectiva de dicho beneficio social, constatandose de esta
forma la falta de implementacion de un registro idéneo que permita contar con
informacion confiable, exacta y oportuna.

2. Adquisicion de camaras térmicas para la deteccién temprana del Covid-19.

En esta materia, cabe sefalar, que
mediante la resolucién exenta N° 1.048, de 12 de mayo de 2020, el Intendente
Regional del Biobio aprobd la contratacion mediante trato directo al proveedor KMI
Security Spa, de camaras térmicas y de vigilancia, segun cotizacion del 16 de abril
de 2020, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla N° 15: Detalle adquisicion asociadas a las camaras térmicas

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CANTIDAD DETALLE NETO NETO
$ $
10 Camaras térmicas, 6.2 mm 5.780.000 57.800.000
10 Camaras térmicas 3.1 mm 5.780.000 57.800.000
Licencias monitoreo hik-central
20 para la totalidad de las 80.750 1.615.000
camaras
Servicios de instalacion y
20 configuracién para totalidad de 319.600 6.392.000
camaras
1 Camara PTZ Termal con 13.499.700 13.499.700
insumos e instalacion
3 Camaras PTZ Drakfighter 4.600.200 13.800.600
Exterior
Total Neto 150.907.300
IVA 19% 28.672.387
Total a Pagar 179.579.687

Fuente: Antecedentes obtenidos del Portal Mercado Publico.

Posteriormente, con fecha 27 de mayo de
2020, mediante la resolucion exenta N° 1.417, de la Intendencia Regional del Biobio,
se aprobd el respectivo contrato de suministro, el cual estipula, entre otras
consideraciones, los lugares donde debian instalarse las citadas camaras, cuyo
detalle se muestra en el cuadro siguiente:
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Tabla N° 16: detalle modelos y lugares donde se debian instalar las citadas

camaras
CANTIDAD NOMBRE MODELO LUGAR
1 Camara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | 1° Comisaria Carabineros
1 Cémara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | Aeropuerto Carriel Sur
1 Camara térmica, 3.1 mm | DS-2TD2617B-3/PA | Intendencia Biobio
2 Céamara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | Carcel El Manzano
Camara térmica, 3.1 mm | DS-2TD2617B-3/PA
1 Camaras térmicas, 6.2 | DS-2TD2617B-6/PA | Base Naval Talcahuano
mm
4 2 Camaras térmicas, 6.2 | DS-2TD2617B-6/PA | Hospital Guillermo Gran
mm Benavente
2 Camaras térmicas, 3.1 | DS-2TD2617B-3/PA
mm
2 Camara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | Hospital Dr. Victor Rios
Camara térmica, 3.1 mm | DS-2TD2617B-3/PA | Ruiz
2 Céamara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | Hospital Higueras
Camara térmica, 3.1 mm | DS-2TD2617B-3/PA
1 Camara de seguridad | DS-2DF8236IX-AEL | Edificio Futuro Center
para zonas amplias
1 Céamara de seguridad | DS-2DF8236IX-AEL | 8° Zona de Carabineros
para zonas amplias
1 Céamara de seguridad | DS-2DF82361X-AEL | Torre Chacabuco
para zonas amplias
1 Camara de medicion de | DS-2TD6236- Torre Centro
temperatura corporal Bi- | 100C2L
spectrum
1 Céamara térmica, 3.1 mm | DS-2TD2617B-3/PA | Regimiento Chacabuco
1 Céamara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | Gobernaciéon  Provincial
de Concepcion
1 Camara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | Cuartel Policia de
Investigaciones
1 Céamara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | Terminal Santa Maria de
los Angeles
1 Camara térmica, 6.2 mm | DS-2TD2617B-6/PA | Terminal Collao
1 Camara térmica, 3.1 mm | DS-2TD2617B-3/PA | Chile Atiende

Fuente: Antecedentes proporcionados por la Intendencia de la Region del Biobio.

se determind lo siguiente:

Finalmente, por medio de la resolucion
exenta N° 1.433, de 28 de mayo de 2020, se aprobd una modificacién al mencionado
contrato, reemplazando la camara destinada al Terminal de buses Santa Maria
ubicado en la ciudad de Los Angeles, por el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
en la ciudad de Concepcion.

Ahora bien, de las validaciones efectuadas

2.1. Falta de antecedentes que justifiqguen la instalacion de las cAmaras térmicas en
los lugares referidos.
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Sobre la materia, no fue posible obtener
informacion por parte de la Intendencia Regional del Biobio, respecto de los
antecedentes que respaldaran la decision de la autoridad regional para determinar
el lugar donde se debian instalar las citadas camaras térmicas.

La autoridad regional, informa, en sintesis,
gue los lugares donde se instalaron las camaras, fueron determinados por el Comité
Operativo de Emergencia (COE), atendiendo el mérito, oportunidad y conveniencia
de los sectores con mayor afluencia de publico, asi como en aquellos lugares de
acceso o salida de funcionarios publicos y personal que cumple funciones de
resguardo a la poblacion, esto es regimiento y cuarteles del alto mando institucional
de ambas policias para finalmente disponer su instalacién en los principales
hospitales de la region y terminales interurbanos.

Si bien son atendibles los argumentos
entregados por la autoridad regional, en esta oportunidad no se adjuntan actas u
otros documentos que acrediten lo sefalado, por ende, la presente observacion
debe ser mantenida.

2.2  Sobreprecio en la adquisicion de camaras térmicas.

Mediante comprobante ID 22821077, de
2020, la Intendencia Regional pagoé la suma de $179.579.687, por la compra de 24
camaras térmicas de distintos modelos.

Al respecto, se determind que las
mencionadas cadmaras fueron adquiridas a un mayor valor que el precio de mercado,
lo que se aprecia en las cotizaciones efectuadas por este Organismo de Control a
otros proveedores que disponian de cadmaras térmicas de iguales caracteristicas,
como también del analisis realizado a aquellas adquiridas por otros servicios
publicos, determindndose un sobreprecio por dicho equipamiento, que alcanza hasta
un 116%, equivalente a $31.052.270, por 10 camaras modelo Hik Vision DS-
2TD2617B-6/PA, y hasta un 71% en el caso de la cAmara modelo Hik Visién DS-
2TD2617B-3/PA, equivalente a $24.063.571.

El detalle de lo anterior, se muestra en los
siguientes cuadros:

Tabla N° 17: Comparacion de precios, camara modelo Hik Vision DS-2TD2617B-

6/PA
, vaor | YEEOR | piFerencia | DEERERCIADE
PROVEEDOR | CARACTERISTICAS | NETO | ppgupg | DEPRECIO | ocAvaras
$ $
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*Video Vision | Camara Bala IP'duaI,

sistema de | Térmica 6.2 mm, Optico | 4.013.700 -44% -17.663.000

Seguridad 8mm IP 66

sAutomatec | Admite ajuste  de |, g7y 779 -116% -31.052.270
contraste
Modulo 6ptico 4MP >.780.000

*Iksegpro P 3.373.650 -71% -24.063.500
Rango de temperatura

**Puntobat Spa | 30°C a 45° C|3.570.000 -62% -22.100.000
Precisibn temperatura

**Rocktech +0.5°C P 4.616.392 -25% -11.636.080

* Cotizacion efectuada a los proveedores individualizados
**Cotizacidn obtenida de www.mercadopublico.cl, por compras efectuadas por el Hospital de Carabineros
y el Servicio de Salud de Chiloé, respectivamente

Tabla N° 18: Comparacién de precios, camara modelo Hik Vision DS-2TD2617B-3/PA

DIFERENCIA DE
, VALOR VALOR DIFERENCIA | PRECIO, POR
PROVEEDOR | CARACTERISTICAS NETO PAGADO | DEPRECIO | ELTOTAL DE
$ $ % LA COMPRA
$
R g
sistema - de| P 66|3.948.000 N/A N/A
Seguridad Admite ajuste de
J 5.780.000
contraste
*Automatec Modulo  6ptico  4MP | 3 948 000 -46% -18.320.000
Rango de temperatura
30°C a 45° C
*|ksegpro i’fnggn temperatura | 3 373 43 -71% -24.063.571

* Cotizacién efectuada a los proveedores individualizados

De lo expuesto en los numerales 1.1y 1.2,
se advierte un incumplimiento de la obligacion de resguardar debidamente los
recursos e intereses del servicio y una idénea administracion de los recursos
publicos, transgrediendo el principio de eficiencia previsto en los articulos 3°y 5°, de
la citada ley N° 18.575.

El ente auditado, manifiesta, en lo
pertinente, que a su entender no existiria dicho sobreprecio, por cuanto las
cotizaciones realizadas por esta Contraloria Regional, en comparacion a las
obtenidas por esa Intendencia obedecen a espacios de tiempo distintos, no siendo
estas objetivas en cuanto a su alcance, sentido y necesidad. Agrega que, los bienes
adquiridos por la administracion activa para enfrentar la actual pandemia, durante
los meses de marzo a mayo 2020, claramente presentan alzas de precios
considerables en razon de la escasez de bienes muebles en relacién a la demanda
existente en aquella época, y que a lo anterior se debe considerar necesariamente
el riesgo de trabajar con exposicion a un eventual contagio, costos que incorporaron
los proveedores a sus insumos y productos ofertados en dicho momento.
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Afade que, en otra cotizacion obtenida por
el Gobierno Regional del Biobio, de fecha 3 de junio de 2020, para analizar la
factibilidad de compra de otros equipos de deteccién de temperatura de similares
caracteristicas, se puede apreciar que aun en esa fecha, el valor de los equipos
presentaba un alza considerable en sus precios en relacion a la oferta del mercado.

Finalmente expone, que el objetivo de la
citada adquisicion fue precisamente promover el bien comun atendiendo las
necesidades publicas en forma continua y permanente, velando por la eficiencia,
eficacia y ahorro en las contrataciones y una idonea administracion de los medios
publicos velando por el debido cumplimiento de la funcién publica.

Sin perjuicio de lo descrito, cabe senalar
que las cotizaciones efectuadas por este Ente de Control, se efectuaron los dias 5y
15 de junio de 2020, y las cotizaciones obtenidas del portal de mercado publico
efectuadas por otros organismos publicos corresponden a los dias 16 y 28 de abril
de 2020, periodo similar al sefialado por la Intendencia, por lo tanto tales
cotizaciones si resultarian comparables, considerando ademas que la citada
Intendencia no acredito la escasez de dichas cdmaras en el periodo en que cotizo
los productos, por lo cual se resuelve mantener la observacion formulada.

2.3.Sobre control en la recepcién y pago de las camaras térmicas.

a) Cabe seiialar que con fecha 27 de mayo
de 2020, la Intendencia Regional del Biobio, mediante el comprobante ID 22821077,
curso el pago al proveedor KMI Security SpA, por un monto total de $179.579.687,
correspondiente a la compra de las referidas camaras.

En dicho comprobante de pago, se adjunta,
entre otros documentos, las actas de recepcion conforme, de fechas comprendidas
entre el 19 y el 25 de mayo del afio en curso, documentos en los cuales el Jefe de
Gabinete de la Intendencia, da fe de la recepcion e instalacion de 25 camaras, en
circunstancias que solo se compraron 24.

b) De las validaciones efectuadas en
terreno por esta Contraloria Regional, los dias 8 y 10 de junio del presente afio, se
constaté que las camaras térmicas destinadas al Terminal de buses Collaoy a la
Gobernacion Provincial de Concepcion, no habian sido instaladas, no obstante
encontrarse pagadas y con documentacién de recepcion conforme, emitida por el
Jefe de Gabinete de Intendencia, contraviniendo de esta forma lo expuesto en el
articulo tercero en relacion con el segundo del contrato suscrito entre las partes, el
gue exige acreditar la recepcion conforme e instalacion de las camaras para que
proceda el pago al proveedor.

De la misma validacién, se comprob6 que la

camara térmica instalada en la 1° Comisaria de Carabineros de Concepcion, se
encontraba inoperativa.
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Lo sefalado incumple lo establecido en los
articulos 3°, inciso segundo y 5° de la anotada ley N° 18.575, los cuales consignan,
en lo que interesa, que la administracion debe observar en su actuar, entre otros
principios de eficiencia y eficacia, como asimismo, que las autoridades y funcionarios
deben velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos.

Ademéas, las situaciones  descritas
incumplen lo prescrito en los numerales 38 y 39 de la resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de esta Contraloria General, que aprueba normas de control interno, que
sefala que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, y que la
vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos contribuyen a la
consecucién de los resultados pretendidos.

En su respuesta, la Intendencia Regional
del Biobio sefiala que las camaras se recibieron en conformidad al servicio
contratado, con las prestaciones requeridas y en los puntos indicados por ese
servicio. Respecto de la camara instalada en la 1° Comisaria de Carabineros de
Concepcidn, informa que con fecha 3 de agosto de 2020 el Gerente General de la
empresa comunico que se acudid a dicha Institucion, procediendo a realizar una
revision pormenorizada del equipo, el que se encuentra funcionando con normalidad.

Sin perjuicio de lo manifestado por la
entidad, se resuelve mantener la observacién, dado que este Organismo Superior
de Control, verificé en terreno, en junio de 2020, que las camaras que se cuestionan
no se encontraban instaladas y/u operativas, no obstante encontrarse pagadas y con
documentacion de recepcién conforme, emitida por el Jefe de Gabinete de esa
Intendencia.

3. Proveedor que no contaba con giro para la venta de mascarillas.

Como cuestion previa, es dable indicar que
la Intendencia Region del Biobio, con fecha 15 de mayo de 2020, emitio la orden de
compra N° 1132-65-SE20, mediante la cual adquirio a la Sociedad Parischewsky y
Castel Limitada, 260.000 mascarillas desechables, por un total de $154.081.200.

En tal sentido y de la revision efectuada al
sitio web del citado proveedor, se advirtid que éste se especializa en productos y
servicios relacionados con tecnologia y electrénica en general, como por ejemplo
asesoria informatica, instalacion de sistema de CCTV, camaras IP, fibra Optica, entre
otros. Asimismo de la informacion obtenida desde el Servicio de Impuestos Internos,
Sll, se verifico que la empresa en cuestion a la fecha de la compra de las mascarillas,
operaba con los giros de reparacién de equipo eléctrico, terminacion y acabado de
edificios, venta al por mayor de articulos eléctricos y electronicos para el hogar, venta
al por menor de computadores, equipos periféricos, otros servicios de
telecomunicaciones, otras actividades de telecomunicaciones, actividades de
consultoria de informética y de gestién, compra, venta y alquiler de inmuebles, y
servicios de seguridad privada.
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De lo expuesto, se desprende que a la fecha
en que la Intendencia Region del Biobio cotizé los citados equipos de proteccion
personal, la sociedad bajo analisis no contaba con el giro para su comercializacion,
asi como tampoco se verific6 que en la practica ofreciera al publico la venta de
articulos médicos o de proteccidn personal, como lo son las mascarillas.

Lo anterior, es particularmente relevante
atendido lo dispuesto por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
reglamento de la ley N° 19.886, cuyos articulos 45 y 47 previenen, para la licitacion
privada, que los proveedores invitados a participar deberan tener negocios de
naturaleza similar a los que son objeto de la contratacion y respecto de los cuales
se tenga una cierta expectativa de su interés en participar, y si bien el caso en estudio
se refiere a un trato directo, el articulo 52 del citado reglamento dispone que las
normas que rigen la licitacion publica y licitacion privada resultan aplicables al trato
directo, en todo aquello que, atendida su naturaleza, sea procedente.

Asi, dado que el servicio igualmente efectud
una seleccion de proveedores a quienes solicitd cotizacion, la sefialada exigencia,
relativa al giro del proveedor, resultaba plenamente aplicable.

En este contexto, teniendo en consideracion
que el giro declarado ante el Sl por la citada empresa, no tenia relacion con el objeto
del contrato, no se advierten los motivos por los cuales ese servicio cotizé con dicha
sociedad los bienes adquiridos, los que tampoco se expresan en la resolucién exenta
N° 1.080, de 13 de mayo de 2020, de la Intendencia del Biobio, que autoriza la
compra en comento.

No obsta a lo anterior, la circunstancia de
haber agregado la Sociedad Parischewsky y Castel Limitada, con posterioridad a la
aludida adquisicion, el giro de “Otras actividades de venta al por menor en comercios
no especializados NCP”, segun consta en la plataforma del Servicio de Impuestos
Internos.

En su oficio respuesta, la Intendencia de la
Region del Biobio expone, en lo que interesa, que de acuerdo al certificado de
estatuto actualizado emitido por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la
sociedad Parischewsky y Castel Limitada se constituyo para desarrollar el objeto
social detallado en el articulo segundo del estatuto social, asi como cualquier otra
actividad que determinen los socios, que directa e indirectamente se relacionen con
los giros anteriores, sin limitaciones de ninguna especie.

Continla exponiendo, que la citada
sociedad Parischewsky y Castel Limitada, luego de realizar la importacién y venta
de mascarillas, lo que hace ante el Servicio de Impuestos Internos es formalizar una
actividad para los efectos de poder emitir facturas gravadas con el impuesto al valor
agregado, mas no modificar o complementar su giro, por cuanto aquello fue una
decision de los socios adoptada con antelacion.
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Afade, que la aseveracion referente a la
vulneracion del articulo 52 del reglamento de compras publicas, en relaciéon a los
articulos 45 y 47 del mismo texto, a su juicio, seria errénea, por cuanto estos ultimos
preceptos solo se aplicarian en aquellos casos en que el Estado busca al proveedor
en un proceso guiado y establecido a través de las bases administrativas, y no en
un proceso de contratacion directa.

Agrega, enseguida, que esa Intendencia, a
propésito de la noticia revelada a nivel nacional de la aprobacién de recursos para
la adquisicion de elementos de proteccion personal, comenzé a recibir una serie de
cotizaciones de diversos proveedores que ofertaron mascarillas y otros elementos
de proteccion, por lo que, en esta materia, esa Intendencia no remitié invitaciones
para participar en ningun proceso y velé en todo momento por respetar los principios
de eficiencia, eficacia y ahorro de las contrataciones.

Finalmente expone, que la situacion
observada debe ser resuelta en forma preminente con arreglo a una interpretacion
finalista de las normas que regulan el establecimiento de las formalidades en una
licitacion publica, sin dejar de considerar, en forma preferente, el interés publico.

Al respecto, en relacion con los argumentos
expuestos por esa Intendencia, en lo que toca al acuerdo que habrian adoptado los
socios de la empresa proveedora para ampliar el objeto social a la venta de
elementos de proteccion personal, como lo son las mascarillas, cabe sefialar que no
se adjuntan a la respuesta de esa entidad, documentos que acrediten dicha
afirmacién.

Por otra parte, en lo que toca a la aplicacion
de los articulos 45 y 47 del citado decreto N° 250, de 2004, a una contratacion
directa, es dable reiterar que, en conformidad con lo prescrito en el articulo 52 del
texto reglamentario, las normas que rigen la licitacién publica y la licitacion privada
resultan aplicables al trato directo, en todo aquello que, atendida su naturaleza, sea
procedente. Ahora bien, contrariamente a lo expresado por esa Intendencia, no se
advierte como podria oponerse a la naturaleza de la contrataciéon directa el hecho de
requerir que los eventuales interesados tengan negocios de naturaleza similar a los
gue son objeto de la contratacién, sea que se les solicite la correspondiente
cotizacién, por parte del servicio, 0 que sean ellos quienes, por propia iniciativa, la
remitan a éste.

Sin perjuicio de lo sefalado, resulta
menester reiterar que la Sociedad Parischewsky y Castel Limitada, con posterioridad
a la aludida adquisicion, amplié su giro comercial, incorporando el de “Otras
actividades de venta al por menor en comercios no especializados NCP”, segun
consta en la plataforma del Servicio de Impuestos Internos.

Enseguida, acorde con los nuevos
antecedentes del caso, consta que la aludida empresa realizé dicha habilitacion con
fecha 19 de mayo de 2020, esto es, cuatro dias después de emitida la respectiva
orden de compra, dando cumplimiento, de este modo, al plazo establecido en el
resuelvo primero, letra c), de la resolucion exenta N° 55, de 2003, del Servicio de
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Impuestos Internos, que instruye sobre la obligatoriedad de dar aviso de cambios en
la informacion comunicada al servicio, segun el cual, los contribuyentes que indica,
deberan poner en conocimiento del ente tributario, la modificacién de la actividad o
giro declarado, lo que debe efectuarse, en conformidad con el resuelvo segundo de
dicho acto administrativo, dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes a la fecha
de la modificacion.

En este contexto, en consideracion a que el
hecho observado fue regularizado por la empresa Parischewsky y Castel Limitada,
ante el Servicio de Impuestos Internos, en la debida oportunidad, esta Contraloria
Regional estima procedente levantar la observacion formulada.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Intendencia de la Regién del Biobio, ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
situaciones planteadas en las minutas N°s 304-A, 304-B y 304-C, todas de 2020, de
esta Contraloria Regional.

En virtud de lo expuesto, se levanta la
observacion contenida en el acapite Il. Examen de la Materia Auditada, numeral 1.3,
sobre falta de procedimientos respecto a los kits de alimentos no entregados a los
beneficiarios; numeral 1.5, sobre beneficiarios que recibieron mas de un kit Familiar
de Emergencia, en lo relativo a la Municipalidad de Quilaco; y numeral 3, sobre
proveedor que no contaba con giro para la venta de mascarillas.

En cuanto a las observaciones contenidas
en el acépite |. Aspectos de Control Interno, numeral 1.1, sobre Falta de
actualizacion de giradores en el Banco Estado, numeral 2.1, sobre falta de control
de stock de EPP y acapite Il. Examen de la Materia Auditada, numeral 1.5, sobre
beneficiarios que recibieron en la Municipalidad de Tucapel, mas de un kit Familiar
de Emergencia, se dan por subsanadas, conforme a los argumentos presentados
por el servicio.

Por su parte, sobre aquellas objeciones que
se mantienen, se deberan adoptar las medidas que en cada caso correspondan, con
el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las
rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Acapite Il. Examen de la Materia
Auditada, numeral 2.2, respecto a sobreprecio en la adquisiciébn de camaras térmicas
(AC), procede que dicha Intendencia, en lo sucesivo, adopte medidas con el fin de
resguardar debidamente los recursos e intereses del servicio y dar estricto
cumplimiento al principio de eficiencia previsto en los articulos 3° y 5°, de la citada
ley N° 18.575.

2. Acapite 1Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.1, sobre entrega de kits familiar de emergencia a beneficiarios
fallecidos (C); numeral 1.2, sobre domicilios desactualizados (C); y numeral 1.4
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sobre Listados de beneficiarios sin Rol Unico Nacional (Run), o con Run incorrecto
(C), las entidades comunales de Alto Biobio, Chiguayante, Contulmo, Coronel,
Florida, Lota, Nacimiento, Penco, Quilaco, Talcahuano, Tucapel, Los Alamos y San
Pedro de la Paz, deberan procurar en futuras instancias, efectuar el debido control
que permita garantizar que la informacién con la cual se trabaje, sea fiable, completa
y exacta. Asimismo, la Intendencia tendra que implementar mecanismos de control
idoneos, que garanticen la integridad y exactitud de la informacion por parte de los
entes receptores de recursos, con el propésito de evaluar la efectividad de los
programas sociales implementados, como asi también, dar cumplimiento a lo exigido
en la resolucion N° 30, de este origen, sobre rendicion de cuentas.

3. Acapite Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 2.3, Sobre control en la recepcion y pago de las camaras térmicas
(C), corresponde que la Intendencia de la Regién del Biobio en lo sucesivo, adopte
medidas con el fin de que se dé estricto cumplimento a los principios de eficiencia y
eficacia, dispuestos en la ya citada ley N° 18.575, como también a lo establecido en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General.

Sin perjuicio de lo anterior, y en relacion a lo
concluido en los numerales 1, 2, en lo pertinente, y 3, anteriores, la Intendencia
Regional del Biobio debera dar inicio a un proceso disciplinario, con el fin de
investigar los hechos sefalados, y determinar eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que resulten involucrados en las situaciones
descritas, lo que debera ser informado a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de
esta Contraloria General, en un plazo que no exceda de 15 dias, contado desde la
recepcion del presente informe, y una vez terminado dicho proceso, enviar a esta
Entidad Fiscalizadora, la resolucién que lo afine para el correspondiente control de
legalidad, acorde con lo prescrito en el articulo 11, numeral 5, de la resolucién N° 6,
de 2019, en concordancia con lo sefialado en el articulo 14, numeral 7, de la
resolucién N° 18, de 2017, ambas de la Contraloria General de la Republica.

4. Acapite |, Aspectos de Control Interno,
numeral 1.2. sobre Falta de segregacién de funciones respecto de las conciliaciones
bancarias (MC), la Intendencia de la Regién del Biobio debera proceder a
implementar las medidas anunciadas en su respuesta, con tal de garantizar una
debida segregacion de funciones, lo cual tendra que ser acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo de la CGR, con la validacién de quien desarrolle la funcion de
auditoria interna, en el plazo de 90 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion
del presente informe.

5. Acapite |, Aspectos de Control Interno,
numeral 2.2. sobre inventario de EPP, (MC) procede que dicha entidad remita los
antecedentes que permitan aclarar las diferencias detectadas de 1.169 escudos
faciales y 10.150 mascarillas, lo cual debera ser informado a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, con la validacion de quien desarrolle la funcion de
auditoria interna, en el plazo de 90 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion
del presente informe.
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6. Acépite 1l, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.5, Sobre beneficiarios que recibieron mas de un Kit Familiar de
Emergencia (C), corresponde que la Intendencia de la Region del Biobio en conjunto
con las entidades comunales, efectie un analisis e informe respecto de los 409
beneficiarios que recibieron mas de un kit familiar de emergencia en el mismo
proceso de entrega, debiendo adjuntar toda la documentacion de respaldo que asi
lo acredite, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

Asimismo, corresponde que la Intendencia
y los municipios observados, en lo sucesivo, implementen los mecanismos de control
necesarios con la finalidad de evitar la duplicidad en la entrega de ayudas sociales
y dar cumplimiento a lo establecido en el oficio N° E7072, de 2020, de esta
Contraloria General de la Republica.

7. Acapite Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.6, sobre criterios de seleccion de los beneficiarios
correspondiente a la primera entrega del programa “Alimentos para Chile” (C),
procede que dicha Intendencia, en lo sucesivo, adopte medidas con el fin de que sus
lineamientos se encuentren debidamente formalizados y sean concordantes con lo
suscrito en los convenios suscritos por las Gobernaciones Provinciales y municipios.

8. Acépite Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.7, sobre Funcionarios publicos que recibieron kit familiar de
emergencia (AC), procede que la Intendencia de la Region del Biobio conjuntamente
con las Municipalidades de San Pedro de la Paz, Penco y Coronel remita los
antecedentes que acrediten el estado de necesidad manifiesta que habria justificado
la recepcion del beneficio en andlisis de los cuatro funcionarios publicos observados,
lo que debera informar a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcién del presente informe.

Sin perjuicio de lo sefialado
precedentemente, este Organismo de Control remitira lo observado a las
Municipalidades de San Pedro de la Paz, Penco y Coronel para los fines
correspondientes.

9. Acapite Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.8, sobre Distribucion Kit Familiares de Emergencia para los
programas adultos mayores de 80 afios y Alimentos para Chile (AC), la autoridad
regional debera remitir los antecedentes que respaldan el analisis que informa en su
respuesta en cuanto a las diferencias detectadas, lo que tendra que ser acreditado
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

Asimismo, en futuras ayudas sociales de
esta indole, debera disponer de los mecanismos de control idoneos, para que
situaciones como las advertidas en el presente informe no se vuelvan a repetir,
garantizando la trazabilidad de la informacion, la coordinacion entre las instituciones
intervinientes y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el programa.
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10. Acapite Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 2.1, sobre falta de antecedentes que justifiquen la instalacién de
las cAmaras térmicas en los lugares referidos (MC), la autoridad regional, debera
remitir la documentacién que acredite los criterios utilizados para la distribucion de
las citadas camaras, lo cual deberd ser acreditado en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo de la CGR, en un plazo de 90 dias habiles, con la validacion de quien
desarrolle la funcion de auditoria interna, contado desde la recepcion del presente
informe.

Finalmente, para aquéllas observaciones
gue se mantienen, y que fueron categorizadas como AC y/o C identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 4, las medidas que al efecto implemente el servicio deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
Control puso a disposicion de las entidades publicas segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen, en un plazo de 60 dias habiles o
aguel menor que se haya indicado, contado desde la recepcién del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
debera ser informado por las unidades responsables al Auditor Interno, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su
vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacién
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el
aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Transcribase al Intendente de la Regién del
Biobio, a los Gobernadores Provinciales del Biobio, Concepcién y Arauco, y a los
Alcaldes, Directores de Control y Secretarios Municipales, de las Municipalidades de
Chiguayante, Nacimiento, Lota, Los Alamos, Florida, Coronel, Contulmo, Cabrero,
Alto Biobio, Quilaco, Arauco, Tucapel, Talcahuano, San Pedro de la Paz y Penco.

Saluda atentamente a Ud.

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |ROXANA NUNEZ GONZALEZ
Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 12/04/2021
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ANEXO N° 1
BENEFICIARIOS FALLECIDOS

Anexo N° 1,
Beneficiarios Fallecidc
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ANEXO N° 2

BENEFICIARIOS SIN RUN O RUN INCORRECTO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NOMBRE .
MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION

s Alimentos Para LUCIA DEL CARMEN Run no pertenece al

Alto BioBio Chile 1 REINADO nombre del beneficiario
HUENCHUCAN

Alto BioBio Alimentos Para RUDECINDA ROSA Run no pertenece al
Chile 1 PURRAN PAINE nombre del beneficiario

Alto BioBio Alimentos Para JUAN ANTONIO Run no pertenece al
Chile 1 MARILUAN SALAZAR nombre del beneficiario

Alto BioBio Alimentos Para CLEMENTINA OLGA Run no pertenece al
Chile 1 PICHUN MARILUAN nombre del beneficiario

Alto BioBio Alimentos Para SEGUNDO PATRICIO Run no pertenece al
Chile 1 PEREIRA GAVILAs N nombre del beneficiario

Alto BioBio Alimentos Para JUANA MARIA Run no pertenece al
Chile 1 MANQUEPI MANQUEPI | nombre del beneficiario

Alto BioBio Alimentos Para JULIO OSVALDO Run no pertenece al
Chile 1 MANQUEPI VIVANCO nombre del beneficiario

S Alimentos Para JOSE ENRIQUE Run no pertenece al
Alto BioBio Chile 1 MANQUEPI nombre del beneficiario

REBOLLEDO

Alto BioBio Alimentos Para EUGENIO MARIHUA+ N Run no pertenece al
Chile 1 TRANAMIL nombre del beneficiario

Alto BioBio Alimentos Para DELIA DOMITILA PAINE Run no pertenece al
Chile 1 TRANAMIL nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para ALVARO MEDEL Run no pertenece al
guay Chile 1 FLORES nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para EMA SANHUEZA Run no pertenece al
guay Chile 1 PLACENCIA nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para JOSE GANGA Run no pertenece al
guay Chile 1 MONTECINOS nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 CLEMIRA FIGUEROA nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 MARIA DOMINGUEZ nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para JAIME SANHUEZA Run no pertenece al
guay Chile 1 SHOW nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 CECILIA JARA nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para LUIS PADILLA Run no pertenece al
guay Chile 1 CARDENAS nombre del beneficiario

Chiguayante Alimentos Para JOSE BRITO Run no pertenece al

Chile 1

nombre del beneficiario
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MUNICIPALIDAD

ETAPA

RUN

NOMBRE
BENEFICIARIO

OBSERVACION

Chiguayante

Alimentos Para

ROMY LAGOS MURNOZ

Run no pertenece al

Chile 1 nombre del beneficiario

Chiguavante Alimentos Para FRANCISCO SAN Run no pertenece al
guay Chile 1 MARTIN nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 JOSE VASQUEZ nombre del beneficiario

. Alimentos Para . Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 MARIO GARCIA nombre del beneficiario

Chiguavante Alimentos Para ROCIO ACEVEDO Run no pertenece al
guay Chile 1 LOPEZ nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 MARIA SANDOVAL nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para HILDA INOSTROZA Run no pertenece al
guay Chile 1 HERRERA nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 ANA LAGOS JIMENEZ nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para ORFELINA Run no pertenece al
guay Chile 1 TRAINGULADO nombre del beneficiario

Chiguavante Alimentos Para MARTA SILVA Run no pertenece al
guay Chile 1 MATAMALA nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para PAULINA CARTES Run no pertenece al
guay Chile 1 OPAZO nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 LORETO MIRANDA nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para EDDI MEKGAREJO Run no pertenece al
guay Chile 1 LOMBARDI nombre del beneficiario

. Alimentos Para . Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 MARIA INEZ MORAGA nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 KAREN SAEZ GODOY nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para ELIZABETH LLANOS Run no pertenece al
guay Chile 1 SANTANA nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 DANIELA SEPULVEDA nombre del beneficiario

Chiquavante Alimentos Para GISELA ALVEAR Run no pertenece al
guay Chile 1 ROBLES nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 SONIA CARTES nombre del beneficiario

. Alimentos Para Run no pertenece al
Chiguayante Chile 1 MARLON MELLADO nombre del beneficiario

Chiguayante Alimentos Para SONIA SOTO Run no pertenece al

Chile 1

nombre del beneficiario

44



PROF CONTROL
Cuadro de texto
n


PROF CONTROL
Cuadro de texto
n


PROF CONTROL
Cuadro de texto
n



BUEN U
)S RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
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NOMBRE .
MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION
Chiguavante Alimentos Para MIRIAM CARVAJAL Run no pertenece al
guay Chile 1 n BURGOS nombre del beneficiario
Chiguavante Alimentos Para MERVILA LAGOS Run no pertenece al
guay Chile 1 POBLETE nombre del beneficiario
Chiguavante Alimentos Para MERCEDES AZOCAR Run no pertenece al
guay Chile 1 HUENUMILLA nombre del beneficiario
Chiguavante Alimentos Para JUAN MANUEL Run no pertenece al
guay Chile 1 CONTRERAS nombre del beneficiario
Contulmo Alimentos Para SANTOS CID Run no pertenece al
Chile 1 GUTIERREZ nombre del beneficiario
Contulmo Alimentos Para SISSY AVILES Run no pertenece al
Chile 1 BARRIENTOS nombre del beneficiario
Contulmo Alimentos Para AURELIO LEAL LEAL Run no pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario
Contulmo Alimentos Para SANDRA CONUEL Run no pertenece al
Chile 1 MARTINEZ nombre del beneficiario
Contulmo Alimentos Para JUAN COLIMAN Run no pertenece al
Chile 1 ALARCON nombre del beneficiario
Coronel Alimentos para JAIMES AMAYA Sin Run
chile 1 SANDRA
Alimentos Para TRANSITO Run no pertenece al
Coronel Chile 1 : SANTIBANEZ nombre dzl beneficiario
QUINTANA
Coronel Alimentos Para JOSE CHAVEZ Run no pertenece al
Chile 1 FERNANDEZ nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para ALEJANDRO VENEGAS Run no pertenece al
Chile 1 VASQUEZ nombre del beneficiario
Alimentos Para ORMENO RUIZ Run no pertenece al
Coronel Chile 1 DORALISA DEL nombre del beneficiario
CARMEN
Alimentos Para Run no pertenece al
Coronel Chile 1 ROXANA TOBOSQUE nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para CONCHA MOLINA LIDIA | _Run no pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para LEONOR OSORIO Run no pertenece al
Chile 1 OSORIO nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para VICTOR SILVA CHAVEZ | _Run no pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para CARMEN CORNER Run no pertenece al
Chile 1 NAVARRETE nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para MARIA POBLETE Run no pertenece al
Chile 1 SANCHEZ nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para CASTILLO CLAUDINA Run no pertenece al

Chile 1

nombre del beneficiario
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NOMBRE <
MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION
Alimentos Para CRISTOPHER Run no pertenece al

Coronel

Chile 1 ALARCON SEGURA nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para MARIA FERNANDEZ Run no pertenece al
Chile 1 HIDALGO nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para CASTILLO SEMPER Run no pertenece al
Chile 1 PAOLA nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para CRISTIAN LABRANA Run no pertenece al
Chile 1 FIGUEROA nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para PARRA VASQUEZ Run no pertenece al
Chile 1 SARVIA nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para JOSE MANUEL Run no pertenece al
Chile 1 FUENTEALBA nombre del beneficiario
Alimentos Para Run no pertenece al
Coronel Chile 1 VILLA QUILODRA ALDO nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para BURGOS ESPINOZA Run no pertenece al
Chile 1 CRISTIAN nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para MARIA MUNOZ MURoz | _Run no pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para MARIAREYESPAVEZ Run no pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para MONASTERO MONTES Run no pertenece al
Chile 1 PAOLA nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para ABRAHAM ANRIQUEZ Run no pertenece al
Chile 1 SALAZAR nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para RIQUELME Run no pertenece al
Chile 1 JACQUELINE nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para GARCES AGUAYO Run no pertenece al
Chile 1 MARJORIE nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para MALDONADO ROBLES Run no pertenece al
Chile 1 CINDY nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para YAQUELINECUEVAS Run no pertenece al
Chile 1 ESTRADA nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para EDUARDO COTRERAS Run no pertenece al
Chile 1 SOLIs nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para JUAN CARLOS Run no pertenece al
Chile 1 MARTINEZ SAEZ nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para VIVIAN SUAZO Run no pertenece al
Chile 1 CANCINO nombre del beneficiario
Coronel AllmenFos Para VIOLET DIOCAREZ Run no pertenece al_
Chile 1 nombre del beneficiario
Alimentos Para MOLINA VELOSO Run no pertenece al
Coronel

Chile 1

MARIA

nombre del beneficiario
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MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION
Coronel Alimentos Para o ISABEL JARA Run no pertenece al
Chile 1 ORELLANA nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para MACHUCA MONSALVE Run no pertenece al
Chile 1 CECILIA nombre del beneficiario
Coronel Alimentos Para JULIO SANHUEZA Run no pertenece al
Chile 1 CIFUENTES nombre del beneficiario
Florida Alimentos Para LUIS CERNA CARTES | _Runno pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario
Florida Al|menFos Para ALICIA GACITUA Run no pertenece aI_
Chile 1 nombre del beneficiario
Florida Alimentos Para MARGARITA PARRA Run no pertenece al
Chile 1 RETAMAL nombre del beneficiario
Alimentos Para CLOTILDE ELENA Run no pertenece al
Los Alamos Chile 1 HERNANDEZ nombre dgl beneficiario
MORALES
Lota Alimentos para | | e ipLE ILEGIBLE Sin Run
chile 1
Lota A"msr?itlgslpara IRMA MELLADO CID Sin Run
Lota Alimentos para CARLOS ILLANES Sin Run
chile 1 BELTRAN
Lota Alimentos para MARIA SOTO Sin Run
chile 1
Lota Alimentos para GREMENCIA Sin Run
chile 1
Lota A"msr’]‘itlgslpara YOSELYN RODRIGUEZ Sin Run
Lota Alimentos para MIREYA SANCHEZ Sin Run
chile 1
Alimentos Para N Run no pertenece al
Lota Chile 1 n BERTA PENA MEZA nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para SERGIO ORELLANA Run no pertenece al
Chile 1 ZAMBRANO nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para BLANCA BUSTOS Run no pertenece al
Chile 1 CARRILLO nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para ELIZABETH LUNA Run no pertenece al
Chile 1 MUNOZ nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para RINA DEL CARMEN Run no pertenece al
Chile 1 RIVERA nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para MARIA ARANEDA Run no pertenece al
Chile 1 ZUNIGA nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para 1 ) VICTOR FLORES Run no pertenece al
Chile 1 I GARRIDO nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para 1 ) RUTH DOMINGUEZ Run no pertenece al

Chile 1

SALAZAR

nombre del beneficiario
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NOMBRE .
MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION
Lota Alimentos Para . | CAROLINA CEBALLOS Run no pertenece al
Chile 1 AYALA nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para 1 RODRIGO SAEZ Run no pertenece al
Chile 1 DURAN nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para MARCELA MUNOZ Run no pertenece al
Chile 1 GARCES nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para Verénica VASauez Run no pertenece al
Chile 1 q nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para ANITA RIQUELME Run no pertenece al
Chile 1 RIQUELME nombre del beneficiario
Lota Al|menFos Para ) JOHANA TOLOZA Run no pertenec_:e_ al_
Chile 1 nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para KATHERINE SANCHEZ Run no pertenece al
Chile 1 MOLINA nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para RICARDO REYES Run no pertenece al
Chile 1 RAMIREZ nombre del beneficiario
Alimentos Para . . Run no pertenece al
Lota Chile 1 Magdal Henriquez Uribe nombre del beneficiario
Lota Al|menFos Para 1 FELIPE ROA LEAL Run no pertenec;g aI.
Chile 1 nombre del beneficiario
Lota Al|menFos Para MARIO VOFS OSSA Run no pertenec_:g al_
Chile 1 nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para DAFNE HENRIQUEZ Run no pertenece al
Chile 1 HENRIQUEZ nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para MARIA VIRGINIA VOFS Run no pertenece al
Chile 1 OSSA nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para REINERIA Run no pertenece al
Chile 1 VALENZUELA CONCHA | nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para GUILLERMINA LLANOS Run no pertenece al
Chile 1 QUINITEN nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para YASNA MIRANDA Run no pertenece al
Chile 1 NEIRA nombre del beneficiario
Lota AllmenFos Para PAULINA GUTIERREZ Run no pertenece al_
Chile 1 nombre del beneficiario
Lota Alimentos Para VALERIA MELINIR Run no pertenece al
Chile 1 BADILLA nombre del beneficiario
Nacimiento Alimentos para VERONICA Sin Run
chile 1 SEPULVEDA ARTEAGA
Nacimiento AllmenFos Para Delfina Sandoval Run no pertenece al_
Chile 1 nombre del beneficiario
Nacimiento Alimentos Para RUT ROCHA CEA Run no pertenece al

Chile 1

nombre del beneficiario
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NOMBRE .
MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION
Penco Allmgﬂitlc()aslpara CoVvID Paris Cifuentes Jonathan Sin Run
Penco A"mCeEitf(’aslpara BECERRARAQUEL Sin Run
Penco Al|men_tos para Mella Elena Sin Run
Chile 1
Penco Allmceﬂitlzslpara COoVID Lépez Maria José Sin Run
Penco Allmgrr:itlzslpara COVID Paris Francisco Sin Run
Penco AllmenFos para CoVvID Pereira Belllo Manuel Sin Run
Chile 1 Jesus
Penco Al|menFos para CoVID Contreras I\_/Iermo Sin Run
Chile 1 Margarita
Penco Alimentos Para CartesManuel Run no pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para Chavez Mufoz Raul Run no pertenece al
Chile 1 Enrique nombre del beneficiario
Alimentos Para : . . Run no pertenece al
Penco Chile 1 Rifo Aguayo Maria Elsita nombre del beneficiario
Alimentos Para . Run no pertenece al
Penco . Alarcén Troncoso Juan S
Chile 1 nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para Vergara Run no pertenece al
Chile 1 FernandezGabriela nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para JARA AGUILERAROSA |  Run no pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario
Penco Al|menFos Para Octavio MartinezMario Run no pertenec_:g al_
Chile 1 nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para Flores ArevaloJosé Run no pertenece al
Chile 1 Orlando nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para Monsalves Run no pertenece al
Chile 1 RodriguezMaria nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para TolraRodrigo Run no pertenece al
Chile 1 9 nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para REYES Run no pertenece al
Chile 1 CAMPOSFRANCISCO nombre del beneficiario
Alimentos Para . Run no pertenece al
Penco Chile 1 Reyes Torres Stephanie nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para PereiraRodrido Run no pertenece al
Chile 1 9 nombre del beneficiario
Penco Alimentos Para Cornejo DuranAntonia Run no pertenece al
Chile 1 n i Constanza Alejandra nombre del beneficiario
Alimentos Para Lagos VilugranYoselin Run no pertenece al
Penco L

Chile 1

Aileen

nombre del beneficiario
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NOMBRE B}
MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION
Penco AllmenFos Para | [ ITURRA LENNYN Run no pertene(':e' al_
Chile 1 nombre del beneficiario
Quilaco Alimentos Para ESMERITA Run no pertenece al
Chile 1 VALENZUELA nombre del beneficiario
Quilaco Alimentos Para JUANA DE DIOS Run no pertenece al
Chile 1 BUSTOS MORA nombre del beneficiario
. Alimentos Para - Run no pertenece al
Quilaco Chile 1 ELBA LARA ZUNIGA nombre del beneficiario
sanPedro | AMENOS P& tmao JASMIN MU |07 Sin Run
Alimentos Para JACQUELINE .
San Pedro Chile 1 rutmalo CONTRERAS Sin Run
Alimentos Para MARIA O MARIO NOVA .
San Pedro Chile 1 ILEGIBLE (LEGIBLE) Sin Run
San Pedro A"mgmloeslpara RUTMALO SARA FIDELI Sin Run
Alimentos Para | RUKIKCOR .
San Pedro Chile 1 RECTO VIVIANA MOLINA Sin Run
San Pedro Alimentos Para | RUKIKCOR | GENESIS GONZALEZ Sin Run
Chile 1 RECTO FUENTES
San Pedro Alimentos Para | KOSELOSA EDITH ORTEGA Sin Run
Chile 1 BE
San Pedro A"mgmﬁflpara SIKRUT | JORGE CORREA POZO Sin Run
Alimentos Para YUSMELY SOSA .
San Pedro Chile 1 SIKRUT MENDOZA Sin Run
Alimentos Para EMELECIA CECILIA .
San Pedro Chile 1 SIKRUT | R AMIREZ PAMPALON LUy
Alimentos Para GLEIDA OLLARME .
San Pedro Chile 1 KOTIEKE PACHECO Sin Run
San Pedro A"mgﬂﬁflpara HERMES BIZAME Sin Run
San Pedro A"mgﬂﬁflpara RUTMALO ISMAEL ARAYA Sin Run
San Pedro A"mgﬂﬁ’eslpara ANGENA DESHOMMES Sin Run
Alimentos Para | SIKRUTAR .
San Pedro Chile 1 GEKTIKA RUTH IPOLA Sin Run
Alimentos Para :
San Pedro Chile 1 Sin Run
San Pedro A"m(e:ﬂfl‘flpara ELIZABETH MELIMAN Sin Run
SanPedro | Alimentos Para LUIS O }eeATE sin Run
Chile 1
San Pedro A"m(e:ﬂfl‘flpara RUTMALO SIN NOMBRE Sin Run
Alimentos Para RUTKOCO
San Pedro . RRESPOKD NOMBRE ILEGIBLE Sin Run
Chile 1 E
San Pedro Al|men§os Para S/R SIN Sin Run
Chile 1
Alimentos Para GLORIA MAGDALENA Run no pertenece al
San Pedro Chile 1 CANALES AVELIN nombre del beneficiario
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CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NOMBRE '
MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION

Alimentos Para Run no pertenece al
San Pedro Chile 1 YOLANDA nombre del beneficiario

San Pedro AllmenFos Para CATALINA TORRES Run no pertene(':e' al_
Chile 1 nombre del beneficiario

Alimentos Para Run no pertenece al

2 2

San Pedro Chile 1 Oscar D?jaz D?jaz nombre del beneficiario

Alimentos Para . Run no pertenece al

27

San Pedro Chile 1 Deyanira Alarc??n nombre del beneficiario

San Pedro Alimentos Para MARIA QUILAQUEO Run no pertenece al
Chile 1 ANTILEO nombre del beneficiario

San Pedro Alimentos Para MATIAS RIQUELME Run no pertenece al
Chile 1 GUZMAN nombre del beneficiario

San Pedro Alimentos Para IRIS MABEL VIDAL Run no pertenece al
Chile 1 COFRE nombre del beneficiario

San Pedro AI|menFos Para Jos?® Miranda Run no pertenec_:e_ al_
Chile 1 nombre del beneficiario

San Pedro Alimentos Para DANITZA ANDREA Run no pertenece al
Chile 1 SANTANA SANHUEZA nombre del beneficiario

Talcahuano Al|menFos Para OLGA CUEVAS Run no pertenec;g aI.
Chile 1 nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para ERIKA CANDIA Run no pertenece al
Chile 1 OBREQUE nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para VICTOR CARVAJAL Run no pertenece al
Chile 1 LEAL nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para JOSE BECAR AREVALO | _Runno pertenece al
Chile 1 nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para RICARDO AMAZA Run no pertenece al
Chile 1 MANRIQUEZ nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para LUIS RIQUELME Run no pertenece al
Chile 1 MATUS nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para CLAUDINA VIVEROS Run no pertenece al
Chile 1 MARTINEZ nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para KATHEBINE ROA Run no pertenece al
Chile 1 ONATE nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para JULIO MOSCOSO Run no pertenece al
Chile 1 MIRANDA nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para ANA MILAGROS Run no pertenece al
Chile 1 VALDIVIEZO PULIDO nombre del beneficiario

Talcahuano AllmenFos Para INGRID ALVAREZ Run no pertenege_ al_
Chile 1 nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para HELIA FIGUEROA Run no pertenece al
Chile 1 HERNANDEZ nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para DORCA RAMOS Run no pertenece al
Chile 1 RETAMAL nombre del beneficiario
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
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NOMBRE .
MUNICIPALIDAD ETAPA RUN BENEFICIARIO OBSERVACION

Talcahuano Alimentos Para MARILYN SILVA Run no pertenece al
Chile 1 BUSTOS nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para MIGUEL LUNA Run no pertenece al
Chile 1 ALARCON nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para MAYORIE HENRIQUEZ Run no pertenece al
Chile 1 MUNOZ nombre del beneficiario

Talcahuano Alimentos Para MARIAN GARRIDO Run no pertenece al
Chile 1 CASTRO nombre del beneficiario

Tucapel Alimentos Para GUILLERMO MIRANDA Run no pertenece al
P Chile 1 PEREZ nombre del beneficiario

Tucapel Alimentos Para JOSE PEREZ Run no pertenece al
P Chile 1 MILLAHUAL nombre del beneficiario

Alimentos Para Run no pertenece al
Tucapel Chile 1 JAZNA AVILA STMICH nombre del beneficiario

Alimentos Para < Run no pertenece al
Tucapel Chile 1 JOSE LINCOPAN CONA nombre del beneficiario

Alimentos Para DAMARIS HUCHALAO Run no pertenece al

Tucapel

Chile 1

MARTINEZ

nombre del beneficiario

Fuente: Informacién proporcionada directamente por los municipios.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

. BUEN U
)S RECURSOS PUBLICOS

ANEXO N° 3
DETALLE BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON MAS DE UN KITS FAMILIAR DE
EMERGENCIA POR ETAPA

N° de kit familiar entregado
Total

Run Alimentos Beneficiarios que
Beneficiarios | para Chile Adultos Total recibieron mas

Primera | MYOr€S | o iegado | de L kit familiar
de 80 afios
Entrega

Municipio

A OO _A00

Alto biobio

NNIN N NN ININININ N
N NN N NN INNININN

N

2

N

Totales 2 11

2020 1047 2
n

Arauco

ooon 4

W IN NN N NN N NN NN (NN NINININININ NN
W N NN N NIN N NN NN NINNININININININ NN N
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( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO

N° de kit familiar entregado

Total
I Run Alimentos Beneficiarios que
Municipio | g eficiarios para Chile Adultos Total recibieron mas
i Mayores de 1 kit familiar
Primera N entregado ! i
de 80 afios
Entrega
R — 2
n
47 4 51 25
Cabrero n 2
Totales 2 1
n
Chiguayante

PR RN RN RN

N NN NN ININ NN NN ININ N NN NN NN WA INIININININININ NN NN NN

N NIN N (NININNIN N ININININ NN NN INININ WA ININININININININININNININNN
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( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° de kit familiar entregado
Total
I Run - Beneficiarios que
Municipio | 5o eficiarios Qgg%‘mz Gg;‘g%ss Total recibieron mgs
Primera => | entregado | de 1 kit familiar
Entrega de 80 afios

T 2 2
- 2 2
) 2 2
- 2 2
) 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
) 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
- 2 2
) 2 2
2 2

Totales 123 123 60
SEE— 2 2
" 2 2
Contulmo 2 2
2 2
Totales 8 8
- 3 3
- 3 3
] 3 3
- 3 3
Coronel — 2 2
] 3 3
- 3 3
] 3 3
- 3 3
3 3
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

Municipio

N° de kit familiar entregado

a4 o000 0422

Total
Run Alimentos Beneficiarios que
Beneficiarios | para Chile Gg;‘g%ss Total recibieron mas
Primera - entregado de 1 kit familiar
Entrega de 80 afios
n 3 3
3 3
3 3
3
3
2 2
2 2
3 3
2 2
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3
3
3
3
3
2
2
2
3
1 3 4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

W W WIW WWIW | W[W|W|W[WW|W W [k, WINININW[W|W|Ww[Ww
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO

( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° de kit familiar entregado
Total
I Run - Beneficiarios que
Municipio | 5o eficiarios Qgg%‘mz Gg;‘g%ss Total recibieron mgs
Primera => | entregado | de 1 kit familiar
Entrega de 80 afios

L In 3 3
] 3 3
] 3 3
] 3 3
] 3 3
3 3

Totales 128 34 162 56
n 2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
Florida 2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2

Totales 40 40 20
n 2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
Los Alamos 2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

N° de kit familiar entregado

Total

L Run i Beneficiarios que
MUNICIPIO” | geneficiarios ggrr:\?:l(ijlz Gg;g;ss Total recibieron mgs
Primera - entregado de 1 kit familiar
Entrega de 80 afios

n 2 2
2 2
3 3
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
12 001 C16 2 2
n 5 )
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2

Totales 101 101 50
Lota I;\-n-'--r—a--l--c 2 2
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

N° de kit familiar entregado
Total

Run Alimentos Beneficiarios que
Beneficiarios | para Chile Adultos Total recibieron mas

Primera | MYOrES | o iegado | de 1 kit familiar
de 80 afios
Entrega

Municipio

N (W IN NN NIN (N NIN (N NIN N NN NN NN N NININ NN N NININ N
N (W IN NN NIN N NIN (N NIN N NN IN N NIN N NININ NN N NININ N

w
N

6

(@3]

Totales 6 32

L 7092 140

n

Nacimiento

N (NININ NN NN
N (NININNIN NN
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

N° de kit familiar entregado
Total

Run Alimentos Beneficiarios que
Beneficiarios | para Chile Adultos Total recibieron mas

Primera | MYOrES | o iegado | de 1 kit familiar
de 80 afios
Entrega

Municipio

NN NN N [WW [N NININNININ N NN
NN NN N (W [N NN ININININININIIN

N

5

N

Totales 5 25

n

Penco

N NIN N NN IN NN N NININ (N NININNININ NN
N NIN N (NN N (NIN N (NININ N (NININNININ NN
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

N° de kit familiar entregado
Total

Run Alimentos Beneficiarios que
Beneficiarios | para Chile Adultos Total recibieron mas

Primera | MYOrES | o iegado | de 1 kit familiar
de 80 afios
Entrega

Municipio

N NN N NN N (NINININININ N NW N NN IN NN NN INININ NN N NN IN NN NN ININ N
N NIN N (NN N (NIN N INININ N (NTW N NN IN NN NN INININ NN N NININ NN N NININ N
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( . BUEN U
LOS RECURSOS PUBLICOS

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO

N° de kit familiar entregado
Total
I Run - Beneficiarios que
Municipio | 5o eficiarios Qgg%‘mz Gg;‘g%ss Total recibieron mgs
Primera => | entregado | de 1 kit familiar
Entrega de 80 afios
I 2 2
] 2 2
] 3 3
] 2 2
- 2 2
] 2 2
) 2 2
] 2 2
) 2 2
2 2
Totales 146 146 72
'n" E— 2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
Quilaco 2 2
2 2
2 2
2 2
1 2 2
Totales 20 20 10
N 2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
San Pedro ] 2 2
] 2 2
] 2 2
] 2 2
] 2 2
] 2 2
] 2 2
] 2 2
2 2
P 2 2
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BUEN U

LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° de kit familiar entregado
Total
I Run Alimentos Beneficiarios que
Municipio | g eficiarios para Chile Gg“g%ss Total recibieron mas
Primera YOT®S | entregado | de 1 kit familiar
E de 80 afios
ntrega
= 2
n
2
Totales 40 40 20
-aas—aag 2 2
n
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
Talcahuano 2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
14 401 QL 2 2
I |n
] 2 2
] 2 2
2 2
Totales 54 54 27
102 B2 2 2
n 2 2
2 2
2 2
Tucapel 2 2
2 2
1 2 2
1 2 2
2 2
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO

. BUEN U
)S RECURSOS PUBLICOS

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° de kit familiar entregado
Total
I Run Alimentos Beneficiarios que
Municipio | g eficiarios para Chile l\?gugr%ss Total recibieron mas
Primera YOT®S | entregado | de 1 kit familiar
E de 80 afios
ntrega
Ll oY aValllaW. Ko 2 2
N
] 2 2
] 2 2
] 2 2
] 2 2
] 2 2
2 2
Totales 32 32 16
Total general 876 42 918 429

Fuente: Informacion proporcionada directamente por los municipios.
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BUEN L
RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 4

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 12, DE 2020.

NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Control Interno,
numeral 1.2.

Falta de
segregacién  de
funciones

respecto de las
conciliaciones

bancarias

MC: Observacion
Medianamente
compleja

La Intendencia de la Regién del
Biobio deberd implementar las
medidas comunicadas en su
respuesta, con tal de garantizar
una debida segregacién de
funciones, lo cual tendréa que ser
acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo de la CGR,
con la validacibn de quién
desarrolle la funcion de auditoria
interna, en el plazo de 90 dias
hébiles, contado desde la fecha
de recepcion del presente
informe.
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Acapite l,
Aspectos de
Control Interno,
numeral 2.2.

Sobre
de EPP

inventario

MC: Observacion
Medianamente
compleja

Procede que dicha entidad
remita los antecedentes que
permitan aclarar las diferencias
detectadas de 1.169 escudos
faciales y 10.150 mascarillas, lo
cual debera ser informado a
través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, con
la validacién de quien desarrolle
la funcion de auditoria interna, en
el plazo de 90 dias habiles,
contado desde la fecha de
recepcion del presente informe.
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Acapite I, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
1.5

Sobre
beneficiarios que
recibieron mas de
un Kit Familiar de
Emergencia

C: Observacion
compleja

Corresponde que la Intendencia
de la Region del Biobio en
conjunto con las entidades
comunales, efectle un andlisis e
informe respecto de los 409
beneficiarios que recibieron mas
de un kit familiar de emergencia,
debiendo adjuntar toda la
documentacién de respaldo que
asi lo acredite, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias
hébiles, contado desde la fecha
de recepcion del presente
informe.
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Acépite Il, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
1.7

Sobre
Funcionarios
publicos que
recibieron kit
familiar de
emergencia

AC: Observacion
Altamente
compleja

Procede que la Intendencia de la
Regién del Biobio conjuntamente
con las Municipalidades de San
Pedro de la Paz, Penco vy
Coronel remita los antecedentes
que acrediten el estado de
necesidad manifiesta que habria
justificado la recepcién del
beneficio en andlisis de los
funcionarios publicos
observados, lo que debera
informar a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcién del
presente informe.

Acépite I, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
1.8

Sobre Distribucion
Kit Familiares de
Emergencia para
los programas
adultos mayores
de 80 afios vy
Alimentos para
Chile

AC: Observacion
Altamente
compleja

La autoridad regional debera
remitir los antecedentes que
respaldan el analisis que informa
en su respuesta en cuanto a las
diferencias detectadas, lo que
tendrd que ser acreditado a
través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcion del
presente informe.
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Acapite I, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
2.1

Falta de
antecedentes que
justifiguen la
instalacion de las
camaras térmicas
en los lugares
referidos

MC: Observacion
Medianamente
compleja

La autoridad regional, debera
remitir la documentacién que
acredite los criterios utilizados
para la distribucién de las citadas
camaras, lo cual debera ser
acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo de la CGR,
en un plazo 90 dias habiles,
contado desde la recepcion del
presente informe.
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