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RESUMEN EJECUTIVO 
Informe Final N° 488, de 2021, 

Departamento de Administración de Educación Municipal de Trehuaco. 

Objetivo: Efectuar una revisión a la mantención y reparación de los vehículos 
destinados al DAEM de la Municipalidad de Trehuaco, de acuerdo con la normativa 
contable emitida por la Contraloría General de la República y la autenticidad de la 
documentación de respaldo, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 95 y 
siguientes de la ley N° 10.336 y 54, del decreto ley N° 1.263, de 1975.  

Preguntas de Auditoría:  

• ¿Dio cumplimiento el DAEM de Trehuaco a la legalidad del gasto en las 
operaciones y transacciones efectuadas relacionadas con la mantención y reparación 
de vehículos? 

• ¿Se ajustó el DAEM a lo establecido en la ley N°19.886 y su reglamento, 
sancionado por el decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en sus 
procesos de contratación? 

Principales resultados: 

• No se proporcionó la documentación asociada al pago de mantenciones 
realizadas a los vehículos del DAEM durante los periodos 2019 y 2020, por un monto 
total de $4.343.500 y $11.000.000, respectivamente, debiendo la municipalidad 
resguardar todos los respaldos de los gastos efectuados respecto a los vehículos del 
DAEM e implementar procedimientos que permitan acreditar la identificación de los 
vehículos y detallar el tipo de desperfecto mecánico, mantención realizada, y valores 
cobrados, con el fin de llevar un control y revisión de los recursos utilizados. 

De igual forma la entidad deberá remitir los antecedentes que den cuenta del término 
del proceso disciplinario iniciado. 

• Se constató que los vehículos placa patente BWYV-84, CPBC-66 y BPZT-14, 
se encontraban abandonados y en evidente estado de deterioro, por lo que el 
municipio deberá remitir todos los antecedentes del remate efectuado, del traspaso 
de los vehículos y los comprobantes de ingreso de los montos percibidos, en un plazo 
no superior a 60 días hábiles, contado de la notificación del presente informe, lo que 
será verificado en la etapa de seguimiento. 
 
• Se observó que, al 10 de marzo de 2021, los vehículos del DAEM no se 
encontraban registrados en la contabilidad, debiendo la entidad registrarlos de 
acuerdo con la normativa contable vigente, materia que será validada en un plazo no 
superior a 60 días hábiles, contado de la notificación del presente informe, lo que será 
verificado en la etapa de seguimiento. 
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AL SEÑOR 
MARIO QUEZADA FONSECA 
CONTRALOR REGIONAL DE ÑUBLE 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
PRESENTE 

 

 

CHILLÁN, 14 de diciembre de 2021. 

 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Contraloría Regional para el año 2021 y en conformidad con lo 
establecido en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República, y en el artículo 54, del decreto 
ley N° 1.263 de 1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó 
una auditoría a los procedimientos de mantención y reparación efectuados a los 
vehículos del Departamento de Administración de Educación de la Municipalidad de 
Trehuaco, DAEM, durante los años 2019 y 2020. 

JUSTIFICACIÓN 

La fiscalización se planificó considerando las 
validaciones previas efectuadas en terreno, a principios del presente año, por personal 
de esta Contraloría Regional, a lo que se agregó el posterior estudio remitido por la 
unidad de análisis de datos masivos de la División de Auditoría, de esta Entidad de 
Control, que estableció la combinación de tres factores considerados riesgosos en la 
relación Organismo Público – Proveedor, dentro del marco de las compras públicas 
en el periodo, 2017-2020. Los factores establecidos fueron: que el proveedor vendiera 
servicios o productos solo a una entidad pública, que este se relacionara con ella a 
través de trato directo y licitación pública y que cada vez que el proveedor participara 
en una licitación de dicha entidad, fuera adjudicado, es decir, que tuviera 100% de 
éxito en su participación en tales procesos licitatorios.  

A través de esta auditoría esta Contraloría 
Regional busca contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección del 
planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS Nos. 4, Educación de Calidad y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sólidas, 
específicamente con las metas Nos 4.1 y 16.6, De aquí a 2030, asegurar que todas las 

PREG N°   37.030/2021 
REF    N° 401.770/2021 

INFORME FINAL N°488, DE 2021, SOBRE 
FISCALIZACIÓN A LAS MANTENCIONES Y 
REPARACIONES DE LOS VEHÍCULOS 
DESTINADOS AL DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE EDUCACIÓN 
MUNICIPAL DE TREHUACO. 
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niñas y todos los niños tengan acceso a servicios de atención y desarrollo en la 
primera infancia y educación preescolar de calidad, a fin de que estén preparados 
para la enseñanza primaria y Crear a todos los niveles instituciones eficaces y 
transparentes que rindan cuentas, respectivamente. 

ANTECEDENTES GENERALES 

Como cuestión previa, es preciso señalar que 
la Municipalidad de Trehuaco es una corporación autónoma de derecho público, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades 
de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso económico, social y 
cultural de la comuna, según dispone el artículo 1° de la ley N°18.695, Orgánica 
Constitucional de Municipalidades. 

De acuerdo a lo señalado en el artículo 4°, 
letra a), de la referida ley N° 18.695, la educación constituye una de las funciones no 
privativas de tales entidades, cuya estructura orgánica contempla una unidad de 
servicios de salud y educación incorporadas a la gestión municipal, a la que 
corresponde, según el artículo 23, de la misma ley, asesorar al alcalde y al concejo 
municipal en la formulación de las políticas aplicables a dichas áreas y, además, 
cuando la municipalidad administre directamente tales servicios, como sucede en la 
especie, proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas 
relacionados con la educación pública y administrar los recursos humanos, materiales 
y financieros, en coordinación con la unidad de administración y finanzas. 

Por medio del oficio N° E136108, de 2021, de 
esta procedencia, con carácter confidencial, fue puesto en conocimiento de la 
Municipalidad de Trehuaco, el preinforme de observaciones N°488, de 2021, con la 
finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo 
que se concretó por a través del oficio N° 291, del mismo año, documento que ha sido 
considerado para la emisión del presente informe.  

OBJETIVO 

La fiscalización tuvo por objeto efectuar una 
revisión a la mantención y reparación de los vehículos destinados al DAEM, con el fin 
de verificar la veracidad y fidelidad de la cuenta “Mantención y Reparación de 
Vehículos” de acuerdo con la normativa contable emitida por la Contraloría General 
de la República y la autenticidad de la documentación de respaldo, de conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336. 

Además de lo anterior, se consideró efectuar 
un análisis financiero y presupuestario de la mencionada entidad, acorde con lo 
establecido en la ley N°18.695, el decreto ley N° 1.263, de 1975 y el decreto N° 854, 
de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre Clasificaciones Presupuestarias, para el 
período comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020. 

Asimismo, se realizó un examen de las 
cuentas relacionadas con la materia en revisión, de conformidad a lo dispuesto en los 
artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolución N° 30, de 2015, de este 
origen y lo señalado en el decreto ley N° 1.263, de 1975. 
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METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
metodología de auditoría de este Organismo Superior de Control, y de las 
disposiciones contenidas en la resolución N° 20, de 2015, que Fija las Normas que 
Regulan las Auditorías Efectuadas por la Contraloría General de la República, además 
de los procedimientos de control aprobados mediante resolución exenta N° 1.485, de 
1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloría General, 
considerando los resultados de la evaluación de control interno y determinándose la 
realización de pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias.  

Las observaciones que la Contraloría General 
formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas 
categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por 
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo 
con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, graves debilidades de control 
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial 
relevancia por la Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente 
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en 
esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por el DAEM de Trehuaco, durante el periodo auditado, es decir, entre 
el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020, el monto total de la cuenta 
2152204011 Repuestos y Accesorios para Mantenimiento y R, en el periodo 
examinado ascendió a $91.067.132, cuyo detalle se presenta en la tabla N°1. 

Las partidas sujetas a examen se 
determinaron analíticamente, considerando el estudio realizado por la señalada 
unidad de análisis de datos masivos para auditoría, que consideró, como se ha dicho, 
que el proveedor presta servicios a un solo Organismo Público, que solo se relaciona 
mediante trato directo y licitación pública, y que tiene un 100% de éxito en las 
licitaciones que participa. 

De igual forma, se consideró el gasto en 
mantención y reparación de los vehículos y el estado en que se encontraban los 
móviles asignados al departamento. 

Tabla N° 1: Universo y Muestra. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 
 
 

CUENTA 
CONTABLE PERIODO 

UNIVERSO MUESTRA EXAMINADA 

CANTIDAD MONTO EN $ CANTIDAD MONTO EN $ 
2152204011 Año 2019 12 37.409.613 3 23.663.150 
2152204011 Año 2020 7 53.657.519 6 58.180.350 

Total 19 91.067.132 9 81.843.500 
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RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

El resultado de la auditoría practicada se 
expone a continuación: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; cumplir con las 
leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra 
pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, fraude e irregularidades, 
así como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo 
de ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la estructura 
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones: 

1. Falta de control de los vehículos del DAEM. 

Se constató que el DAEM no posee un control 
de los vehículos que tiene a su disposición, puesto que no existe un reporte con el 
detalle actualizado de cada uno de ellos, el cual indique el estado en que estos se 
encuentran, las mantenciones realizadas y contabilizaciones, entre otros.  

Lo anterior, no se aviene con lo señalado en 
el numeral 38, de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, el cual indica que los 
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las 
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación contraria 
a los principios de economía, eficiencia o eficacia. 

Adicionalmente incumple lo señalado en el 
numeral 39, de la mencionada resolución, referido a que la vigilancia de las 
operaciones asegura que los controles internos contribuyen a la consecución de los 
resultados pretendidos. Esta tarea debe incluirse dentro de los métodos y 
procedimientos seleccionados por la dirección para controlar las operaciones y 
garantizar que las actividades cumplan los objetivos de la organización. La vigilancia 
implica también el tratamiento de las evidencias de la auditoría y de las propuestas 
formuladas por los auditores internos y externos, con objeto de determinar las medidas 
correctivas necesarias. 

En su respuesta, el municipio señala que el 
encargado de vehículos del DAEM, a contar de agosto de esta anualidad, implementó 
una hoja de registro de mantenciones de los vehículos, el cual consiste en mantener 
un control sobre la materia para cada uno de ellos. 
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Al respecto, si bien las medidas adoptadas 
son atendibles, corresponde mantener la observación, mientras no se verifique por 
parte de este Organismo de Control la implementación y registro en la planilla de 
mantenciones, lo que deberá ser informado en un plazo no superior a 60 días hábiles, 
contado de la notificación del presente informe, y será verificado en la etapa de 
seguimiento. 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

2. Órdenes de compra en estado de enviadas a proveedor. 

De la revisión efectuada a las distintas 
órdenes de compras emitidas durante los periodos 2019 y 2020, relacionadas con la 
mantención y reparación de los vehículos del DAEM, se observó que ocho de ellas, 
que suman un total de $67.544.070, se encontraban en estado de "enviada a 
proveedor", según se detalla a continuación: 

Tabla N° 2: Detalle órdenes de compra en estado “Enviadas a proveedor”. 

ORDEN DE 
COMPRA DETALLE PROVEEDOR MONTO 

EN $ 

4521-82-SE20 Rep. vehículos del DAEM Enrique Eladio Neira Romero 4.998.000 
4521-39-SE20 Rep. furgón escolar DAEM Enrique Eladio Neira Romero 2.000.000 

4521-38-SE20 Rep. vehículo FUSO Rosa del 
DAEM Enrique Eladio Neira Romero 12.971.000 

4521-37-SE20 Rep. vehículo FUSO Rosa del 
DAEM Enrique Eladio Neira Romero 17.529.000 

4521-35-SE20 Mantención vehículos escolares 
DAEM Enrique Eladio Neira Romero 11.000.000 

4521-22-SE20 Reparación bus FUSO Rosa Enrique Eladio Neira Romero 5.060.000 

4521-226-SE19 Reparación y mantención 
vehículos DAEM Enrique Eladio Neira Romero 4.343.500 

4521-122-SE19 Reparación y mantención 
vehículos DAEM Enrique Eladio Neira Romero 9.642.570 

Total 67.544.070 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

 
Los casos expuestos, incumplen el inciso 

segundo del artículo 63, del decreto N° 250, de 2004, en cuanto a que “En caso que 
una orden de compra no haya sido aceptada, los organismos públicos podrán solicitar 
su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas 24 horas 
desde dicha solicitud". 

 
En su respuesta, el municipio señala que las 

órdenes de compra fueron aceptadas por parte del proveedor, adjuntando copia de 
ellas, por lo que corresponde subsanar la observación. 

 

3. Sobre aparcamiento de vehículos del DAEM. 

Se constató que el DAEM no cuenta con 
decreto alcaldicio que indique el lugar de aparcamiento de los móviles, lo que fue 
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ratificado por el señor Claudio Muñoz Donoso, encargado de vehículos, mediante 
certificado de 26 de marzo de 2021.  

Lo anterior no se aviene con lo señalado en el 
artículo 6°, del decreto ley N° 799, de 1974 y el título VII del oficio circular N° 35.593, 
1995, de Contraloría General, que imparte instrucciones sobre el uso y circulación de 
vehículos estatales, los que señalan que los vehículos deberán ser guardados, una 
vez finalizada la jornada diaria de trabajo, en los recintos que para este efecto 
determine la autoridad administrativa correspondiente, la cual estará obligada a 
establecer los controles internos y resguardos que procedan. 

En la respuesta se acompaña el decreto 
alcaldicio N° 411, de 24 de septiembre de la presente anualidad, a través del cual se 
determinó el lugar de aparcamiento de los vehículos del DAEM, por lo que 
corresponde subsanar la observación. 

4. Conductores sin póliza de fianza. 

Se constató que los conductores Ángelo 
Neira Cifuentes y Rodrigo Vergara Medina, no contaban con sus respectivas pólizas 
de conducción al momento de la fiscalización.  

Lo expuesto implica la transgresión de lo 
indicado en el artículo 7°, del decreto ley N° 799 de 1974, que señala que toda persona 
que sea autorizada para conducir, en forma habitual, vehículos estatales y todo aquél 
a quien que se asigne el uso permanente de estos vehículos y tome a su cargo, 
asimismo, la conducción habitual de ellos, deberá rendir una caución equivalente al 
sueldo de un año. 

De igual forma, el inciso segundo del mismo 
articulo indica que corresponde al Contralor General de la República calificar la 
oportunidad y condiciones en que deba efectuarse la liquidación de esta caución, en 
conformidad con lo dispuesto en la ley N° 10.336, una vez ocurrido cualquier riesgo 
que menoscabe el vehículo respectivo. 

En su respuesta la municipalidad adjunta el 
oficio ES N° 18259, de 10 de agosto de la presente anualidad, emitido por esta 
Contraloría Regional, el cual autoriza las pólizas de fianza de varios funcionarios entre 
los cuales se encuentran los señores Ángela Neira Cifuentes y Rodrigo Vergara 
Medina, por lo que se subsana la observación. 

5. Falta de información de conductores. 

De las validaciones efectuadas respecto a los 
conductores del DAEM, no se obtuvo información acerca del nombramiento, licencia 
de conducir y póliza de conducción del señor Luis Zapata Sanhueza, funcionario que 
presta servicios tanto para el DAEM como para la municipalidad. 

Lo expuesto no permitió verificar el 
cumplimiento de lo indicado en el artículo 7°, del decreto ley N° 799 de 1974, expuesto 
en el numeral precedente. 
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La municipalidad adjunta en su respuesta 
copia del decreto alcaldicio N° 293, de 30 de junio de 2020, licencia de conducir y 
póliza de conducción del mencionado servidos, por lo que corresponde levantar la 
observación. 

6. Vehículos no registrados contablemente. 

La revisión efectuada a los vehículos del 
DAEM el 10 de marzo de 2021, permitió constatar que estos no se encontraban 
registrados en la contabilidad. El detalle se presenta en anexo N° 1. 

Dicha situación no guarda armonía con lo 
dispuesto en el artículo 63 del referido decreto ley N° 1.263, de 1975, que prevé que 
el sistema de contabilidad gubernamental es el conjunto de normas, principios y 
procedimientos técnicos dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e 
informar todos los ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado. Continúa 
señalando el artículo siguiente de la aludida norma legal, que dicho método será 
integral, uniforme y aplicable a todos los organismos del sector público, incluidas las 
municipalidades. 

Lo descrito incumple al 31 de diciembre de 
2020, además, el principio contable de exposición consignado en el oficio circular CGR 
N°60.820, de 2005, el cual prescribe que los estados financieros deben contener toda 
la información necesaria para una adecuada interpretación de la situación 
presupuestaria y económica-financiera de las entidades contables. 

Al respecto, cabe precisar que actualmente lo 
expuesto vulnera la resolución N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de 
Contabilidad General de la Nación NICSP-CGR, Sector Municipal, que indica que, 
para ser útil, la información financiera debe ser una representación fiel de los hechos 
económicos y de otro tipo que se propone representar. La representación fiel se 
alcanza cuando la descripción del hecho es completa, neutral, y libre error significativo. 
La información que representa fielmente un hecho económico o de otro tipo describe 
la esencia de la transacción, otro suceso, actividad o circunstancia subyacente. 

En su respuesta, el municipio señala que el 
jefe de sección de finanzas, señor Arnoldo Llanos Fuentes, solicitó mediante correo 
electrónico de fecha 27 de septiembre de la presente anualidad, al Analista Contable 
de esta Contraloría Regional, apoyo relacionado con aquellos vehículos no registrados 
en la contabilidad, con el fin de resolver lo observado. 

Al respecto, si bien lo informado es atendible, 
se debe mantener la observación, mientras no se acredite por este Organismo de 
Control, la contabilización de los vehículos indicados en el anexo N° 1, de acuerdo a 
la normativa contable vigente, materia que deberá ser informada en un plazo no 
superior a 60 días hábiles, contado de la notificación del presente informe y será 
verificada en la etapa de seguimiento. 
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7. Vehículos abandonados. 

a) En visita efectuada el 10 de marzo de 
2021, al complejo municipal Los Boldos, ubicado en la ruta Los Conquistadores s/n, 
donde permanecen los distintos vehículos municipales, se verificó que 2 de estos se 
encontraban abandonados y en evidente estado de deterioro, sin sus respectivas 
llaves y sin acceso a la documentación. El detalle se presenta a continuación: 

Tabla N° 4: Vehículos abandonados del DAEM de Trehuaco. 

MARCA MODELO AÑO PATENTE 
CUENTA 

CON 
LLAVES 

DOCUMENTACIÓN 
EN TERRENO 

Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 2.009 BWYV-84 No Si 
Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 2.010 CPBC-66 No No 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

b) De igual forma, se constató que el 
vehículo marca Renault, modelo Iveco Daily, placa patente BPZT-14, se encontraba 
abandonado, sin encontrarse incorporado en los registros del encargado de vehículos 
del DAEM, lo cual fue ratificado por dicho funcionario, quien señaló a través de 
certificado de fecha 23 de marzo de la presente anualidad, que el individualizado 
vehículo, aparcado en mal estado y sin uso en el recinto municipal Los Boldos, 
pertenece al DAEM de Trehuaco, no existiendo respaldo físico de ese dominio en 
dicha dependencia. El detalle se presenta en el anexo N° 2. 

Lo expuesto, no se aviene con lo establecido 
en la letra g), numeral 12, del oficio circular N° 35.593 de 1995, de esta Contraloría 
General, el cual indica que corresponde también que se confeccione una hoja de vida 
del vehículo, ya sea en tarjetero, libro o en cualquier otra forma, donde se especifiquen 
sus características, modelo, año de fabricación y fecha desde la cual está a 
disposición de la institución respectiva. En esta hoja de vida se anotarán, en la misma 
fecha en que ocurran, los desperfectos con indicación de su naturaleza, costo de la 
reparación o daño y las otras especificaciones que se estimen procedentes. 

De igual modo, contraviene los artículos 3° y 
5°, de la ley N° 18.575, según los cuales los órganos públicos deben observar los 
principios de responsabilidad, eficiencia y eficacia en sus actuaciones, debiendo sus 
autoridades y funcionarios velar por la eficiente e idónea administración de los fondos 
públicos en la realización de sus tareas. 

En la respuesta se indica que mediante 
decreto alcaldicio N° 225, de 8 de junio de 2021, se aprobó la baja, enajenación de 
bienes municipales, designación de martillero público y las bases del remate público 
de vehículos motorizados, el que se efectuó el día 11 de septiembre de esta anualidad. 

Sobre el particular, si bien lo informado es 
atendible, corresponde mantener la observación, debiendo la municipalidad remitir 
todos los antecedentes del remate efectuado, del traspaso de los vehículos y los 
comprobantes de ingreso de los montos percibidos, lo que será verificado en la etapa 
de seguimiento. 
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8. Circulación de vehículos con documentación vencida. 

De la revisión efectuada a las bitácoras de los 
vehículos del DAEM, se evidenció que los vehículos placas patentes BWYV-84 y 
DLYY-93, efectuaron recorridos durante el periodo 2020 con su documentación 
vencida, según detalle que se presenta a continuación: 

Tabla N° 5. Detalle de vehículo que funcionaron con documentación vencida. 

PATENTE 

FECHA DE 
VENCIMIENTO 
PERMISO DE 

CIRCULACIÓN 

FECHA 
VENCIMIENTO 

REVISIÓN 
TÉCNICA 

FECHA 
VENCIMIENTO 

SOAP 

FECHA ÚLTIMO 
MOVIMIENTO EN 

BITÁCORA 

BWYV-84 31-05-2019 28-02-2020 31-05-2020 13-03-2020 

DLYY-93 31-05-2020 31-03-2020 31-05-2020 16-12-2020 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  

Al respecto, es dable señalar que los 
numerales 18 y 19, del artículo 200, de la ley N° 18.290, de Tránsito, indican que son 
infracciones o contravenciones graves, conducir un vehículo sin la revisión técnica de 
reglamento, certificado de homologación o de emisión de contaminantes vigentes o 
infringiendo las normas en materia de emisiones y sin permiso de circulación o sin 
certificado de un seguro obligatorio de accidentes causados por vehículos 
motorizados vigentes. 

Asimismo, el numeral 38, de la resolución 
exenta N° 1.485, de 1996, indica que los directivos deben vigilar continuamente sus 
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier 
evidencia de irregularidad o de actuación contraria a los principios de economía, 
eficiencia o eficacia. 

De igual forma, el numeral 57, se refiere a que 
debe existir una supervisión competente para garantizar el logro de los objetivos de 
control interno. 

La municipalidad indica en su respuesta, que 
el vehículo patente BWYV-84, fue dado de baja y rematado según lo señalado en 
decreto alcaldicio N° 225, de 2021, ya citado.  

Respecto del vehículo placa patente DLYY-
93, se adjunta el permiso de circulación, seguro automotriz y certificado de revisión 
técnica, al día. 

Sobre la materia, conforme los antecedentes 
expuestos, se subsana la observación. 

9. Disco fiscal. 

Se observó que 4 vehículos no contaban con 
sus respectivos discos fiscales, o estos no se encontraban en buenas condiciones, 
según consta en fotografías contenidas en anexo N° 3. 
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Lo expuesto no se ajusta a lo establecido en 
el artículo 3°, del decreto ley N° 799, de 1974, el cual señala que los vehículos deberán 
llevar pintado en colores azul y blanco, en ambos costados, en la parte exterior, un 
disco de 30 centímetros de diámetro, insertándose en su interior, en la parte superior, 
el nombre del servicio público a que pertenece; en la parte inferior, en forma destacada 
la palabra "ESTATAL" y en el centro un escudo de color azul fuerte.  

Este disco será igual para los vehículos de 
todas las reparticiones públicas. 

En su respuesta, el municipio señala que 
actualmente los vehículos indicados en el anexo N° 3, cuentan con el respectivo disco 
fiscal, adjuntando registro fotográfico de cada uno de ellos. 

Considerando los antecedentes aportados, 
se subsana la observación para los vehículos placa patente DPFL-71, DLYY-93 y 
FXBT-36. 

No obstante, respecto del vehículo placa 
patente GGPG-65, corresponde mantener la observación toda vez que de los 
antecedentes remitidos han permitido verificar que el disco fiscal no se ajusta a lo 
expuesto en la normativa legal respectiva, por lo que corresponderá al municipio 
regularizar lo señalado.  

10. Bitácora de vehículos. 

a) En visita efectuada el 10 de marzo de 
la presente anualidad, se observó que el vehículo placa patente BLYY-65, no contaba 
con su bitácora. 

b) También se verificó que los vehículos 
del DAEM mantenían sus bitácoras con registros incompletos, cuyo detalle se 
presenta a continuación: 

Tabla N° 6: Detalle de las bitácoras de los vehículos del DAEM. 

PATENTE TIENE 
BITÁCORA INFORMACIÓN FALTANTE 

BLYY-65 No Bitácora 
BWYV-84 Si Destino de los viajes 
CPBC-66 No consta Bitácora  
GGPG-65 Si Fecha de utilización, nombre y firma de chofer 
DLYY-93 Si Nombre y firma de chofer, además mantiene páginas en blanco 

DPFL-71 Si Fecha de utilización, nombre y firma de chofer, destinos y 
kilometraje del vehículo 

FXBT-36 Si Nombre y firma de chofer 
BPZT-14 No consta Bitácora 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  

Lo anterior incumple lo señalado en la letra f), 
del numeral 12, del oficio circular N° 35.593, de 1995, de este origen, el cual señala 
que por cada vehículo debe llevarse una bitácora en la que se señale, a lo menos, el 
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kilometraje y el recorrido efectuado, la que deberá ser visada periódicamente por el 
jefe respectivo. Esto último tampoco da cumplimiento al numeral 38, de la resolución 
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, el cual señala que los directivos deben 
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas 
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación contraria a los 
principios de economía, eficiencia o eficacia. 

Además, no se aviene a lo señalado en el 
numeral 39, de la misma resolución, referido a que la vigilancia de las operaciones 
asegura que los controles internos contribuyen a la consecución de los resultados 
pretendidos. Esta tarea debe incluirse dentro de los métodos y procedimientos 
seleccionados por la dirección para controlar las operaciones y garantizar que las 
actividades cumplan los objetivos de la organización. La vigilancia implica también el 
tratamiento de las evidencias de la auditoría y de las propuestas formuladas por los 
auditores internos y externos, con objeto de determinar las medidas correctivas 
necesarias. 

En su respuesta la entidad informa que los 
vehículos placas patentes BLYY-65, BWYV-84 y CPBC-66, fueron dados de baja y 
rematados, según lo autorizado en el decreto alcaldicio N° 225, de 2021,  

Agrega que el vehículo placa patente BPZT-
14, fue traspasado al municipio, y que los restantes cuentan todos con sus bitácoras 
corregidas, adjuntando fotografías de ellas.  

Sobre la materia y de los antecedentes 
entregados se subsana la observación.  

No obstante, el municipio tendrá que efectuar 
revisiones a las bitácoras con el fin de que estas cuenten con todos los registros de 
salidas de dichos vehículos, dejando evidencia de ello. 

11. Descripción del servicio a contratar en las licitaciones. 

Las validaciones efectuadas permitieron 
verificar que las licitaciones ID 4521-3-LE19 y 4521-1-LE20, de 2019 y 2020, 
respectivamente, sobre Mano de Obra en Mantención y Reparación Vehículos DAEM, 
no contaban con el anexo señalado en los términos de referencia de las bases 
administrativas, en el que se indicaban los vehículos que requerían de dicho servicio. 

Lo anterior no se condice con el criterio 
contenido en los dictámenes Nos 44.066, de 2009; y, 14.237 de 2018, de este 
Organismo de Control, entre otros, los cuales señalan que la Administración se 
encuentra obligada, en sus procedimientos de contratación, a entregar a los 
interesados información coherente y no inductiva a error, como exigencia mínima de 
seriedad de los procesos, que permita a los interesados conocer con exactitud el 
objeto de la convocatoria. Ello, en armonía con lo dispuesto en el artículo 10 de la ley 
N° 19.886, que prevé que los procedimientos de licitación se realizarán con estricta 
sujeción de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y 
técnicas que la regulen, constituyendo el marco jurídico aplicable a los derechos y 
obligaciones de la Administración y del proveedor, a fin de respetar la legalidad y 
transparencia. 
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En la respuesta se reconoce lo objetado, sin 
perjuicio de ello, se hace presente que dicha situación sucedió debido a la falta de 
información y de capacitación sobre mercado público, en procesos de licitaciones 
públicas, agregando que los errores serán subsanados en futuras licitaciones. 

Considerando lo expuesto, se debe mantener 
la observación, correspondiendo al municipio, en lo sucesivo, adoptar las medidas que 
permitan incluir todos los antecedentes de lo ofertado en sus procesos de licitaciones. 

12. Ausencia del monto total licitado. 

Se determinó que en las licitaciones ID 4521-
3-LE19 y 4521-1-LE20, ya referidas y en los contratos de suministros, no se estableció 
el monto de los servicios a contratar. 

Al respecto, es dable señalar que lo anterior 
incumple lo estipulado en el artículo 11, del decreto N° 250 de 2004, ya citado, el cual 
señala que la entidad será responsable de estimar el posible monto de las 
contrataciones, para los efectos de determinar el mecanismo de contratación que 
corresponde. 

Asimismo, vulnera lo establecido en el 
artículo 20, del decreto N° 250 de 2004, ya referido, el que establece, en lo que 
interesa, que las bases de licitación deberán establecer las condiciones que permitan 
alcanzar la combinación más ventajosa entre todos los beneficiarios del bien o servicio 
por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros. La entidad licitante no 
atenderá sólo al posible precio del bien y/o servicio, sino a todas las condiciones que 
impacten en los beneficios o costos que se espera recibir del bien o servicio. 

En su respuesta, el municipio reconoce lo 
objetado, señalando que ello se debió a la falta de información y de capacitación sobre 
mercado público, en procesos de licitaciones públicas, lo que será subsanado en 
futuras licitaciones. 

Sobre lo expuesto, considerando que lo 
observado corresponde a un hecho consolidado, se mantiene la observación, 
debiendo la municipalidad, en lo sucesivo, adoptar las medidas que permitan incluir 
en las bases administrativas y licitaciones que inicie, el valor de los montos ofertados, 
con el fin de que los oferentes cuenten con toda la documentación e información.  

13. Publicación de antecedentes licitaciones ID 4521-3-LE19 y 4521-1-LE20. 

El contrato de suministro no se encontraba 
publicado en el portal de Mercado Público, incumpliendo lo estipulado en el artículo 
57, numeral 8, del decreto N° 250 de 2004, el cual señala que las entidades deberán 
publicar en el sistema de información el texto del contrato de suministro y servicio 
definitivo, si los hubiere. 

La municipalidad menciona que los contratos 
efectivamente no se publicaron por falta de información en los procesos licitatorios, lo 
que se subsanara en las futuras adjudicaciones que se realicen. 
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Sobre el particular, teniendo presente que la 
respuesta confirma la omisión, corresponde mantener la observación, 
correspondiéndole al municipio adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento 
a la Ley de Compras y Contratación Pública, con el fin de que se publiquen en el portal 
de Mercado Público todos los antecedentes requeridos. 

14. Actividad económica del contratista, no relacionada con los servicios licitados. 

De la revisión efectuada a la página del 
Servicio de Impuestos Internos el día 24 de junio de 2021, se determinó que las 
actividades económicas del proveedor contratado no tienen relación con los servicios 
ofertados al municipio, ni se relacionan con actividades de mantención o reparación 
de vehículos o similares.  

En efecto, el detalle de las actividades 
comerciales del contratista se presenta en la siguiente tabla, de acuerdo con la 
información publicada en la página web de Chile Proveedores 
(http://www.chileproveedores.cl/) y consulta de situación tributaria del SII 
(https://zeus.sii.cl/cvc/stc/stc.html): 

Tabla N° 7: Detalle giro proveedor. 

CONTRATISTA GIRO 

ENRIQUE 
ELADIO NEIRA 

ROMERO 

1 – Fabricación de productos metálicos para uso estructural. 
2 – Venta al por mayor de productos de confitería. 

3 – Transporte de carga por carretera. 
4 – Suministro industrial de comidas por encargo; concesión de servicios. 

5 – Otras actividades deportivas N.C.P. 
6 – Reparación de otros efectos personales y enseres domésticos 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

Lo antes mencionado, incumple el requisito 
señalado en el numeral 1.4.2, “de los proponentes” de las bases administrativas, 
referido a que podrían participar en las propuestas todas las personas naturales y/o 
jurídicas que tengan interés en ella, que se dediquen al rubro de mano de obra para 
mantención y reparación de los vehículos. 

Tampoco se aviene con lo estipulado en el 
artículo 89, del decreto N° 250, de 2004, ya citado, en cuanto a que los proveedores 
inscritos están obligados a actualizar su información de acuerdo con las políticas y 
condiciones de uso que al efecto establezca la Dirección de Compras Públicas. 

En su respuesta el municipio adjuntó 
certificado del Servicio de Impuestos Internos, el cual indica los códigos de actividad 
económica vigentes y como glosa descriptiva se aprecia el de “Taller de desabolladura 
y pintura”, los cuales son compatibles con los servicios prestados al DAEM en la 
mantención y reparación de los vehículos. 

Sobre la materia, si bien lo aportado es 
atendible, no se acredita que entre las actividades económicas que puede ejercer el 
proveedor se encuentre la mantención de vehículos, por lo que se debe mantener la 
observación, debiendo acompañarse la acreditación correspondiente, en un plazo no 
superior a 60 días hábiles, lo que será validado en la etapa de seguimiento. 

http://www.chileproveedores.cl/
https://zeus.sii.cl/cvc/stc/stc.html
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15. Ausencia de garantías que aseguren el cumplimiento del contrato. 

Efectuada la revisión a las contrataciones 
suscritas por el DAEM de Trehuaco, se observó que no fueron contemplados 
elementos de resguardo frente a eventuales incumplimientos por parte de los 
proveedores, tales como multas, garantías y otros atingentes a la materia, lo cual no 
se condice con la obligación que asiste a los Órganos de la Administración del Estado 
en cuanto a cautelar el correcto uso y destino de los recursos de que disponen, de 
manera eficaz y eficiente en virtud de los principios de eficiencia y control establecidos 
en los artículos 3° y 5°, de la ley N°18.575. 

Al respecto, cabe recordar que la 
jurisprudencia administrativa de este Organismo Fiscalizador ha precisado que la 
necesidad de exigir una caución al proveedor en orden a asegurar el cabal 
cumplimiento de la prestación comprometida, deriva del interés general que inspira la 
gestión de todo servicio que integra la Administración del Estado, cuyo objetivo es 
satisfacer las necesidades concretas de la comunidad en ejercicio de las atribuciones 
que la ley le encomiende, razón por la cual, no resulta procedente que, una vez 
comenzada la vigencia de un contrato determinado, este se encuentre desprovisto de 
tales cauciones (aplica criterio contenido en dictamen N° E49776, de 2020, de esta 
Contraloría General).  

En la respuesta se reconoce la situación 
observada, señalando que dicha situación ocurrió debido a la falta de información y 
capacitaciones en el mercado público, lo que será subsanado en futuras licitaciones. 

Sobre la materia, los argumentos 
presentados por el municipio no resultan atingentes, por lo que se mantiene la 
observación, debiendo adoptarse, en lo sucesivo, las medidas de control que resulten 
necesarias con el objeto de resguardar el uso de los recursos públicos ante eventuales 
situaciones de incumplimientos de contratos. 

16. Plazo de firma de los contratos correspondientes a las licitaciones ID4521-3-
LE19 e ID4521-1-LE20. 

Se observó que el contrato correspondiente a 
la licitación ID4521-1-LE20, del año 2020, fue firmado con un desfase de 23 días 
hábiles posteriores a su adjudicación, según detalle que se presenta a continuación: 

Tabla N° 7: Plazos efectuados en firma de contrato. 

AÑO FECHA LICITACIÓN FECHA CONTRATO DIAS HÁBILES 
TRANSCURRIDOS 

2020 06-02-2020 10-03-2020 23 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

Lo expuesto, no se aviene con lo indicado en 
el numeral 12, de las bases administrativas aprobadas mediante el decreto alcaldicio 
N° 17, de 2020, el cual señala que, dentro de un plazo de 10 días hábiles contados 
desde la notificación de adjudicación, se procederá a la suscripción del contrato con 
el adjudicado favorecido. Si no se suscribiera el contrato dentro del plazo establecido, 
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se readjudicará la licitación o se realizará un nuevo llamado a la licitación, de acuerdo 
con las necesidades del municipio. 

De igual forma, vulnera lo señalado en el 
artículo 65, del decreto N° 250, de 2004, el que indica que el contrato definitivo será 
suscrito entre la entidad licitante y el adjudicatario dentro del plazo establecido en las 
bases, debiendo publicarse en el sistema de información. Si nada se indica en ellas, 
deberá ser suscrito por las partes dentro de un plazo de 30 días corridos contados 
desde la notificación de la adjudicación. 

En su respuesta, la encargada de 
adquisiciones del DAEM menciona que la demora en la firma de los contratos tiene 
relación con la dinámica interna del proceso de firmas de los directivos DAEM, asesor 
jurídico, director de control, alcalde y secretaria municipal, no obstante, señala que lo 
objetado será subsanado en futuras licitaciones. 

Al respecto, considerando que la entidad 
asume lo objetado, se mantiene la observación, debiendo adoptarse, en lo sucesivo, 
las medidas que permitan asegurar que los contratos de adquisiciones sean firmados 
dentro del plazo determinado. 

17. Valores cobrados por el proveedor. 

De la revisión efectuada a las distintas 
facturas de los servicios prestados por el proveedor durante los años 2019 y 2020, se 
evidenció que dichos documentos tributarios no describen de forma clara las 
reparaciones o mantenciones efectuadas a los distintos vehículos, lo que ha impedido 
comparar los valores cobrados con los ofertados en las respectivas licitaciones. 

De igual forma el encargado de vehículos y el 
dueño del taller señalaron en certificado de 17 de junio de la presente anualidad, que 
no se cumplió con una obligación detallada en la licitación anexo N° 4, de la oferta 
económica, donde detalla el valor de la reparación mecánica, reparación eléctrica y 
visitas inspectivas y de reparaciones en terreno, pero que los valores de las facturas 
están acorde a los montos fijados en la licitación de cada año. 

Lo anterior, no se aviene con lo señalado en 
el numeral 38, de la resolución exenta N° 1.485 de 1996, en lo que se refiere a que 
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente 
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación 
contraria a los principios de economía, eficiencia o eficacia. 

Además, contraviene los artículos 3° y 5° de 
la ley N° 18.575, según los cuales los órganos públicos deben observar los principios 
de responsabilidad, eficiencia y eficacia en sus actuaciones, debiendo sus autoridades 
y funcionarios velar por la eficiente e idónea administración de los fondos públicos en 
la realización de sus tareas. 

En la respuesta se señala que del análisis 
efectuado, se concluye que los montos pagados por los servicios prestados y que son 
los reflejados en las respectivas facturas del proveedor, concuerdan con los servicios 
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efectivamente recibidos, agregando que los precios corresponden a los establecidos 
en las ofertas recibidas en las licitaciones. 

Sin perjuicio de lo anterior, se indica que se 
buscará mejorar el procedimiento de control, calidad y transparencia de la información 
en lo referente a los servicios de mantención de vehículos, realizando una 
capacitación interna para que el funcionario encargado de vehículos conozca más 
profundamente la normativa tributaria y las instrucciones de este Organismo Superior 
de Control. 

Sobre el particular, si bien se anuncian 
medidas a futuro, se debe mantener la observación, correspondiendo que el municipio 
asegure que los gastos por mantención de vehículos facturados por los proveedores, 
cuenten con toda la documentación de respaldo y detalle de lo realizado. De igual 
forma tendrá que efectuar revisiones de todos los antecedentes de respaldo con el fin 
de validar la efectividad de lo cobrado y de los servicios prestados por los proveedores. 

18. Contrato de servicios no proporcionado. 

El contrato derivado de la licitación ID4521-3-
LE19, del año 2019, no fue proporcionado, lo cual fue ratificado por el jefe de finanzas 
mediante certificado del 13 de abril de 2021, lo que impidió verificar que cumplirá 
integralmente con lo exigido en las bases administrativas correspondientes. 

Lo expuesto incumple los citados artículos 3° 
y 5°, de la ley N° 18.575. 

El municipio en su respuesta reconoce la 
ausencia del contrato solicitado, debido a que se dispuso de diversos cambios de 
dependencias. 

Sobre el particular, debido a que no se 
informan medidas y por tratarse de un hecho consolidado, se mantiene la observación, 
debiendo el municipio, en lo sucesivo, adoptar las medidas que permitan mantener el 
control y resguardo de la documentación de todas las adquisiciones que se realicen. 

III EXAMEN DE CUENTAS 

19. Gastos sin documentación de respaldo. 

Los antecedentes solicitados mediante 
correos electrónicos de fechas 9 y 20 de marzo de 2021, fueron proporcionados de 
forma incompleta en cuanto a la documentación asociada al pago de las órdenes de 
compras por las mantenciones y reparaciones efectuadas a los distintos vehículos del 
DAEM, durante los periodos 2019 y 2020, por un total de $19.319.650 y $42.182.350, 
respectivamente. El detalle de los egresos se presenta en el anexo N° 4. 

Lo observado, contraviene los artículos 95 y 
siguientes de la ley N° 10.336, que previenen que los ingresos y gastos deberán contar 
con el respaldo de la documentación que justifique tales operaciones.  
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Adicionalmente, vulnera lo dispuesto en el 
artículo 55, del decreto ley N° 1.263 de 1975, que señala que los ingresos y gastos de 
los servicios o entidades del Estado deberán contar con el respaldo de la 
documentación original que justifique tales operaciones y que acredite el cumplimiento 
de las leyes tributarias, de ejecución presupuestaria y de cualquier otro requisito que 
exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia. 

En su respuesta la entidad adjunta los 
antecedentes solicitados y que no fueron proporcionados para su revisión, los cuales 
corresponden a decretos de pago, detalle de los servicios realizados y recepciones 
conforme de servicios prestados. 

De igual modo, informa que mediante decreto 
alcaldicio N° 424, de 28 de septiembre de 2021, se instruyó una investigación sumaria, 
con el fin de determinar las responsabilidades administrativas que pudiesen afectar a 
los funcionarios en relación con los procesos descritos en la auditoría. 

Al respecto, si bien el municipio aporta los 
antecedentes faltantes para su revisión, por tratarse de un hecho consolidado se debe 
mantener la observación, debiendo la municipalidad resguardar todos los respaldos 
de los gastos efectuados respecto a los vehículos del DAEM e implementar 
procedimientos que permitan acreditar la identificación del móvil y detallar el tipo de 
desperfecto mecánico, mantención realizada y valores, con el fin de llevar un control 
y permitir la revisión de los recursos utilizados. 

De igual forma la entidad deberá remitir los 
antecedentes que den cuenta del término del proceso disciplinario iniciado, incluyendo 
en dicho procedimiento las observaciones planteadas en el presente informe. 

20. Gastos no acreditados 

De los antecedentes solicitados mediante 
correos electrónicos de fechas 9 y 20 de marzo de 2021, no se proporcionó la 
documentación asociada al pago de las órdenes de compras por las mantenciones y 
reparaciones realizadas a los distintos vehículos que mantiene el DAEM durante los 
periodos 2019 y 2020, por un total de $4.343.500 y $11.000.000, respectivamente. El 
detalle de los egresos se presenta en el anexo N° 5. 

Lo observado, contraviene los artículos 95 y 
siguientes de la ley N° 10.336, que previenen que los ingresos y gastos deberán contar 
con el respaldo de la documentación que justifique tales operaciones.  

Adicionalmente, lo observado vulnera lo 
dispuesto en el artículo 55, del decreto ley N° 1.263 de 1975, que señala que los 
ingresos y gastos de los servicios o entidades del Estado deberán contar con el 
respaldo de la documentación original que justifique tales operaciones y que acredite 
el cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecución presupuestaria y de cualquier 
otro requisito que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia. 

Tampoco se aviene con el principio de 
legalidad del gasto que rige la gestión de los Órganos del Estado, consagrado en los 
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artículos 6°, 7° y 100, de la Constitución Política; 2° y 5°, de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; y, 56 de la ley N° 
10.336, Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República, así 
como en las leyes anuales de presupuestos, de forma tal que los desembolsos que se 
otorguen con cargo a fondos públicos solo pueden emplearse para las situaciones y 
fines previstos en el ordenamiento jurídico (aplica criterio contenido en el dictamen N° 
40.853, de 2013, de este Organismo Fiscalizador). 

En su respuesta el municipio reitera lo 
expuesto en el numeral precedente, remitiendo los antecedentes faltantes no 
proporcionados al equipo de fiscalización. 

Sobre la materia, se mantiene la observación 
debiendo la municipalidad resguardar todos los respaldos de los gastos efectuados 
respecto a los vehículos del DAEM e implementar procedimientos que permitan 
acreditar la identificación del móvil y detallar el tipo de desperfecto mecánico, 
mantención realizada y valores, con el fin de llevar un control y permitir la revisión de 
los recursos utilizados. 

De igual forma la entidad deberá incluir esta 
materia en el proceso disciplinario iniciado, remitiendo los antecedentes que le den 
término. 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo y el inicio de acciones, la Municipalidad de 
Trehiuaco y su Departamento de Administración de Educación Municipal, han 
aportado antecedentes que permiten salvar solo parte de las observaciones 
planteadas en el preinforme de auditoría N° 488, de 2021, de esta Entidad 
Fiscalizadora. 

En efecto, las observaciones señaladas en el 
capítulo II, Examen de la Materia Auditada, numeral 2, órdenes de compra en estado 
de enviadas a proveedor; numeral 3, aparcamiento de vehículos del DAEM; numeral 
4, conductores sin póliza de fianza; numeral 5, falta de información de conductores; 
numeral 7, vehículos abandonados; numeral 8, circulación de vehículos con 
documentación vencida; y, numeral 10, bitácora de vehículos, se dan por subsanadas, 
considerando las explicaciones y antecedentes aportados por la entidad.  

Sin perjuicio de lo anterior, la municipalidad 
deberá adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a 
las normas legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario 
considerar, a lo menos, las siguientes: 

1. En relación con lo observado en los 
numerales 19 y 20, sobre gastos sin documentación de respaldo y gastos no 
acreditados (C), deberá resguardar todos los respaldos de los gastos efectuados a los 
vehículos del DAEM e implementar procedimientos que permitan acreditar la 
identificación del móvil y detallar el tipo de desperfecto mecánico, mantención 
realizada y valores, con el fin de llevar un control y revisión de los recursos utilizados. 
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De igual forma deberá remitir los 
antecedentes que den cuenta del término del proceso disciplinario iniciado respecto 
de las observaciones planteadas en el presente informe. 

2. En relación con lo observado en el en 
el numeral 1, sobre falta de control de los vehículos del DAEM (C), la entidad deberá 
acreditar la utilización de la hoja de registro de mantenciones de los vehículos del 
DAEM, lo que será verificado en un plazo no superior a 60 días hábiles, contado de la 
notificación del presente informe, lo que será verificado en la etapa de seguimiento.  

3. En relación con la observación 
contenida en el numeral 6, sobre vehículos no registrados contablemente, se deberá 
acreditar la contabilización de los vehículos señalados en el anexo N° 1, conforme a 
las normas y procedimientos contables vigentes, materia que será validada en un 
plazo no superior a 60 días hábiles, contado de la notificación del presente informe, lo 
que será verificado en la etapa de seguimiento. 

4. Sobre lo constatado en el numeral 7, 
literales a) y b), acerca de vehículos abandonados (C), se deberá remitir todos los 
antecedentes del remate efectuado, del traspaso de los vehículos y los comprobantes 
de ingreso de los montos percibidos, en un plazo no superior a 60 días hábiles, 
contado de la notificación del presente informe, lo que será verificado en la etapa de 
seguimiento.  

5. Respecto de lo contenido en el 
numeral 11, sobre descripción del servicio a contratar en las licitaciones (C), el 
municipio deberá, en lo sucesivo, adoptar las medidas que permitan incluir todos los 
antecedentes de lo ofertado en sus procesos de licitaciones, dando cumplimento a lo 
señalado en la Ley de Compras Públicas. 

6. En cuanto a lo observado en el 
numeral 12, sobre ausencia del monto total licitado (C), la municipalidad deberá 
adoptar, en lo sucesivo, las medidas que permitan incluir en las bases administrativas 
y licitaciones que inicie el valor de los montos ofertados, con el fin de que los oferentes 
cuenten con toda la documentación. 

7. En relación con la observación 
contenida en el numeral 14, acerca de actividad económica del contratista no 
relacionada con los servicios licitados (C), el municipio deberá acreditar en un plazo 
no superior a 60 días hábiles, contado de la notificación del presente informe, la 
certificación que verifique su actividad económica como proveedor de mantención de 
vehículos, lo que será validado en la etapa de seguimiento.  

8. Sobre lo contenido en el numeral 15, 
acerca de ausencia de garantías que aseguren el cumplimiento del contrato (C), la 
entidad deberá adoptar, en lo sucesivo, las medidas de control que resulten 
necesarias a objeto de resguardar el uso de los recursos públicos ante situaciones de 
incumplimientos de contratos por parte de los proveedores. 

9. En relación con la observación 
contenida en el acápite II, numeral 17, sobre los valores cobrados por el proveedor 
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(C), el municipio deberá adoptar medidas que permitan que los gastos por mantención 
de vehículos que presenten los proveedores, cuenten con toda la documentación de 
respaldo y detalle de lo realizado en las facturas y/o guías, efectuando revisiones de 
todos los antecedentes de los gastos con el fin de validar la efectividad de los cobrado 
y los servicios realizados por el proveedor. 

10. Sobre lo observado en el numeral 9, 
acerca de disco fiscal (MC), la entidad tendrá que regularizar el disco fiscal del 
vehículo placa patente GGPG-65, ajustándose a la normativa contenida en el DL 
N°799, de 1974, remitiendo los antecedentes de ello en un plazo no superior a 60 días 
hábiles, contado de la notificación del presente informe, lo que será verificado en la 
etapa de seguimiento. 

11. En cuanto a lo observado en el 
numeral 13, sobre publicación de antecedentes licitaciones ID 4521-3-LE19 y 4521-1-
LE20 (MC), la municipalidad deberá adoptar las medidas necesarias para dar 
cumplimiento a la Ley de Compras y Contratación Pública, con el fin de que se 
publiquen en el portal de Mercado Público todos los antecedentes requeridos según 
dicha normativa. 

12. En relación con la observación 
contenida en el numeral 16, sobre el plazo de firma de los contratos correspondientes 
a las licitaciones ID4521-3-LE19 e ID4521-1-LE20 (MC), el municipio deberá adoptar, 
en lo sucesivo, las medidas orientadas a asegurar que los contratos de adquisiciones 
sean firmados dentro del plazo determinado. 

13. Sobre lo expuesto en el numeral 18, 
referido a contrato de servicios no proporcionado (MC), el municipio tendrá que 
adoptar, en lo sucesivo, los procedimientos que permitan mantener el control y 
resguardo de la documentación de todas las adquisiciones y licitaciones que se 
realicen. 

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 6, las 
medidas que al efecto implemente el servicio, deberán acreditarse y documentarse en 
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 días hábiles, o aquel menor que 
se haya indicado, contado desde la recepción del presente informe. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor 
Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la 
información cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido 
en el aludido oficio N° 14.100, de 2018. 
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Remítase al Alcalde, Secretario Municipal, 
Director de Control y jefe DAEM, todos de la Municipalidad de Trehuaco. 

 

Saluda atentamente a Ud., 

 

 

Firmado electrónicamente por:

Nombre: ANGELA DOMINGUEZ ALBORNOZ

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo

Fecha: 14/12/2021
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ANEXO N° 1: VEHÍCULOS NO REGISTRADOS EN LA CONTABILIDAD DEL DAEM 
 

TIPO DE 
VEHÍCULO MARCA MODELO AÑO PATENTE ESTADO DEL 

VEHÍCULO 
CONDICIÓN 
VEHÍCULO 

AVALÚO FISCAL 
EN SII AL 

31.03.2021 

PAGO ULTIMO 
PERMISO 

Minibús Hyundai New H1 GL 2.5 2.008 BLYY-65 Funcionando Propio 4.135.045 58.336 

Minibús Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 2.009 BWYV-84 Fuera de 
servicio Propio 10.336.546 47.301 

Minibús Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 2.010 CPBC-66 Fuera de 
servicio Propio 10.769.599 No se tuvo acceso 

Minibús Mercedes Benz Vito 2.013 GGPG-65 Funcionando Propio 8.366.663 50.021 

Bus Mitsubishi Fuso Rosa 2.012 DLYY-93 Fuera de 
servicio Propio 16.682.881 48.353 

Bus Mitsubishi Fuso Rosa 2.013 DPFL-71 Funcionando Propio 15.419.973 50.021 
Bus Mitsubishi Fuso Rosa 2.013 FXBT-36 Funcionando Propio 15.419.973 50.021 

Minibús Iveco Daily 2.007 BPZT-14 Fuera de 
servicio Propio 8.262.757 No se tuvo acceso 

Fuente de información: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 
 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

26 

ANEXO N° 2: VEHÍCULOS EN ESTADO DE ABANDONO Y SIN SUS 
RESPECTIVAS LLAVES 

 

 
 

Fotografía N° 1 Fotografía N° 2 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 
Ruta Los Conquistadores s/n Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 

Ruta Los Conquistadores s/n  

Contenido 

Parte delantera de minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 
2009, placa patente BWYV-84 – 
sin llaves, abierto y abandonado 

Contenido 

Parte trasera de minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 

CDI 2009, placa patente BWYV-
84 – sin llaves, abierto y 

abandonado 
 

 

 

Fotografía N° 3 Fotografía N° 4 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 
Ruta Los Conquistadores s/n Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 

Ruta Los Conquistadores s/n  

Contenido 

Costado izquierdo de minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 

2009, patente BWYV-84 – sin 
llaves, abierto, abandonado 

Contenido 

Costado derecho de minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 

CDI 2009, patente BWYV-84 – 
sin llaves, abierto, abandonado 
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Fotografía N° 5 Fotografía N° 6 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 
Ruta Los Conquistadores s/n Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 

Ruta Los Conquistadores s/n  

Contenido 

Asientos traseros de minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 

2009, patente BWYV-84 – sin 
llaves, abierto, abandonado 

Contenido 

Asientos principales de minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 

CDI 2009, patente BWYV-84 – 
sin llaves, abierto, abandonado 

 

    
Fotografía N° 7 Fotografía N° 8 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 
Ruta Los Conquistadores s/n Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 

Ruta Los Conquistadores s/n  

Contenido 

Parte delantera de Minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 

2010, patente CPBC-66 – Sin 
llaves cerrado, abandonado 

Contenido 

Parte trasera de Minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 

CDI 2010, patente CPBC-66 – 
Sin llaves cerrado, abandonado 
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Fotografía N° 9 Fotografía N° 10 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 
Ruta Los Conquistadores s/n Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 

Ruta Los Conquistadores s/n  

Contenido 

Costado izquierdo de Minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 CDI 

2010, patente CPBC-66 – sin 
llaves, cerrado, abandonado 

Contenido 

Costado derecho de Minibús 
Mercedes Benz Sprinter 413 

CDI 2010, patente CPBC-66 – 
sin llaves, cerrado, abandonado 

 

    
Fotografía N° 11 Fotografía N° 12 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 
Ruta Los Conquistadores s/n Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 

Ruta Los Conquistadores s/n  

Contenido 

Parte delantera de Minibús Iveco 
Daily 2007, patente BPZT-14 – 
sin llaves y sin antecedentes, 

abandonado 

Contenido 

Parte trasera de Minibús Iveco 
Daily 2007, patente BPZT-14 – 
sin llaves y sin antecedentes, 

abandonado 
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Fotografía N° 13 Fotografía N° 14 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 
Ruta Los Conquistadores s/n Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 

Ruta Los Conquistadores s/n  

Contenido 

Costado izquierdo de Minibús 
Iveco Daily 2007, patente BPZT-

14 – sin llaves y sin 
antecedentes, abandonado 

Contenido 

Costado derecho de Minibús 
Iveco Daily 2007, patente 
BPZT-14 – sin llaves y sin 
antecedentes, abandonado 

 

  
Fotografía N° 15 
Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Complejo Municipal Los Boldos 
Ruta Los Conquistadores s/n 

Contenido 

Costado izquierdo y frente de 
Minibús Iveco Daily 2007, 

patente BPZT-14 – sin llaves y 
sin antecedentes, abandonado 
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ANEXO N° 3: VEHÍCULOS DEL DAEM SIN DISCO FISCAL O EN MAL ESTADO. 
 

  
 

Fotografía N° 1 Fotografía N° 2 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Ruta 126 N°30, Trehuaco Ubicación Ruta 126 N°30, Trehuaco 

Contenido 
Mercedes Benz Vito patente 
GGPG-65 –sin disco fiscal en 

costado izquierdo 
Contenido 

Mercedes Benz Vito patente 
GGPG-65 – con disco fiscal 
dañado en costado derecho 

 

  
 

Fotografía N° 3 Fotografía N° 4 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Ruta 126 N°30, Trehuaco Ubicación Ruta 126 N°30, Trehuaco 

Contenido 
Mercedes Benz Vito patente 

GGPG-65 – sin disco fiscal en 
costado izquierdo 

Contenido 
Mercedes Benz Vito patente 

GGPG-65 – sin disco fiscal en 
costado derecho 
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Fotografía N° 5 Fotografía N° 6 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Escuela Valle del Lonquén 
Calle Gonzalo Urrejola N° 820 Ubicación Escuela Valle del Lonquén 

Calle Gonzalo Urrejola N° 820 

Contenido 
Mitsubishi Fuso Rosa patente 
DLYY-93 – sin disco fiscal en 

costado izquierdo 
Contenido 

Mitsubishi Fuso Rosa patente 
DLYY-93 – sin disco fiscal en 

costado derecho 
 

 

 

Fotografía N° 7 Fotografía N° 8 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Escuela Valle del Lonquén 
Calle Gonzalo Urrejola N° 820 Ubicación Escuela Valle del Lonquén 

Calle Gonzalo Urrejola N° 820 

Contenido 
Mitsubishi Fuso Rosa patente 
DLYY-93 – sin disco fiscal en 

costado izquierdo 
Contenido 

Mitsubishi Fuso Rosa patente 
DLYY-93 – sin disco fiscal en 

costado derecho 
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Fotografía N° 7 Fotografía N° 8 
Fecha captura 10-03-2021 Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Escuela Valle del Lonquén 
Calle Gonzalo Urrejola N° 820 Ubicación Escuela Valle del Lonquén 

Calle Gonzalo Urrejola N° 820 

Contenido 
Mitsubishi Fuso Rosa patente 
FXBT-36 – con disco fiscal en 

mal estado en costado izquierdo 
Contenido 

Mitsubishi Fuso Rosa patente 
DLYY-93 – con disco fiscal en 

mal estado en costado derecho 
 

 

Fotografía N° 8 
Fecha captura 10-03-2021 

Ubicación Escuela Valle del Lonquén 
Calle Gonzalo Urrejola N° 820 

Contenido 
Mitsubishi Fuso Rosa patente 
DLYY-93 – con disco fiscal en 

mal estado en costado derecho 
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ANEXO N° 4: RESPALDOS DE DECRETOS DE PAGOS PROPORCIONADOS DE FORMA PARCIAL 
 

CÓDIGO 
DE ORDEN 

DE 
COMPRA 

FECHA PROVEEDOR 

MONTO 
ORDEN DE 
COMPRA 

$ 

CONTABILIZADO N° 
FACTURA 

RECEPCIÓN 
SERVICIO 

ENTREGADO 

DECRETO 
DE PAGO 

FECHA 
DE PAGO 

NÚMERO 
DE 

CHEQUE 

ESTADO EN 
MERCADO 
PUBLICO 

4521-38-
SE20 

29-04-
2020 

Enrique Neira 
Romero 12.971.000 6-38 / 1-110 1.502 Conforme 141 11-01-21 

01-02-21 
9362072 
9362071 

Enviada a 
proveedor 

4521-37-
SE20 

29-04-
2020 

Enrique Neira 
Romero 17.529.000 6-38 / 1-110 1.497 Conforme 141 19-05-20 

11-01-21 
9362059 
9362072 

Enviada a 
proveedor 

4521-22-
SE20 

16-03-
2020 

Enrique Neira 
Romero 5.060.000 6-20 / 1-52 1.439 No entregado No 

entregado 30-03-20 8171364 Enviada a 
proveedor 

4521-14-
SE20 

10-02-
2020 

Enrique Neira 
Romero 6.622.350 6-12 / 1-31 1.412 No entregado 40 18-02-20 7728085 Aceptada 

Total 2020 42.182.350    
4521-203-

SE19 
17-12-
2019 

Enrique Neira 
Romero 9.677.080 No entregado 1.348 Conforme No 

entregado 26-12-19 9358403 Aceptada 

4521-122-
SE19 

28-09-
2019 

Enrique Neira 
Romero 9.642.570 6-113 / 1-473 1.248 Conforme No 

entregado 
14-10-19 
22-10-19 

6842844 
6842845 

Enviada a 
proveedor 

Total 2019 19.319.650    
Fuente de información: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  
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ANEXO N° 5: RESPALDOS DE DECRETOS DE PAGOS NO PROPORCIONADOS 
 

CÓDIGO DE 
ORDEN DE 
COMPRA 

FECHA PROVEEDOR 

MONTO 
ORDEN DE 
COMPRA 

$ 

CONTABILIZADO N° 
FACTURA 

RECEPCIÓN 
SERVICIO 

ENTREGADO 

DECRETO 
DE PAGO 

FECHA DE 
PAGO 

NÚMERO 
DE 

CHEQUE 

ESTADO EN 
MERCADO 
PÚBLICO 

4521-35-
SE20 

27-04-
2020 

Enrique Neira 
Romero 11.000.000 No entregado No 

entregado No entregado No 
entregado 30-04-20 9362057 Enviada a 

proveedor 
Total 2020 11.000.000    

4521-226-
SE19 

27-12-
2019 

Enrique Neira 
Romero 4.343.500 No entregado No 

entregado No entregado No 
entregado 

03-01-20 
03-01-20 

9358404 
7439662 

Enviada a 
proveedor 

Total 2019 4.343.500    
Fuente de información: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  

 

  



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

35 

ANEXO N° 6: ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N°488 DE 2021. 
 

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 
 

N° DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA 

OBSERVACIÓN O VERIFICAR 
MEDIDAS ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 
DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS DE 
LA ENTIDAD 

Acápite I, numeral 
1 

Falta de control de 
los vehículos del 
DAEM. 

C:  
Observación 
Compleja. 

Acreditar la utilización de las 
hojas de registro de 
mantenciones de los vehículos 
del DAEM. 

      

Acápite II, numeral 
6 

Vehículos no 
registrados 
contablemente 

C:  
Observación 
Compleja. 

Acreditar la contabilización de 
los vehículos del DAEM, de 
acuerdo a las normas contables 
vigentes. 

      

Acápite II, numeral 
7 

Vehículos 
abandonados. 

C:  
Observación 
Compleja. 

Remitir la documentación 
detallada del traspaso realizado 
a adjudicatarios del remate de 
los vehículos del DAEM.  

      

Acápite II, numeral 
14 

Actividad económica 
del contratista. 

C:  
Observación 
Compleja. 

Acreditar la actividad económica 
del proveedor relacionado con 
mantención de vehículos. 

      

 
 

B) OBSERVACIONES QUE SERÁN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 
 
N° DE OBSERVACIÓN Y EL 

ACÁPITE MATERIA DE LA OBSERVACIÓN NIVEL DE COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 
O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS  

Acápite II, numeral 9 Disco fiscal 

MC: 
Observación 

Medianamente 
Compleja. 

Acreditar la regularización del disco fiscal del vehículo placa 
patente GGPG-65. 
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