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RESUMEN EJECUTIVO 
Informe Final N°663, de 2023. 
Municipalidad de Portezuelo 

Objetivo: Verificar los procesos de licitación y contratación asociados al estudio 
financiero y proyección de mejoras de ingresos de la Municipalidad de Portezuelo y 
al servicio de apertura de cuentas corrientes y servicios relacionados al giro bancario 
para la municipalidad, en el periodo comprendido entre los años 2014 y 2023, 
efectuándose un examen de cuentas relacionado con la materia en revisión de 
conformidad a los artículos 95 y siguientes de la ley N°10.336; la resolución N°30, 
de 2015 y el decreto ley N°1.263, de 1975. 

Preguntas de Auditoría: 

• ¿Las licitaciones y los contratos se ajustan a la normativa vigente? 

• ¿Existieron eventuales conflictos de interés entre funcionarios que forman 
parte de los procedimientos y la empresa adjudicada? 

• ¿Existen procedimientos de control efectivos para el manejo de contratos en 
análisis? 

Principales resultados: 

• Se confirmó que respecto de la licitación pública ID 3594-31-LE14, sobre 
diagnóstico y propuesta técnica de servicios y aportes financieros para la 
Municipalidad de Portezuelo, se presentaron solo los oferentes Gestión Global SpA 
y ASESCA SpA, constatándose que doña Paula Milanese Novoa, representante 
legal y única dueña de esta última empresa, firmó el acta de entrega de la 
información requerida por la primera, para dar inicio al trabajo que le fue adjudicado, 
lo que permite inferir que se está en presencia de una eventual colusión u otra 
práctica que podría constituir una infracción al principio de libre competencia, lo que 
de conformidad con lo previsto en los artículos 2° y 39, del decreto ley N° 211, de 
1973, que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, corresponde 
conocer a la Fiscalía Nacional Económica, sin perjuicio de enviar los antecedentes 
al Ministerio Público (aplica dictamen N° 14.050, de 2019, de la Contraloría General). 

• Se constató que los contratos de prestación de servicios firmados por el 
municipio con la empresa Gestión Global SpA, producto de las licitaciones públicas 
ID 3594-31-LE14 e ID 3594-21-LP22, no guardan relación con su objeto y que el 
precio pactado no atiende a lo pactado, sino que a los beneficios que se obtendrían 
de una licitación distinta y futura (apertura y mantención de cuentas corrientes), lo 
que no resultó ajustado a derecho.  

• Se verificó que los estudios de viabilidad financiera entregados por Gestión 
Global SpA a los municipios de Portezuelo, San Ignacio, Ñiquén y Cobquecura, 
poseen una serie de similitudes en el formato, estructura e información presentada, 
los que además carecen de un análisis específico para cada entidad que sustente la 
información financiera resumida presentada en tablas y gráficos, sin mayores 
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antecedentes y cuya conclusión es la misma para todos los casos, a saber “Revisado 
los antecedentes entregados por la Municipalidad y las reuniones de trabajo 
sostenidas con la Unidad Técnica del Estudio, esta Consultora concluye que es 
factible mejoras los beneficios por concepto de mantención de cuentas corrientes” y 
que considera un horizonte de tiempo de 5 o 6 años. 

 Las situaciones precedentes contravienen los artículos 3° y 5°, de la ley 
N°18.575, cuanto a que los órganos públicos deben observar los principios de 
responsabilidad, eficiencia y eficacia en sus actuaciones, debiendo sus autoridades 
y funcionarios velar por la eficiente e idónea administración de los fondos públicos a 
su cargo, por lo que esta Contraloría Regional instruirá un procedimiento disciplinario 
con la finalidad de determinar las eventuales responsabilidades administrativas de 
los funcionarios involucrados en las irregularidades descritas. 

• Se determinó que la Municipalidad de Portezuelo pagó a la empresa Gestión 
Global SpA, un total de $2.400.000, a través de los decretos de pago Nos. 334 y 549, 
ambos de 2023, por estudio financiero y proyección de mejoras de ingresos, lo que 
resulta improcedente, debido a que lo pagado no tiene relación directa con el objeto 
del contrato y el precio pactado no atiende al servicio de los estudios licitados, sino 
que, a los beneficios obtenidos de un proceso de licitación distinto al adjudicado, el 
cual no se encuentra claramente fijado, situación que no se ajusta al principio de 
legalidad del gasto público, que debe observar el Estado y sus organismos, 
consagrado esencialmente en los artículos 6°, 7° y 100, de la Constitución Política; 
2°, de la ley N°18.575; 56, de la ley N° 10.336; y, en el decreto ley N°1.263, de 1975. 

Al respecto, esta Contraloría Regional 
ponderará formular el reparo pertinente, en cumplimiento de los dispuesto en los 
artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo indicado en su artículo 
116.  

No obstante, corresponde que la 
Municipalidad de Portezuelo adopte las medidas tendientes a dar término al contrato 
vigente con la empresa Gestión Global SpA, de acuerdo a lo indicado en la normativa 
legal vigente que rige la materia, informando documentadamente dentro del plazo 
de 30 días contado desde la fecha de notificación del presente informe. 
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INFORME FINAL N° 663, DE 2023, SOBRE 
FISCALIZACIÓN AL PROCESO 
LICITATORIO DE ASESORÍAS 
FINANCIERAS Y CONTRATO DE 
APERTURA Y ADMINISTRACIÓN DE 
CUENTAS CORRIENTES EN LA 
MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO. 
 

CHILLÁN, 16 de octubre de 2023 

 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Contraloría Regional para el año 2023 y en conformidad con lo 
establecido en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República; y, 54 del decreto ley N° 1.263, 
de 1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó una auditoría 
al proceso de licitación y contratación del “Estudio financiero y proyección de mejora 
de ingresos de la Municipalidad de Portezuelo” y del servicio de “Apertura de cuentas 
corrientes y servicios relacionados al giro bancario”, durante el periodo comprendido 
entre los años 2014 y 2023, en la Municipalidad de Portezuelo. 

JUSTIFICACIÓN 

La ejecución de la presente fiscalización se 
determinó en el marco del proceso de planificación de esta Contraloría Regional, 
considerando los hechos ocurridos en municipios de la región de Ñuble, respecto de 
las licitaciones y los contratos suscritos para efectuar estudios financieros y 
proyección de mejoras de ingresos previos, asociados a la prestación de servicios de 
apertura y mantención de cuentas corrientes, servicios relacionados con el giro 
bancario y retorno por concepto de saldos. 

Asimismo, a través de esta auditoría, la 
Contraloría Regional busca contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección 
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS Nos. 8, Trabajo Decente y Crecimiento Económico y 16, Paz, Justicia e 
Instituciones Sólidas, específicamente, con las metas N° 8.10, Fortalecer la capacidad 
de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los 
servicios bancarios, financieros y de seguros para todos y Nos. 16.5 y 16.6, Reducir 
considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas y Crear a todos los 
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas, respectivamente. 
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ANTECEDENTES GENERALES 

La Municipalidad de Portezuelo es una 
corporación autónoma de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, cuya misión, según lo dispone el artículo 1° de la ley N°18.695, Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, es satisfacer las necesidades de la comunidad 
local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de la 
comuna. La entidad está constituida por el alcalde, que es su máxima autoridad, 
quien ejerce la dirección y administración superior y la supervigilancia de su 
funcionamiento y por el concejo municipal, órgano de carácter normativo, resolutivo 
y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participación de la comunidad local y 
de ejercer las atribuciones que señala la referida ley. 

Enseguida, es del caso expresar que según 
lo establecido en los artículos 8°, inciso segundo y 63, letra ll), del mismo texto legal, 
las municipalidades están facultadas para celebrar los contratos necesarios para el 
cumplimiento de sus funciones. 

Precisado lo anterior, respecto de la materia 
a examinar y dado su carácter de organismo de la Administración del Estado, los 
contratos que esa entidad celebre, a título oneroso, para el suministro de bienes 
muebles y de los servicios que se requieren para el desarrollo de sus funciones, deben 
sujetarse a las disposiciones de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos 
Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, y del decreto N° 250, de 
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de dicha ley. 

En consideración a lo expresado, cabe 
señalar que la utilización del mecanismo de la propuesta pública, con atención a lo 
preceptuado en el artículo 9°, inciso primero, de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado constituye la regla 
general en materia de contratos administrativos. 

En el mismo sentido, el inciso primero del 
artículo 5°, de la ley N° 19.886, aplicable a los procedimientos administrativos que 
realicen las municipalidades, acorde con el artículo 66 de la ley N° 18.695, prevé que 
la licitación pública será obligatoria cuando las contrataciones superen las 1.000 
unidades tributarias mensuales, salvo lo dispuesto en el artículo 8º, de esta ley. 

Enseguida, procede anotar que el decreto 
N°439, de 1987, del Ministerio de Hacienda, que Exime a Municipalidades de 
Obligación que Indica1, en su artículo 1° exime a las municipalidades del país de la 
obligación de mantener sus recursos monetarios en las cuentas corrientes del Banco 
del Estado de Chile; mientras que en el artículo 2° preceptúa que las entidades 
edilicias estarán obligadas a licitar la apertura de sus respectivas cuentas corrientes 
entre las entidades bancarias del país. 

 

 
1 Este decreto fue dictado en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 24 del decreto ley N° 3.001, 
de 1979, Sobre Normas Complementarias de Administración Financiera y de Incidencia 
Presupuestaria. 
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Así, considerando la normativa vigente, 
corresponde que las entidades edilicias liciten el servicio en comento entre las distintas 
instituciones bancarias comerciales existentes, incluyendo el referido banco estatal, 
paralo cual deben utilizar los mecanismos de contratación contemplados al efecto en 
la ley N° 19.886, es decir, licitación pública, privada o trato directo, si se cumplen los 
requisitos legales (aplica criterio contenido en dictamen N° 81.434, de 2015, de la 
Contraloría General). 

Para el cumplimiento de dicho fin, la 
Municipalidad de Portezuelo, en forma previa a la licitación de cuentas corrientes 
con alguna entidad bancaria, adjudicó mediante decretos Nos. 1.489 de 19 de agosto 
de 2014 y 1.855 de 16 de agosto de 2022, el estudio denominado Diagnóstico y 
Propuesta Técnica de Servicios y Aportes Financieros y el proyecto denominado 
Estudio Financiero y Proyección de Mejoras de Ingresos, respectivamente, a la 
empresa Proyectos, Consultorías y Capacitaciones Gestión Global SpA, RUT 
76.138.663-8, en adelante, Gestión Global SpA. 

Dicha empresa se encuentra descrita como 
una consultora de desarrollo de iniciativas de inversión, planificación y capacitación 
para instituciones públicas y privadas, cuyo representante legal y único dueño es el 
señor Rodrigo Carmona Olivarez, correspondiendo su inicio de actividades al 25 de 
marzo de 2011. 

De acuerdo con la información disponible en 
el portal de mercado público, entre los años 2012 y 2022, la señalada empresa 
participó en un total de 81 licitaciones públicas, ofreciendo inicialmente los servicios 
de estudios de viabilidad legal y financiera para obtener aportes especiales por 
mantener las cuentas corrientes municipales en determinadas instituciones 
bancarias, adjudicándose 72 a nivel nacional, distribuidas en 56 municipios. 

Posteriormente, comenzó a ofrecer el mismo 
estudio de viabilidad y asesoría de manera previa a los procesos licitatorios de 
cuentas corrientes, con el fin de obtener como pago un porcentaje de los intereses 
calculados en relación con el promedio de los saldos mantenidos mensualmente en 
dichas cuentas corrientes. 

En cuanto al valor del servicio descrito, se 
estableció que en los primeros años la empresa cobraba un porcentaje entre el 10% 
y el 15% del monto proyectado que iba a percibir el municipio por mantener sus 
cuentas en un banco determinado, el que se pagaba entre 1 y 3 cuotas, modalidad 
que evolucionó hasta estipular el cobro del mismo porcentaje por el monto que 
pagarían los bancos durante todo el periodo de duración de los contratos licitados 
con ellos, esto es, entre 4 y 6 años. 

Por otra parte, respecto de los 72 procesos 
licitatorios que la empresa Gestión Global SpA se adjudicó, se confirmó que en 31 
de ellos también se presentó como oferente la sociedad Asesoría, Estudio y 
Capacitaciones, ASESCA SpA, RUT 76.301.756-7, en adelante ASESCA SpA, cuya 
representante y única propietaria es doña Paula Milanese Novoa, correspondiendo 
su inicio de actividades al 23 de octubre de 2013. 
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Tabla N° 1: Detalle de licitaciones con participación de ambas empresas. 

N° ID Licitación  Municipalidad  N° ID Licitación  Municipalidad 
1 3902-5-LP15 Bulnes  17 3231-326-LP14 Pelluhue 
2 3498-5-LE14 Cobquecura  18 3594-31-LE14 Portezuelo 
3 3498-5-LE17  19 3652-13-LE14 Quilleco 
4 4306-13-L116 Ercilla  20 4366-20-LP15 Quillón 
5 3775-13-LP14 Hijuelas  21 4548-69-LE14 Quintero 
6 584264-53-LQ17 Independencia  22 3908-61-LQ18 Renaico 
7 3562-15-LP14 La Calera  23 3833-102-LE17 Rio Bueno 
8 2767-2-LQ16 La Cisterna  24 2741-56-LP14 San Felipe 
9 2275-13-LP14 La Pintana  25 438-17-LQ18 San Ramón 
10 3894-30-LQ17 Lampa  26 4371-22-LP18 San Vicente TT 
11 4179-201-LQ17 Lautaro  27 2359-30-LQ18 Talcahuano 
12 4290-6-LP14 Limache  28 3666-21-LE15 Til Til 
13 2546-69-LE17 Padre Las Casas  29 3502-101-LP15 Traiguén 
14 4139-48-LE15 Palmilla  30 2426-84-LQ15 Valparaíso 
15 3573-6-LE15 Panguipulli  31 3711-48-LE14 Victoria 
16 2600-13-LE15 Parral     

Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes obtenidos desde el portal de Mercado Público. 

Cabe precisar que ASESCA SpA no se vio 
favorecida en ninguna de las indicadas participaciones, entre otras razones, debido a 
que los montos y/o plazos ofertados fueron siempre superiores a los presentados por 
Gestión Global SpA. Lo expuesto, se representa en el esquema que sigue: 

Tabla N° 2: Licitaciones públicas ofertadas y adjudicadas por Gestión Global SpA. 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la información extraída desde el portal de Mercado Público. 

En relación con lo anterior, resulta necesario 
referirse al vínculo laboral previo que une a los únicos propietarios y representantes 
legales de estas dos empresas consultoras.  
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En efecto, de acuerdo a lo establecido en los 
decretos alcaldicios N°2.536, del 31 de diciembre de 2009 y N°2.904 del 3 de junio de 
2013, don Rodrigo Carmona Olivarez, prestó servicios como Director de la Secretaría 
Comunal de Planificación Chillán Viejo desde el 1 de enero de 2010 y hasta el 3 de 
junio de 2013. 

A su vez, los decreto alcaldicios N°1.598, de 
31 de agosto de 2009 y N° 4.964, de 30 de septiembre de 2013, dan cuenta que doña 
Paula Milanese Novoa fue designada como profesional grado 8°, de la escala 
municipal, desde el 1 de septiembre de 2009 hasta el 30 de septiembre de 2013, 
ejerciendo funciones en la misma Secretaría Comunal de Planificación de Chillán 
Viejo, como asesora de planificación, arquitecta y asesora urbanista.  

Además de lo anterior, es dable mencionar el 
vínculo comercial que une a ambas sociedades, toda vez que de acuerdo a lo 
informado por la propia empresa ASESCA SpA en el procedimiento licitatorio ID N° 
2767-32-LQ18, de la Municipalidad de Curicó, entre otros, como parte de su 
experiencia, indicó haber sido subcontratada por Gestión Global SpA para efectuar, a 
lo menos, 39 estudios de viabilidad financiera, entre los cuales destacan algunas 
comunas de la región de Ñuble, tales como, San Carlos, San Nicolás, Portezuelo y 
Quillón, durante los periodos 2013, 2014 y 2015, respectivamente. 

Sobre el particular, resulta necesario precisar 
que, como resultado de la fiscalización efectuada, se pudo establecer que la 
propietaria y única dueña de ASESCA SpA mantiene un vínculo de parentesco con 
una analista financiera y con la asesora jurídica de Gestión Global SpA., sobrina y 
prima, respectivamente, quienes forman parte del equipo profesional presentado 
reiteradamente por esta última empresa en los procesos de licitación en que participó 
y se adjudicó, según consta en estructura que se expone en el anexo N°1. 

A mayor abundamiento, de la información 
obtenida por este Organismo de Control, se acreditó que la empresa ASESCA SpA 
emitió 53 facturas electrónicas por servicios prestados a Gestión Global SpA entre 
2016 y 2022, en forma continua, por la suma de $131.695.772, lo que representa un 
93% de su facturación total en el mismo periodo, según el detalle siguientes: 

Tabla N° 3: Porcentaje de facturación a Gestión Global SpA desde 2016 a 2022. 

 
      Fuente: Elaboración propia en base a la información obtenida por este Organismo de Control. 
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Tabla N° 4: Montos facturados por ASESCA SpA a Gestión Global SpA, por año. 

Año Monto $ 
2016 3.259.375 
2017 13.000.000 
2018 28.350.000 
2019 40.898.397 
2020 26.065.619 
2021 12.596.864 
2022 7.525.517 
Total 131.695.772 

Fuente: Elaboración propia en base a la información obtenida por este Organismo de Control. 

Por medio del oficio N° E395347, de 2023, 
con carácter confidencial, fue puesto en conocimiento de la Municipalidad de 
Portezuelo el preinforme de auditoría N° 663, con la finalidad de que formulara los 
alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran.  

Luego, a través del oficio E399925, de 2023, 
se otorgó un aumento de plazo hasta el 11 de octubre de igual anualidad, lo que se 
concretó por medio del oficio Ord. N° 955, ingresado a esta Contraloría Regional en 
la misma fecha, cuyos argumentos y antecedentes de respaldo fueron considerados 
para la elaboración del presente informe final. 

OBJETIVO 

Efectuar una fiscalización a los procesos de 
licitación y contratación del “Diagnóstico y propuesta técnica de servicios y aportes 
financieros para la Municipalidad de Portezuelo” y “Estudio financiero y proyección 
de mejoras de ingresos en la Municipalidad de Portezuelo”, como también al 
“Servicio de apertura y mantención de cuentas corrientes bancarias en moneda 
nacional, recaudación de ingresos municipales y otros servicios bancarios” para el 
mismo municipio, en el periodo comprendido entre los años 2014 y 2023. 

La fiscalización tuvo por finalidad determinar 
si las transacciones cumplían con las disposiciones legales y reglamentarias, si se 
encontraban debidamente documentadas, si sus cálculos eran exactos y si estaban 
adecuadamente registrados, todo en concordancia con la ley N°10.336. 

Asimismo, se efectuó un examen de las 
cuentas relacionadas con la materia en revisión, de conformidad con lo dispuesto en 
los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336; la resolución N° 30, de 2015, de este 
origen, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas; y, lo señalado 
en el decreto ley N° 1.263, de 1975. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con lo 
dispuesto la resolución N° 10, de 2021, que Establece las Normas que Regulan las 
Auditorías Efectuadas por la Contraloría General de la República, y la resolución 
exenta N° 1.961, de 2022, que Aprueba el Manual de Auditoría de Cumplimiento, 
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además de los procedimientos de control aprobados mediante la resolución exenta 
N°1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la Contraloría 
General de la República, todos de este origen, considerando los resultados de la 
evaluación de control interno y determinándose la realización de pruebas de auditoría 
en la medida que se estimaron necesarias. 

Las observaciones que la Contraloría General 
formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas 
categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por 
Altamente Complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo 
con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, graves debilidades de control 
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial 
relevancia por la Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente 
Complejas (MC)/Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en 
esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De conformidad con los antecedentes 
evaluados, la municipalidad efectuó dos procesos de licitación para la contratación del 
diagnóstico y propuesta técnica de servicios y aportes financieros y del estudio 
financiero y proyección de mejoras de ingresos, entre los años 2014 y 2023. 

Asimismo, desarrolló un proceso de licitación 
para la contratación del servicio de apertura y mantención de cuentas corrientes 
bancarias en moneda nacional, recaudación de ingresos municipales y otros servicios 
bancarios, en el año 2022. 

De acuerdo con lo anterior, fueron tres los 
procesos de licitación sujetos a revisión, según se detalla a continuación: 

Tabla N° 5: Universo y muestra de licitaciones. 

ID 
Licitaciones 

Fecha 
apertura Detalle del servicio Proveedor 

3594-31-LE14 14-08-2014 
Diagnóstico y propuesta técnica de 

servicios y Aportes Financieros para la 
Municipalidad de Portezuelo. 

Proyectos, 
consultorías y 
capacitaciones 

Gestión Global SpA. 
3594-21-LP22 26-07-2022 

Estudio financiero y proyección de 
mejoras de ingresos de la 

Municipalidad de Portezuelo. 

3594-55-L122 14-12-2022 

Servicio de Apertura y Mantención de 
Cuentas Corrientes Bancarias en 
moneda nacional, recaudación de 

ingresos municipales y otros servicios 
bancarios. 

Banco Estado. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información disponible en portal de Mercado Público. 

En cuanto a los egresos sujetos a evaluación, 
se efectuó una revisión del 100% de las transacciones asociadas al proceso de 
licitación ID 3594-21-LP22, de 2022, donde se constataron dos pagos efectuados a la 
empresa por un total de $2.400.000.  
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Por su parte, la revisión de los ingresos 
percibidos por concepto de mantención de saldos en cuentas corrientes, derivados de 
la licitación ID 3594-55-LP22 y de lo convenido con el Banco Estado, consideró la 
totalidad de las partidas percibidas entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de mayo de 
2023, las cuales se encuentran asociadas a 11 transferencias efectuadas por la citada 
entidad bancaria, por un monto total de $169.977.633. El detalle de lo señalado se 
presenta en la siguiente tabla: 

Tabla N° 6: Universo y muestra ingresos y egresos sujetos a revisión. 

Concepto - licitación 
Universo Partidas examinadas 

$ N° $ N° 

Egresos ID 3594-21-LP22 2.400.000 2 2.400.000 2 
Ingresos Convenio anterior (1) 122.350.405 7 122.350.405 7 

Ingresos ID 3594-55-LP22 47.627.228 4 47.627.228 4 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Municipalidad de Portezuelo. 
(1) No existió licitación, solo un convenio interadministrativo. 

RESULTADO DE LA AUDITORIA 

El resultado de la auditoría practicada se 
expone a continuación: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; cumplir con las 
leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra 
pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, fraude e irregularidades, 
así como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo 
de ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la estructura 
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones: 

1. Situaciones de riesgos no controlados por el municipio. 

1.1. Conciliaciones bancarias efectuadas de forma manual. 

Como cuestión previa, es dable señalar que 
la Municipalidad de Portezuelo administra 9 cuentas corrientes con el Banco Estado, 
las cuales se presentan a continuación: 
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Tabla N° 7: Detalle cuentas corrientes. 

N° Cuenta Corriente Cuenta Contable Denominación 
52109121983 1110201 Fondos Municipales 
52109122980 1110202 Fondos P.M.U. y de Barrios 
52109122998 1110203 Fondos Externos 
52109122394 1110204 Fondos FNDR 
52109123269 1110205 Fondos J.E.C. 
52109121827 1110206 Fondos Digeder 
52109123323 1110207 Fondos Social 
52109122157 1110208 Fondos I.N.P. 
52109000027 1110210 Fondos MIDEPLAN 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Dirección de Administración, Finanzas 
y Personal de la Municipalidad de Portezuelo. 

Al respecto, se constató que, si bien el 
municipio informa de avances en la realización de las conciliaciones bancarias en el 
sistema SMC, estas son realizadas de forma manual, lo que fue confirmado a través 
de correo electrónico por doña Pamela Hernández Arriagada, Directora de 
Administración y Finanzas, lo que por su naturaleza aumenta el riesgo de errores.  

Cabe señalar que la situación señalada ya fue 
observada por esta Contraloría Regional mediante el Informe Final N° 625, de 2022, 
sobre fiscalización al cumplimiento de la normativa contable y reglamentaria que 
regula el proceso de ejecución y control presupuestario en el municipio. 

Lo expuesto, no se aviene con lo establecido 
en el numeral 4, del oficio N° 20.101, de 2016, de esta Contraloría General, que 
imparte instrucciones al sector municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones y 
ejecución presupuestaria, el que señala, en síntesis, que es necesario mantener un 
adecuado control administrativo de las disponibilidades que permita confiar en la 
composición del saldo. 

Además, vulnera lo establecido en el artículo 
3, de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control 
Interno de la Contraloría de la República, numeral 6.1, párrafo 5°, en cuanto a que la 
habilidad de la alta dirección para tomar decisiones apropiadas se ve influenciada por 
la calidad de la información. La capacidad de generar información de calidad comienza 
con el análisis de los datos relevantes, por cuanto si se dispone de datos poco precisos 
o incompletos, la información derivada puede provocar que se adopten decisiones 
equivocadas, que se efectúen estimaciones erróneas o que se aplique de manera 
deficiente el criterio profesional de la alta dirección de la entidad. 

En su respuesta la autoridad edilicia confirma 
lo observado, indicando que el personal de la Dirección de Administración y Finanzas, 
durante la fiscalización, se encontraba realizando el proceso de capacitación e 
implementación del sistema digital de conciliaciones bancarias contratado a la 
empresa SMC, informando que actualmente todas las conciliaciones bancarias de las 
cuentas corrientes municipales se realizan mediante el uso del aludido sistema 
computacional. 
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En relación con lo expuesto, si bien resulta 
atendible lo informado por el municipio, corresponde mantener la observación, 
debiendo esa entidad acreditar el uso del sistema que se indica, lo que será verificado 
en la etapa de seguimiento. 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

2. Participación de Paula Milanese Novoa en nombre de ASESCA SpA y Gestión 
Global SpA. 

Al respecto, se pudo verificar que en las 
presentaciones de las propuestas recibidas por la licitación pública ID 3594-31-LE14, 
denominada “Diagnóstico y propuesta técnica de servicios y aportes financieros para 
la Municipalidad de Portezuelo”, dos empresas ingresaron sus respectivas ofertas, a 
saber, Gestión Global SpA y ASESCA SpA. 

A continuación, se constató que la 
representante legal y única dueña de la empresa ASESCA SpA, doña Paula Milanese 
Novoa, fue quien hizo entrega de los antecedentes administrativos y económicos 
respecto de su propuesta, a través de oficina de partes de la Municipalidad de 
Portezuelo, con fecha 11 de agosto de 2014. 

Luego, la comisión evaluadora, en oficio 
ordinario N° 73, de 18 de agosto de 2014, señala que ambas ofertas fueron admisibles, 
aplicando los factores y ponderaciones definidos en las bases de licitación, 
presentando la mejor oferta Gestión Global SpA, por la que sugieren adjudicarle el 
estudio por un monto máximo de $17.850.000, impuestos incluidos, considerando los 
montos para el máximo auspicio, lo que se concretó a través de decreto alcaldicio 
N°1.489, de 19 de agosto de 2014. 

Además, se verificó que con fecha 16 de 
septiembre de 2014, la señora Milanese Novoa, en representación de la empresa 
Gestión Global SpA, firmó el acta de entrega de información requerida por la citada 
consultora para dar inicio al trabajo adjudicado, con lo cual empiezan a regir los plazos 
ofertados por la empresa para la ejecución de las labores encomendadas, en lo 
referente a la etapa N°1, del estudio en comento. 

Las situaciones descritas se evidencian en el 
anexo N°2. 

Lo expuesto en los párrafos precedentes 
permite inferir que se está en presencia de una eventual colusión u otras prácticas que 
constituyen una infracción al principio de libre competencia entre ambas empresas, lo 
que de conformidad con lo previsto en los artículos 2° y 39, del decreto ley N° 211, de 
1973, que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, corresponde conocer 
a la Fiscalía Nacional Económica quien debe emitir un pronunciamiento al respecto, 
por lo que se le remitirán los antecedentes para los fines que procedan, sin perjuicio 
de enviarlos al Ministerio Público (aplica dictamen N° 14.050, de 2019, de la 
Contraloría General). 
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El municipio en su respuesta se limita a 
señalar que este Organismo de Control ha establecido que esta materia corresponde 
a la Fiscalía Nacional Económica. 

Al respecto, se reitera lo señalado 
previamente sobre la materia, no obstante, corresponde hacer presente que a la 
municipalidad le asiste la obligación de adoptar las medidas de control orientadas a 
detectar y evitar la ocurrencia de situaciones como la descrita. 

Sin perjuicio de lo anterior, esta Contraloría 
Regional instruirá un sumario administrativo con el fin de determinar las eventuales 
responsabilidades funcionarias involucradas en las irregularidades descritas. 

3. Improcedencia del mecanismo dispuesto en bases de las licitaciones para 
establecer precios a pagar por el servicio contratado. 

De acuerdo con lo consignado en el artículo 
6°, de la ley N° 19.886, las bases de licitación deberán establecer las condiciones que 
permitan alcanzar la combinación más ventajosa entre todos los beneficios del bien 
por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros, sin perjuicio que, como 
se dispone expresamente en su inciso final, en todo caso, la Administración deberá 
propender a la eficacia, eficiencia y ahorro en sus contrataciones, norma que en 
términos análogos se replica en el artículo 20, del decreto N° 250, de 2004, del 
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de dicho texto legal. 

Por otra parte, cabe recordar que la autoridad 
comunal se encuentra obligada a resguardar el patrimonio municipal y a respetar el 
principio de probidad administrativa que, en lo pertinente, se expresa en la eficiente e 
idónea administración de los medios públicos y en la integridad ética y profesional del 
manejo de los recursos que se gestionan, según lo dispuesto en los artículos 3°, inciso 
segundo; 5°, inciso primero; y, 52 y 53, de la ley N° 18.575. 

Al efecto, es pertinente recordar que el 
dictamen N° 70.961, de 2016, pronunciándose respecto de un contrato de similares 
características a los auditados en esta oportunidad y celebrados con la misma 
empresa, concluyó, en lo relativo al precio pactado y la forma en que fue determinado, 
que no se ajustó a derecho, atendido que no se fijó en función a la prestación del 
servicio en cuestión, de manera que las condiciones en las que aquel se celebró 
implicaron una contravención a los principios de eficiencia y ahorro que debe observar 
la Administración en sus contrataciones, vulnerando con ello el interés público.  

En este contexto, de la revisión efectuada a 
las bases administrativas de licitación y/o contrato de prestación de servicios 
adjudicados a la empresa Gestión Global SpA, se constató lo siguiente: 

3.1. Improcedencia de la determinación del precio del contrato asociado a la 
licitación ID 3594-31-LE14. 

Respecto de la licitación ID 3594-31-LE14, 
diagnóstico y propuesta técnica de servicios y aportes financieros, cuyas bases 
administrativas se aprobaron mediante decreto alcaldicio N° 1.402, de 29 de julio de 
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2014, se constató que en el numeral 6.1, referido al precio del contrato, se indica, en 
lo que interesa, que en el caso de una viabilidad positiva, la municipalidad estima los 
siguientes montos para que los interesados hagan sus ofertas exclusivamente en 
función del rango de auspicios que la entidad bancaria entregaría a la municipalidad 
en un horizonte promedio de 5 años, tal como se expone a continuación: 

Tabla N° 8: Detalle de los honorarios calculados sobre los auspicios obtenidos del 
contrato de mantención de cuentas corrientes bancarias. 

N° Rango de ingresos por auspicios $ Honorarios impuestos incluidos $ 
1 5.000.000 a 10.000.000        2.000.000 
2 10.000.001 a 15.000.000       3.000.000 
3 15.000.001 a 20.000.000      4.000.000 
4 20.000.001 a 25.000.000       5.000.000 
5 25.000.001 a 30.000.000 6.000.000 
6 30.000.001 a 35.000.000 7.000.000 
7 35.000.001 a 40.000.000 8.000.000 
8 40.000.001 a 45.000.000 9.000.000 
9 45.000.001 a 50.000.000 10.000.000 

10 50.000.001 a 55.000.000 11.000.000 
11 55.000.001 a 60.000.000 12.000.000 
12 60.000.001 a 65.000.000 13.000.000 
13 65.000.001 a 70.000.000 14.000.000 
14 70.000.001 a 75.000.000 15.000.000 
15 75.000.001 a 80.000.000 16.000.000 
16 80.000.001 a 85.000.000 17.000.000 
17 85.000.001 a 90.000.000 18.000.000 
18 90.000.001 a 95.000.000 19.000.000 
19 95.000.001 a 100.000.000 20.000.000 
20 Más de 100.000.000 21.000.000 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información extraída del portal de Mercado Público ID3594-
31-LE14. 

A lo anterior, agrega que en el evento que el 
auspicio que la entidad bancaria entregue a la municipalidad en un horizonte promedio 
de cinco años sea menor a $5.000.000, se liquidará el contrato de la asesoría a costo 
cero. 

3.2. Improcedencia de la determinación del precio del contrato asociado a la 
licitación ID 3594-22-LP22. 

Por otra parte, analizado el contrato derivado 
de la licitación ID 3594-21-LP22, sobre estudio financiero y proyección de mejoras de 
ingresos, aprobada mediante decreto alcaldicio N° 1.508, de 2022, se constató que 
para el caso de una viabilidad positiva, se establecieron los honorarios estimados 
mensuales para que los interesados hagan sus ofertas exclusivamente en función del 
rango de ingresos mensuales por concepto de pago de intereses por saldos vistas que 
la entidad bancaria entregaría a la municipalidad por un nuevo contrato bancario en 
un horizonte de tiempo promedio de 5 años, es decir para 4, 5 o 6 años de contrato u 
otro periodo intermedio, a saber:  
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Tabla N° 9: Detalle de los honorarios calculados sobre los beneficios monetarios 
obtenidos por contrato de mantención de cuentas corrientes bancarias. 

N° Rango de pago de intereses mensuales $ Monto estimado impuesto incluido $ 
1 4.500.000 a 5.000.000 500.000 
2 5.000.001 a 5.500.000 550.000 
3 5.500.001 a 6.000.000 600.000 
4 6.000.001 a 6.500.000 650.000 
5 6.500.001 a 7.000.000 700.000 
6 7.000.001 a 7.500.000 750.000 
7 7.500.001 a 8.000.000 800.000 
8 8.000.001 a 8.500.000 850.000 
9 8.500.001 a 9.000.000 900.000 

10 9.000.001 a 9.500.000 950.000 
11 9.500.001 a 10.000.000 1.000.000 
12 10.000.001 a 10.500.000 1.050.000 
13 10.500.001 a 11.000.000 1.100.000 
14 11.000.001 a 11.500.000 1.150.000 
15 Más de 11.500.001 1.200.000 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información extraída del portal de Mercado Público ID 3594-
21-LP22. 

En conformidad con lo expresado, en los 
casos analizados en los numerales 3.1 y 3.2, anteriores, concurren similares 
circunstancias a las tenidas a la vista en el dictamen N° 70.961, de 2016, debiendo 
concluirse en esta oportunidad que la forma de fijar los precios establecidos en las 
bases administrativas respectivas no resultó ajustada a derecho. 

Al respecto, el municipio explica, en su 
respuesta, que al momento de la contratación no se advirtió la trasgresión planteada 
por este Organismo de Control, puesto que se consideró que la relación entre precio 
y nivel de aportes a pagar por los bancos era idónea, no advirtiendo que se pudieran 
establecer otras condiciones que permitieran alcanzar una combinación más 
ventajosa, amparándose en el artículo 6°, de la ley N° 19.886, en cuanto a que las 
bases de licitación deberán establecer las condiciones que permitan alcanzar la 
combinación más ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio a adquirir. 

En relación con lo expuesto, corresponde 
mantener las observaciones, toda vez que tal como se observó el precio de la 
contratación se fijó en relación al costo de ejecución del estudio que efectuaría la 
consultora, sino en función de un rango de ingresos mensuales por pago de intereses 
por saldos mantenidos en la entidad bancaria, estableciendo que dicho pago se 
calcula en base a los eventuales intereses que pague a futuro el banco, cuyo servicio 
a la fecha de la contratación no se licitaba aún, lo que no resultó ajustado a derecho, 
por lo que al municipio le asiste la obligación de asegurar que, en lo sucesivo, sus 
procesos licitatorios se ajusten a la normativa y jurisprudencia vigentes. 

Sin perjuicio de lo anterior, esta Contraloría 
Regional incluirá la materia en el procedimiento disciplinario que incoará con la 
finalidad de determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los 
funcionarios involucrados en las irregularidades descritas. 
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4. De los análisis comparativos de estudios de viabilidad financiera y contratos de 
prestación de servicios. 

Revisados los estudios correspondientes a 
las Municipalidades de Portezuelo, San Ignacio, Ñiquén y Cobquecura, se observó 
una serie de inconsistencias en los datos presentados, respecto de las fuentes, origen 
e importes señalados en cada documento, así como también, similitudes en los 
párrafos, conclusiones y análisis de cada expediente. 

Cabe señalar que los antecedentes que 
sirvieron de base para la elaboración de los informes revisados no contienen datos 
fidedignos que permitan establecer un beneficio que justifique el pago de servicios, 
carecen de análisis por parte del oferente, encontrándose solo tablas que resumen la 
información financiera de los municipios. En este contexto, se detectaron las 
siguientes situaciones: 

4.1. Del análisis comparativo de los estudios de viabilidad financiera. 

De acuerdo con el análisis comparativo 
efectuado a los informes de viabilidad financiera presentados a las Municipalidades 
de Portezuelo, San Ignacio, Cobquecura y Ñiquén, entregados por la empresa Gestión 
Global SpA, se observaron una serie de similitudes en el formato, estructura e 
información presentada.  

Al respecto, se evidenció que dichos estudios 
carecen de análisis específico para cada entidad que sustente la información 
financiera, que es resumida y presentada en una serie de tablas y gráficos, sin 
mayores antecedentes, cuya conclusión es la misma para cada municipio "Revisado 
los antecedentes entregados por la Municipalidad y las reuniones de trabajo 
sostenidas con la Unidad Técnica del Estudio, esta Consultora concluye que es 
factible mejorar los beneficios por concepto de mantención de cuentas corrientes" y 
que considera un horizonte de tiempo de 5 o 6 años. El detalle se presenta en anexo 
N°3. 

4.2. Del análisis de precios establecidos en contratos de estudios de viabilidad 
financiera. 

De acuerdo con lo presentado en las bases 
administrativas de licitación y los contratos de prestación de servicios, fue posible 
verificar que el valor de los estudios de viabilidad legal y financiera no tiene relación 
directa con el objeto del contrato y el precio pactado no atiende al servicio de los 
estudios licitados, sino que, a los beneficios obtenidos de un proceso de licitación 
distinto al adjudicado, no resultando ajustado a derecho conforme a lo observado en 
el numeral 3, precedente, los cuales, además, son distintos para cada municipio. 

A modo de ejemplo, para la Municipalidad de 
Portezuelo se pactó un cobro mensual de $480.000 si es que el municipio percibe 
entre $4.500.001 y $5.000.000, por concepto de intereses, mientras que en el caso de 
la Municipalidad de San Ignacio, por el mismo estudio, la empresa Gestión Global 
SpA, pactó un cobro de $750.000 por la recepción de entre $4.500.001 y $5.000.000, 
es decir, el municipio de San Ignacio paga más por concepto de intereses recibidos 
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que otras comunas de la región, lo que no fue advertido por ningún directivo y/o 
funcionario. El detalle se presenta en anexo N°4 y el cuadro que resume las bandas 
de precios y se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla N° 10: Detalle de ingresos por concepto de intereses. 

Municipalidad Rango de ingresos por concepto 
intereses mensuales $ 

Honorarios mensuales 
(Impuestos incluidos) $ 

Portezuelo 4.500.000 a 5.000.000 480.000 
San Ignacio 4.500.001 a 5.000.000 750.000 

Ñiquén Más de 3.650.000 690.000 
Cobquecura Más de 3.200.000 525.000 

Bulnes Menor a 6.500.000 No hay cobro 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información extraída del portal de Mercado Público respecto 
de los municipios que se indican en la tabla. 

Las situaciones observadas en los numerales 
4.1 y 4.2, contravienen lo previsto en los artículos 3° y 5°, de la ley N° 18.575, según 
los cuales los órganos públicos deben observar los principios de responsabilidad, 
eficiencia y eficacia en sus actuaciones, debiendo sus autoridades y funcionarios velar 
por la eficiente e idónea administración de los fondos públicos en la realización de su 
tarea, lo cual no acontece en la especie. 

En cuanto a lo observado en el numeral 4.1, 
del análisis comparativo de los estudios de viabilidad financiera, el municipio señala 
que al momento de la contratación no había forma de realizar la comparación entre 
los informes entregados por Gestión Global SpA a los municipios de San Ignacio, 
Cobquecura y Ñiquén, porque fueron entregados a cada uno en particular. No 
obstante, informa que su estudio de viabilidad financiera entregó un análisis completo 
de la situación en que se entraba la Municipalidad de Portezuelo y permitió concluir 
que era procedente hacer el llamado a licitación para la apertura y administración de 
cuentas corrientes en dicho municipio. 

Sobre el particular, corresponde reiterar que 
este Organismo Superior de Control no solo comparó los señalados estudios, sino que 
analizó detalladamente el entregado a cada uno de los municipios individualizados, 
estableciendo así que la información contendida en ellos es resumida, no aporta 
mayores antecedentes y que se concluye en todos, de manera genérica, que es 
factible mejorar los beneficios por concepto de mantención de cuentas corrientes, sin 
detallar la comparación de beneficios a que se refiere.  

Así también, corresponde señalar que la 
etapa posterior a las contrataciones objetadas, referida a la procedencia del llamado 
a licitación para la apertura y administración de cuentas corrientes por alguno de los 
bancos comerciales, se encuentra establecida en la normativa legal vigente, 
principalmente, en los artículos 5°, de la ley N° 19.886; 66, de la ley N° 18.695; y 2°, 
del decreto N° 439, de 1987, del Ministerio de Hacienda, además de la reiterada 
jurisprudencia de este Órgano Fiscalizador. 
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Por otra parte, respecto a lo reprochado en el 
numeral 4.2, del análisis de precios establecidos en los contratos por estudios de 
viabilidad financiera, en su respuesta la entidad edilicia explica que existiría una 
relación entre ambos procesos licitatorios, uno como principal y el otro como 
accesorio, donde una sigue la suerte del contrato principal, pues de no existir el 
contrato principal con Banco Estado, malamente podría existir el contrato accesorio 
de viabilidad financiera. 

Al respecto, no cabe sino reiterar lo expuesto 
precedentemente, en cuanto a que no se ha ajustado a derecho que el pago de los 
servicios se calculara en base a eventuales intereses futuros que pague un banco, 
más cuando esa contratación no se ha materializado. 

Considerando lo expuesto, se mantienen las 
observaciones formuladas en los numerales 4.1 y 4.2, debiendo la municipalidad velar 
porque sus procesos licitatorios se ajusten íntegramente a la normativa y 
jurisprudencia vigentes. 

Sin perjuicio de lo anterior, las situaciones 
expuestas serán incluidas en el procedimiento disciplinario que incoará este 
Organismo Fiscalizador. 

5. Del análisis comparativo de las bases técnicas de licitación. 

Conforme al análisis efectuado a las bases 
técnicas de la licitación de cuentas corrientes ID 3594-55-L122, 3706-51-LQ22, 4328-
1-LQ22 y 3498-4-LR19, de las Municipalidades de Portezuelo, San Ignacio, Ñiquén y 
Cobquecura, respectivamente, entre los años 2019 y 2022, se observó que estos 
documentos presentan una serie de similitudes en cuanto a su estructura y orden, que 
permiten dar cuenta de las siguientes situaciones: 

a) Consignan las mismas condiciones en 
su ítem “Situación contractual”, con excepción de aquella información propia de cada 
municipio (ejemplo nombres, RUT). 

b) La información presentada en su ítem 
“Ingresos municipales” señalan los mismos aspectos en todos los municipios. 

c) Las bases técnicas en su partida 
“servicios obligatorios objetos de la contratación” señalan los mismos términos, a 
excepción de las bases de la Municipalidad de Ñiquén que omiten solicitar la provisión 
de cajeros automáticos. 

d) Se verificó que todas las bases 
técnicas en su ítem “Servicio de apertura, cierre y mantención de cuentas corrientes” 
mencionan las mismas condiciones. 

e) Se verificó que todas las bases 
técnicas en su partida “Servicio de atención presencial” establecen mismos términos, 
con la salvedad que la Municipalidad de Cobquecura consigna claramente que esta 
deberá ser a costo cero. 
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f) Las bases técnicas en su ítem 
“Provisión de cajero automático” establecen mismas condiciones, salvo la 
Municipalidad de Ñiquén, la cual omite dicho servicio. 

g) Todas las bases técnicas en su ítem 
“Servicio de pago de intereses en cuentas corrientes bancarias en moneda nacional” 
establecen mismas condiciones, con la salvedad que la Municipalidad de Ñiquén 
consigna que la tasa de interés mínima a ofertar es de un 3%. 

Sobre lo anterior, en el anexo N°5 se 
presentan algunas imágenes extraídas que dan cuenta de las situaciones observadas. 

Cabe dejar establecido que lo expuesto no 
corresponde a una observación propiamente tal, sino que a una constatación de 
hechos que permite dar contexto a la materia fiscalizada en esta oportunidad, referida 
a los procesos de licitación y su elaboración de bases administrativas y técnicas. 

6. De los antecedentes económicos de las bases administrativas de licitación. 

Del análisis comparativo realizado a las 
bases administrativas utilizadas en los procesos licitatorios para la apertura y 
mantención de cuentas corrientes ID 3594-55-L122, 3706-51-LQ22, 4328-1-LQ22 y 
3498-4-LR19, de las Municipalidades de Portezuelo, San Ignacio, Ñiquén y 
Cobquecura, respectivamente, se constató que dichos documentos establecen en su 
ítem anexo económico que los oferentes deben presentar sus ofertas económicas en 
portal de mercado público por $1. 

Lo expuesto no se ajusta a lo estipulado en el 
artículo 11°, del decreto N° 250, de 2004, el cual señala que cada entidad será 
responsable de estimar el posible monto de las contrataciones, para los efectos de 
determinar el mecanismo de contratación que corresponde. 

En este sentido, el artículo 20, del referido 
decreto N° 250, de 2004, señala que las bases de licitación deberán establecer las 
condiciones que permitan alcanzar la combinación más ventajosa entre todos los 
beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y 
futuros. La entidad licitante no atenderá sólo al posible precio del bien y/o servicio, 
sino a todas las condiciones que impacten en los beneficios o costos que se espera 
recibir del bien y/o servicio. 

En su respuesta, la autoridad edilicia esgrime 
los mismos argumentos proporcionados para los numerales 3.1 y 3.2, relacionados a 
la improcedencia de la determinación del precio contratado asociado a las licitaciones 
ID 3594-31-LE14 y 3594-22-LP22, en lo referido a que se consideró que la relación 
entre precio y nivel de aportes a pagar por los bancos era idónea, no advirtiendo que 
se pudieran establecer otras condiciones que permitieran alcanzar una combinación 
más ventajosa, amparándose en el artículo 6°, de la ley N° 19.886, en cuanto a que 
las bases de licitación deberán establecer las condiciones que permitan alcanzar la 
combinación más ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio a adquirir, 
haciendo presente que la normativa se refiere a los criterios de evaluación y no al 
precio final del bien o servicio, lo que a su juicio se habría cumplido. 
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Sobre la materia, corresponde reiterar que lo 
observado se refiere a que las entidades serán responsables de estimar el posible 
monto de las contrataciones, para los efectos de determinar el mecanismo de 
contratación que corresponde, lo que en este caso fue determinado en $1, por lo tanto, 
procede mantener lo observado, toda vez que se trata de situaciones consolidadas, 
no susceptibles de corregir en el periodo examinado, por lo que el municipio, en lo 
sucesivo deberá velar porque los procesos licitatorios se ajusten a la normativa y 
jurisprudencia vigentes. 

7. Omisión de procesos licitatorios en mantención de cuentas corrientes 
bancarias. 

Se constató que la Municipalidad de 
Portezuelo realizó un convenio interadministrativo de servicios bancarios con el Banco 
Estado, por un periodo de 5 años, a contar del 10 de agosto de 2011, que se renovará 
automáticamente por periodos iguales y sucesivos. 

Luego, a través de convenio de 26 de octubre 
de 2017, se dejó sin efecto el citado acuerdo de voluntades, estableciéndose una 
nueva vigencia de cinco años a contar de 1 de noviembre de 2017. 

Al respecto, se advierte que, durante el 
periodo en revisión, entre los años 2013 y 2021, la Municipalidad de Portezuelo no 
efectuó procesos licitatorios para la administración y mantención de sus cuentas 
corrientes. 

Sobre lo indicado anteriormente, se debe 
señalar que el artículo 9°, de la ley N° 18.575 dispone, en lo que importa, que los 
contratos administrativos se celebrarán previa propuesta pública, en conformidad a la 
ley, sin perjuicio de recurrir a la licitación privada, mediando con anterioridad una 
resolución fundada que así lo prescriba, y al trato directo, cuando la naturaleza de la 
negociación lo requiera. 

En el mismo sentido, el artículo 5°, de la ley 
N°19.886, aplicable a los procedimientos administrativos que realicen las 
municipalidades, acorde con el artículo 66, de la ley N° 18.695, consagra la 
obligatoriedad de la licitación pública en las contrataciones que superen las mil 
unidades tributarias mensuales.  

Por su parte, el artículo 2° del decreto N° 439, 
de 1987, del Ministerio de Hacienda, que exime a los municipios de mantener sus 
recursos monetarios en la cuenta única fiscal, establece que aquellas estarán 
obligadas a licitar la apertura de sus respectivas cuentas corrientes entre las 
instituciones bancarias del país.  

Luego, resulta pertinente recordar que, como 
todo órgano del Estado, las entidades edilicias, de acuerdo con los artículos 6° y 7°, 
de la Constitución Política de la República, y 2°, de la citada ley N° 18.575, deben 
someter su acción a la Carta Fundamental y a las normas dictadas conforme a ella, 
vale decir, se rigen por el principio de juridicidad. 
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De lo expuesto se sigue, por un lado, que 
corresponde que los convenios que los municipios celebren se enmarquen en las 
funciones públicas que la ley les encarga y, por otro, que sus contrataciones han de 
desarrollarse según el procedimiento previsto por el ordenamiento jurídico. 

Así, a la luz de la normativa vigente, las 
entidades edilicias pueden suscribir convenciones con las distintas instituciones 
bancarias comerciales existentes, entre las que se encuentra el banco estatal, para lo 
cual deben utilizar los mecanismos de contratación contemplados al efecto, es decir, 
licitación pública, privada o trato directo, si se cumplen los requisitos legales (aplica 
criterio contenido en dictamen N° 81.434, de 2015, de la Contraloría General). 

En su respuesta, el municipio informa que en 
el año 2022 se licitaron los servicios de estudio financiero y posteriormente los 
servicios de mantención de cuentas corrientes con el fin de regularizar dicha situación 
mediante el respectivo proceso de licitación. 

Considerando lo expuesto, corresponde 
mantener lo observado, haciendo presente que lo reprochado corresponde a un hecho 
consolidado, debiendo la municipalidad asegurar a futuro el cumplimiento oportuno a 
la normativa que rige los procesos de contratación pública, no obstante, la situación 
expuesta será incluida en el procedimiento disciplinario que incoará este Organismo 
Fiscalizador. 

8. Registro en plataforma Ley del Lobby. 

Respecto de la licitación pública ID 3594-31-
LE14, denominada “Diagnóstico y propuesta técnica de servicios y aportes financieros 
para la Municipalidad de Portezuelo” se comprobó que no se registró en la plataforma 
de la ley del Lobby, la reunión efectuada con el señor Rodrigo Carmona Olivarez, 
único dueño y representante de la empresa Gestión Global SpA, el día 23 de febrero 
de 2022, situación corroborada por el alcalde, señor René Schuffeneger Salas, 
mediante declaración de 1 de junio de 2023, en la que indica que recibió al citado 
gestor de intereses, después que este pidió audiencia con la secretaria del municipio. 

Sobre la materia, es dable recordar que el 
artículo 4°, numeral 1, de la ley N° 20.730, que regula el lobby y las gestiones que 
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, dispone que 
son sujetos pasivos de esta ley, entre otras autoridades, el alcalde y los concejales.  

Luego, el numeral 1, del artículo 7°, de la 
aludida ley, indica, en lo que interesa, que los sujetos pasivos enunciados en su 
artículo 4°, se encuentran obligados a mantener un registro de agenda pública. 

El municipio en su respuesta reconoce lo 
observado, informando que mediante el decreto N° 2126, de 10 de octubre de 2023, 
se regulariza la nominación de sujetos pasivos y designa al encargado municipal para 
la administración de la plataforma de la Ley del Lobby, en la municipalidad, agregando 
que se ha reforzado la instrucción al personal en orden a registrar las audiencias y 
también se ha promovido la solicitud de audiencias en el portal para evitar la 
ocurrencia de situaciones como la descrita. 
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Al respecto, corresponde mantener la 
observación, puesto que la acción emprendida por el municipio tendrá efectos futuros, 
cuya validación será efectuada en la etapa de seguimiento. 

No obstante, la situación expuesta será 
incluida en el procedimiento disciplinario que incoará este Organismo Fiscalizador. 

III. EXAMEN DE CUENTAS 

9. Gastos improcedentes derivados de la contratación de estudios legales y 
financieros. 

Se observó que la Municipalidad de 
Portezuelo, efectuó dos pagos a la empresa Gestión Global SpA, por un total de 
$2.400.000, cuyo detalle se presenta en la tabla que sigue: 

Tabla N° 11: Detalle de los pagos realizados a empresa Gestión Global SpA. 

N° factura Fecha Factura Monto $ N° Dcto. pago Fecha Dcto. pago Monto $ 
863 09-02-2023 1.200.000 334 28-02-2023 1.200.000 
871 07-03-2023 1.200.000 549 27-03-2023 1.200.000 

Total pagado 2.400.000 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Municipalidad de Portezuelo. 

Al respecto, cabe precisar que el pago 
efectuado por los servicios en cuestión resulta improcedente, considerando que lo 
pagado no tiene relación directa con el objeto del contrato y el precio pactado no 
atiende al servicio de los estudios licitados, sino que, a los beneficios obtenidos de un 
proceso de licitación distinto al adjudicado, el cual no se encuentra claramente fijado. 

Sobre lo expuesto, en materia de 
administración de recursos públicos, el Estado y sus organismos deben observar el 
principio de legalidad del gasto, consagrado esencialmente en los artículos 6°, 7° y 
100, de la Constitución Política; 2°, de la ley N° 18.575; 56, de la ley N° 10.336; y, en 
el decreto ley N° 1.263, de 1975, conforme al cual los servicios públicos y municipios 
deben actuar con estricta sujeción a las atribuciones que les confiere la ley y, en el 
orden financiero, atenerse a las disposiciones que al efecto regulan el egreso. 

En consecuencia, se observa el desembolso 
efectuado por la Municipalidad de Portezuelo, por la suma total de $2.400.000, de 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336. Ello 
sin perjuicio de lo previsto en el artículo 116 del mismo cuerpo legal. 

El municipio señala, igual que para el numeral 
4.2, precedente, que existiría una relación entre ambos procesos licitatorios, uno como 
principal y el otro como accesorio, argumentado que esta clasificación radica en el 
principio de que lo accesorio sigue la suerte de lo principal (artículos 2381, N°3, 2434, 
2516 del Código Civil), en este caso la existencia del contrato de viabilidad financiera 
requiere la existencia del contrato de mantención de cuentas corrientes, de lo contrario 
no podría existir. 
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Agrega, que la Directora de Administración y 
Finanzas señala que prosiguió lo estipulado en el contrato para efecto de pago, puesto 
que la adjudicación fue realizada por SECPLAN y la comisión respectiva, además, el 
contrato fue elaborado por la Dirección de Control Interno en conjunto con el Asesor 
Jurídico, indicando que de ser necesario dar término al contrato pactado, deben ser 
ellos los encargados de hacerlo, estableciendo que esa dirección solo ejecutó lo 
pactado en el contrato vigente con la empresa. 

Al respecto, no cabe sino reiterar lo expuesto 
precedentemente, en cuanto a que no resultó ajustada a derecho la contratación en 
los términos expuestos, por tanto, corresponde mantener la observación, razón por la 
cual esta Contraloría Regional ponderará formular el reparo pertinente, en virtud de lo 
prescrito en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo indicado 
en su artículo 116. 

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde que 
la Municipalidad de Portezuelo adopte las medidas tendientes a dar término al contrato 
vigente con la empresa Gestión Global SpA, de acuerdo a lo indicado en la normativa 
legal vigente que rige la materia, informando documentadamente dentro del plazo de 
30 días contado desde la fecha de notificación del presente informe. 

10. De los intereses derivados de la administración de fondos de terceros no 
determinados. 

Se constató que la municipalidad mantiene 
saldos de terceros en las cuentas corrientes que se indican en la tabla que sigue, 
obteniendo el beneficio de intereses respecto de los saldos mantenidos en estas. 

Tabla N° 12: Detalle de las cuentas corrientes bancarias en las que se mantienen 
fondos de terceros y se incluyen en el cálculo de intereses. 

N° Cta. Cte. Nombre cuenta corriente Servicio 
521-0-912239-4 FNDR Municipalidad 
521-0-912298-0 PMU Municipalidad 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Municipalidad de Portezuelo. 

Al respecto, el municipio no realiza recálculo 
de los intereses percibidos y sino solo el registro de los abonos una vez percibidos en 
la cuenta corriente, sin establecer lo que corresponde a fondos de terceros. 

Lo anterior, denota que la Dirección de 
Administración y Finanzas carece de control y análisis de los saldos de fondos de 
terceros, que permitan conocer la composición y antigüedad de las partidas que 
conforman los saldos corrientes municipales y la omisión de la realización del recálculo 
de intereses y su procedencia corresponden a situaciones que no solo representan 
una debilidad de control que dificulta el análisis de las operaciones, sino que expone 
a la municipalidad al riesgo de un eventual detrimento de su patrimonio, al no tener 
claridad de la totalidad de sus disponibilidades e ingresos que le corresponde percibir, 
determinado el origen de éstas y la veracidad de las mismas, lo que imposibilita que 
este Organismo de Control se pronuncie sobre la totalidad de intereses que se 
generan con los saldos pertenecientes a terceros. 
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Asimismo, cabe precisar que la entidad no se 
ajusta a lo consignado en el oficio circular N° 54.977, de 2010, de este origen, sobre 
características cualitativas de la información contable, particularmente, al atributo que 
indica que la información debe ser confiable. 

Tampoco se ajusta a lo señalado en la 
resolución N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la 
Nación NICSP-CGR, Sector Municipal, que indica que, para ser útil, la información 
financiera debe ser una representación fiel de los hechos económicos y de otro tipo 
que se propone representar. La representación fiel se alcanza cuando la descripción 
del hecho es completa, neutral, y libre de error significativo.  

De igual forma la señalada resolución N° 3, 
de 2020, menciona que la información presentada en los estados financieros será 
completa, cuando refleje todas las operaciones y hechos económicos del período al 
que corresponde, por tanto, la omisión de alguna información puede causar que la 
representación de un hecho económico o de otro tipo sea falsa o engañosa, y, por 
ello, no útil para los usuarios de los estados financieros. 

Finalmente, lo expuesto no se ajusta a lo 
establecido en los artículos 3°, 5° y 11°, de la ley N° 18.575, los cuales consignan que 
la Administración debe observar en su actuar, entre otros principios, los de 
responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como, asimismo, que las 
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idónea administración de los 
medios públicos. 

El municipio en su respuesta informa que la 
Directora de Administración y Finanzas señala, a través de memorándum N° 131, de 
28 de septiembre de 2023, que, para dar cumplimiento a la normativa vigente, se 
comenzará a realizar mensualmente un recálculo de los intereses percibidos, además 
de registrar los abonos realizados. 

Sobre el particular, se reitera lo establecido 
en cuanto a que el municipio no cuenta con un control y análisis de los saldos de 
terceros y propios mantenidos en las cuentas corrientes bancarias, por tanto, 
corresponde mantener la observación, debiendo regularizarse la situación conforme a 
la normativa expuesta, remitiendo los documentos que lo acrediten, cuyo avance será 
validado en la etapa de seguimiento. 

Sin perjuicio de lo anterior, debido a la 
relevancia de que el municipio carezca del control y análisis de saldos de terceros y 
propios, lo que no permite tener claridad de sus disponibilidades reales, lo expuesto 
será incluido en el procedimiento disciplinario a incoar por este Organismo de Control. 
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11. Sobre utilización de fondos de terceros. 

Al respecto, considerando la información 
entregada por la Dirección de Administración y Finanzas y el recálculo global 
efectuado a las cuentas corrientes que mantienen fondos de terceros, a modo de 
ejemplo, sobre los intereses recibidos por el municipio durante los meses de 
noviembre de 2021 a abril de 2023, se estableció que ascendieron a $42.507.098, 
representando un 40,32% del total de los ingresos percibidos durante dichos meses, 
de los cuales no posee autorización por parte de las entidades patrocinantes y/o 
aportantes para utilizar dichos fondos, intereses generados que no habían sido 
reintegrados a la fecha de la fiscalización. El detalle se presenta en la tabla que sigue: 

Tabla N° 13: Detalle de las cuentas corrientes bancarias con recursos de terceros, 
por las cuales se percibieron intereses bancarios. 

N° cuenta corriente Nombre cuenta 
corriente Servicio 

Intereses noviembre 
2021 a abril 2023 

CGR $ 
521-0-912239-4 FNDR Municipalidad 754.152 
521-0-912298-0 PMU Municipalidad 41.752.946 

Total intereses de terceros 42.507.098 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Municipalidad de Portezuelo. 

La situación expuesta, no se aviene a lo 
dispuesto en el oficio N° E237213, de 2022, de este Organismo Fiscalizador, el cual 
precisa que, con relación a los fondos en administración y en específico, respecto de 
los intereses que se pueden generar por dichos fondos, de no haberse regulado al 
respecto en el convenio de transferencia de recursos, el municipio debe consultar 
sobre el particular al organismo otorgante, situación que no consta que haya ocurrido. 

En la respuesta se informa, en lo que 
interesa, que al no haberse regulado en el convenio de transferencia de recursos el 
destino de los intereses que puedan generar los fondos, procedió a emitir los 
ordinarios numerados con los correlativos comprendidos entre los Nos. 934 al 946, 
todos de 6 de octubre de 2023, donde solicitó a las entidades patrocinantes la 
autorización para que los intereses generados puedan ser utilizados por la 
Municipalidad de Portezuelo, para el cumplimiento de sus fines propios. 

Al respecto, se mantiene lo observado y 
corresponde que el municipio realice el análisis de la situación observada y proceda a 
su regularización, obteniendo efectivamente la autorización de los respectivos 
servicios otorgantes de fondos y, si procede, llevar a cabo las acciones necesarias 
para realizar los reintegros de las sumas involucradas, debiendo remitir la 
documentación que lo acredite, lo que será verificado en la etapa de seguimiento. 
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12. Imputación contable de ingresos por intereses. 

Respecto de los intereses percibidos 
consignados en el numeral precedente, se comprobó que la entidad los registró 
contablemente en la cuenta contable115-08-99-999 C x C Otros Ingresos Corrientes 
– Otros. 

Lo expuesto no se aviene con lo dispuesto en 
el mencionado oficio N° E237213, de 2022, el cual precisa que en relación con los 
fondos en administración y en específico respecto de los intereses que se pueden 
generar por dichos fondos, de no especificar el destino, se debe consultar al 
organismo otorgante. 

Agrega, que los intereses percibidos en las 
cuentas corrientes que mantienen los fondos municipales deben ser registrados con 
un cargo en la cuenta 1150699 C x C Rentas de la Propiedad – Otras Rentas de la 
Propiedad y un abono en la cuenta 43309 Otras Rentas de la Propiedad. 

No obstante, si se establece que los intereses 
serán de beneficio del organismo otorgante de los fondos en administración, el 
municipio deberá registrarlos en la cuenta 21405 Administración de Fondos. 

En su respuesta, el municipio señala que una 
vez que se tenga una respuesta formal de las gestiones informadas en el numeral 
precedente, se procederá a corregir las imputaciones presupuestarias, de acuerdo con 
la normativa vigente expuesta en este documento. 

En consecuencia, corresponde mantener lo 
observado, debiendo el municipio realizar el análisis descrito en el numeral precedente 
y regularizar la situación observada, lo que será verificado en la etapa de seguimiento. 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, si bien la Municipalidad de Portezuelo ha 
aportado antecedentes e iniciado acciones, estas no han permito salvar alguna de las 
situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N°663, de 2023, de esta 
Contraloría Regional. 

En efecto los resultados obtenidos en la 
presente auditoría, dan lugar a las siguientes acciones:  

1. Respecto a la observación contenida 
en el numeral 9, gastos improcedentes derivados de la contratación de estudios 
legales y financieros, por el cual se efectuaron dos pagos a la empresa Gestión Global 
SpA por un monto total de $2.400.000 (AC), esta Contraloría Regional ponderará 
formular el reparo pertinente, en cumplimiento de lo prescrito en los artículos 95 y 
siguientes de la ley N°10.336, sin perjuicio de lo indicado en su artículo 116. 
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Así también, corresponde que la 
Municipalidad de Portezuelo adopte las medidas tendientes a dar término al contrato 
vigente con la empresa Gestión Global SpA, de acuerdo a lo indicado en la normativa 
legal vigente que rige la materia, informando documentadamente dentro del plazo de 
30 días contado desde la fecha de notificación del presente informe. 

2. En cuanto a las observaciones 
contenidas en los numerales 2, participación de Paula Milanese Novoa en nombre de 
ASESCA SpA y Gestión Global SpA; 3.1, improcedencia de la determinación del 
precio del contrato asociado a la licitación ID 3594-31-LE14; 3.2, improcedencia de la 
determinación del precio del contrato asociado a la licitación ID 3594-22-LP22; 4.1, 
del análisis comparativo de los estudios de viabilidad financiera; 4.2, del análisis de 
precios establecidos en contratos de estudios de viabilidad financiera; 7, omisión de 
procesos licitatorios en mantención de cuentas corrientes bancarias; 8, registro en 
plataforma Ley del Lobby; y, 10, de los intereses derivados de la administración de 
fondos de terceros no determinados, todas (AC), esta Contraloría Regional instruirá 
un procedimiento disciplinario en la Municipalidad de Portezuelo, tendiente a 
determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios 
involucrados en las irregularidades descritas. 

Sin perjuicio de lo anterior, en lo sucesivo, el 
municipio tendrá que adoptar las medidas necesarias con el fin de mitigar la ocurrencia 
de situaciones como las objetadas y dar cumplimiento oportuno a la normativa y 
jurisprudencia vigente que rigen las contrataciones públicas. 

Asimismo, esa entidad deberá adoptar las 
medidas pertinentes con el objeto de dar cumplimiento a las normas legales y 
reglamentarias que la rigen, ente las cuales se estima necesario considerar, a lo 
menos, las siguientes: 

3. Referente a lo expuesto en el numeral 
8, sobre registro en plataforma Ley del Lobby (AC), se deberá velar porque el 
encargado designado regularice los registros en la mencionada plataforma y los 
mantenga actualizados, aspecto que será acreditado en la etapa de seguimiento. 

4. En cuanto a lo señalado en el numeral 
1.1, conciliaciones bancarias efectuadas de forma manual (C), se deberá acreditar la 
utilización del módulo para la realización de las conciliaciones bancarias a través del 
sistema contratado para ello, situación que será verificada en la etapa de seguimiento. 

5. Respecto a lo observado en los 
numerales 10, de los intereses derivados de la administración de fondos de terceros 
no determinados, 11, sobre la utilización de fondos de terceros y 12, imputación 
contable de ingresos por intereses, todas (C), se deberá realizar el análisis de los 
fondos mantenidos en las cuentas corrientes y regularizar la contabilización de los 
beneficios obtenidos conforme a la normativa expuesta en este documento, remitiendo 
los documentos que lo acrediten, lo que será verificado en la etapa de seguimiento. 
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Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 6, las 
medidas que al efecto implemente el municipio, deberán acreditarse y documentarse 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 30 días hábiles, contado desde la 
notificación del presente informe. 

Remítase al Alcalde, al Secretario Municipal y 
al Director de Control (S), todos de la Municipalidad de Portezuelo; al Ministerio 
Público y al Consejo de Defensa del Estado. 

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrónicamente por:

Nombre: ANGELA DOMINGUEZ ALBORNOZ

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo

Fecha: 16/10/2023
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ANEXO N° 1: Documentación que acredita el vínculo laboral entre doña Marcela 
Larraín Novoa, doña Paz Novoa Rivas y la consultora Gestión Global SpA. 

Estructura organizacional Gestión Global SpA 

 
Fuente: Extraído a partir de la información disponible en portal de Mercado Público. 
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Currículum Vitae de doña Marcela Larraín Novoa y doña Paz Novoa Rivas. 
Anexo administrativo, h. Plan de trabajo, licitación ID 3498-5-LE14. 
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Currículum Vitae de Marcela Larraín Novoa y Paz Novoa Rivas.  
Anexo administrativo, g. Plan de trabajo 2 de 2, licitación ID 3498-5-LE17. 
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Nómina del equipo de profesionales que llevará a cabo el estudio (literal A.2), según plan de trabajo entregado en ofertas administrativas. 
Licitación ID 3498-5-LE14 licitación ID 3498-5-LE17 
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Certificado de experiencia equipo profesional licitaciones ID 3498-5-LE14 y ID 3498-5-LE17 

 
  

Fuente: Elaboración a partir de la información disponible en portal de mercado público
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ANEXO N° 2: Participación de Paula Milanese Novoa en nombre de ASESCA SpA y 
Gestión Global SpA. 

 
 

 

Documento: Carátula de antecedentes 
administrativos. 

Documento: Acta de entrega de información. 

Fecha: 11-08-2014 Fecha: 16-09-2014 

Contexto: Antecedentes entregados por doña 
Paula Milanese Novoa como representante 

legal de ASESCA SpA relacionados a la 
Licitación Pública ID 3594-31-LE14. 

Contexto: Doña Paula Milanese Novoa recibe 
la información requerida por al empresa 

Gestión Global SpA, para dar inicio al trabajo 
en el marco de la Licitación Pública ID 3594-31-

LE14  
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ANEXO N° 3: Del análisis comparativo de los estudios de viabilidad financiera. 

MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN 

  
MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO 

  
Fuente: Elaboración a partir de la información contenida en los informes de viabilidad financiera de las 
comunas de Cobquecura, Ñiquén, San Ignacio y Portezuelo.  
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MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN 

  
MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO 

  
Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en los informes de viabilidad 
financiera de las comunas de Cobquecura, Ñiquén, San Ignacio y Portezuelo. 
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MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN 

  
MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO 

 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en los informes de viabilidad 
financiera de las comunas de Cobquecura, Ñiquén, San Ignacio y Portezuelo. 
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MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN 

  
MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO 

  
Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en los informes de viabilidad financiera de las comunas de Cobquecura, Ñiquén, San Ignacio y 
Portezuelo.
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ANEXO N° 4: Comparación informes de viabilidad financiera. 

MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 
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MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 
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MUNICIPALIDAD DE BULNES 

 
Fuente: Elaboración a partir de la información contenida en las especificaciones técnicas de la licitación 
de cuentas corrientes.
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ANEXO N° 5: Ejemplo de requerimientos similares en las distintas bases técnicas de licitaciones de cuentas corrientes. 

MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 

  
MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 
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MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 

  
MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 
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MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 
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MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 
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MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 
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MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 
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MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 

 
 

 
 

MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 
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MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 
 

 
MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN 
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MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 
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MUNICIPALIDAD DE ÑIQUÉN MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 
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MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 
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MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 

 
 

Fuente: Elaboración a partir de la información contenida en las especificaciones técnicas de la licitación de cuentas corrientes. 
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ANEXO N° 6: Estado de Observaciones de Informe Final N° 663 de 2023. 

A) OBSERVACIONES QUE SERÁN ANALIZADAS POR CONTRALORÍA GENERAL. 

N° DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD  

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS 

ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DEL SERVICIO 

Numeral 8, 
acápite II 

Registro en 
plataforma Ley del 
Lobby. 

AC: 
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Demostrar que el registro de audiencias se 
encuentra actualizado en el Portal del Lobby.    

Numeral 9, 
acápite III 

Gastos 
improcedentes 
derivados de la 
contratación de 
estudios legales y 
financieros. 

AC: 
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Adoptar las medidas tendientes a dar término 
al contrato vigente con la empresa Gestión 
Global SpA, de acuerdo a lo indicado en la 
normativa legal vigente que rige la materia, 
informando documentadamente. 

   

Numeral 1.1, 
acápite I 

Conciliaciones 
bancarias 
efectuadas de 
forma manual. 

C: 
Observación 
Compleja. 

Acreditar la utilización del módulo para la 
realización de las conciliaciones bancarias a 
través del sistema. 

   

Numerales 10 y 
11 y 12, acápite 

III 

De los intereses 
derivados de la 
administración de 
fondos de terceros 
no determinados; 
Sobre utilización 
de fondos de 
terceros e 
imputación 
contable de los 
mismos. 

C: 
Observación 
Compleja. 

Regularizar lo observado, en base a la 
respuesta formal entregada por los servicios 
otorgantes de fondos y, si procede, llevar a 
cabo las acciones necesarias para realizar los 
reintegros de las sumas involucradas; analizar 
los saldos mantenidos en las cuentas 
corrientes y regularizar la contabilización de 
los beneficios obtenidos. 
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