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RESUMEN EJECUTIVO  

Informe Final N° 938, de 2022 

Departamento de Administración de Educación Municipal de Trehuaco. 
 

Objetivo: Se efectuó una auditoría y examen de cuentas al proceso de pago de 
cotizaciones previsionales y descuentos voluntarios, en el Departamento de 
Administración de Educación de la Municipalidad de Trehuaco, por el periodo 
comprendido entre el 01 de octubre de 2019 al 30 de septiembre de 2022, la que tuvo 
como objetivo verificar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias 
aplicables a la materia, comprobando la autenticidad de la documentación de 
respaldo, la exactitud de sus cálculos, y el oportuno y correcto registro contable e 
imputación presupuestaria. 

Preguntas de Auditoría: 

• ¿Se integran oportunamente en las respectivas instituciones previsionales las 
retenciones descontadas de las remuneraciones del personal del DAEM? 

• ¿Se encuentran correctamente contabilizados y acreditados, estos pagos? 

Principales resultados: 

• Se verificó que el municipio incurrió en el pago de intereses, reajustes y cargos 
a instituciones previsionales y de salud durante el periodo comprendido entre octubre 
de 2019 y octubre de 2022, por un monto total de $38.802.185, por cuanto la entidad 
enteró los pagos fuera de los plazos establecidos, no dando cumplimiento a la 
instrucción emitida por la Superintendencia de Pensiones. 

Sobre lo anterior, este Organismo de Control 
procederá a formular el reparo correspondiente, en virtud de lo prescrito en los 
artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, Organización y Atribuciones de la 
Contraloría General de la República y lo dispuesto en su artículo 116. 

• Se constató que según los registros contables el DAEM de Trehuaco no ha 
realizado el pago de las retenciones previsionales subidas a PREVIRED, desde marzo 
a diciembre de 2020, por un monto de $395.726.453; y, de enero a julio de 2021, por 
un valor de $292.272.050, totalizando un monto de $687.998.503. 

• Se verificó que se mantenía pendiente de enterar a las diferentes instituciones, 
los descuentos voluntarios efectuados al personal por un período de 35 meses, 
comprendido entre octubre de 2019 y agosto de 2022, por un monto total de 
$38.224.460. 

• Se constató que el DAEM de Trehuaco, efectuó pagos por $227.956.619, por 
concepto de descuentos legales, sin contar con las autorizaciones de los funcionarios 
designados para ello. 
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Al respecto, el municipio tendrá que asegurar 
que todas estas materias sean parte del procedimiento disciplinario que tiene en curso 
con el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los 
funcionarios involucrados en las irregularidades descritas, debiendo informar los 
resultados a esta Contraloría Regional. 

Sin perjuicio de lo anterior, en la etapa de 
seguimiento se verificará el estado de dicho proceso y de proceder, en cumplimiento 
de las facultades contenidas en los artículos 98 de la Constitución Política de la 
República y 1° y 131 a 139 de la ley N° 10.336 , de Organización y Atribuciones de 
este Organismo Fiscalizador, esta Contraloría Regional evaluará disponer la 
continuación de dicho proceso sumarial de conformidad con las normas establecidas 
en la resolución N°510, de 2013, que aprueba el Reglamento de Sumarios instruidos 
por la Contraloría General de la República. 
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PROCESO DE PAGO DE COTIZACIONES 
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DE ADMINISTRACIÓN DE EDUCACIÓN DE 
LA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO. 

 
CHILLÁN, 9 de febrero de 2023 

 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Contraloría Regional de Ñuble para el año 2022 y en conformidad 
con lo establecido en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización 
y Atribuciones de la Contraloría General de la República, y 54 del decreto ley N° 1.263, 
de 1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó una auditoría 
al proceso de pago de cotizaciones previsionales y descuentos voluntarios, en el 
Departamento de Administración de Educación de la Municipalidad de Trehuaco.  

Además, se efectuó una revisión a las 
asignaciones y aumentos de remuneraciones realizados por el citado departamento 
durante el periodo 2019 al 2022. 

Asimismo, se verificó el cumplimiento de la 
normativa contable y reglamentaria que regula el proceso de ejecución y control 
presupuestario del citado departamento de educación. 

JUSTIFICACIÓN 

La auditoría se planificó, entre otros aspectos, 
debido a la información proporcionada por PREVIRED -plataforma digital gratuita que 
permite pagar las cotizaciones previsionales, tanto obligatorias como voluntarias-, en 
virtud de una solicitud efectuada por este Organismo de Control, respecto de las 
cotizaciones previsionales pagadas en los años 2019, 2020, 2021 y hasta el mes de 
septiembre de 2022.  

A lo anterior debe agregarse el análisis 
efectuado al comportamiento de las cuentas 21410 Retenciones Previsionales, 21411 
Retenciones Tributarias, 21412 Retenciones Voluntarias, 21413 Retenciones 
Judiciales y Similares y 2212004 Intereses, Multas y Recargos; entre enero y 
diciembre de 2021. 
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También se consideraron las denuncias 
recibidas en esta Contraloría Regional por los atrasos que continuarían produciéndose 
en el pago de cotizaciones previsionales y otras prestaciones, aun cuando se efectúan 
los descuentos pertinentes en las remuneraciones del personal. 

A través de esta auditoría la Contraloría 
Regional busca contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección del 
planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS Nos 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Económico”, 10, “Reducción de las 
Desigualdades”, y 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sólidas”, específicamente, con las 
metas Nos 8.8, Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo 
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores; 10.4 “Adoptar políticas, en especial 
fiscales, salariales y de protección social, y lograr progresivamente una mayor 
igualdad”; y 16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que 
rindan cuentas. 

ANTECEDENTES GENERALES 

En forma previa, se debe señalar que la 
Municipalidad de Trehuaco es una corporación autónoma de derecho público, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las 
necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso 
económico, social y cultural de la comuna, según dispone el artículo 1° de la ley 
N°18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades.  

De acuerdo a lo señalado en el artículo 4°, 
letra a), de la referida ley N° 18.695, la educación constituye una de las funciones no 
privativas de tales entidades, cuya estructura orgánica contempla una unidad de 
servicios de salud y educación incorporadas a la gestión municipal, a la que 
corresponde, según el artículo 23 de la misma ley, asesorar al alcalde y al concejo 
municipal en la formulación de las políticas aplicables a dichas áreas y, además, 
cuando la municipalidad administre directamente tales servicios, como sucede en la 
especie, proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas 
relacionados con la educación pública y administrar los recursos humanos, materiales 
y financieros, en coordinación con la unidad de administración y finanzas.  

Luego, corresponde señalar que según lo 
dispuesto en el artículo 19, inciso primero, del decreto ley N° 3.500, de 1980, del 
Ministerio del Trabajo y Previsión Social, las cotizaciones deberán ser declaradas y 
pagadas por el empleador, el trabajador independiente o la entidad pagadora de 
subsidios, según corresponda, en la Administración de Fondos de Pensiones a que 
se encuentre afiliado el trabajador, dentro de los diez primeros días del mes siguiente 
a aquel en que se devengaron las remuneraciones y rentas afectas a aquellas, o aquel 
en que se autorizó la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso, 
término que se prorrogará hasta el primer día hábil siguiente si dicho plazo finaliza en 
día sábado, domingo o festivo. 
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En relación a los empleadores que no paguen 
las cotizaciones previsionales, útil es consignar que el inciso décimo noveno de la 
disposición precitada, hace aplicables todo lo señalado en los artículos 1°,3°,4°,4° bis, 
5°,5° bis, 6°, 7°, 8°, 9°, 10° bis, 11°, 12°, 14, 18, 19, 20 y 25 bis, de la ley N° 17.322, 
Normas para la Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportes y Multas de las 
Instituciones de Seguridad Social, al cobro de las cotizaciones, reajustes e intereses 
adeudados a una Administradora de Fondos de Pensiones, incluso las sanciones 
penales establecidas en dicho cuerpo legal para los empleadores que no consignen 
las imposiciones que hubieren retenido o debido retener, las que podrán hacerse 
extensivas, en su caso, a las entidades pagadoras de subsidios.  

A lo anterior, cabe agregar que el artículo 6° 
de la ley N° 19.780, que permite efectuar anticipo del fondo común municipal en caso 
que indica y autoriza la condonación de deudas que señala, dispone, en lo que 
interesa, que los alcaldes de aquellas municipalidades que no paguen en forma 
oportuna las cotizaciones previsionales correspondientes a sus funcionarios, o no den 
debido cumplimiento a los convenios de pago de dichas cotizaciones, incurrirán en 
causal de notable abandono de sus deberes conforme a lo establecido en la ley 
N°18.695. 

Por medio del oficio N° E286597, de 2022, de 
esta procedencia, con carácter confidencial, fue puesto en conocimiento del alcalde 
de la Municipalidad de Trehuaco, el preinforme de auditoría N° 938, de igual anualidad, 
con la finalidad de que se formularan los alcances y precisiones que a su juicio 
procedieren, lo que se concretó a través del oficio N° 467 del mismo año, ingresado a 
esta Contraloría Regional el 30 de diciembre de 2022. 

OBJETIVO 

La fiscalización tuvo por objeto efectuar una 
fiscalización al proceso de pago de cotizaciones previsionales y descuentos 
voluntarios, en el Departamento de Administración de Educación de la Municipalidad 
de Trehuaco. 

De igual forma, se verificó el cumplimiento de 
las normas legales y reglamentarias aplicables a la materia, comprobando la 
autenticidad de la documentación de respaldo, la exactitud de sus cálculos, y el 
oportuno y correcto registro contable e imputación presupuestaria. 

Asimismo, se realizó un examen de las 
cuentas relacionadas con la materia en revisión, de conformidad a lo dispuesto en los 
artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336 y lo señalado en el decreto ley N° 1.263, 
de 1975. 

Finalmente, se consideró incluir la referencia 
W026636 de 2022, sobre denuncia relacionada con el pago de asignaciones y 
aumentos reiterados de sueldos a los funcionarios del DAEM. 

 

 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

8 

 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
metodología de auditoría de este Organismo Superior de Control, y de las 
disposiciones contenidas en la resolución N° 10, de 2021, que Establece las Normas 
que Regulan las Auditorías Efectuadas por la Contraloría General de la República, 
además de los procedimientos de control aprobados mediante resolución exenta 
N°1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloría General, 
vigente a la fecha de fiscalización, considerando los resultados de la evaluación de 
control interno y determinándose la realización de pruebas de auditoría en la medida 
que se estimaron necesarias. 

Las observaciones que la Contraloría General 
formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas 
categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por 
Altamente Complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo 
con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, graves debilidades de control 
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial 
relevancia por la Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente 
Complejas (MC)/Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en 
esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por el DAEM de Trehuaco, entre el 1 de octubre de 2019 y el 30 de 
septiembre de 2022, las cotizaciones previsionales obligatorias devengadas, 
ascendieron a un total de $1.520.078.093, y las retenciones voluntarias a un monto 
de $329.434.433, evaluándose el proceso de declaración y pago de ellas. 

Por otra parte, para efectos del examen de 
cuentas, fueron consideradas las sumas pagadas con retraso, generando multas e 
intereses, recargos y costas de cobranzas por cotizaciones previsionales, 
correspondientes a los citados periodos, cuyo monto contabilizado alcanzó un total de 
$26.583.055. 

Las partidas sujetas a examen se 
determinaron analíticamente, considerando lo indicado en el párrafo precedente, 
seleccionándose una muestra de 24 egresos de pagos, por la suma de $343.934.843, 
analizando el 100% de ellas, cuyo detalle se muestra a continuación: 

Tabla N° 1: Universo y muestra de egresos pagados con retraso. 

Cuenta contable 
Universo Muestra 

Alcance N° $ N° $ 
21410 Retenciones Previsionales 

24 
336.412.483  

24 
336.412.483  

100% 
2212004 Intereses, Multas y 

Recargos 7.522.360 7.522.360 

Total 24 343.934.843 24 343.934.843 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  
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De igual forma, se consideró la revisión de 
remuneraciones de 19 funcionarios, por el periodo comprendido entre el 1 de octubre 
de 2019 y el 30 de septiembre de 2022, cuyo detalle se presenta a continuación: 

Tabla N° 2: Universo y muestra concepto remuneraciones. 

Concepto Remuneraciones Universo Muestra 
$ N° $ N° 

Asignación Incentivo Profesional 95.948.740 414 95.948.740 414 
Otras Asignaciones 8.036.028 60 8.036.028 60 

Asignación de Responsabilidad 68.017.390 264 68.017.390 264 
Asignación de perfeccionamiento 2.899.775 46 2.899.775 46 

Asignación por tramo de desarrollo 
profesional 16.336.664 46 16.336.664 46 

Total 191.238.597 830 191.238.597 830 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

El resultado de la auditoría practicada se 
expone a continuación: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; cumplir con las 
leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra 
pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, fraude e irregularidades, 
así como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo 
de ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la estructura 
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones: 

1. Debilidades generales de control interno. 

1.1. Ausencia de un manual de procedimientos. 

a) Se verificó que el DAEM de la 
Municipalidad de Trehuaco no realiza sus procesos de confección, revisión y 
aprobación de las conciliaciones bancarias, de acuerdo con el procedimiento 
establecido y aprobado mediante decreto alcaldicio N° 450, de 8 de octubre de 2020, 
toda vez que externalizó su confección, sin que existan instancias donde se cotejen y 
aclaren las partidas a conciliar. 
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En su respuesta el municipio señala que se 
instruyó a don Ricardo Contreras Jiménez, jefe (S) del DAEM, a través de oficio N°460 
de 28 de diciembre de 2022, ejecutar las conciliaciones bancarias de acuerdo con el 
procedimiento establecido en el citado decreto alcaldicio N°450, de 2020. 

Agrega que revisadas las conciliaciones 
bancarias por el jefe (S) del DAEM, en conjunto con la unidad de finanzas y personal 
externo, se concluye que el departamento se apega a lo instruido en el manual de 
procedimiento formalizado para ello, indicando además que no quedan diferencias sin 
aclarar y solo se mantienen pendientes los cheques girados sin ser cobrados. 

Finalmente, a través de oficio N° 43, de 29 de 
diciembre de 2022, don Edgardo Oñate Aedo, director de control del municipio, 
menciona que ha representado en reiteradas oportunidades dicha situación, la que ha 
sido expuesta en los informes trimestrales de cada año y en diversos oficios. 

En relación con lo expuesto, se debe 
mantener la observación mientras no se realice y compruebe la confección de las 
conciliaciones bancarias de acuerdo con lo establecido en el manual de 
procedimientos y así dar cumplimiento a la normativa que regula la materia.  

b) Se constató que el departamento de 
finanzas no cuenta con un procedimiento establecido que asegure la disponibilidad de 
los recursos al momento de la emisión y giro de los cheques. Tal es el caso de los 
documentos girados para el pago de los descuentos voluntarios, que se encontraban 
aún pendientes de cobro desde hace más de un año. 

El municipio informa que mediante oficio 
N°460, de 28 de diciembre de 2022, se instruyó elaborar un manual de procedimientos 
para la emisión de cheques.  

Sobre la materia, se mantiene la observación, 
debiendo la Municipalidad de Trehuaco elaborar, formalizar e implementar el 
procedimiento que asegure la disponibilidad de recursos y formalizar su uso a través 
del respectivo decreto alcaldicio, situación que se validará en la fase de seguimiento. 

c) Se confirmó que la entidad no cuenta 
con un procedimiento formal respecto a los criterios de otorgamiento, utilización y 
rendición de fondo fijo. 

Sobre la materia, la municipalidad señala que 
el director de control elaboró un manual de procedimientos para gastos menores del 
DAEM de Trehuaco, el que fue aprobado mediante decreto alcaldicio N° 435, de 2020, 
el que se adjunta. 

Atendido lo anterior y pese a que la 
información indicada no fue proporcionada en su momento, procede levantar lo 
observado, sin perjuicio de hacer presente que el municipio deberá asegurar la 
comunicación del citado manual con el DAEM, puesto que los funcionarios 
desconocían dicho procedimiento. 
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d) El departamento no cuenta con un 
manual de inventario, que le permita llevar un control administrativo de los bienes del 
DAEM de Trehuaco, hecho confirmado mediante correo electrónico de 20 de octubre 
de 2022, por doña Natalia Torres Riquelme, jefa (S) del DAEM. 

En la respuesta se señala que el alcalde 
titular de la comuna, instruyó la actualización y regulación tanto del inventario 
municipal como de sus servicios traspasados. 

De igual forma se indica que en el mes de julio 
de 2021 se adjudicó la licitación ID 4519-13-L121, “Servicio regulación, actualización 
codificación y rotulación de activo fijo de la Municipalidad de Trehuaco y sus servicios 
traspasados de Educación y Salud”, la que tuvo aumento de plazo en la entrega de su 
trabajo, hasta el 6 de mayo de 2022, quedando pendiente solo el área de educación, 
la que se realizará en el mes de enero de 2023. 

Si bien los argumentos esgrimidos son 
atendibles, corresponde mantener lo observado, mientras no se verifique la 
confección, implementación y formalización del manual de inventario y su 
regularización, situación que será validada en la etapa de seguimiento. 

Lo expuesto en los literales precedentes, no 
se ajusta a lo establecido en el numeral 41, de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
el cual prescribe que los controles que se examinen para verificar su eficiencia y su 
eficacia deben ser los que se utilizan en la práctica y deben ser evaluados 
periódicamente para asegurar su aplicación constante, lo que no ocurre en la especie. 

Tampoco se aviene con lo señalado en el 
numeral 44, de dicha resolución exenta, en cuanto a que toda institución debe tener 
pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y 
procedimientos de control y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y 
hechos significativos. Asimismo, la documentación debe estar disponible y ser 
fácilmente accesible para su verificación por el personal apropiado y por los auditores. 

Incumple, igualmente, lo señalado en su 
numeral 45, el cual indica que la documentación referida a las estructuras de control 
interno debe incluir datos sobre la estructura y políticas de una institución, sobre sus 
categorías operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta información debe 
figurar en documentos tales como la guía de gestión, las políticas administrativas y los 
manuales de operación y de contabilidad. 

Además, cabe indicar que el numeral 47, 
dispone, en lo que interesa, que la documentación referida al control interno, las 
transacciones y hechos importantes, debe tener un propósito claro, ser apropiada para 
alcanzar los objetivos de la institución y servir a los directivos para controlar sus 
operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para analizar dichas operaciones, 
pues, todo documento que no tenga una meta clara corre riesgo de diezmar la 
eficiencia y eficacia de una institución. 
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1.2. Ausencia de análisis de cuentas contables. 

El DAEM de Trehuaco no elaboró un análisis 
de cuentas de activos y pasivos que respalden las transacciones registradas en las 
diferentes cuentas contables y que faciliten el control de los saldos que componen las 
partidas que conforman los estados financieros. 

Cabe destacar que los análisis de cuentas 
permiten visualizar la conformación y antigüedad de los registros contables a la fecha 
del reporte y a su vez facilita la validación de los saldos que figuran en las hojas de 
trabajo, con los registros correspondientes de la contabilidad. 

Lo expuesto, no se aviene con lo indicado en 
el oficio N° 50.881, de 2016, de la ex División de Análisis Contable de la Contraloría 
General, actual División de Contabilidad y Finanzas Públicas, el cual menciona que le 
corresponde al departamento de finanzas desarrollar, entre otros, análisis de cuentas 
periódicos que le permitan identificar en forma oportuna, tanto la acumulación de 
saldos por regularizar, como también los pagos que se requiera realizar, lo que no 
ocurrió en la especie. 

Tampoco se ajusta a los numerales 38, 39, 59 
y 60 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, sobre vigilancia de los controles, en 
orden a que los directivos deben monitorear continuamente sus operaciones y adoptar 
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de 
actuación contraria a los principios de eficiencia o eficacia; y, se establece la 
importancia y fundamentos de una adecuada supervisión. 

Cabe señalar que la falta de realización 
mensual de los análisis de cuentas permite la ocurrencia de errores o irregularidades 
que no serían oportunamente detectados y corregidos, impidiendo satisfacer la 
necesidad de generar información que asegure la integridad, exactitud, derechos y 
obligaciones y valuación de los saldos de las cuentas contables, situación que podría 
provocar distorsiones en la información financiera presentada a los usuarios de los 
estados financieros, con la correspondiente afectación al principio de confiabilidad y 
representación fiel de dichos reportes. 

La permanencia de saldos con antigua data 
que no cuenten con un debido análisis, control y depuración de los registros, no 
permiten a la entidad tener una seguridad razonable, entre otros aspectos, sobre la 
exactitud, existencia, derechos, obligaciones, valuación e integridad de los saldos 
presentados en sus estados financieros, situación que podría generar, que los citados 
reportes entreguen a los usuarios de dichos estados, información distorsionada, que 
no refleja la real situación financiera de la entidad, sin desmedro que las cuentas 
contables presenten errores no detectados y corregidos en forma oportuna. 

El municipio señala en su respuesta, que a 
través de decreto alcaldicio N° 738, de 29 de diciembre de 2022, se instruyó una 
investigación sumaria, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas que surjan como consecuencia de los hechos descritos. 

 
 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

13 

 

Considerando lo anterior, corresponde 
mantener la observación formulada, debiendo el municipio adoptar las medidas 
necesarias para realizar el análisis de las cuentas contables y así dar cumplimiento a 
la normativa que regula la materia. 

De igual modo, deberá informar el resultado 
del procedimiento disciplinario incoado. 

2. Situaciones de riesgos no controlados por el municipio. 

2.1. Ausencia de conciliaciones bancarias. 

Sobre la materia, para efectos del presente 
examen se analizaron las ocho cuentas corrientes bancarias descritas en la tabla 
siguiente, cuyos resultados se exponen a continuación: 

Tabla N° 3: Cuentas corrientes que administra el DAEM de Trehuaco. 

N° Cuenta Corriente Denominación  Cuenta Contable Conciliación 
Bancaria 

51909015077 Fondos Tradicional 1110201 
30-09-2022 51909000037 Fondos SEP 1110202 

51909000142 Fondos FAEP 1110205 
51909000118 Fondos JUNJI 1110204 

Sin conciliación 
bancaria 

51909000185 Fondos PIE 1110203 
51909000177 Fondos Mantenimiento  1110206 
51909000258 Fondos Pro-retención 1110207 
51909000240 Fondo Transporte Rural 1110208 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  

En relación con lo anterior, se verificó que el 
DAEM de Trehuaco no ha realizado las conciliaciones bancarias de las 5 cuentas 
corrientes individualizadas, al 30 de septiembre de 2022. 

Lo expuesto, contraviene lo establecido en el 
oficio N° 11.629, de 1982, de esta Contraloría General, que imparte instrucciones 
sobre manejo de cuentas corrientes bancarias, cuyo numeral 3, normas de control, 
letra e), indica que las conciliaciones de los saldos contables con los montos 
certificados por las instituciones bancarias deben ser practicadas por funcionarios que 
no participen directamente en el manejo y/o custodia de fondos, a lo menos una vez 
al mes. 

Tampoco se aviene con lo establecido en el 
numeral 4, del oficio N° 20.101, de 2016, de esta Contraloría General, que imparte 
instrucciones al sector municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones y ejecución 
presupuestaria, en relación a las disponibilidades, específicamente a las cuentas 
representativas de cuentas corrientes bancarias que mantenga el municipio en el 
Banco Estado y en los demás bancos del sistema financiero, el cual indica que, se 
deberán efectuar periódicamente conciliaciones que permitan asegurar que todas sus 
operaciones bancarias estén reconocidas correctamente en la contabilidad y en el 
banco.  
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Al respecto, es pertinente recordar que la 
conciliación bancaria es una herramienta cuyo mérito es verificar la igualdad entre las 
anotaciones contables y las constancias que surgen de los resúmenes bancarios, 
efectuando el cotejo mediante un ejercicio de revisión, basado en la oposición de 
intereses entre la institución y el banco, por lo que, al carecer de ella, se produce un 
desorden financiero y administrativo, debido a que la entidad no tiene la certeza acerca 
de los dineros disponibles, como tampoco del destino de estos mismos, es decir, se 
pierde el control de los depósitos, los giros y pagos, además de otros cargos y abonos 
efectuados por el banco. 

En la respuesta se señala que el alcalde 
instruyó al jefe (S) del DAEM, a través de oficio N° 460 de 28 de diciembre de 2022, 
para que las conciliaciones bancarias se ejecuten de acuerdo con el procedimiento 
que establece el decreto alcaldicio N°450, de 2020, y que se realicen las 
correspondientes a las cuentas faltantes. 

Se agrega que solo se llevan las 
conciliaciones de las tres cuentas corrientes que tienen mayor movimiento y que las 
otras cinco no se confeccionan por no tener acceso a las cartolas bancarias, lo que ya 
estaría solucionado, por cuanto se asume el compromiso de confeccionar todas las 
conciliaciones en el mes de enero de 2023. 

Considerando lo expresado, se mantiene la 
observación, debiendo el municipio confeccionar y mantener las conciliaciones 
bancarias al día de todas las cuentas corrientes del DAEM, lo que será verificado en 
la etapa de seguimiento. 

2.2. Saldos contables distintos a su naturaleza.  

Sobre el particular, se observa que en el 
Balance de Comprobación y de Saldos, al 30 de septiembre de 2022, existen cuentas 
que presentan saldos distintos a su naturaleza, puesto que las cuentas de activo 
deben tener saldo deudor y las de pasivo y patrimonio saldo acreedor, situación que 
se presenta en anexo N°1. 

Cabe hacer presente que dicha situación ya 
fue observada en el informe final N° 414, de 2020, de esta Contraloría Regional. 

Lo expuesto no se aviene con la normativa e 
instrucciones contables que señalan, en síntesis, que los saldos de las cuentas deben 
responder a su naturaleza, esto es, las cuentas de activo y gastos patrimoniales deben 
tener saldo deudor y las cuentas de pasivo e ingresos patrimoniales, saldo acreedor.  

Cabe recordar que los saldos de las cuentas 
de activos relacionadas con bienes de uso y disponibilidades deben ser validados en 
forma periódica conforme a los procedimientos de control de inventario, arqueo de 
caja y conciliaciones bancarias, asegurando la consistencia con los registros auxiliares 
de dichas cuentas. 

En relación con lo expuesto, la municipalidad 
confirma en su respuesta que existen cuentas contables con saldos distintos a su 
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naturaleza al 30 de septiembre de 2022 y que dicha situación ya fue abordada por el 
DAEM de Trehuaco, realizando el análisis de las cuentas y solicitando la asesoría y 
autorización de rectificación a la Contraloría General de la República. 

Considerando lo expresado, se mantiene la 
observación, toda vez que no se adjuntan antecedentes que permitan acreditar las 
acciones realizadas, debiendo efectuarse la regularización de los saldos de las 
cuentas contables en cuestión, remitiendo los antecedentes que den cuenta de 
aquello, lo que será verificado en la etapa de seguimiento. 

2.3. Diferencias entre los montos de la confirmación bancaria y los saldos contables 
del banco al 30 de septiembre de 2022. 

Se constató la existencia de diferencias entre 
los saldos registrados en la institución financiera y los montos que se aprecian en el 
balance de comprobación y de saldos al 30 de septiembre de 2022, por un monto total 
de $793.471.626, para las ocho cuentas corrientes que mantiene el DAEM de 
Trehuaco, conforme a lo detallado a continuación: 

Tabla N° 4: Diferencia entre saldo contable y confirmación bancaria. 
 

Banco N° cuenta 
corriente 

Saldo bancario 
contable al 30-

09-2022  
($) 

Saldo según 
confirmación 
bancaria al  

30-09-2022 ($) 

Diferencia  
($) 

Estado 51909015077 853.705.260 170.836.023 682.869.237 
Estado 51909000037 46.761.299 56.421.763 9.660.464 
Estado 51909000185 25.527.349 635.899 24.891.450 
Estado 51909000118 27.417.001 38.492.163 11.075.162 
Estado 51909000142 18.405.711 3.131.477 15.274.234 
Estado 51909000177 -14.798.823 1.912.730 16.711.553 
Estado 51909000258 -32.111.261 752.640 32.863.901 
Estado 51909000240 8.950.787 9.076.412 125.625 

Total 793.471.626 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

Lo expuesto incumple lo dispuesto en la 
resolución N° 3, de 2020, Aprueba Normativa del Sistema de Contabilidad General de 
La Nación para el Sector Municipal, de esta Contraloría General, la cual señala que 
para ser útil la información financiera, debe ser una representación fiel de los hechos 
económicos y de otro tipo que pueda representar. La información será fiel cuando 
presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la naturaleza del 
hecho económico que expone y se alcanza cuando la descripción del hecho es 
completa, neutral y libre de error significativo.  

 
Al respecto, cabe mencionar que el oficio 

N°20.101, de 2016, de esta procedencia, indica, además, que se deberán efectuar 
periódicamente conciliaciones que permitan asegurar que todas sus operaciones 
bancarias estén reconocidas correctamente en la contabilidad y en el banco. Lo 
señalado, generará que, en el caso de existir diferencia entre el saldo contable y el de 
la cuenta corriente, se deberán identificar los errores y regularizarlos en forma 
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oportuna, situación que, para las conciliaciones bancarias observadas, no acontece. 
 
La situación verificada tampoco se aviene con 

el numeral 61, de la resolución N° 1.485, de 1996, el cual señala que el acceso a los 
recursos y registros debe limitarse a las personas autorizadas para ello, quienes están 
obligadas a rendir cuentas de la custodia o utilización de estos. Para garantizar dicha 
responsabilidad, se cotejarán periódicamente los recursos con los registros contables 
y se verificará sí coinciden. La frecuencia de estas comparaciones depende de la 
vulnerabilidad de los activos. 

Al respecto, la municipalidad señala que 
dicha situación ya fue abordada por el DAEM de Trehuaco, efectuando el análisis de 
las cuentas, y solicitando la asesoría y autorización de rectificación a la Contraloría 
General de la República. 

Añade que, ante el cambio de jefe de finanzas 
del DAEM, se han reiniciado los análisis de las diferencias de saldos de las cuentas 
corrientes bancarias, informando que las cinco cuentas corrientes bancarias que se 
encuentran pendientes de conciliar, se normalizarán y se determinará el momento en 
que se origina la diferencia de los saldos. 

Respecto de las tres conciliaciones que se 
llevan al día, indica que se trabajó y avanzó en su revisión hasta el mes de marzo de 
2021, sin embargo, se tendrá un análisis más acabado cuando estén al día todas las 
conciliaciones bancarias, que correspondería al 30 de enero de 2023. 

Sobre lo anterior, si bien es atendible lo 
manifestado por el municipio, no se adjunta documentación que permita respaldar lo 
señalado, por lo que corresponde mantener la observación formulada, debiendo 
efectuarse el análisis de las diferencias detectadas ascendentes a $793.471.626, 
remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello a esta Contraloría Regional, 
situación que se validará en la etapa de seguimiento. 

2.4. Ítems conciliatorios pendientes de regularizar. 

Se verificó la existencia de ítems 
conciliatorios, correspondientes a diferentes partidas, que se encontraban pendientes 
de regularizar al 30 de septiembre de 2022, por $474.867.624 y $1.148.076.397, 
según el detalle se muestra a continuación: 

Tabla N°5: Partidas pendientes de conciliar. 

Banco N° cuenta 
corriente 

Depósitos no contabilizados 
y cheques girados y no 

cobrados ($) 

Cargos y/o cheques no registrados por la 
contabilidad, y Depósitos de la Unidad no 

registrados por el banco ($) 

Estado 51909015077 420.836.997 1.103.706.234 
Estado 51909000037 54.030.627 44.370.163 

Total 474.867.624 1.148.076.397 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

17 

 

Lo expuesto, vulnera lo señalado en la 
resolución N° 3, de 2020, de este Organismo de Control, en lo que se refiere a que, 
para ser útil, la información financiera debe ser una representación fiel de los hechos 
económicos, la que se alcanza cuando la descripción del hecho es completa, neutral 
y libre de error significativo. La información que representa fielmente un hecho 
económico o de otro tipo describe la esencia de la transacción, otro suceso, actividad 
o circunstancia subyacente. 

Por otra parte, el numeral 31, de la resolución 
antes individualizada, establece que "la información presentada en los estados 
financieros será completa, cuando refleje todas las operaciones y hechos económicos 
del período al que corresponde, por tanto, la omisión de alguna información puede 
causar que la representación de un hecho económico o de otro tipo sea falsa o 
engañosa, y, por ello, no útil para los usuarios de los estados financieros". 

Por otra parte, el numeral 4, del oficio 
N°20.101, de 2016, de esta Contraloría General, que imparte instrucciones al sector 
municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones y ejecución presupuestaria, en 
relación a las disponibilidades, específicamente a las cuentas representativas de 
cuentas corrientes bancarias que mantenga el municipio en el Banco Estado y en los 
demás bancos del sistema financiero, respecto de fondos propios o de terceros que 
se registren en cuentas extrapresupuestarias, consigna que los órganos de la 
Administración del Estado deben mantener un adecuado control administrativo de 
ellas que permita confiar en la composición del saldo. 

Finalmente, es dable precisar que la situación 
descrita infringe lo consignado en los numerales 50, 54, 55 y 58, de la resolución 
exenta N° 1.485, de 1996, de este Órgano Contralor, que en su conjunto se refieren a 
la clasificación pertinente de las transacciones y hechos a fin de garantizar que la 
dirección disponga continuamente de una información fiable, que las tareas ligadas a 
la autorización, tratamiento, registro y revisión de dichas transacciones, deben ser 
asignadas a personas diferentes para reducir el riesgo de errores y a su vez los 
supervisores, deberán examinar y aprobar cuando proceda el trabajo encomendado a 
sus subordinados. 

La municipalidad señala que, en las 
conciliaciones bancarias de septiembre de 2022, se reflejan dichos saldos, pero que 
son históricos desde el año 2020 y que se solicitó su regularización a la Contraloría 
General de la República, esperándose la respuesta. 

En relación a lo expresado, corresponde 
mantener lo observado, toda vez que no se adjuntan documentos que permitan 
desvirtuar lo constatado, por lo que la municipalidad deberá regularizar y conciliar las 
diferencias detectadas por un monto de $474.867.624 y $1.148.076.397, remitiendo 
los documentos que den cuenta de ello, materia que se validará en la etapa de 
seguimiento. 

2.5. Cheques girados y no cobrados que se encontraban caducados. 

Se constató que la conciliación bancaria de la 
cuenta corriente N° 51909015077 -Fondos Tradicionales-, vigentes al 30 de 
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septiembre de 2022, presentaba en el listado de cheques girados y no cobrados, 
documentos caducados por la suma total de $245.690.023, cuyo detalle se consigna 
en anexo N° 2. 

Sobre el particular, la letra g), del punto 3), 
sobre Normas de Control, del oficio N° 11.629, de 1982, señala que la diferencia que 
se produzca entre los saldos contables y los certificados emitidos por la institución 
bancaria, motivada por los cheques caducados a la fecha de la conciliación, deberá 
regularizarse en el Sistema de Contabilidad Gubernamental. Asimismo, indica que 
ellos deberán eliminarse de la nómina de cheques girados y no cobrados. 

En relación con la materia, es preciso señalar 
que la resolución N° 3, de 2020, indica que los cheques caducados emitidos por la 
municipalidad deben contabilizarse en una cuenta de pasivo denominada documentos 
caducados, sin afectar las cuentas de acreedores presupuestarios imputadas 
originalmente, reconociéndose simultáneamente el incremento de las disponibilidades 
de fondos. 

Al respecto, el reconocimiento de la 
obligación financiera por concepto de cheques girados por la institución y no cobrados 
por los beneficiarios, debe registrarse en la cuenta contable 21601 Documentos 
Caducados y, en el evento que las obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo 
que corresponda, se deberá aplicar el procedimiento A-01 sobre ajustes de cheques 
caducados por vencimiento del plazo legal de cobro, consignado en el Manual de 
Procedimientos Contables para el Sector Municipal contenido en el oficio N° E59549, 
de 2020, tanto para lo referido al ajuste por la prescripción legal de la deuda, como 
para su aplicación al ingreso presupuestario. 

El municipio indica que se instruyó a la 
encargada de contabilidad, para que contabilizara los cheques girados y no cobrados 
como lo establece la normativa contable y asimismo efectuar un análisis para 
determinar el motivo de caducidad, con el fin de no afectar derechos de terceros por 
los pasivos del DAEM. 

Al respecto, si bien las medidas informadas 
son atendibles, procede mantener la observación, debiendo acreditarse la 
regularización de los documentos caducados en el detalle de cheques girados y no 
cobrados, remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello, los que serán 
verificados en la etapa de seguimiento. 

Sin perjuicio de lo expuesto en los numerales 
precedentes, ese municipio deberá asegurar que las materias de los puntos 2.1 al 2.5, 
estén incorporadas en el procedimiento disciplinario en curso tendiente a determinar 
las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en 
las irregularidades descritas e informar los resultados a esta Contraloría Regional. 

2.6. Confección de conciliaciones bancarias en planilla Excel. 

Se constató que las conciliaciones bancarias 
de las cuentas corrientes que se detallan en el cuadro siguiente, se realizan de forma 
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mensual y manual en planillas Excel, lo que por su propia naturaleza aumenta el riesgo 
de errores: 

Tabla N° 6: Cuentas corrientes con conciliaciones bancarias en Excel. 

Banco N° Cuenta Corriente Denominación Cuenta Contable 

Estado 
51909015077 Fondos Tradicional 1110201 
51909000037 Fondos SEP 1110202 
51909000142 Fondos FAEP 1110205 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  

Lo anterior, constituye un incumplimiento del 
artículo 38, de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, la cual señala que “Los 
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las 
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación contraria 
a los principios de economía, eficiencia o eficacia”. 

Tampoco se aviene con el numeral 47, de la 
resolución N°1.485, de 1996, el cual dispone, en lo que interesa, que la 
documentación referida al control interno, las transacciones y hechos importantes, 
debe tener un propósito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la 
institución y servir a los directivos para controlar sus operaciones y a los fiscalizadores 
u otras personas para analizar dichas operaciones, pues, todo documento que no 
tenga una meta clara corre riesgo de diezmar la eficiencia y eficacia de una institución. 

Sobre la materia, el municipio no da 
respuesta por lo que corresponde mantener lo observado mientras no se acredite la 
realización de las conciliaciones bancarias en el sistema contratado para ello, 
situación que será verificada en la etapa de seguimiento. 

2.7. Asignación de fondo fijo no contabilizado. 

Mediante decreto alcaldicio N° 456, de 19 de 
abril de 2010, de la Municipalidad de Trehuaco, se designó a doña Ina Riquelme Silva, 
secretaria del DAEM, para que mensualmente perciba y administre un fondo fijo de 
$50.000, para gastos menores, el que fue a aumentado a $200.000, a través de 
decreto alcaldicio N° 207, de 23 de abril de 2019, monto vigente a la fecha del control.  

Al respecto, se verificó que el DAEM no 
contabilizó los montos en la cuenta contable 11403 Fondos a Rendir Cuenta, 
incumpliendo lo establecido en el oficio N° E11061, que aprueba plan de cuentas del 
sector municipal en base a la nueva normativa aprobada mediante resolución N°3, de 
2020, de la Contraloría General de la República. 

En su respuesta la municipalidad indica, en 
síntesis, que se iniciaron las acciones conducentes a su regularización, pero 
considerando las cargas de trabajo y la poca disponibilidad de funcionarios en el área 
contable y financiera del DAEM, la respuesta definitiva se podría entregar en 
aproximadamente 90 días. 
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Al respecto, corresponde mantener la 
observación, debiendo acreditarse la regularización de la contabilización del fondo fijo 
asignado a doña Ina Riquelme Silva, remitiendo los antecedentes de ello, lo que será 
verificado en la etapa de seguimiento. 

2.8. Falta de arqueo de fondo fijo. 

Se constató que entre los años 2019 y 2022, 
no se ha realizado arqueo al fondo fijo asignado a doña Ina Riquelme Silva, secretaria 
del DAEM de Trehuaco. 

Lo expuesto, constituye una debilidad de 
control interno que se aparta de lo previsto en la resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
cuyo numeral 38 prevé que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones 
y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de 
irregularidad o de actuación contraria a los principios de economía, eficiencia y 
eficacia.  

Además, el numeral 72 establece que la 
dirección es responsable de la aplicación y vigilancia de los controles internos 
específicos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser consciente de que 
una estructura rigurosa en este ámbito es fundamental para controlar la organización, 
los objetivos las operaciones y los recursos. 

En su respuesta señala que el director de 
control ha realizado diversos arqueos al fondo fijo asignado al DAEM, durante los años 
2021 y 2022, adjuntado los oficio Nos 10 y 20, de 9 y 29 de marzo de 2021, 
respectivamente; N° 1, de 5 de enero de 2022 y N° 32, de 24 de agosto de 2022, los 
que dan cuenta de las observaciones formuladas.  

Considerando el análisis de los antecedentes 
proporcionados, los que no fueron aportados durante la fiscalización, procede levantar 
lo observado. 

2.9. Falta de control por oposición de funciones. 

De la revisión al proceso de pagos que 
efectúa el DAEM de Trehuaco en el portal del Banco Estado, se constató que don 
Arnoldo Llanos Fuentes, quien realizaba los pagos y transferencias bancarias, tenía 
en su poder los dispositivos de autorización entregados por la institución bancaria para 
ser usados por don Milton Ismael Gutiérrez Caro, actual profesor encargado de la 
escuela de Maitenco y por don Carlos Arturo Rebolledo Marilao, coordinador comunal 
de educación extraescolar, quienes no estaban al tanto de dicha situación. 

En efecto, consultado el señor Llanos 
Fuentes sobre dicha situación, con fecha 4 de octubre de 2022 señaló que las 
personas autorizadas eran quienes realizaban las operaciones directas en el sitio web 
del Banco Estado.  

Luego, en declaración tomada a los señores 
Milton Gutiérrez Caro y Carlos Rebolledo Marilao, el día 5 de octubre de 2022, ambos 
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manifestaron que desde el año 2017, aproximadamente, no realizaban autorizaciones 
a través de la página web del Banco Estado. 

Lo expuesto, evidencia un riesgo en el control 
que no armoniza con lo previsto en la resolución N° 1.485, de 1996, que en su numeral 
54, indica que las tareas y responsabilidades y hechos deber ser asignadas a 
personas diferentes.  

Agrega el numeral 55, de la citada resolución, 
que con el fin de reducir el riesgo de errores despilfarros o actos ilícitos, o la 
probabilidad de que no se detecte este tipo de problemas, es preciso evitar que todos 
los aspectos fundamentales de una transacción u operación se concentren en manos 
de una sola persona o sección. 

En la respuesta se indica que a través del 
decreto alcaldicio N° 744, de 29 de diciembre de 2022, se ordenó instruir investigación 
sumaria para determinar eventuales responsabilidades administrativas de los hechos 
observados. 

Considerando lo anterior, se debe mantener 
la observación, debiendo el municipio adoptar las medidas de control que permitan 
tener una adecuada oposición de funciones, dando estricto cumplimiento a la 
normativa que regula la materia. 

Asimismo, deberá informar el resultado del 
procedimiento disciplinario incoado. 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

3. Sobre subrogancia del jefe del DAEM de Trehuaco. 

Se verificó que mediante decreto alcaldicio 
N°304, de 11 de junio de 2019, el municipio contrajo vínculo laboral con Eduardo 
Valenzuela Salazar, para que realice las funciones de administrador de recursos 
humanos en el DAEM, desde el 1 de abril de 2019 y de forma indefinida. 

Enseguida, por decreto alcaldicio N° 312, de 
18 de junio de 2019, se le designa como director del DAEM, en calidad de subrogante, 
a contar del 1 de abril de 2019 y hasta que se realice el correspondiente llamado a 
concurso para proveer el cargo. El señor Valenzuela Salazar renunció desde el 1 de 
julio de 2020, al mencionado cargo. 

A continuación, mediante decreto alcaldicio 
N° 361, de 25 de noviembre de 2020, se asignaron funciones, a contar del 26 de 
octubre de 2020, a don Rodrigo Galleguillos Sepúlveda, para desempeñar el cargo de 
jefe del DAEM de Trehuaco, con una jornada de 44 horas cronológicas semanales.  

Luego, por decreto alcaldicio N° 461, de 2 de 
agosto de 2021, se asignaron a don Mario Escobar Sánchez las funciones de jefe del 
DAEM de Trehuaco, no obstante, desde el 5 de agosto de 2022 dicho funcionario se 
encontraba ausente, siendo subrogado por doña Natalia Torres Riquelme. 
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Consultado sobre la situación, mediante oficio 
N° 385, de 26 de octubre de 2022, el alcalde titular de la comuna informó que debido 
a los problemas financieros del citado departamento, no se ha logrado llevar adelante 
el concurso para el cargo de jefe del DAEM, aun cuando las bases se encuentran 
elaboradas y en proceso de revisión, teniendo como fecha estimada a principios del 
año 2023. 

En relación con lo descrito precedentemente, 
es preciso mencionar que dicha situación ya había sido observada en el informe final 
N° 414, de 2020, de este origen, sin que a la fecha de la actual fiscalización haya sido 
regularizada. 

Sobre el particular, resulta útil anotar que la 
ley N° 20.501, sobre Calidad y Equidad de la Educación, incorporó a la ley N° 19.070, 
sobre estatuto docente, los artículos 34 D y siguientes, instaurando un nuevo 
mecanismo de selección para proveer las vacantes de cargos de jefes de los citados 
departamentos, dependiendo de la cantidad de alumnos matriculados en los planteles 
educativos, preceptuando -en el caso de las comunas que tengan 1.200 alumnos o 
más- que serán nombrados mediante un concurso público, por el sostenedor, entre 
cualquiera de quienes integren la nómina propuesta por el Sistema de Alta Dirección 
Pública a través de un procedimiento análogo al fijado para la designación de Altos 
Directivos Públicos de segundo nivel jerárquico, y que en aquellas en que el número 
de alumnos sea inferior a 1.200 estudiantes, el certamen deberá sujetarse al señalado 
en el artículo 31 bis, para la elección de directores de recintos educacionales. 

Seguidamente, debe señalarse que, 
conforme a la reiterada jurisprudencia administrativa emanada de este Organismo 
Fiscalizador, contenida, entre otros, en los dictámenes N° 33.051, de 2014 y 92.275, 
de 2016, la ley N° 19.070 no contempla las figuras jurídicas de la subrogancia ni 
suplencia como modalidades de reemplazo, en el evento que un empleo sujeto a dicho 
cuerpo estatutario no sea desempeñado efectivamente por su titular. 

Enseguida, el artículo 34 F, en su inciso 
cuarto, dispone, en lo que interesa, que los nombramientos de tales trabajadores 
tendrán una duración de cinco años. 

De igual forma la plaza de jefe del DAEM no 
reviste la calidad de exclusiva confianza, sino que debe ser provista por concurso y 
cesar por las causales que indica la ley, puesto que el artículo 34 D, del estatuto 
docente, se limita únicamente a expresar que para efectuar el nombramiento de las 
aludidas jefaturas en aquellas comunas que tengan 1.200 alumnos o más, el 
mecanismo de selección será análogo al previsto para la designación de los Altos 
Directivos Públicos de segundo nivel jerárquico, contenido en el párrafo 3° del Título 
VI de la ley N° 19.882, lo que no significa asignarles el carácter de empleos de Alta 
Dirección Pública. 

No obstante, es dable hacer presente que el 
reemplazo -en el evento que el cargo de DAEM estuviese vacante- solo pudo 
producirse, en los términos anotados en el inciso final del artículo 34 F, de la ley 
N°19.070, ya citada, mediante una designación como contratado, a través de una 
asignación de funciones y por un plazo de seis meses. 
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En su respuesta el municipio reconoce la 
situación objetada, recalcando que el proceso se llevará adelante en enero de 2023. 

Considerando lo anterior, procede mantener 
la observación, debiendo el municipio adoptar las medidas que permitan llevar 
adelante el concurso para proveer el cargo de jefe titular del DAEM y así dar 
cumplimiento a un proceso que se ha dilatado por más de cuatro años, remitiendo los 
antecedentes de ello a este Organismo de Control, situación que se validará en la 
etapa de seguimiento. 

4. Sobre eventual conflicto de interés. 

Se verificó que mediante decreto alcaldicio N° 
841, de 14 de diciembre de 2021, se asignó funciones de jefa subrogante del DAEM 
a doña Natalia Torres Riquelme, cada vez que el señor Mario Escobar Sánchez, actual 
jefe, se encuentre haciendo uso de feriado legal, permiso administrativo, cometido 
funcionario, licencia médica o tenga algún impedimento para el ejercicio del cargo. 

Al respecto, se constató que el señor Escobar 
Sánchez hizo uso de feriado legal desde el 5 de agosto de 2022 y que luego del 
término de dicho periodo, ha presentado reiteradas licencias médicas, siendo 
subrogado desde esa fecha por la señora Torres Riquelme. 

A mayor abundamiento, se confirmó que 
doña Ina Riquelme Silva, contratada desde el 24 de marzo de 1998 y que al momento 
de la fiscalización ejercía funciones de secretaria del citado departamento, es madre 
de la señora Natalia Torres Riquelme, jefa (S) del DAEM. 

Sobre la materia, se debe recordar que según 
lo dispuesto en el artículo 62, número 6, de la ley N° 18.575, establece, se contraviene 
especialmente el referido principio de probidad, entre otras conductas, al intervenir, 
en razón de sus funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o en que lo 
tengan el cónyuge y los parientes que indica, como asimismo, participar en decisiones 
en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad, caso en el cual las 
autoridades y funcionarios deberán abstenerse de intervenir en esos asuntos, 
informando a su superior jerárquico la implicancia que le afecta. 

Luego, corresponde indicar que los 
dictámenes Nos 35.738 y 75.791, ambos de 2011; 9.722, de 2012; 50.168, de 2013; y, 
23.929, de 2015, todos de la Contraloría General, han concluido que la finalidad de la 
preceptiva mencionada es impedir que tomen parte en la resolución, examen o estudio 
de determinadas materias aquellos servidores que puedan verse afectados por un 
conflicto de interés en el ejercicio de su empleo o función, en virtud de circunstancias 
que objetivamente puedan alterar la imparcialidad con que estos deben 
desempeñarse, aun cuando dicho conflicto sea solo potencial, debiendo abstenerse 
de intervenir en tales materias. 

El municipio señala en su respuesta que por 
instrucción de la autoridad comunal, a partir del mes de enero 2023, se solucionará y 
será reasignada la profesional del DAEM a nuevas funciones dentro del departamento. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

24 

 

Al respecto y considerando que lo expuesto 
no desvirtúa los hechos descritos, corresponde mantener lo observado, debiendo la 
municipalidad informar, con la pertinente documentación de sustento, la 
implementación de la nueva designación y funciones indicadas, además de dar 
cumplimiento a la normativa legal respecto del principio de probidad administrativa, lo 
que será validado en la etapa de seguimiento. 

5. Sobre control de registro de asistencia. 

Se constató que para el control de la jornada 
laboral de los trabajadores del DAEM de Trehuaco, el municipio dispuso el uso de libro 
de registro de asistencia, a través de decreto alcaldicio N° 316, de 6 de octubre de 
2020, no obstante, se verificó que dicho control es insuficiente para tener certeza de 
la fiabilidad de los registros, por cuanto no permite prevenir o detectar errores en la 
marcación horaria, o derechamente un uso indebido, ya que es de libre acceso para 
todos los trabajadores y no es custodiado por algún supervisor o superior jerárquico. 

Sobre lo expuesto, se verificó que los 
funcionarios del DAEM marcan su jornada laboral desde las 8:30 a 13:30 horas y 
desde las 14:00 a 18:00 horas, con horario fijo, sin que refleje la realidad de su entrada 
y salida desde su trabajo. El detalle se presenta en anexo N°3. 

Al respecto, cabe manifestar que las 
autoridades y jefaturas, dentro del ámbito de su competencia y en los niveles que 
corresponda, están obligadas a ejercer un control jerárquico permanente del 
funcionamiento de los organismos y de la actuación del personal de su dependencia, 
obligación que se encuentra consagrada en los artículos 5°, inciso primero, 11 y 12 de 
la ley N° 18.575; y 58, letra f) y 61, letra a), de la ley N° 18.883, que Aprueba Estatuto 
Administrativo para Funcionarios Municipales.  

Sobre el particular, cabe señalar que el 
decreto N° 1.897, de 1965, del entonces Ministerio del Interior, reglamentó la 
implantación de la jornada única o continua de trabajo para los servicios públicos de 
determinadas localidades del país. 

Su número 4°, dispone que “La jornada de 
trabajo se interrumpirá en las actividades mencionadas en el número anterior por un 
intervalo de 30 minutos”. 

Precisado lo anterior, es importante consignar 
que el decreto N° 2.969, de 1996, del entonces Ministerio del Interior, incorporó a la 
ex provincia de Ñuble -dentro de la cual se ubica el municipio de que se trata-, entre 
las localidades afectas al régimen de jornada única o continua de trabajo. 

En su respuesta, la entidad comunal indica 
que a través de decreto alcaldicio N° 736, de 28 de diciembre 2022, se instruyó sobre 
la habilitación del reloj control para registro de jornada laboral, ya que el existente 
contempla un dominio adicional para el DAEM.  

Sobre lo expuesto, si bien lo informado es 
pertinente, se mantiene la observación, debiendo la municipalidad adoptar las 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

25 

 

medidas que permitan dar cumplimiento a lo indicado en su oficio de respuesta, sin 
perjuicio de ello, se validará su puesta en marcha en la etapa de seguimiento. 

6. Incumplimiento jornada laboral. 

Se constató que doña Natalia Torres 
Riquelme, jefa (S) DAEM, cuenta con una jornada de trabajo de 44 horas semanales, 
distribuida entre la mañana de 8:30 a 13:30 horas y la tarde de 14:30 a 18:00 horas 
de lunes a jueves y el viernes hasta las 17:00 horas. 

Revisado el libro de marcación horaria se 
comprobó que efectúa su registro con salidas a las 18:00 horas de cada día, no 
obstante, se comprobó su retiro diario de las dependencias a las 17:00 horas, 
explicando que se debe a que tiene residencia en la ciudad de Chillán y que la última 
locomoción pasa en ese horario. El detalle de lo expuesto se presenta en anexo N° 4. 

Sobre la materia, se constató la falta de 
control de un superior jerárquico en el DAEM de Trehuaco, respecto al cumplimiento 
de la jornada laboral de sus trabajadores, toda vez que no se evidenció la ejecución 
de informes de revisiones o validaciones referidos a la materia. 

Sobre el particular, corresponde manifestar, 
que el artículo 58, letra d), de la ley N° 18.883, establece entre las obligaciones 
funcionarias, el deber de cumplir con la jornada de trabajo. A su turno, el artículo 62, 
inciso final del mismo texto legal ordena que los servidores municipales deberán 
desempeñar su cargo en forma permanente durante la jornada ordinaria de trabajo; y, 
finalmente, su artículo 69, inciso final, dispone que los atrasos y ausencias reiterados, 
sin causa justificada, serán sancionados con destitución, previa investigación sumaria. 

Por su parte, el artículo 61, letra a), del 
referido texto estatutario -en armonía con lo dispuesto en el artículo 11 de la ley 
N°18.575-, indica como una de las obligaciones especiales del alcalde y de las 
jefaturas, el ejercer un control jerárquico permanente del funcionamiento de las 
unidades y de la actuación del personal de su dependencia. 

Sobre la materia, la municipalidad en su 
respuesta adjunta copia de decreto alcaldicio N° 740, de 28 de diciembre de 2022, por 
el cual se instruye sumario administrativo a la citada funcionaria.  

Al respecto, procede mantener la 
observación, puesto que la municipalidad solo informa que iniciará un proceso 
disciplinario y no informa medidas que permitan efectuar el control de la jornada 
laboral de los funcionarios, debiendo velar por el cumplimiento de la normativa que 
regula la materia. 

De igual modo, deberá informar el resultado 
del procedimiento disciplinario incoado. 

 

 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

26 

 

7. Sobre inventarios. 

7.1. Ausencia de inventario. 

Se constató que el DAEM de Trehuaco, no 
mantiene un listado de los bienes de uso que permita llevar su control, lo que fue 
validado mediante visita en terreno efectuada durante los meses de octubre y 
noviembre de 2022. 

Lo anterior, denota una debilidad en el control 
administrativo de esos activos, por cuanto el citado registro no consigna todos los 
bienes que están actualmente en los recintos, lo que contraviene lo dispuesto en los 
numerales 46, 49, 57 y 58, de la resolución exenta N°1.485, de 1996, de este 
Organismo de Control, los que disponen, en lo que interesa, que el registro y 
documentación de las transacciones debe ser completo, exacto y actualizado, con el 
objeto de mantener su validez. Además, debe existir una supervisión competente para 
garantizar el logro de los objetivos del control interno, debiendo las personas que 
ejerzan tal rol, examinar y aprobar, cuando proceda; el trabajo encomendado, los que 
no se evidencia en la especie. 

A mayor abundamiento, es dable reiterar que 
el hecho de no efectuar un control financiero de los bienes de uso de la institución, 
evidencia una inobservancia del principio de control, de parte de la Administración, 
necesario para concretar una gestión eficiente y eficaz, conforme a lo dispuesto en los 
artículos 3°, 5° y 11°, de la ley N° 18.575, en orden a que las autoridades y jefaturas, 
dentro del ámbito de su competencia y en los niveles correspondientes deben ejercer 
un control permanente del funcionamiento de los organismos, sobre las operaciones, 
ejecución de sus actos y desarrollo de sus funciones.  

De igual manera, transgrede lo dispuesto en 
el numeral 3, “Bienes de Uso”, de la resolución N° 3, de 2020, que dispone, en lo que 
interesa, que independiente cual sea el valor de los bienes muebles, individual o grupo 
homogéneo, debe mantenerse un control administrativo. 

En su respuesta el municipio menciona que 
se instruyó la actualización y regulación del inventario tanto municipal como de sus 
servicios traspasados. 

Asimismo, indica que en el mes de julio de 
2021 se adjudicó la licitación ID 4519-13-L121, “Servicio regulación, actualización 
codificación y rotulación de activo fijo de la Municipalidad de Trehuaco y sus servicios 
traspasados de Educación y Salud”, la que tuvo aumento de plazo en la entrega de su 
trabajo, hasta el 6 de mayo de 2022, quedando pendiente solo el área de educación, 
de la que se realizará la carga en el sistema en enero de 2023. 

Si bien los argumentos esgrimidos son 
atendibles, corresponde mantener lo observado, mientras no se acredite la 
regularización del inventario, lo que será verificado en la etapa de seguimiento. 
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7.2. Ausencia de hojas murales de inventario. 

Revisadas las oficinas de las diferentes áreas 
del DAEM de Trehuaco, se constató que no existían las hojas murales de inventario, 
no reflejando, por tanto, los bienes que se encontraban en dichas dependencias. El 
detalle se muestra en anexo N° 5. 

Tal circunstancia denota un incumplimiento 
de lo preceptuado en el artículo 16, del decreto N° 577, de 1978, del ex Ministerio de 
Tierras y Colonización, disposición que prevé que los bienes muebles de uso que se 
encuentren en cada una de las oficinas y dependencias de una unidad operativa 
deberán anotarse en una hoja mural en que se consignarán las especies que existen 
en ella, con el número de orden que les corresponde en el inventario y su estado de 
conservación. 

En la respuesta, se informa que se instruyó 
mediante el oficio ordinario N° 460, de 2022, ya citado, regularizar todo lo concerniente 
al inventario del DAEM, incluidas las hojas murales. 

Sobre lo expuesto, corresponde mantener la 
observación, debiendo la municipalidad acreditar la incorporación de las hojas murales 
en sus dependencias, materia que será verificada en la etapa de seguimiento. 

8. Sobre el señor Claudio Muñoz Donoso. 

Se constató que mediante decreto alcaldicio 
N° 130, de 27 de enero de 2022, se aprobó el contrato de trabajo a don Claudio Luis 
Muñoz Donoso, asignándole labores de apoyo profesional en el área de contabilidad 
y funciones como encargado del servicio de transportes del DAEM, determinándose 
lo siguiente: 

8.1. Incumplimiento de funciones. 

Validadas las funciones del citado trabajador, 
se comprobó que este solo realizaba las funciones de encargado de vehículos, sin 
que los móviles contaran con sus mantenciones al día, no se encontraban 
inventariados y no se realizaban visaciones de las bitácoras. Tampoco fue posible 
visualizar acciones de apoyo al área de contabilidad, incumpliendo el contrato de 
trabajo vigente que mantiene con el DAEM de Trehuaco. 

A mayor abundamiento, cabe recordar que se 
realizaron observaciones en informe final N° 488, de 2021, de este origen, sobre 
vehículos del DAEM, sin que a la fecha hayan sido subsanadas, reiterándose las 
mismas situaciones objetadas en su oportunidad. 

Lo anterior incumple el contrato aprobado por 
el decreto alcaldicio N°130, de 2022, así como lo indicado en el artículo 7°, del Código 
del Trabajo, el cual señala que el contrato individual de trabajo es una convención por 
la cual el empleador y el trabajador se obligan recíprocamente, éste a prestar servicios 
personales bajo dependencia y subordinación del primero, y aquél a pagar por estos 
servicios una remuneración determinada. 
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En su respuesta la municipalidad informa que 
mediante decreto alcaldicio N° 379, de 28 de diciembre de 2022, se instruyó un 
sumario administrativo con el fin de determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas de los funcionarios involucrados. 

Añade que las mantenciones de los vehículos 
se encuentran al día y que la visación de bitácoras se realizará a partir de la fecha de 
su respuesta en adelante. 

Finalmente menciona que las observaciones 
que conciernen directamente al encargado de vehículos, tales como mantenciones, 
decretos, pólizas, disco fiscal y permisos de circulación, fueron subsanadas. 

Sobre lo expuesto, si bien lo informado es 
atendible, corresponde mantener la observación, debiendo la municipalidad adoptar 
las medidas para resguardar el cumplimiento de las funciones contratadas. 

Asimismo, deberá informar el resultado del 
procedimiento disciplinario incoado. 

8.2. Vehículos no contabilizados. 

Se constató que cinco minibuses adquiridos 
en el año 2022, con recursos del Gobierno Regional de Ñuble no se encontraban 
contabilizados. El detalle se muestra a continuación: 

Tabla N° 7: Minibuses adquiridos con recursos del Gobierno Regional de Ñuble. 

Vehículo Año Marca Modelo Color Patente 
Bus 2022 Mitsubishi Fuso Rosa Azul RSYY68 
Bus 2022 Mitsubishi Fuso Rosa Azul RSYY69 
Bus 2022 Mitsubishi Rosa Azul RSYY70 
Bus 2022 Mitsubishi Rosa Azul RSYY71 
Bus 2022 Mitsubishi Rosa Azul RSYY72 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

De igual modo, se confirmó que dichos 
vehículos fueron entregados al DAEM de Trehuaco mediante acta de recepción de 18 
de mayo de 2022, para su resguardo en recinto municipal. 

Dicha situación no guarda armonía con lo 
dispuesto en el artículo 63, del decreto ley N° 1.263, de 1975, que prevé que el sistema 
de contabilidad gubernamental es el conjunto de normas, principios y procedimientos 
técnicos dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e informar todos los 
ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado. Continúa señalando el 
artículo siguiente de la aludida norma legal, que dicho método será integral, uniforme 
y aplicable a todos los organismos del sector público, incluidas las municipalidades. 

Al respecto, es dable indicar que el hecho de 
no efectuar un control financiero de los bienes de uso de la institución, evidencia una 
inobservancia del principio de control, de parte de la Administración, necesario para 
concretar una gestión eficiente y eficaz, conforme a los dispuesto en los artículos 3°, 
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5° y 11° de la ley N° 18.575, en orden a que las autoridades y jefaturas, dentro del 
ámbito de su competencia y en los niveles correspondientes deben ejercer un control 
permanente del funcionamiento de los organismos, sobre las operaciones, ejecución 
de sus actos y desarrollo de sus funciones. 

Tampoco se condice con lo establecido en el 
numeral 13, sobre bienes de uso, de la resolución N°3, de 2020, de esta entidad de 
control, el cual establece que los bienes muebles e inmuebles adquiridos o construidos 
con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, FNDR, se deberán 
contabilizar según esta normativa como un bien de uso, una vez que se encuentran 
en condiciones de ser usados y explotados por la municipalidad y hayan sido 
asignados mediante el acto administrativo correspondiente. 

La municipalidad reconoce lo observado, 
señalando que consultará a la Contraloría Regional acerca de la forma de 
contabilización de los vehículos. 

Sobre lo expuesto, si bien lo informado es 
atendible, corresponde mantener la observación, debiendo la acreditarse el ingreso 
de los vehículos a la contabilidad del DAEM, y así dar cumplimiento a la normativa 
que regula la materia, remitiendo los antecedentes que acrediten la contabilización de 
los vehículos, lo que será verificado en la etapa de seguimiento. 

8.3. Falta placa de inventario. 

Se constató que los vehículos del DAEM de 
Trehuaco no cuentan con su respectiva placa de inventario, situación que infringe lo 
establecido en el artículo 5° letra g), del decreto N° 577, de 1978, del ex Ministerio de 
Tierras y Colonización, que establece que el registro o inventario físico es aquel que 
contiene la relación completa de los bienes muebles de uso de una unidad operativa. 
El detalle se muestra a continuación: 

Tabla N° 8: Vehículos del DAEM de Trehuaco. 

Vehículo Año Marca Modelo Color Patente 
Bus 2013 Mitsubishi Fuso Rosa Azul FXBT-36 
Bus 2012 Mitsubishi Fuso Rosa Azul DPFL.71-K 
Bus 2012 Mitsubishi Fuso Rosa Azul DLYY.93-7 

Minibús 2013 Mercedes Benz Vito Amarillo GGPG.65-8 
Bus 2022 Mitsubishi Fuso Rosa Azul RSYY 68 

Bus 2022 Mitsubishi Fuso Rosa Azul RSYY 69 
Bus 2022 Mitsubishi Fuso Rosa Azul RSYY 70 
Bus 2022 Mitsubishi Fuso Rosa Azul RSYY 71  
Bus 2022 Mitsubishi Fuso Rosa Azul RSYY 72  

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

La municipalidad informa que se instruirá a la 
encargada de inventario del DAEM dar cumplimiento a lo objetado.  
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De acuerdo con lo anterior, corresponde 
mantener lo observado, debiendo el municipio identificar los móviles con su placa de 
inventario, remitiendo el detalle de la documentación de respaldo a esta Contraloría 
Regional, materia que será verificada en la etapa de seguimiento. 

8.4. Ausencia visación de bitácoras. 

Se constató que las bitácoras de los móviles 
carecen de visaciones por parte de don Claudio Muñoz, encargado de vehículos, 
situación que infringe el numeral XI, de las instrucciones complementarias para la 
fiscalización del decreto ley N° 799, de 1974, letra f), del oficio N° 35.593, de 1998, de 
este Organismo Fiscalizador, que indica que por cada vehículo debe llevarse una 
bitácora en que se señale, por lo menos, el kilometraje y el recorrido que cumple, la 
que deberá ser visada periódicamente por el jefe respectivo. 

Cabe hacer presente que dicha situación ya 
había sido observada en informe final N° 488, de 2021, de esta Contraloría Regional, 
sin que a la fecha de la presente fiscalización haya sido regularizada. 

El municipio informa que se corregirá a partir 
de la fecha de su respuesta, la visación de las bitácoras de los vehículos. 

Al respecto, corresponde mantener lo 
observado, debiendo adoptarse todas las medidas necesarias que respalden la 
revisión de las bitácoras por un superior jerárquico, situación que se comprobará en 
la etapa de seguimiento. 

9. Ausencia de reglamento interno de asignaciones especiales al personal 
docente. 

Se constató que el DAEM no cuenta con un 
reglamento interno que regule las asignaciones especiales al personal docente, 
situación corroborada por doña Natalia Riquelme Torres, jefa subrogante, a través de 
correo electrónico de 4 de octubre de 2022. 

Lo anterior no se aviene con lo establecido en 
el inciso final del artículo 47, de la ley N° 19.070, Estatuto Docente, el cual indica que 
los sostenedores podrán establecer asignaciones especiales de incentivo profesional, 
las que se otorgarán por razones fundadas en el mérito, tendrán el carácter de 
temporal o permanente y se establecerán para algunos o la totalidad de los 
profesionales de la educación, de uno o más de los establecimientos del Servicio Local 
respectivo. 

Sobre lo anterior, es útil recordar que, de 
acuerdo con la jurisprudencia contenida, entre otros, en los dictámenes Nos 83.429, 
de 2015 y 27.850, de 2016, el artículo 47, de la ley N° 19.070, faculta a las 
municipalidades para crear asignaciones especiales de incentivo de acuerdo con los 
factores que se determinen en los reglamentos que al efecto dicten cada una de ellas, 
lo que no se acreditó en la especie. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

31 

 

En la respuesta se informa que a través del 
decreto alcaldicio N° 744, de 29 de diciembre de 2022, se instruyó al jefe (S) del 
DAEM, confeccionar el reglamento que norme las asignaciones de incentivo 
profesional, para regularizar la situación antes descrita. 

Al respecto, si bien la entidad informa 
medidas para regularizar lo objetado, considerando que estas tendrán efecto a futuro, 
corresponde mantener la observación, debiendo la municipalidad confeccionar, 
formalizar e implementar el reglamento de asignaciones, lo que será verificado en la 
etapa de seguimiento. 

10. Sobre aumento de sueldos. 

Del análisis realizado a las remuneraciones 
en el periodo comprendido entre los años 2019 y 2022, se constató que cuatro 
funcionarios han tenido incrementos considerables durante los dos últimos periodos, 
siendo la mayor alza la dispuesta para el año 2022, lo que se visualiza en el siguiente 
cuadro: 

Tabla N°9: Variación remuneraciones últimos cuatro periodos. 

Nombre RUN Planta Jornada Periodo 
Monto 

Imponible 
$ 

Variación 
Aumento 
Anual % 

Variación 
Acumulada 
2020-2022 

Evelyn Zulman 
Santos Arteaga  12.319.438-1 Administrativo 

SEP 44 

2019 683.932 - 

71,59% 2020 703.082 2,80% 
2021 760.080 8,11% 
2022 1.206.445 58,73% 

Lucy Andrea 
del Carmen 

Díaz Inostroza  
13.972.499-2 Profesional 

DAEM 44 

2019 740.000 - 

70,89% 2020 760.720 2,80% 
2021 910.720 19,72% 
2022 1.300.000 42,74% 

Arnoldo Alonso 
Llanos Fuentes  15.171.277-0 Profesional 

DAEM 44 

2019 1.428.989 - 

48,89% 2020 1.469.001 2,80% 
2021 1.778.664 21,08% 
2022 2.187.163 22,97% 

Ina Esmeralda 
Riquelme Silva  9.824.277-5 Administrativo 44 

2019 604.551 - 

48,86% 2020 619.013 2,39% 
2021 680.000 9,85% 
2022 921.480 35,51% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

A través de oficio N° 336, de 24 de octubre de 
2022, señala la señora Natalia Torres Riquelme, jefa (S) del DAEM, que para los años 
2021 y 2022, los aumentos se encontrarían asociados a una asignación de trabajo 
adicional, sin perjuicio que, para el caso del señor Arnoldo Llanos Fuentes, no existe 
respaldo documental que avale su alza remuneratoria. 

Sobre el particular, el dictamen N° 47.801, de 
2015, entre otros, ha manifestado que la autoridad debe otorgarles a los funcionarios 
afectos al Código del Trabajo los beneficios establecidos específicamente en esa 
preceptiva, estando impedida de conferirles derechos superiores o inferiores, sin 
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perjuicio que, acorde con el artículo 10, N° 7, del referido código, pueda conceder 
análogos estipendios que los contemplados para los servidores regidos por el estatuto 
administrativo o municipal, siempre que estos cumplan con las mismas condiciones y 
requisitos que los demás empleados públicos. 

En ese contexto, el dictamen N° 59.911, de 
2014, entre otros, ha precisado que las entidades de la Administración del Estado 
pueden pactar estipendios con sus trabajadores sujetos al Código Laboral, siempre 
que su pago sea, acorde con el concepto de remuneración del artículo 41, de dicho 
cuerpo legal, una contraprestación de los servicios realizados por causa del contrato 
de trabajo y no en consideración, por ejemplo, al comportamiento funcionario o 
proveniente de una mera liberalidad. 

En tal sentido, el artículo 42, letra a), de dicho 
código, establece, en lo pertinente, que constituye remuneración el “sueldo o sueldo 
base, que es el estipendio obligatorio y fijo, en dinero, pagado por períodos iguales, 
determinados en el contrato, que recibe el trabajador por la prestación de sus servicios 
en una jornada ordinaria de trabajo”. 

De esta manera, es posible que ese municipio 
convenga con los funcionarios en comento, mediante una modificación de los 
respectivos contratos de trabajo, un aumento del sueldo o sueldo base, en la medida 
que ello sea consecuencia de la valoración que se haga de las labores ejecutadas por 
tales servidores (aplica criterio contenido en el dictamen N° 72.587, de 2009, de la 
Contraloría General). 

Ello, sin perjuicio de considerar el principio del 
artículo 62 bis, del Código del Trabajo, que impide materializar diferencias en las 
remuneraciones que no se funden en razones objetivas, basadas, entre otras, en las 
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad. 

En la respuesta se informa que efectivamente 
en el oficio N° 336, de 24 de octubre de 2022, la señora Natalia Torres Riquelme, jefa 
(S) del DAEM, señala que para los años 2021 y 2022 los aumentos se encuentran 
justificados y asociados a una carga laboral mayor ya que los funcionarios cumplen 
con funciones extras o adicionales, por esto se originó un anexo de contrato 
especificando el aumento de la carga laboral.  

Agrega, que solo 3 de los funcionarios 
vigentes a la fecha de la respuesta, tienen contrato por el Código del Trabajo y 
corresponden a las señoras Lucy Díaz Inostroza, Ina Riquelme Silva y Evelyn Santos 
Arteaga. 

Al respecto, si bien lo informado es atendible, 
corresponde mantener la observación, por lo que la municipalidad deberá, en lo 
sucesivo, efectuar un análisis presupuestario del DAEM de las alzas en las 
remuneraciones, considerando que ya en el mes de septiembre de 2022, no contaba 
con recursos para el pago de remuneraciones de sus funcionarios y docentes. 

De igual forma, tendrá que adoptar las 
medidas que permitan dar cumplimiento a la normativa que regula la materia, velando 
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por el principio de eficiencia y eficacia consagrado en los artículos 3°, inciso segundo 
y 5°, de la ley N°18.575. 

11. Transferencias de recursos desde gestión municipal al DAEM de Trehuaco. 

Se constató que el municipio ha hecho 
transferencias de recursos desde la gestión municipal, para hacer frente al pago de 
remuneraciones y retenciones previsionales, los que alcanzan a $88.300.000, en el 
año 2020; $189.388.536, para el 2021; y, $539.240.204, en el año 2022, alcanzando 
un monto total de $ 816.928.740, por los tres periodos, de acuerdo a lo informado 
mediante certificado N° 22, de 21 de noviembre de 2022, emitido por don Juan Godoy 
Bustos, Director de Administración y Finanzas de la Municipalidad de Trehuaco. 

Al respecto, cabe recordar que el alcalde está 
obligado a resguardar el patrimonio municipal y a respetar el principio de probidad 
administrativa, que, en lo pertinente, se expresa en la eficiente e idónea administración 
de los medios públicos y en la integridad ética y profesional del manejo de los recursos 
que se gestionan, según lo dispuesto en los artículos 3°, inciso segundo; 5°, inciso 
primero; y, 52 y 53, de la ley N° 18.575. 

En la respuesta se informa que la normativa 
vigente faculta realizar transferencias de recursos a los servicios traspasados de 
educación y salud, agregando que las dificultades de la educación pública chilena, las 
graves complicaciones de comunas con baja matrícula, con ingresos insuficientes 
para asegurar la continuidad de la función pública en educación, han obligado a 
realizar un gran esfuerzo para efectuar los señalados aportes. 

En relación con lo expuesto, procede señalar 
que la situación corresponde a una constatación de hechos, considerando el déficit 
presupuestario, el aumento de sueldos efectuado en el año 2022, el no pago oportuno 
de las remuneraciones a sus funcionarios, los montos impagos por descuentos legales 
y voluntarios que mantiene el DAEM de Trehuaco, por lo que corresponde reiterar que 
al municipio le asiste la obligación de dar cumplimiento al principio de eficiencia y 
eficacia, consagrado en los artículos 3°, inciso segundo y 5°, de la ley N°18.575. 

12. Personal docente y no docente contratado por establecimiento. 

Se constató que la matrícula de los 
establecimientos del DAEM, desde el año 2019 a la fecha de la fiscalización, ha ido 
disminuyendo, sin embargo, la dotación del personal docente, administrativo y de 
auxiliares ha ido aumentando. El detalle se presenta en anexo N°6. 

Tabla N° 10: Detalle matrícula y personal contratado en los últimos cuatro periodos. 

Años Personal contratado Matrícula 
2019 179 671 
2020 185 639 
2021 193 633 
2022 199 632 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de 
Trehuaco. 
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Gráfico N° 1. Aumento personal DAEM de Trehuaco. 

 

Gráfico N° 2. Disminución matrícula DAEM de Trehuaco. 

 

Debido a lo anterior, y a lo señalado en los 
numerales precedentes respecto a los recursos que han debido ser traspasados 
desde la gestión municipal al DAEM, es que dicha situación constituye una 
inobservancia a los principios de eficiencia y eficacia, consagrados en los artículos 3°, 
inciso segundo y 5°, de la ley N°18.575. 

La municipalidad señala que existe en la 
planificación del DAEM de Trehuaco, generar una disminución de la dotación de 
personal docente y asistentes de la educación, además de disminuir horas titulares de 
docentes de planta en la nómina para el año 2023, lo que se encuentra reflejado en el 
Plan Anual de Desarrollo de la Educación Municipal 2023, PADEM. 
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Agrega que las deudas previsionales de los 
funcionarios de educación, compromiso pendiente que suma en total 19 meses 
impagos de previsión, no permite desvincular o reducir el plantel de ninguna manera, 
de acuerdo con la legalidad vigente. 

Atendido los argumentos expuestos por el 
municipio corresponde mantener lo observado, por lo que deberán adoptarse las 
medidas tendientes a mitigar el aumento de personal, considerando la disminución en 
su matrícula, y así dar cumplimiento a los principios de eficiencia y eficacia, 
consagrados en los artículos 3°, inciso segundo y 5°, de la ley N°18.575. 

13. Módulo informático de conciliaciones bancarias, sin utilizarse. 

Sobre la materia, se verificó que mediante 
decreto alcaldicio N° 135, de 4 de marzo de 2019, la Municipalidad de Trehuaco 
regularizó y aprobó el trato directo por contrato de arriendo y mantención de sistemas 
computacionales con la empresa SMC. 

Luego se constató que el DAEM no 
procesaba las conciliaciones bancarias en el submódulo disponible en el mencionado 
sistema de SMC, por el contrario, continuaban siendo efectuadas en archivos Excel, 
lo que, tal como se expresó en el numeral anterior, carece de confiabilidad. 

Lo anterior, denota un incumplimiento de lo 
establecido en el capítulo III, Clasificación de las Normas de Control Interno, título 
Normas Generales, letra a), garantía razonable, de la resolución exenta N° 1.485, de 
1996, de la Contraloría General de la República, la que dispone que la garantía 
razonable equivale a un nivel satisfactorio de confianza, considerando el costo, la 
utilidad y los riesgos. Además de determinar el grado de razonabilidad de una garantía 
se requiere capacidad de enjuiciamiento, por lo que, al ejercer este juicio, la dirección 
debe identificar los riesgos que implican sus operaciones y el margen de riesgo 
aceptable en diversas circunstancias, y estimar los riesgos en términos cuantitativos 
y cualitativos. 

Asimismo, la situación mencionada evidencia 
que la entidad edilicia no ha velado por la idónea administración de los recursos 
públicos, incumpliendo con ello lo previsto en los artículos 3° y 5°, de la ley N° 18.575, 
Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, según 
los cuales los órganos públicos deben observar los principios de responsabilidad, 
eficiencia y eficacia en sus actuaciones, debiendo sus autoridades y funcionarios velar 
por la eficiente e idónea administración de los fondos públicos en la realización de sus 
tareas. Ello exige a la municipalidad adoptar las medidas necesarias para asegurar 
tales principios, entre las que cabe considerar, la verificación de la efectiva utilización 
de las aplicaciones computacionales y de esta forma evitar asumir un costo por un 
servicio no utilizado. 

El municipio indica que a los equipos 
computacionales del DAEM de Trehuaco, aún no se les ha instalado el módulo de 
conciliaciones bancarias, por lo que el alcalde ordenó su regularización. 
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Agrega, que mediante decreto alcaldicio 
N°738, de 28 de diciembre de 2022, se instruyó un procedimiento disciplinario, con el 
fin de determinar eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios 
involucrados. 

Al respecto, si bien se informan medidas de 
corrección, estas se materializarán a futuro, por lo que corresponde mantener lo 
observado mientras no se acredita la instalación, implementación y confección de las 
conciliaciones bancarias en el sistema contratado para ello, situación que se validará 
en la etapa de seguimiento. 

De igual modo, deberá informar el resultado 
del procedimiento disciplinario incoado. 

III. EXAMEN DE CUENTAS 

14. Sobre el no pago de retenciones previsionales. 

Sobre la materia, se constató que el DAEM de 
Trehuaco no ha realizado el pago de las retenciones previsionales subidas a 
PREVIRED, desde marzo a diciembre de 2020, por un monto de $395.726.453; y, de 
enero a julio de 2021, por un valor de $292.272.050, totalizando un monto de 
$687.998.503, situación que se expone en anexos Nos 7 y 8, respectivamente. 

Lo anterior, en concordancia con lo informado 
por don Arnoldo Llanos Fuentes, jefe de la sección finanzas del DAEM, a través de 
correo electrónico de 29 de septiembre de 2022, en que adjunta archivo con el detalle 
de los descuentos legales y voluntarios adeudados a esa fecha. 

Cabe hacer presente que dicha situación ya 
había sido observada en informe final N° 414, de 2020, de este origen. 

Lo expuesto no se ajusta a lo estipulado en el 
artículo 19, del decreto ley N° 3.500, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, en 
lo referido a que las cotizaciones deberán ser declaradas y pagadas por el empleador, 
en la Administradora de Fondos de Pensiones a que se encuentre afiliado el 
trabajador, dentro de los diez primeros días del mes siguiente a aquél en que se 
devengaron las remuneraciones y rentas afectas a aquéllas, o aquel en que se 
autorizó la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso, término que se 
prorrogará hasta el primer día hábil siguiente si dicho plazo expirare en día sábado, 
domingo o festivo. 

Agrega el párrafo tercero que cuando un 
empleador realice la declaración y el pago de cotizaciones a través de un medio 
electrónico, el plazo mencionado en el inciso primero se extenderá hasta el día 13 de 
cada mes, aun cuando éste fuere sábado, domingo o festivo, lo que no se ha cumplido 
en la especie. 

En el mismo contexto, el artículo 6°, inciso 
primero, de la ley N° 19.780, prescribe que los alcaldes que no paguen en forma 
oportuna las cotizaciones previsionales de sus funcionarios o trabajadores 
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traspasados en virtud de lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 
1980, del Ministerio del Interior, o no den debido cumplimiento a los convenios de pago 
de dichas cotizaciones, incurren en causal de notable abandono de sus deberes, 
conforme lo establecido en la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de 
Municipalidades (aplica criterios contenidos en los dictámenes Nos 51.792, de 2011, 
70.479, de 2012, y 81.868, de 2013, todos de este Organismo Superior de Control). 

En su respuesta, la municipalidad informa 
que mediante decreto alcaldicio N° 739, de 28 de diciembre de 2022, el alcalde 
instruyó una investigación sumaria, con el fin de determinar eventuales 
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados. 

Al respecto, considerando que la situación 
expuesta, como se ha dicho, ya fue observada a través del informe final N° 414, de 
2020, de esta Contraloría Regional, lo informado en esta oportunidad resulta 
insuficiente, en atención a que la respuesta es idéntica a la consignada en la anterior 
fiscalización, por lo que corresponde mantener lo observado, debiendo el municipio 
adoptar las medidas tendientes a regularizar el pago de retenciones previsionales, 
remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello a esta Contraloría Regional, cuyo 
avance se validará en la etapa de seguimiento. 

15. Descuentos voluntarios pendientes de enterar a las instituciones. 

De igual forma, se verificó que se mantenía 
pendiente de enterar a las diferentes instituciones, los descuentos voluntarios 
efectuados al personal por un lapso de 35 meses, desde octubre de 2019 hasta agosto 
de 2022, por un monto total de $38.224.460, lo que se visualiza en anexo N° 9. 

Lo anterior, en concordancia con lo informado 
por don Arnoldo Llanos Fuentes, jefe de la sección finanzas del DAEM de Trehuaco, 
a través de correo electrónico de 29 de septiembre de 2022, en que adjunta archivo 
con detalle de los descuentos legales y voluntarios adeudados a esa fecha. 

Cabe hacer presente que dicha situación ya 
había sido observada en informe final N° 414, de 2020, de este origen. 

Al respecto, es del caso señalar que al 
practicar los descuentos voluntarios en las remuneraciones del personal y no pagar 
las sumas correspondientes a las entidades acreedoras, se produce un incremento 
injustificado, entre la retención de dichos fondos hasta el pago efectivo a sus 
destinatarios, recursos que bajo ningún concepto pudieron destinarse al cumplimiento 
de otras obligaciones, por pertenecer a los funcionarios (aplica criterio contenido en 
dictamen N° 51.792, de 2011, de esta Contraloría General). 

En su respuesta la municipalidad informa que 
mediante decreto alcaldicio N° 737, de 28 de diciembre de 2022, se ordenó el inicio 
una investigación sumaria, con el fin de determinar eventuales responsabilidades 
administrativas de los funcionarios involucrados en los hechos observados. 

Al respecto, considerando que la situación 
expuesta, como se ha dicho, ya fue observada a través del informe final N° 414, de 
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2020, de esta Contraloría Regional, lo informado en esta oportunidad resulta 
insuficiente, en atención a que la respuesta es idéntica a la consignada en la anterior 
fiscalización, por lo que corresponde mantener lo observado, debiendo el municipio 
adoptar las medidas tendientes a regularizar el pago de retenciones previsionales, 
remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello a esta Contraloría Regional, cuyo 
avance se validará en la etapa de seguimiento. 

De igual modo, en cuanto a los numerales 14 
y 15, el municipio deberá informar el resultado del procedimiento disciplinario incoado. 

16. Sobre el pago de obligaciones legales, efectuadas fuera de plazo. 

De la revisión efectuada a los comprobantes 
de egreso que se detallan en anexo N° 10, emitidos en el periodo comprendido entre 
octubre de 2019 y octubre de 2022, se verificó que el municipio incurrió en el pago de 
intereses, reajustes y cargos a instituciones previsionales y de salud durante los 
meses analizados, por un monto total de $38.802.185, por cuanto la entidad enteró 
los pagos fuera de los plazos establecidos, no dando cumplimiento a la instrucción 
emitida por la Superintendencia de Pensiones. El resumen se presenta a continuación: 

Tabla N° 11: Detalle pago intereses, reajustes y recargos efectuados por el DAEM. 

Instituciones Intereses 
$ 

Reajustes 
$ 

Recargos 
$ 

Costas Cobranza 
$ 

Total Pagado 
$ 

PREVIRED 16.222.773 617.117 14.739.251 7.223.044 38.802.185 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

Sobre lo anterior, es conveniente mencionar, 
tal como se señala en párrafos precedentes, que la demora en el pago de cotizaciones 
previsionales obliga a reajustarlas y, además, devenga un interés penal, de modo tal 
que el no pago oportuno de esa obligación por parte de las entidades públicas genera 
costos adicionales que involucran un detrimento del patrimonio público. 

Lo expuesto, transgrede lo previsto en el 
artículo 55, del decreto ley N° 1.263, de 1975, el cual dispone que "los ingresos y 
gastos de los servicios o entidades del Estado deberán contar con el respaldo de la 
documentación original que justifique tales operaciones y que acredite el cumplimiento 
de las leyes tributarias, de ejecución presupuestaria de cualquier otro requisito que 
exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia”. 

Tampoco se aviene con el principio de 
legalidad del gasto que rige la gestión de los Órganos del Estado, consagrado en los 
artículos 6°, 7° y 100 de la Constitución Política; 2° y 5°, de la ley N° 18.575; 56 de la 
ley N° 10.336; y, en el decreto ley N° 1.263, de 1975, así como en las leyes anuales 
de presupuestos, referidos a que los desembolsos que se otorguen con cargo a fondos 
públicos solo pueden emplearse para las situaciones y fines previstos en el 
ordenamiento jurídico (aplica criterio contenido en el dictamen N° 40.853, de 2013, de 
este Organismo Fiscalizador). 

En la respuesta, se informa que mediante 
decreto alcaldicio N° 737, de 28 de diciembre de 2022, se instruyó una investigación 
sumaria para determinar eventuales responsabilidades de los funcionarios 
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involucrados en los hechos descritos, agregando que el alcalde ha realizado múltiples 
gestiones con autoridades del nivel regional y nacional con el fin de lograr los recursos 
necesarios para financiar la educación comunal las que describe.  

En relación con lo expuesto, se debe 
mantener lo observado, correspondiendo a esa entidad edilicia adoptar las medidas a 
fin de evitar que la situación descrita se repita en el futuro, debiendo velar por el cabal 
y oportuno pago de las cotizaciones previsionales de sus funcionarios, dentro de los 
plazos establecidos. 

Sin perjuicio de lo anterior, este Organismo 
de Control procederá a formular el reparo correspondiente, en virtud de lo dispuesto 
en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, Organización y Atribuciones de la 
Contraloría General de la República y lo dispuesto en su artículo 116. 

17. Imputación contable errónea. 

Se verificó que en los desembolsos por retenciones 
obligatorias pagadas con retraso, el DAEM contabilizó los intereses y multas a la 
cuenta contable 2141000 Retenciones Previsionales, por un monto de $26.583.055, 
en circunstancias que debieron imputarse a la cuenta 2152212004 Intereses Multas y 
Recargos, hecho que produce una distorsión en la información contable de la entidad, 
puesto que afecta la claridad y objetividad de los datos en su conjunto, vulnerando 
con ello lo establecido en los oficios circulares Nos 60.820, de 2005, sobre normativa 
del Sistema de Contabilidad General de la Nación y 36.640, de 2007, Procedimientos 
Contables para el Sector Municipal -normas contables vigentes a la fecha de las 
transacciones-. El detalle se muestra a continuación: 

Tabla N° 12: Detalle imputación contable. 

N° 
Decreto 
de Pago 

Fecha Monto $ Interés $ Reajuste $ Recargo $ Costas 
Cobranza Total $ 

578 18-10-2019 2.889.314 0 229.665 38.987 424.873 3.582.839 
580 22-10-2019 11.203.545 769.113 13.982 2.961.906 885.985 15.834.531 
647 22-11-2019 29.047.546 2.555.860 0 0 1.473.376 33.076.782 
649 25-11-2019 8.379.325 631.235 19.143 3.039.072 777.603 12.846.378 
650 26-11-2019 29.965.839 1.970.834 0 143.289 1.402.205 33.482.167 
651 26-11-2019 29.826.192 1.192.001 0 0 0 31.018.193 
652 26-11-2019 37.510.577 446.476 0 9.386 0 37.966.439 
689 09-12-2019 7.962.822 485.867 26.740 2.819.854 137.507 11.432.790 
724 12-12-2019 10.624.342 695.440 137.597 34.850 1.206.725 12.698.954 
726 13-12-2019 1.256.241 47.826 14.755 9.569 0 1.328.391 
801 31-12-2019 1.445.864 32.232 15.786 931.557 0 2.425.439 
4 15-01-2020 68.746 1.918 813 0 0 71.477 

229 25-06-2020 3.093.651 0 0 0 745.698 3.839.349 
280 05-08-2020 960.585 0 0 0 135.828 1.096.413 
419 29-10-2020 972.970 95.408 3.009 19.085 0 1.090.472 

Totales 175.207.559 8.924.210 461.490 10.007.555 7.189.800 201.790.614 
Total intereses + reajustes + recargos 

+ costas cobranzas 26.583.055  

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 
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Lo expuesto vulnera lo indicado en la letra d), 
del artículo 98, de la ley N° 10.336, el cual menciona que en el examen de los 
expedientes de gastos deberá comprobarse, principalmente, que el gasto haya sido 
correctamente imputado dentro del presupuesto, ley, decreto o resolución que lo 
autorice, de modo que corresponda al objeto para el cual fueron destinados los fondos. 

Sobre la materia, la municipalidad no emitió 
respuesta, por lo que se debe mantener lo observado, correspondiendo que se ajuste 
el registro de las transacciones a los procedimientos y normas contables vigentes, lo 
que será verificado en la etapa de seguimiento. 

18. Diferencia en el registro contable de la deuda previsional. 

Sobre la materia, de acuerdo con la deuda 
previsional por 17 meses, desde marzo a diciembre de 2020, por un monto de 
$395.726.453 y de enero a julio de 2021, por un valor de $292.272.050, totalizando 
un saldo equivalente a $687.998.503, según lo señalado en el numeral 14, se verificó 
en el mayor contable de la cuenta 21410 Retenciones Previsionales, la existencia de 
una suma pendiente de pago por los mismos meses, de $678.600.572, produciéndose 
una diferencia de $9.397.931. 

Lo expuesto vulneró, al 31 de diciembre de 
2020, el principio de exposición establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2015, el 
cual prescribe que los estados financieros deben contener toda la información 
necesaria para una adecuada interpretación de la situación presupuestaria y 
económica-financiera de las entidades contables.  

Sin perjuicio de lo anterior, es del caso indicar 
que actualmente lo señalado vulnera lo expuesto en la resolución N° 3, de 2020, sobre 
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nación NICSP-CGR, Sector 
Municipal, la cual indica que, para ser útil, la información financiera debe ser una 
representación fiel de los hechos económicos y de otro tipo que se propone 
representar. La representación fiel se alcanza cuando la descripción del hecho es 
completa, neutral, y libre de error significativo. La información que representa 
fielmente un hecho económico o de otro tipo describe la esencia de la transacción, 
otro suceso, actividad o circunstancia subyacente. 

Tampoco da cabal cumplimiento a lo 
estipulado en el artículo 98, de la ley N°10.336, que establece en su letra b), que las 
operaciones aritméticas y de contabilidad sean exactas, agregando en la letra d), que 
el gasto haya sido correctamente imputado dentro del presupuesto, ley, decreto o 
resolución que lo autorice, de modo que corresponda al objeto para el cual fueron 
destinados los fondos. 

Sobre lo anterior, el municipio no emitió 
respuesta, por lo que se debe mantener lo observado, debiendo realizarse el análisis 
para determinar la composición de la diferencia de $9.397.931, remitiendo los 
antecedentes que den cuenta de ello a esta Contraloría Regional, situación que será 
verificada en la fase de seguimiento. 
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19. Pagos efectuados sin autorización. 

De la revisión efectuada, se constató que el 
DAEM de Trehuaco efectuó pagos por $227.956.619, por concepto de descuentos 
legales, sin contar con las autorizaciones de los funcionarios designados para ello. El 
detalle se muestra a continuación: 

Tabla N° 13: Listado de decretos de pagos sin autorizaciones. 

N° 
Decreto 

Fecha 
Decreto de 

Pago 

Período 
Cotizaciones 

Monto 
$ Observación 

651 26-11-2019 Septiembre 2019 31.018.193 

Sin firma Director de Control y Alcalde 

652 26-11-2019 Octubre 2019 37.952.494 

689 09-12-2019 Agosto-Septiembre -
Octubre 2019 11.432.790 

724 12-12-2019 Julio- Agosto - 
Septiembre 2019 12.698.954 

726 13-12-2019 Septiembre -Octubre 
2019 1.328.391 Sin firma jefe DAEM, Director de 

Control y Alcalde 
229 25-06-2020 

Febrero 2020 

3.839.349 Sin firma Director de Control y Alcalde 
280 05-08-2020 1.096.413 Sin firma jefe DAEM 

352 16-09-2020 7.213.604 Sin firma del jefe DAEM, Director de 
Control y Alcalde 

365 24-09-2020 6.744.011 Sin firma jefe DAEM 366 24-09-2020 3.424.614 
240 30-08-2022 Julio 2022 53.833.454 

Sin firma Director de Control y Alcalde 244 31-08-2022 976.169 
278 14-09-2022 Agosto 2022 1.477.779 
284 03-10-2022 54.920.404 

Total 227.956.619  
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

Lo anterior vulnera igualmente lo indicado en 
la ley N° 10.336, artículo 98, letra e), el cual indica que en el examen de los 
expedientes de gastos deberá comprobarse, principalmente, que estos hayan sido 
autorizados por funcionario competente, dentro de los plazos correspondientes. 

De igual modo, cabe recordar que según lo 
sostenido en los dictámenes Nos. 7.941, de 2006; 29.178, de 2009; y, 32.412 de 2017, 
la firma del alcalde es una formalidad indispensable y, por ende, un requisito esencial 
de las actuaciones municipales. 

En su respuesta, la municipalidad informa 
que mediante decreto alcaldicio N° 737, de 2022, ya citado, el alcalde ordenó el inicio 
de una investigación sumaria, con el fin de determinar las eventuales 
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados. 

Sobre lo expuesto, si bien lo informado es 
atendible, no es suficiente para solucionar la situación objetada, por lo que 
corresponde mantener la observación, debiendo la municipalidad adoptar las medidas 
necesarias para su regularización, lo que será verificado en la etapa de seguimiento. 
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De igual modo, deberá informar el resultado 
del procedimiento disciplinario incoado. 

20. Sobre asignaciones especiales del personal docente. 

Solicitada información al DAEM y de acuerdo 
con la revisión de la documentación tenida a la vista se pudo constatar lo siguiente: 

20.1. Asignación de Incentivo Profesional. 

Se constató que durante el periodo de 
revisión, 9 funcionarios habían percibido la asignación de incentivo profesional, por un 
monto de $95.948.740, sin que exista reglamento que regule dicho emolumento, cuyo 
detalle se presenta en anexo N° 11. 

20.2. Otras Asignaciones. 

Se verificó que la citada asignación fue 
entregada a doña Nelly del Carmen Gómez Caro, desde marzo de 2019 a la fecha de 
la fiscalización, por un monto fijo y no reajustable de $182.637, totalizando $8.036.028, 
en el periodo auditado, sin que exista evidencia documental que avale el otorgamiento. 

En relación con los numerales 20.1 y 20.2, es 
dable manifestar que el artículo 47, inciso segundo, de la ley N° 19.070, preceptúa, en 
lo que interesa, que las municipalidades podrán establecer asignaciones especiales 
de incentivo profesional, de acuerdo con los factores que se determinen en los 
reglamentos que al efecto dicte cada una de ellas y a la evaluación que realicen, según 
lo previsto en el artículo 70 bis. 

A su vez, el inciso tercero de dicho precepto 
dispone que esos beneficios remuneratorios se otorgarán por razones fundadas en el 
mérito, tendrán el carácter de temporal o permanente y se establecerán para algunos 
o la totalidad de los profesionales de la educación, de uno o más de los 
establecimientos del respectivo municipio. 

En relación con lo anterior, resulta necesario 
apuntar que el dictamen N° 27.850, de 2016, entre otros, ha expresado que dicha 
asignación tiene el carácter de discrecional, lo cual implica que la autoridad municipal 
posee plenas facultades para regular aspectos relacionados con su monto, duración 
y beneficiarios. No obstante, su otorgamiento debe siempre tener como fundamento 
el mérito, es decir, basarse en cualidades exigibles a los docentes, inherentes a su 
condición profesional o que se manifiesten en el ejercicio de sus funciones, debiendo 
los factores que le sirven de sustento estar fijados previamente, en un reglamento que 
la municipalidad está obligada a aprobar. 

En este orden de consideraciones, es 
imperioso hacer presente que el dictamen N° 9.358, de 2007 -reconsiderado 
parcialmente por su similar N° 58.957, de 2012-, manifestó que los reglamentos de un 
municipio, por cuyo intermedio se otorgaron asignaciones de incentivo profesional a 
determinados docentes, no se ajustó a derecho, puesto que en ellos no se incluyeron 
elementos asociados al mérito funcionario que sirvieran para su entrega. 
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20.3. Asignación de Responsabilidad Directiva y Técnico Pedagógica. 

Se evidenció que seis funcionarios percibían 
la asignación de responsabilidad y técnico-pedagógica, sin contar con los requisitos 
para ello, totalizando un pago por el periodo auditado ascendente a $68.017.390, 
según detalle que se muestra en anexo N° 12. 

Sobre lo anterior, es factible indicar que el 
actual inciso primero del artículo 51, de la ley N° 19.070, establece, en lo que interesa, 
que la asignación de responsabilidad directiva corresponderá a los profesionales de 
la educación que sirvan funciones superiores y alcanzará los porcentajes mínimos que 
señala, calculados sobre la remuneración básica mínima nacional, según se trate de 
directores de establecimientos educacionales o de otros directivos.  

Agrega el inciso segundo, de la misma 
disposición que, para determinar dicho porcentaje, el DAEM tendrá en cuenta la 
matrícula y la jerarquía interna de las funciones docentes directivas de la dotación de 
cada establecimiento. 

Sobre lo anterior, la jurisprudencia de esta 
Contraloría General, contenida, entre otros, en los dictámenes Nos 14.203, de 2005, y 
20.008, de 2015, ha sostenido que los docentes directivos que prestan labores en los 
DAEM desde el 1 de febrero de 2005 han quedado excluidos de la percepción de la 
asignación de responsabilidad directiva, luego de la modificación legal introducida al 
artículo 51, por el artículo 12, letra c), de la ley N° 19.933. 

Ello, en atención a que la asignación prevista 
en el citado artículo 51, favorece únicamente a quienes se desempeñan en un 
establecimiento educacional, quedando, en consecuencia, exceptuados de su 
percepción quienes realizan las mismas funciones en los Departamentos de 
Administración de Educación (aplica criterio contenido en dictamen N° E26294, de 
2020, de la Contraloría General). 

20.4. Asignación de perfeccionamiento. 

Al respecto, se constató que don Carlos 
Arturo Rebolledo Marileo, encargado de educación extraescolar del DAEM de 
Trehuaco, recibió en sus remuneraciones, desde 2019 a octubre de 2022, la suma de 
$2.899.775 por concepto de asignación de perfeccionamiento, y un total de 
$16.336.664, de asignación por tramo de desarrollo profesional, la que se superpone 
con la primera. 

Sobre el particular, cabe señalar que el 
artículo 47, de la ley N° 19.070 -previo a las modificaciones introducidas por el artículo 
1°, Nos 30 y 32, de la ley N° 20.903-, establecía una asignación de perfeccionamiento, 
la que, conforme al artículo 49 favorece al personal que aprobara, en las instituciones 
que dicho precepto indica, programas, cursos o actividades de perfeccionamiento de 
post-título o de post-grado académico. 

Enseguida, es necesario consignar que de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo séptimo transitorio de la ley N° 20.903, en 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

44 

 

relación con el artículo decimoséptimo transitorio del mismo texto normativo, debe 
entenderse que la mencionada asignación se encuentra derogada a contar del 1 de 
julio de 2017, para aquellos profesionales de la educación que ingresaron en esa fecha 
a la nueva carrera docente (aplica criterio contenido en dictamen N° 3.482, de 2018, 
de la Contraloría General). Situación que no ocurre en la especie. 

Sobre los numerales 20.1 al 20.4, la 
municipalidad indica que mediante decreto alcaldicio N° 744, de 29 de diciembre de 
2022, se instruyó investigación sumaria, con el fin de determinar eventuales 
responsabilidades en los hechos descritos. 

Al respecto, se debe mantener lo observado,  
atendido que a los trabajadores y docentes individualizados se les pagó asignaciones 
no contempladas para sus funciones, por lo que el municipio debe iniciar un proceso 
de regularización de lo observado, previo traslado a los involucrados y, si procede, 
llevar a cabo las acciones necesarias para obtener el reintegro o la restitución de los 
montos correspondientes, considerando que no cumplían con los requisitos para 
obtener dichas asignaciones, debiendo remitir la documentación que acredite la 
adopción de las señaladas medidas en el plazo de 30 días hábiles, contados desde la 
notificación del presente informe final. 

Cabe hacer presente que los servidores 
involucrados en la situación descrita podrán ejercer el derecho de solicitar al Contralor 
General la condonación total o parcial de los emolumentos percibidos indebidamente 
o, en subsidio, el otorgamiento de facilidades para su entero, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 67, de la ley N° 10.336.  

De igual modo, deberá informar el resultado 
del procedimiento disciplinario incoado respecto de los numerales 20.1 al 20.4. 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Trehuaco, ha aportado 
antecedentes que han permitido salvar sólo parte de las observaciones planteadas en 
el preinforme de auditoría N° 938, de 2022, de esta Entidad Fiscalizadora. 

En efecto, las observaciones contenidas en el 
acápite I, Aspectos de Control Interno, numerales 1.1, literal c), referida a que la 
entidad no cuenta con un procedimiento formal respecto a los criterios de 
otorgamiento, utilización y rendición de fondo fijo, y a lo expuesto en el numeral 2.8, 
sobre falta de arqueo de fondo fijo, se dan por levantadas, considerando que las 
explicaciones y antecedentes aportados permiten desvirtuar lo objetado. 

No obstante, lo anterior, y en virtud de los 
resultados obtenidos en la presente auditoría, algunas observaciones dan lugar a las 
siguientes acciones derivadas: 

1. En relación con lo observado en el 
Acápite III, Examen de Cuentas, numeral 16, sobre el pago de obligaciones legales, 
efectuadas fuera de plazo, por concepto de intereses, multas y reajustes (AC), por 
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$38.802.185, este Organismo de Control ponderará formular el reparo 
correspondiente, en virtud de lo prescrito en los artículos 95 y siguientes de la ley 
N°10.336, Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República y lo 
dispuesto en el artículo 116 del mismo texto legal. 

2. Sobre lo objetado en el Acápite I, 
Aspectos de Control Interno, numerales 1.2, Ausencia de análisis de cuentas 
contables; 2.1, Ausencia de conciliaciones bancarias; 2.2, Saldos contables distintos 
a su naturaleza; 2.3, Diferencias entre los montos de la confirmación bancaria y los 
saldos contables del banco al 30 de septiembre de 2022; 2.4, Ítems conciliatorios 
pendientes de regularizar; 2.5, Cheques girados y no cobrados que se encontraban 
caducados; 2.9, Falta de control por oposición de funciones; Acápite II, Examen de la 
Materia Auditada, numeral 6, Incumplimiento jornada laboral; 8.1, Incumplimiento de 
funciones; Acápite III, Examen de Cuentas, numerales 14, sobre no pago de 
retenciones previsionales; 15, Descuentos voluntarios pendientes de enterar a las 
instituciones; 19, Pagos efectuados sin autorización; 20.1, Asignación de Incentivo 
Profesional; 20.2, Otras Asignaciones; 20.3, Asignación de Responsabilidad Directiva 
y Técnico Pedagógica; y, 20.4, Asignación de perfeccionamiento (todas AC), ese 
municipio tendrá que asegurar que todas estas materias sean parte del procedimiento 
disciplinario que tiene en curso con el fin de determinar las eventuales 
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en las 
irregularidades descritas e informar los resultados a esta Contraloría Regional. 

Sin perjuicio de lo anterior, en la etapa de 
seguimiento se verificará el estado de dicho proceso y de proceder, en cumplimiento 
de las facultades contenidas en los artículos 98 de la Constitución Política de la 
República y 1° y 131 a 139 de la ley N° 10.336 , de Organización y Atribuciones de 
esta Entidad Fiscalizadora, esta Entidad Superior de Control evaluará disponer la 
continuación de dicho proceso sumarial de conformidad con las normas establecidas 
en la resolución N°510, de 2013, que aprueba el Reglamento de Sumarios instruidos 
por la Contraloría General de la República. 

3. De igual forma de los numerales 
descritos del 20.1, al 20.4 (todas AC), atendido que en la especie a los trabajadores y 
docentes individualizados se les pagó una asignación no contemplado dentro de sus 
funciones, corresponde que el municipio inicie un proceso de regularización de lo 
observado, previo traslado a las docentes y trabajadores y, si procede, llevar a cabo 
las acciones necesarias para obtener el reintegro o la restitución de los montos que 
procedan, considerando que no cumplían con los requisitos para obtener dichas 
asignaciones, debiendo remitirse la documentación que acredite la adopción de las 
citadas medidas en el plazo de 30 días hábiles, contados desde la notificación del 
presente informe final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

Cabe hacer presente que los servidores 
involucrados en esta materia podrán ejercer el derecho de solicitar al Contralor 
General la condonación total o parcial de los emolumentos percibidos indebidamente 
o, en subsidio, el otorgamiento de facilidades para su entero, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 67 de la ley N° 10.336. 
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Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad 
de Trehuaco deberá adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar 
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias correspondientes, entre las 
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

4. En cuanto al numeral 2.1, ausencia de 
conciliaciones bancarias (AC), el municipio deberá confeccionar y remitir las 
conciliaciones bancarias al día de todas las cuentas corrientes del DAEM de Trehuaco, 
lo que tendrá que acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

5. Referente a lo descrito en el numeral 
2.2, saldos contables distintos a su naturaleza (AC), se deberá efectuar la 
regularización de los saldos de las cuentas contables en cuestión, lo que tendrá que 
acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR 

6. En cuanto a lo expuesto en el numeral 
2.3, diferencias entre los montos de la confirmación bancaria y los saldos contables 
del banco al 30 de septiembre de 2022 (AC), el municipio deberá realizar el análisis 
de las diferencias detectadas por $793.471.626, cuyos resultados tendrá que acreditar 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

7. Respecto al número 2.4, Ítems 
conciliatorios pendientes de regularizar (AC), por $474.867.624 y $1.148.076.397, la 
municipalidad efectuar los regularizar y conciliar las diferencias, lo que se validará en 
la etapa de seguimiento.   

8. Sobre lo objetado en el numeral 2.5, 
cheques girados y no cobrados que se encontraban caducados (AC), la entidad 
deberá regularizar las partidas que no corresponden a cheques girados y no cobrados, 
por $245.690.023, remitiendo los antecedentes de ello, lo que será verificado en la 
etapa de seguimiento. 

9. Respecto al número 3, subrogancia del 
jefe del DAEM de Trehuaco (AC), al municipio le corresponderá adoptar las medidas 
que permitan llevar adelante el concurso para proveer el cargo de jefe titular del DAEM 
y así dar cumplimiento a un proceso que ha dilatado por más de cuatro años, lo que 
tendrá que acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

10. En cuanto a lo objetado en el número 
6, incumplimiento jornada laboral (AC), el municipio deberá velar, en lo sucesivo, por 
el cumplimiento de la normativa que regula la materia y adoptar las medidas que 
permitan dar cumplimiento a lo indicado en su oficio de respuesta, en cuanto a enrolar 
a los funcionarios del DAEM de Trehuaco, en el sistema de marcación horaria que 
mantiene el municipio, situación que se validará en la etapa de seguimiento 

11. Respecto al número 8.1, 
incumplimiento de funciones (AC), al ente comunal le corresponderá adoptar las 
medidas necesarias para resguardar el cumplimiento de las funciones asignadas a 
sus trabajadores. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

47 

 

12. En relación con lo señalado en el 
numeral 14, sobre no pago de retenciones previsionales (AC), el municipio deberá 
adoptar las medidas tendientes a regularizar el pago de retenciones previsionales, 
remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello a esta Contraloría Regional, 
situación que se validará en la etapa de seguimiento. 

13. Sobre lo advertido en el número 15, 
descuentos voluntarios pendientes de enterar a las instituciones (AC), se deberán 
adoptar las medidas tendientes a regularizar el pago de descuentos voluntarios 
efectuados a los trabajadores, remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello a 
esta Contraloría Regional, situación que se validará en la etapa de seguimiento. 

14. En cuanto a lo objetado en el número 
16, sobre el pago de obligaciones legales, efectuadas fuera de plazo (AC), se tendrán 
que adoptar las medidas a fin de evitar que la situación descrita se repita en el futuro, 
debiendo velar por el cabal y oportuno pago de las cotizaciones previsionales de sus 
funcionarios, dentro de los plazos establecidos en la normativa legal vigente. 

15. Respecto al numeral 19, pagos 
efectuados sin autorización (AC), se deberán adoptar las medidas necesarias para no 
incurrir en el hecho objetado, dando cumplimiento así a la normativa legal vigente. 

16. En relación con lo observado en el 
numeral 1.1 a), sobre la no realización de sus procesos de confección, revisión y 
aprobación de las conciliaciones bancarias, de acuerdo con el procedimiento 
establecido (C), el municipio deberá adoptar las medidas tendientes a que la 
realización de las conciliaciones bancarias se realice en conformidad al procedimiento 
establecido por decreto alcaldicio N° 450, de 8 de octubre de 2020, de la Municipalidad 
de Trehuaco. 

17. Conforme a lo dispuesto en el numeral 
1.2, ausencia de análisis de cuentas contables (C), se deberá adoptar las medidas 
necesarias para realizar el análisis de las cuentas contables, y así dar cumplimiento a 
la normativa que regula la materia. 

18. En relación con lo expuesto en el 
numeral 2.6, confección de conciliaciones bancarias en planilla Excel (C), al ente 
comunal le corresponderá acreditar la realización de las conciliaciones bancarias en 
el sistema contratado para ello -SMC-, lo que deberá subir al Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR. 

19. En cuanto a lo consignado en el 
número 2.7, asignación de fondo fijo no contabilizado (C), se deberá acreditar la 
regularización de la contabilización del fondo fijo asignado a doña Ina Riquelme Silva, 
información que se tendrá que cargar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

20. Referente al numeral 2.9, falta de 
control por oposición de funciones (C), se deberán adoptar las medidas de control que 
le permitan tener una adecuada oposición de funciones, y así no volver a incurrir en 
el hecho advertido, dando cumplimiento a la normativa que regula la materia. 
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21. En relación con el numeral 4, sobre 
eventual conflicto de interés (C), la municipalidad deberá dar cumplimiento a la 
normativa legal respecto del principio de probidad administrativa e informar con la 
documentación sustentatoria la implementación de las nuevas funciones y labores de 
la funcionaria del DAEM, efectividad que se validará en la etapa de seguimiento. 

22. Sobre lo observado en el numeral 5, 
control del registro de asistencia (C), se deberán adoptar las medidas que permitan 
dar cumplimiento a lo indicado en el oficio de respuesta, en cuanto a enrolar a los 
funcionarios del DAEM al sistema de marcación horaria que mantiene el municipio, 
sin perjuicio de ello, se validará su efectividad en la etapa de seguimiento. 

23. Sobre lo señalado en el numeral 8.2, 
vehículos no contabilizados (C), corresponde efectuar su ingreso a la contabilidad del 
DAEM y así dar cumplimiento a la normativa que regula la materia, de igual forma 
deberá subir los comprobantes contables al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

24. Referente a la observación número 10, 
sobre aumento de sueldos (C), en lo sucesivo, se deberá efectuar el análisis 
presupuestario del DAEM para efectuar las alzas en las remuneraciones, 
considerando que ya en el mes de septiembre no contaba con recursos para su pago 
a funcionarios y docentes, dando así cumplimiento a la normativa que regula la 
materia, velando por el principio de eficiencia y eficacia consagrado en los artículos 
3°, inciso segundo y 5°, de la ley N°18.575. 

25. Respecto al número 11, transferencias 
de recursos desde gestión municipal al DAEM de Trehuaco (C), dicha situación 
corresponde una constatación de hechos, considerando el déficit presupuestario, el 
aumento de sueldos efectuado en el año 2022, el no pago oportuno en las 
remuneraciones a sus funcionarios, los montos impagos por descuentos legales y 
voluntarios que mantiene el departamento, por lo que en lo sucesivo el ente comunal 
deberá velar por el principio de eficiencia y eficacia, consagrado en los artículos 3°, 
inciso segundo y 5°, de la ley N°18.575. 

26. En cuanto al numeral 12, personal 
docente y no docente contratado por establecimiento (C), se deberán adoptar las 
medidas tendientes a mitigar el aumento de personal, considerando la disminución en 
su matrícula, y así dar observancia a los principios de eficiencia y eficacia, 
consagrados en los artículos 3°, inciso segundo y 5°, de la ley N°18.575. 

27. Acerca de lo observado en el numeral 
13, inutilización módulo informático de conciliaciones bancarias (C), se deberá 
acreditar la instalación, implementación y confección de las conciliaciones bancarias 
en el sistema contratado para ello, cuya documentación de respaldo se tendrá que 
subir al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

28. Acerca de lo observado en el numeral 
17, imputación contable errónea (C), le corresponde a la municipalidad, en lo sucesivo, 
ajustar el registro de las transacciones a los procedimientos y normas contables 
vigentes que regulan la materia. 
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29. Acerca de lo observado en el numeral 
18, diferencia en el registro contable de la deuda previsional (C), se deberá realizar el 
análisis para determinar la composición de la diferencia de $9.397.931, remitiendo los 
antecedentes que den cuenta de ello a esta Contraloría Regional, situación que será 
verificada en la fase de seguimiento. 

30. Respecto a lo objetado en el numeral 
1.1 b), referido a que el departamento de finanzas no cuenta con un procedimiento 
establecido que asegure la disponibilidad de recursos al momento de la emisión de 
cheques (MC), se deberá elaborar el procedimiento que asegure la disponibilidad de 
recursos y formalizar su uso a través del respectivo decreto alcaldicio, lo que deberá 
ser acreditado mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

31. En virtud de lo expuesto en el numeral 
1.1 d), respecto a que el DAEM de Trehuaco no cuenta con un manual de inventario, 
que le permita llevar un control administrativo de los bienes (MC), se deberá 
confeccionar y aprobar mediante el correspondiente decreto alcaldicio dicho 
procedimiento, lo que tendrá que acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR. 

32. Respecto a lo objetado en el número 
7.1, ausencia de inventario (MC), se deberá realizar el inventario del DAEM, lo que se 
tendrá que acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

33. En relación con lo advertido en el 
numeral 7.2, ausencia de hojas murales de inventario (MC), se deberá acreditar la 
incorporación de las hojas murales a sus dependencias, cuya implementación será 
verificada en la etapa de seguimiento. 

34. Acerca de lo observado en el numeral 
8.3, falta placa de inventario (MC), se deberá acreditar en el Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR la implementación de las placas de inventario en los vehículos del 
DAEM 

35. En atención a lo objetado en el 
numeral 8.4, ausencia de visación de bitácoras (MC), se deberá remitir los 
documentos que respalden su revisión por un superior jerárquico, situación que se 
comprobará en la etapa de seguimiento. 

36. Sobre el número 9, ausencia de 
reglamento interno de asignaciones especiales al personal docente (MC), se deberá 
confeccionar, formalizar e implementar el reglamento de asignaciones, e igualmente 
tendrá que acreditar el término del proceso disciplinario, todo lo cual se tendrá que 
respaldar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N°13, las 
medidas que al efecto implemente el municipio, deberán acreditarse y documentarse 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 
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de junio de 2018, de este origen, en un plazo de 60 días hábiles, o aquel menor que 
se haya indicado, contado desde la recepción del presente informe. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Director de Control, a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, quien a su 
vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la información cargada 
en la mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el oficio N° 14.100, 
de 2018. 

Remítase al Alcalde, al Director de Control, al 
Secretario Municipal y al Jefe (S) del DAEM, todos de la Municipalidad de Trehuaco. 

Saluda atentamente a Ud., 

Firmado electrónicamente por:

Nombre: ANGELA DOMINGUEZ ALBORNOZ

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo

Fecha: 09/02/2023
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Anexo N° 1: Cuentas contables con saldo distintos a su naturaleza. 

Cuenta Código Denominación Saldos Finales 
Deudor Acreedor 

Activo 

1110206 Banco Estado Mantenimiento 
51909000177 0 14.798.823 

1110207 Banco Estado Pro-retención 
519090000258 0 32.111.261 

1140516 Programa Superación Profesional 
(PSP) año 2010 0 3.000 

1140520002 Remuneración Líquida Asistente Sala 
Cuna 0 82.540.116 

1140520024 Aplicación Fondos Honorarios Personal 
Aseo 0 61.880 

1140535 Reintegro SECREDUC 0 909.370 

Pasivo 

2140502 Pro-retención Año 2007 8.593.153 0 
2140503 TIC En Aula E. Básica Año 2007 214.185 0 

2140514 Planes Superación Profesional (Año 
2008) 94.000 0 

2140527 Pro-retención 2011 813.367 0 

2140530 Programa de Mejoramiento de la 
Gestión en Educación 2011 44.856 0 

2140532 Pro-retención 2013 74.240.742 0 
2140535 Reintegro SECREDUC 3.307.910 0 

Patrimonio 31101 Patrimonio Institucional 94.929.286 0 
31102 Resultados Acumulados 37.688.632 0 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.  
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Anexo N° 2. Cheques girados y no cobrados caducos. 

Fecha N° de 
Cheque Detalle Monto $ 

Días 
transcurridos 
al 30-09-22 

05-02-2020 

C-7728026 

Dp-29 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.082 

968 

C-7728029 1.055.362 
C-7728030 4.000 
C-7728031 859.247 
C-7728037 56.671 
C-7728038 24.887 
C-7728043 212.761 

28-02-2020 C-7728092 Dp-47 I. Municipalidad de Trehuaco  478.319 945 

09-03-2020 

C-7728147 

Dp-61 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.082 

935 
C-7728150 959.720 
C-7728151 4.000 
C-7728152 824.194 
C-7728158 211.261 

02-04-2020 

C-8171421 

Dp-82 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.082 

911 
C-8171425 4.000 
C-8171426 716.976 
C-8171429 57.189 
C-8171434 212.761 

23-04-2020 C-8171459 Dp-126 Saavedra Ulloa Abraham 2.500.000 890 

11-05-2020 

C-8171516 

Dp-144 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.082 

872 

C-8171519 4.000 
C-8171520 574.607 
C-8171522 13.044.249 
C-8171523 57.376 
C-8171528 212.761 

10-06-2020 

C-8398717 

Dp-184 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.082 

842 

C-8398720 4.000 
C-8398721 509.431 
C-8398723 11.944.703 
C-8398724 57.427 
C-8398729 10.000 

01-07-2020 C-8398827 Dp-233 I. Municipalidad de Trehuaco  921.032 821 

09-07-2020 

C-8398834 

Dp-235 I. Municipalidad de Trehuaco  

11.837 

813 

C-8398837 746.080 
C-8398838 4.000 
C-8398839 387.992 
C-8398840 562.256 
C-8398841 11.794.845 
C-8398842 57.427 
C-8398843 214.992 
C-8398847 10.000 
C-8398848 30.000 
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Fecha N° de 
Cheque Detalle Monto $ 

Días 
transcurridos 
al 30-09-22 

11-08-2020 

C-8780505 

Dp-288 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.341 

780 

C-8780507 63.733 
C-8780508 711.037 
C-8780509 4.000 
C-8780510 84.004 
C-8780511 539.909 
C-8780512 11.968.593 
C-8780513 57.329 
C-8780514 219.185 
C-8780515 42.232 
C-8780518 10.000 
C-8780519 30.000 

04-09-2020 

C-8780550 

Dp-325 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.082 

756 

C-8780552 63.733 
C-8780553 345.544 
C-8780554 136.661 
C-8780555 585.117 
C-8780556 11.380.921 
C-8780557 57.329 
C-8780558 219.185 
C-8780559 42.232 
C-8780604 10.000 
C-8780606 30.000 

14-09-2020 C-8780642 Dp-331 I. Municipalidad de Trehuaco  51.727 746 

07-10-2020 

C-9028373 

Dp-378 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.830 

723 

C-9028375 63.733 
C-9028376 157.312 
C-9028377 4.000 
C-9028378 109.791 
C-9028379 548.585 
C-9028380 11.018.430 
C-9028381 57.410 
C-9028382 219.784 
C-9028383 42.232 
C-9028386 10.000 
C-9028387 30.000 

09-11-2020 

C-9028471 

Dp-435 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.341 

690 

C-9028473 63.733 
C-9028474 311.754 
C-9028475 4.000 
C-9028476 128.517 
C-9028477 550.090 
C-9028478 10.430.016 
C-9028479 57.671 
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Fecha N° de 
Cheque Detalle Monto $ 

Días 
transcurridos 
al 30-09-22 

09-11-2020 

C-9028480 

Dp-435 I. Municipalidad de Trehuaco 

219.784 

690 
C-9028481 42.232 
C-9028484 10.000 
C-9028485 30.000 
C-9028488 44.184 

01-12-2020 

C-9351293 

Dp-488 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.341 

668 

C-9351295 63.733 
C-9351296 294.838 
C-9351297 108.229 
C-9351298 9.703.664 
C-9351299 58.055 
C-9351300 219.784 
C-9351301 42.232 
C-9351304 10.000 
C-9351305 30.000 

03-12-2020 C-3290555 Dp-501 García Figueroa Cristian Andrés 396.667 666 

31-12-2020 

C-9351358 

Dp-531 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.341 

638 

C-9351360 63.733 
C-9351362 300.651 
C-9351363 75.661 
C-9351364 58.135 
C-9351365 219.907 
C-9351366 42.232 
C-9351369 10.000 
C-9351370 30.000 

09-02-2021 C-9351434 Dp-9 Gajardo Méndez Karla 1.157.161 598 

10-02-2021 

C-9351436 

Dp-10 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.350 

597 

C-9351437 63.733 
C-9351438 211.242 
C-9351439 4.000 
C-9351440 103.838 
C-9351441 58.242 
C-9351442 225.194 
C-9351445 42.232 
C-9351446 10.000 
C-9351447 57.000 

23-02-2021 C-3290582 Dp-18 Sociedad Novoa y Muñoz Limitada 300.000 584 
28-02-2021 0 Sin detalle 25.210.728 579 

10-03-2021 

C-9626910 

Dp-37 I. Municipalidad de Trehuaco  

10.350 

569 
C-9626911 92.474 
C-9626912 4.000 
C-9626913 58.569 
C-9626914 225.575 
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Fecha N° de 
Cheque Detalle Monto $ 

Días 
transcurridos 
al 30-09-22 

10-03-2021 
C-9626917 

Dp-37 I. Municipalidad de Trehuaco 
42.232 

569 C-9626918 10.000 
C-9626919 30.000 

06-04-2021 

C-9829077 

Dp-52 I. Municipalidad De Trehuaco D 

19.975 

542 

C-9829078 10.350 
C-9829079 108.299 
C-9829080 4.000 
C-9829081 79.282 
C-9829082 58.784 
C-9829083 228.053 
C-9829086 42.232 
C-9829087 10.000 
C-9829088 30.000 

05-05-2021 

C-9626939 

Dp-68 I. Municipalidad De Trehuaco 

19.975 

513 

C-9626940 10.350 
C-9626941 58.575 
C-9626942 4.000 
C-9626943 79.441 
C-9626944 58.982 
C-9976381 228.742 
C-9976384 42.232 
C-9976385 10.000 
C-9976386 30.000 

09-06-2021 

C-3290620 

Dp-93 I. Municipalidad de Trehuaco  

2.340.048 

478 

C-9976444 19.975 
C-9976445 10.350 
C-9976446 76.458 
C-9976447 4.000 
C-9976448 99.789 
C-3290621 100.640 
C-9976449 59.221 
C-9976450 228.955 
C-9976453 42.232 
C-9976455 10.000 
C-9976456 30.000 
C-3290622 207.918 
C-3290623 118.080 

30-06-2021 

C-236314 

Dp-106 I. Municipalidad de Trehuaco 

19.975 

457 

C-236315 10.350 
C-236316 4.000 
C-236317 59.414 
C-236318 228.955 
C-236321 42.232 

30-06-2021 C-236322 Dp-106 I. Municipalidad de Trehuaco 30.000 457 
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Fecha N° de 
Cheque Detalle Monto $ 

Días 
transcurridos 
al 30-09-22 

05-08-2021 

C-236381 

Dp-124 I. Municipalidad de Trehuaco  

19.975 

421 

C-236382 10.350 
C-236383 4.000 
C-236384 38.767 
C-236385 225.550 
C-236388 42.232 
C-236389 10.000 
C-236390 30.000 

16-08-2021 C-32900632 Dp-135 Compañía de Petróleos De Chile 
Copec S.A 4.000.000 410 

08-09-2021 

C-665837 

Dp-146 Municipalidad De Trehuaco  

20.195 

387 

C-665838 10.468 
C-665839 4.000 
C-665840 233.837 
C-665843 42.232 
C-665844 10.000 
C-665845 30.000 

13-09-2021 
C-9362077 Dp-158 Sociedad Alejandro Rizik Empresa 

Individual de Responsabilidad 6.591.440 
382 

C-0 Dp-144 I. Municipalidad de Trehuaco  1.525.509 
15-09-2021 C-665857 Dp-167 Montecinos Pedreros Mauricio Antonio 247.800 380 
01-10-2021 C-0 Dp-189 I. Municipalidad de Trehuaco  1.525.509 364 

06-10-2021 

C-665992 

Dp-201 Tesorería General de La Republica 

19.178 

359 

C-665993 10.350 
C-665994 89.314 
C-665995 230.571 
C-665998 42.232 
C-665999 10.000 
C-666000 30.000 

29-10-2021 
C-1041520 Dp-227 I. Municipalidad de Trehuaco  1.194.755 

336 
C-0 Dp-229 I. Municipalidad de Trehuaco  1.258.774 

08-11-2021 

C-1041555 

Dp-239 Tesorería General de La Republica 

19.178 

326 

C-1041556 10.350 
C-1041557 18.840 
C-1041558 228.215 
C-1041561 42.232 
C-1041562 10.000 
C-1041563 30.000 

12-11-2021 C-4332620 Dp-266 librería Atlantik Ltda 635.292 322 

30-11-2021 C-1041613 Dp-276 I. Municipalidad de Trehuaco  275.176 304 

01-12-2021 C-0 Dp-278 I. Municipalidad de Trehuaco  252.612 303 

06-12-2021 
C-1041662 

Dp-300 I. Municipalidad de Trehuaco  
3.379.623 

298 
C-1041662 19.178 
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Fecha N° de 
Cheque Detalle Monto $ 

Días 
transcurridos 
al 30-09-22 

06-12-2021 

C-1041664 

Dp-300 I. Municipalidad de Trehuaco 

10.468 

298 

C-1041665 39.745 
C-1041666 229.177 
C-1041669 42.232 
C-1041670 10.000 
C-1041671 30.000 

09-12-2021 C-9358417 Dp-309 Marcelo Blas Walter 171.000 295 
16-12-2021 C-1253966 Dp-319 Ordenes Mendoza María Eugenia 12.150.029 288 

29-12-2021 
C-0 Dp-338 I. Municipalidad de Trehuaco  256.529 275 

C-1254015 Dp-337 I. Municipalidad de Trehuaco  984.074 275 

01-01-2022 0 Sin detalle 54.644.871 272 

01-02-2022 

C-1254121 

Dp-6 I. Municipalidad de Trehuaco  

22.750 

241 

C-1254122 11.089 
C-1254125 52.374 
C-1254126 246.169 
C-1254127 80.880 
C-1254128 85.935 
C-1254129 42.232 
C-1254130 10.000 
C-1254131 30.000 

08-03-2022 

C-1567039 

Dp-18 I. Municipalidad de Trehuaco  

25.870 

206 

C-1567040 11.988 
C-1567043 52.374 
C-1567044 247.747 
C-1567045 80.880 
C-1567046 85.935 
C-1567047 42.232 
C-1567048 10.000 
C-1567049 30.000 

08-04-2022 

C-1646529 

Dp-56 I. Municipalidad de Trehuaco  

24.248 

175 

C-1646530 11.870 
C-1646531 1.561.786 
C-1646532 1.583.799 
C-1646533 53.427 
C-1646534 242.174 
C-1646535 85.750 
C-1646536 91.000 
C-1646537 42.232 
C-1646540 10.000 

09-05-2022 

C-1646617 

Dp-78 I. Municipalidad de Trehuaco  

24.248 

144 
C-1646618 12.105 
C-1646619 53.587 
C-1646620 241.621 
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Fecha N° de 
Cheque Detalle Monto $ 

Días 
transcurridos 
al 30-09-22 

09-05-2022 
C-1646621 

Dp-78 I. Municipalidad de Trehuaco 
101.500 

144 C-1646622 101.500 
C-1646623 42.232 

01-06-2022 C-1646624 DP-102 I. Municipalidad de Trehuaco 505.235 121 
07-06-2022 C-1646625 DP-110 I. Municipalidad de Trehuaco 3.364.240 115 

09-06-2022 

C-1646626 

DP-119 I. Municipalidad de Trehuaco 

24.248 

113 

C-1646627 12.105 
C-1646631 54.605 
C-1646632 244.382 
C-1646634 105.000 
C-1646640 101.500 
C-1646643 42.232 
Total cheques girados y no cobrados caducos 245.690.023  

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 
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Anexo N° 3. Libro control asistencia. 

  

  
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.
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Anexo N° 4. Control horario Natalia Torres Riquelme. 

  
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.
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Anexo N° 5. Ausencia de hojas murales de inventario. 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.
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Anexo N° 6. Dotación personal DAEM de Trehuaco 2019 a 2022. 

Ubicación 
N° Matrícula por año Planta Personal contratado DAEM de Trehuaco 

2019 2020 2021 2022  2019 2020 2021 2022 

D.A.E.M. N/A  

 
 
 
 

N/A 
 
 
 
  

 
 
 
 

N/A 
 
 
 
  

N/A 

Administrativo 3 4 4 5 
Administrativo SEP 1 1 1 1 

Auxiliares 1 1 2 3 
Conductor 3 3 3 3 
Docente 4 6 6 8 

Docente director 0 0 1 0 
Docente PIE 1 1 1 1 
Docente SEP 1 1 0 0 

Profesional DAEM 4 5 4 5 
Profesional PIE 1 1  1 

Total 19 23 22 27 

Escuela básica Caña Dulce 6 6 6 6 
Auxiliares 0 1 1 1 
Docente 1 1 1 1 

Paradocente SEP 1 1 1 1 
Total  6 6 6 6  2 3 3 3 

Escuela básica F-0070 Monte Olimpo 5 3 4 5 

Auxiliares 1 1 1 1 
Docente 1 0 0 0 

Docente PIE 1 1 1 1 
Paradocente SEP 1 1 1 1 

Total 5 3 4 5  4 3 3 3 

Escuela básica G-0027 Tauco 2 1 2 2 
Docente Director 1 1 1 1 

Paradocente 1 1 1 1 
Total 2 1 2 2  2 2 2 2 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

63 

 

Ubicación 
N° Matrícula por año Planta Personal contratado DAEM de Trehuaco 

2019 2020 2021 2022  2019 2020 2021 2022 

Escuela básica G-0062 M. de Leuque 53 51 53 45 

Auxiliares 1 1 1 1 
Docente 8 5 5 6 

Docente PIE 1 2 2 2 
Docente SEP 1 0 0 0 
Paradocente 2 2 2 2 

Paradocente SEP 1 1 1 1 
Total 53 51 53 45  14 11 11 12 

Escuela básica G-0063 Denecan 4 5 6 5 
Docente 1 0 0 0 

Docente Pie  1 1 1 
Total 4 5 6 5  1 1 1 1 

Escuela básica G-0066 Mataco 4 5 3 2 Docente 2 2 1 2 
Total 4 5 3 2  2 2 1 2 

Escuela básica G-0068 Antiquereo 4 2 3 0 
Docente 1 1 1  

Docente Pie 1 1 1 1 

Total 4 2 3 0  2 2 2 1 

Escuela básica G-1214 - Maitenco 74 69 65 77 

Auxiliares 1 2 2 2 
Docente 10 14 14 14 

Docente Director 1 1 1 1 
Docente PIE 4 3 5 5 
Docente SEP 1 0 0 0 
Paradocente 1 1 1 1 

Paradocente SEP 1 1 1 1 
Profesional PIE 1 1 2 1 

Total 74 69 65 77  20 23 26 25 
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Ubicación 
N° Matrícula por año Planta Personal contratado DAEM de Trehuaco 

2019 2020 2021 2022  2019 2020 2021 2022 

Escuela básica Mela Trehuaco 8 5 6 6 Docente 1 1 1 1 

Total 8 5 6 6  1 1 1 1 

Escuela básica Valle Lonquén. 206 195 194 203 

Auxiliares 4 4 4 4 

Docente 21 20 20 19 

Docente Director 1 1 1 2 
Docente PIE 5 7 5 5 
Docente SEP 1 0 0 0 
Paradocente 4 4 5 6 

Paradocente PIE 2 1 1 1 
Paradocente SEP 9 10 10 10 
Profesional DAEM 1 1 2 2 

Profesional PIE 3 2 2 2 

Total 206 195 194 203  51 50 50 51 

Escuela Especial de Lenguaje 16 25 33 27 

Auxiliares 0 0 0 1 
Docente 1 2 2 2 

Docente Director 0 0 0 1 

Paradocente 1 2 2 1 

Profesional DAEM 0 0 1 1 

Total 16 25 33 27  2 4 5 6 

Internado Anexo E. Media     Auxiliares 8 5 5 5 
Paradocente 3 3 3 3 

Total      11 8 8 8 
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Ubicación 
N° Matrícula por año Planta Personal contratado DAEM de Trehuaco 

2019 2020 2021 2022  2019 2020 2021 2022 

Liceo Polivalente 289 277 264 254 

Auxiliares 5 8 11 11 
Docente 28 30 30 29 

Docente Director 1 1 1 1 
Docente PIE 9 6 7 7 
Paradocente 6 6 6 6 

Paradocente PIE 0 0 1 1 
Profesional PIE 0 1 2 2 

Total 289 277 264 254  49 52 58 57 
Total General 671 639 633 632  179 185 193 199 

Aumento en Porcentaje - -4,77% -0,94% -0,16%  - 3% 4% 3% 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.
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Anexo N° 7: Retenciones previsionales pendientes de pago año 2020. 

Institución 
Previsional 

Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Sept-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 Total 
Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ 

AFP CAPITAL 3.229.109 3.044.797 3.199.744 3.424.904 3.302.670 3.267.907 3.403.375 3.315.532 3.286.589 3.446.275 32.920.902 
AFP CUPRUM 2.958.978 3.004.541 3.009.754 2.798.142 2.558.493 2.554.612 2.571.507 2.561.950 2.620.939 2.621.403 27.260.319 
AFP MODELO 1.635.554 1.557.013 1.666.993 1.707.278 1.694.607 1.525.112 1.569.885 1.540.612 1.548.580 1.588.983 16.034.617 
AFP HABITAT 7.767.563 7.750.406 7.904.918 7.912.504 8.022.610 7.985.871 7.958.585 7.907.679 7.989.363 8.123.106 79.322.605 

AFP PLAN VITAL 1.178.100 1.340.618 1.322.831 1.351.845 1.235.209 1.220.350 1.263.893 1.205.278 1.298.375 1.281.547 12.698.046 
AFP PROVIDA 6.081.857 6.222.166 6.353.214 7.361.382 6.884.644 6.833.362 7.422.918 7.024.488 7.021.513 7.349.029 68.554.573 

Total AFP 22.851.161 22.919.541 23.457.454 24.556.055 23.698.233 23.387.214 24.190.163 23.555.539 23.765.359 24.410.343 236.791.062             
ISAPRES Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ 

BANMEDICA 1.940.159 1.947.793 1.965.246 1.956.594 1.818.476 1.821.069 1.822.448 1.834.672 1.843.973 1.853.568 18.803.998 
COLMENA 808.332 814.767 862.393 941.121 939.705 945.437 940.733 809.842 814.431 817.327 8.694.088 

CONSALUD 3.055.021 3.062.757 3.161.398 3.126.789 3.122.370 3.128.543 3.130.453 3.134.426 3.163.622 3.170.476 31.255.855 
NUEVA MAS VIDA 896.339 901.203 899.574 899.351 911.501 935.178 919.813 921.262 923.386 937.469 9.145.076 

Total ISAPRES 6.699.851 6.726.520 6.888.611 6.923.855 6.792.052 6.830.227 6.813.447 6.700.202 6.745.412 6.778.840 67.899.017             
ACHS 2.233.168 2.240.934 2.294.389 2.388.077 2.256.471 2.229.583 2.299.594 2.244.453 2.274.609 2.333.564 22.794.842 

CAJA LOS ANDES 563.454 564.209 581.005 629.658 578.915 560.568 596.836 578.639 587.292 3.149.136 8.389.712 
FONASA 6.010.255 6.018.335 6.197.485 6.716.276 6.175.151 5.979.498 6.366.248 6.172.231 6.254.550 3.961.791 59.851.820 
TOTAL 8.806.877 8.823.478 9.072.879 9.734.011 9.010.537 8.769.649 9.262.678 8.995.323 9.116.451 9.444.491 91.036.374             

Total Deuda 
Previsional 38.357.889 38.469.539 39.418.944 41.213.921 39.500.822 38.987.090 40.266.288 39.251.064 39.627.222 40.633.674 395.726.453 

            
Mayor contable 

21410 37.901.106 37.974.298 38.940.913 40.722.735 39.118.449 38.621.283 39.875.842 38.903.011 39.133.352 39.414.906 390.605.895 

Diferencia 456.783 495.241 478.031 491.186 382.373 365.807 390.446 348.053 493.870 1.218.768 5.120.558 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 
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Anexo N° 8: Retenciones previsionales pendientes de pago año 2021. 

Institución Previsional Ene-21 Febr-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Total $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ 
AFP CAPITAL 3.399.393 3.422.952 3.537.537 3.641.432 3.570.659 3.584.201 3.578.090 24.734.264 
AFP CUPRUM 2.701.902 2.703.337 2.675.640 2.606.864 2.608.165 2.609.219 2.506.957 18.412.084 
AFP MODELO 1.608.020 1.615.054 1.815.330 1.905.695 1.907.458 1.950.483 1.980.116 12.782.156 
AFP HABITAT 8.344.865 8.367.559 8.400.754 8.347.898 8.236.807 8.428.257 8.408.413 58.534.553 

AFP PLAN VITAL 1.139.724 1.410.201 1.271.528 1.279.169 1.248.632 1.248.632 1.361.205 8.959.091 
AFP PROVIDA 7.157.379 7.404.287 7.541.265 7.692.441 7.432.247 7.427.937 7.508.593 52.164.149 

AFP UNO 146.786 - 140.330 - - - 81.674 368.790 
Total AFP 24.498.069 24.923.390 25.382.384 25.473.499 25.003.968 25.248.729 25.425.048 175.955.087          
ISAPRE Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ Total $ 

BANMEDICA 1.768.828 1.775.758 1.782.472 1.866.172 1.853.713 1.858.650 1.897.062 12.802.655 
COLMENA 819.245 701.726 704.299 706.679 709.534 726.390 712.993 5.080.866 

CONSALUD 3.180.656 3.312.465 3.334.423 3.390.739 3.381.445 3.391.421 3.293.481 23.284.630 
I. CRUZ BLANCA 105.834 105.834 103.956 103.956 103.956 103.956 101.325 728.817 

NUEVA MAS VIDA 942.266 945.851 945.221 948.028 950.845 951.920 944.796 6.628.927 
Total ISAPRES 6.816.829 6.841.634 6.870.371 7.015.574 6.999.493 7.032.337 6.949.657 48.525.895          

ACHS 2.303.076 2.336.964 2.381.953 2.450.090 2.410.137 2.434.353 2.414.695 16.731.268 
CAJA LOS ANDES 3.048.539 3.128.412 3.235.341 3.341.816 3.260.880 3.304.863 3.292.404 22.612.255 

FONASA 3.835.242 3.935.750 4.070.243 4.204.199 4.102.375 4.157.712 4.142.024 28.447.545          
Total Deuda Previsional 40.501.755 41.166.150 41.940.292 42.485.178 41.776.853 42.177.994 42.223.828 292.272.050          
Mayor contable 201410 40.028.817 40.667.228 41.408.963 42.019.026 41.276.009 41.669.926 40.924.708 287.994.677 

Diferencia 472.938 498.922 531.329 466.152 500.844 508.068 1.299.120 4.277.373 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco.
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Anexo N° 9: Descuentos voluntarios pendientes de enterar a las instituciones. 

ITEM Nombre Institución 2019 2020 2021 2022 Total $ Monto $ Monto $ Monto $ Monto $ 
1 HDI Seguros S.A. (Seguro Conductor) 31.161 124.868 207.857 194.108 557.994 
2 AFE (canasta navideña) - - 113.479 95.847 209.326 
3 IRIDEC Limitada - 446.131 63.733 - 509.864 
4 Caja compensación Los Andes ahorro - - - 6.594.449 6.594.449 
5 Mutual De Seguros De Chile - 4.882.298 547.048 - 5.429.346 
6 Credumontt Limitada 12.000 36.000 32.000 - 80.000 
7 Seguros Vida Security previsión S.A. 854.510 4.515.310 588.761 333.993 6.292.574 
8 La Chilena Consolidada Seguros De Vida S.A. - 2.785.957 - - 2.785.957 
9 Caja compensación Los Andes crédito - - - 490.029 490.029 
10 COOPEUCH - - - - - 
11 Consorcio Nacional de Seguros - Vida 243.472 656.906 353.212 - 1.253.590 
12 Colegio De Profesores de Chile A.G. - 1.532.621 2.741.344 1.944.530 6.218.495 
13 FRAFEM Octava Región - 487.620 749.465 790.010 2.027.095 
14 AFE Trehuaco - 589.960 792.820 794.870 2.177.650 
15 Municipalidad de Trehuaco - Bienestar - 295.624 506.784 337.856 1.140.264 
16 ORIENCOOP LTDA 644.283 929.544 110.000 60.000 1.743.827 
17 Hogar de Cristo - 210.000 387.000 117.000 714.000 
 Total 1.785.426 17.492.839 7.193.503 11.752.692 38.224.460 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 
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Anexo N° 10. Intereses y multas pagadas por el DAEM de Trehuaco. 

Decreto de Pago Pago previsional Fondo de Cesantía 

Total 
pagado $ N° Fecha Período 

cotización 
Monto de 

Retención $ Instituciones Total 
Cotización $ 

Intereses 
Reajustes $ 

Recargos, 
Multas y Costas 

Cobranza $ 

Total a 
pagar $ 

Total 
Cotización 

$ 

Intereses 
y Costas 
Cobranza 

$ 

Total a 
Pagar al 
fondo de 

cesantía $ 
578 18-10-2019 jul-19 3.582.839 Cuprum 2.889.313 229.665 463.860 3.582.838 0 - - 3.582.838 

580 22-10-2019 jun-19 15.834.531 

AFP Provida 6.210.153 514.201 672.435 7.396.789 0 - - 7.396.789 
ACHS 2.252.390 177.038 1.989.132 4.418.560 0 - - 4.418.560 

Cruz Blanca 56.193 4.695 - 60.888 0 - - 60.888 
Banmédica 695.760 14.630 106.110 816.500 0 - - 816.500 

Nueva más Vida 997.915 - 150.931 1.148.846 0 - - 1.148.846 
Caja Compensación 

Los Andes 218.984 14.929 919.140 1.153.053 0 - - 1.153.053 

Colmena 772.150 57.602 10.143 839.895 0 - - 839.895 
643 18-11-2019 ago-19 2.892.669 Cuprum 2.892.669 - - 2.892.669 0 - - 2.892.669 

647 22-11-2019 jul-19 33.076.782 

AFP Capital 1.582.407 139.727 137.771 1.859.905 118.761 19.334 138.095 1.998.000 
AFP Cuprum 2.889.313 255.126 145.026 3.289.465 40.868 6.653 47.521 3.336.986 
AFP Hábitat 8.502.324 750.755 850.232 10.103.311 96.104 15.646 111.750 10.215.061 
AFP Modelo 2.298.498 202.957 - 2.501.455 79.927 13.012 92.939 2.594.394 

AFP Plan Vital 483.667 42.708 40.031 566.406 23.635 3.848 27.483 593.889 
AFP Provida 6.185.468 546.177 236.256 6.967.901 387.946 59.967 447.913 7.415.814 

FONASA 6.358.628 564.010 - 6.922.638 0 - - 6.922.638 

649 25-11-2019 jul-19 12.846.378 

Banmédica 696.622 51.641 72.466 820.729 0 - - 820.729 
Nueva más Vida 996.414 - 156.747 1.153.161 0 - - 1.153.161 

Cruz Blanca 77.109 6.798 - 83.907 0 - - 83.907 
Consalud 3.741.292 329.814 645.666 4.716.772 0 - - 4.716.772 

ACHS 2.271.772 207.640 1.997.603 4.477.015 0 - - 4.477.015 
ACHS 596.116 54.485 944.193 1.594.794 0 - - 1.594.794 

650 26-11-2019 ago-19 33.482.167 

AFP Capital 2.331.867 154.836 198.936 2.685.639 236.911 33.925 270.836 2.956.475 
AFP Cuprum 2.892.669 192.073 143.289 3.228.031 52.500 7.518 60.018 3.288.049 
AFP Hábitat 8.275.412 549.487 827.541 9.652.440 174.499 24.987 199.486 9.851.926 
AFP Modelo 2.317.863 153.906 - 2.471.769 138.710 19.863 158.573 2.630.342 

AFP Plan Vital 483.667 32.115 39.405 555.187 45.338 6.492 51.830 607.017 

AFP Provida 5.824.297 386.733 225.475 6.436.505 734.637 91.617 826.254 7.262.759 
FONASA 6.457.469 428.130 - 6.885.599 0 - - 6.885.599 
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Decreto de Pago Pago previsional Fondo de Cesantía 

Total 
pagado $ N° Fecha Período 

cotización 
Monto de 

Retención $ Instituciones Total 
Cotización $ 

Intereses 
Reajustes $ 

Recargos, 
Multas y Costas 

Cobranza $ 

Total a 
pagar $ 

Total 
Cotización 

$ 

Intereses 
y Costas 
Cobranza 

$ 

Total a 
Pagar al 
fondo de 

cesantía $ 

651 26-11-2019 sept-19 31.018.193 

AFP Capital 2.651.531 107.122 - 2.758.653 270.953 8.752 279.705 3.038.358 
AFP Cuprum 2.931.889 118.448 - 3.050.337 54.743 1.769 56.512 3.106.849 
AFP Hábitat 8.109.732 327.633 - 8.437.365 155.770 5.031 160.801 8.598.166 
AFP Modelo 2.201.612 88.945 - 2.290.557 138.710 4.480 143.190 2.433.747 

AFP Plan Vital 483.667 19.540 - 503.207 45.338 1.465 46.803 550.010 
AFP Provida 5.815.343 234.940 - 6.050.283 704.684 22.761 727.445 6.777.728 

FONASA 6.262.220 251.115 - 6.513.335 0 - - 6.513.335 

652 26-11-2019 oct-19 37.952.494 

AFP Capital 2.624.875 33.336 - 2.658.211 270.384 2.758 273.142 2.931.353 
AFP Cuprum 2.907.031 36.919 - 2.943.950 52.500 535 53.035 2.996.985 
AFP Hábitat 7.917.874 100.557 - 8.018.431 155.597 1.588 157.185 8.175.616 
AFP Modelo 2.190.957 27.825 - 2.218.782 138.710 1.415 140.125 2.358.907 

AFP Plan Vital 471.492 5.988 - 477.480 45.338 462 45.800 523.280 
AFP Provida 5.765.257 73.219 - 5.838.476 704.580 7.187 711.767 6.550.243 
Banmédica 718.921 5.845 1.172 725.938 0 - - 725.938 
Consalud 4.027.762 32.746 6.565 4.067.073 0 - - 4.067.073 

Nueva más Vida 1.011.537 8.224 1.649 1.021.410 0 - - 1.021.410 
ACHS 2.286.831 29.043 - 2.315.874 0 - - 2.315.874 

FONASA 6.206.986 78.829 - 6.285.815 0 - - 6.285.815 

689 09-12-2019 ago-sep-
oc 2019 11.432.790 

Nueva más Vida 996.936 73.245 80.390 1.150.571 0 -  1.150.571 
Nueva más Vida 1.012.178 57.431 78.502 1.148.111 0 -  1.148.111 

ACHS 2.291.684 172.793 - 2.464.477 0 -  2.464.477 
ACHS 2.298.832 112.413 - 2.411.245 0 -  2.411.245 

Cruz Blanca 65.564 5.674 - 71.238 0 -  71.238 
Cruz Blanca 65.564 4.361 - 69.925 0 -  69.925 

Caja Compensación 
Los Andes 600.589 45.646 946.957 1.593.192 0 -  1.593.192 

Caja Compensación 
Los Andes 305.945 28.708 932.823 1.267.476 0 -  1.267.476 

Caja Los Andes 325.530 12.336 918.689 1.256.555 0 -  1.256.555 

724 12-12-2019 jul-ago-
sep-2019 12.698.954 

Banmédica 697.303 54.035 71.630 822.968 0 - - 822.968 
Banmédica 718.619 43.476 71.664 833.759 0 - - 833.759 
Consalud 3.761.272 339.319 650.089 4.750.680 0 - - 4.750.680 
Consalud 4.010.396 281.633 429.203 4.721.232 0 - - 4.721.232 
Colmena 544.967 51.355 8.681 605.003 0 - - 605.003 
Colmena 545.369 42.261 6.939 594.569 0 - - 594.569 
Colmena 346.416 20.958 3.369 370.743 0 - - 370.743 
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Decreto de Pago Pago previsional Fondo de Cesantía 

Total 
pagado $ N° Fecha Período 

cotización 
Monto de 

Retención $ Instituciones Total 
Cotización $ 

Intereses 
Reajustes $ 

Recargos, 
Multas y Costas 

Cobranza $ 

Total a 
pagar $ 

Total 
Cotización 

$ 

Intereses 
y Costas 
Cobranza 

$ 

Total a 
Pagar al 
fondo de 

cesantía $ 

726 13-12-2019 sep-oct-
2019 1.328.391 Colmena 645.701 28.474 4.232 678.407 0 - - 678.407 

Colmena 610.540 34.107 5.337 649.984 0 - - 649.984 

801 31-12-2019 sep-oct-
nov-2019 2.425.439 

Colmena 134.352 10.452 1.626 146.430 0 - - 146.430 
Colmena 89.566 5.239 762 95.567 0 - - 95.567 
Colmena 600.249 14.522 1.326 616.097 0 - - 616.097 
Colmena 313.934 7.595 693 322.222 0 - - 322.222 

Caja Compensación 
Los Andes 307.763 10.210 927.150 1.245.123 0 -  1.245.123 

4 15-01-2020 nov-19 71.477 Cruz Blanca 68.746 2.731 - 71.477 0 - - 71.477 
229 25-06-2020 feb-20 3.839.349 Consalud 3.224.651 - 745.698 3.970.349 0 - - 3.970.349 
280 05-08-2020 feb-20 1.096.413 AFP Plan Vital 960.585 - 135.828 1.096.413 0 - - 1.096.413 
352 16-09-2020 feb-20 7.213.604 FONASA 6.056.762 1.156.842 - 7.213.604 0 - - 7.213.604 
365 24-09-2020 feb-20 6.744.011 AFP Provida 5.640.692 1.103.319 - 6.744.011 0 - - 6.744.011 
366 24-09-2020 feb-20 3.424.614 AFP Cuprum 2.864.348 560.266 - 3.424.614 0 - - 3.424.614 

419 29-10-2020 
abr-may-
jun-jul-
ago-20 

1.090.472 

Colmena 6.511 2.244 402 9.157 0 - - 9.157 
Colmena 139.842 19.498 3.724 163.064 0 - - 163.064 
Colmena 140.298 16.635 3.249 160.182 0 - - 160.182 
Colmena 140.424 14.317 2.837 157.578 0 - - 157.578 
Colmena 235.311 19.663 3.871 258.845 0 - - 258.845 
Colmena 235.073 16.184 3.127 254.384 0 - - 254.384 
Colmena 193.013 9.876 1.875 204.764 0 - - 204.764 

97 09-06-2021 sep-oct-
nov-2020 7.923.071 ACHS 6.923.400 999.671 - 7.923.071 0 - - 7.923.071 

240 30-08-2022 jul-22 53.833.454 

AFP Capital 3.267.651 110.773 - 3.378.424 779.606 21.127 800.733 4.179.157 
AFP Cuprum 2.778.469 94.190 - 2.872.659 610.723 16.550 627.273 3.499.932 
AFP Hábitat 8.416.398 285.316 - 8.701.714 2.026.207 54.910 2.081.117 10.782.831 
AFP Modelo 1.820.822 61.726 - 1.882.548 439.815 11.919 451.734 2.334.282 

AFP Plan Vital 1.654.317 56.081 - 1.710.398 381.764 10.346 392.110 2.102.508 
AFP Provida 9.444.367 320.164 - 9.764.531 2.216.823 60.076 2.276.899 12.041.430 

AFP Uno 76.353 2.588 - 78.941 18.281 495 18.776 97.717 
Banmédica 2.008.105 68.050 7.702 2.083.857 0 - - 2.083.857 
Consalud 3.661.346 124.076 14.043 3.799.465 0 - - 3.799.465 

Nueva más Vida 1.049.639 35.570 4.026 1.089.235 0 - - 1.089.235 
ACHS 2.828.033 96.153 - 2.924.186 0 - - 2.924.186 

FONASA 717.957 24.411 - 742.368 0 - - 742.368 
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Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 

 

Decreto de Pago Pago previsional Fondo de Cesantía 

Total 
pagado $ N° Fecha Período 

cotización 
Monto de 

Retención $ Instituciones Total 
Cotización $ 

Intereses 
Reajustes $ 

Recargos, 
Multas y Costas 

Cobranza $ 

Total a 
pagar $ 

Total 
Cotización 

$ 

Intereses 
y Costas 
Cobranza 

$ 

Total a 
Pagar al 
fondo de 

cesantía $ 
Caja Compensación 

Los Andes 7.870.219 286.267 - 8.156.486 0 -  8.156.486 

244 31-08-2022 jul-22 976.169 Colmena 939.359 33.025 3.785 976.169 0 - - 976.169 

278 14-09-2022 ago-22 1.477.779 

AFP Modelo 85.448 308 - 85.756 20.640 60 20.700 106.456 
AFP Provida 618.107 2.225 - 620.332 139.527 405 139.932 760.264 

ACHS 67.804 237 42.550 110.591 0 - - 110.591 
Caja Compensación 

Los Andes 384.555 1.346 42.550 428.451 0 -  428.451 

FONASA 29.364 103 42.550 72.017 0 - - 72.017 

284 03-10-2022 ago-22 54.920.404 

AFP Capital 3.128.291 116.685 - 3.244.976 764.597 22.861 787.458 4.032.434 
AFP Cuprum 2.705.262 100.906 - 2.806.168 611.128 18.273 629.401 3.435.569 
AFP Hábitat 8.115.664 302.714 - 8.418.378 2.007.296 60.018 2.067.314 10.485.692 
AFP Modelo 1.902.024 70.945 - 1.972.969 459.429 13.737 473.166 2.446.135 

AFP Plan Vital 1.703.967 63.558 - 1.767.525 393.222 11.757 404.979 2.172.504 
AFP Provida 9.436.750 351.991 - 9.788.741 2.253.658 67.384 2.321.042 12.109.783 

AFP Uno 211.233 7.879 - 219.112 48.751 1.458 50.209 269.321 
Nueva más Vida 1.057.563 78.302 11.157 1.147.022 0 - - 1.147.022 

Colmena 951.145 70.423 10.035 1.031.603 0 - - 1.031.603 
ACHS 2.841.700 105.711 1.980.798 4.928.209 0 - - 4.928.209 

FONASA 717.987 26.709 1.286.250 2.030.946 0 - - 2.030.946 
Caja Compensación 

Los Andes 9.147.408 364.284 1.319.494 10.831.186 0 -  10.831.186 

Totales 284.590.150 16.282.357 21.787.387 322.659.894 18.038.610 732.441 18.771.051 341.430.945 
Total Intereses + Reajustes + Recargos + Costas Cobranzas 38.069.744   732.441   

Total Intereses + Reajustes + Recargos + Costas Cobranzas, Pagos Previsionales + Fondo de Cesantía 38.802.185 
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Anexo N° 11. Asignación Incentivo Profesional sin contar con un reglamento 
municipal. 

Nombre RUN Años Asignación Incentivo 
Profesional $ Total $ 

Ana Rosa Aguayo 
Placencia 16.404.845-4 

2019 1.849.305 

7.223.175 2020 1.896.660 
2021 1.896.660 
2022 1.580.550 

Héctor del Carmen 
Arriagada Acuña 8.704.529-3 

2019 1.325.437 

5.176.991 2020 1.359.372 
2021 1.359.372 
2022 1.132.810 

Jorge Alejandro Cáceres 
Sepúlveda 6.149.429-4 

2019 1.850.905 

7.229.433 2020 1.898.304 
2021 1.898.304 
2022 1.581.920 

Erwin Isidro Caro López 7.901.018-9 

2019 7.873.435 

30.467.455 2020 7.974.360 
2021 7.974.360 
2022 6.645.300 

Mario Luis Escobar 
Sánchez 15.158.401-2 2021 3.195.072 8.520.192 2022 5.325.120 

Milton Ismael Gutiérrez 
Caro 8.295.030-3 

2019 3.743.180 

15.015.028 2020 3.916.104 
2021 4.004.214 
2022 3.351.530 

Verónica María de Lourdes 
Quiñones Sandoval 9.520.854-1 

2019 1.325.437 

5.176.991 2020 1.359.372 
2021 1.359.372 
2022 1.132.810 

Máximo Antonio 
Santibáñez Royer 8.493.782-7 

2019 1.325.437 

5.176.991 2020 1.359.372 
2021 1.359.372 
2022 1.132.810 

Alexie Eulogio Torres 
Arcos 10.153.266-6 

2019 3.062.678 

11.962.484 2020 3.141.108 
2021 3.141.108 
2022 2.617.590 

Total General 95.948.740 95.948.740 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 
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Anexo N° 12. Asignación de responsabilidad mal otorgado. 

Nombre RUN Años Asignación de 
Responsabilidad $ Total $ 

Ana Rosa Aguayo 
Placencia  16.404.845-4 

2019 1.849.452 

6.935.445 2020 1.849.452 
2021 1.849.452 
2022 1.387.089 

Jorge Alejandro Cáceres 
Sepúlveda  6.149.429-4 

2019 3.137.784 

11.766.690 2020 3.137.784 
2021 3.137.784 
2022 2.353.338 

Mario Luis Escobar 
Sánchez  15.158.401-2 

2020 1.083.147 
9.655.771 2021 3.600.374 

2022 4.972.250 

Rodrigo Galleguillo 
Sepúlveda  16.175.292-4 

2019 1.478.920 

7.237.881 2020 2.025.091 
2021 1.600.230 
2022 2.133.640 

Milton Ismael Gutiérrez 
Caro  8.295.030-3 

2019 4.851.056 

18.933.123 2020 5.015.148 
2021 5.044.189 
2022 4.022.730 

Carlos Arturo Rebolledo 
Marilao  5.989.122-7 

2019 3.596.928 

13.488.480 2020 3.596.928 
2021 3.596.928 
2022 2.697.696 

Total general 68.017.390 68.017.390 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por el DAEM de Trehuaco. 
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ANEXO N° 13: Estado de Observaciones de Informe Final N° 938, de 2022. 

A) OBSERVACIONES QUE SERÁN ATENDIDAS POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 
 

N° DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 
POR CONTRALORIA REGIONAL 

EN INFORME FINAL 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓ
N DE RESPALDO 

Numeral 2.1, 
acápite I 

Ausencia de 
conciliaciones 
bancarias 

AC:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Confeccionar y remitir las 
conciliaciones bancarias al día de 
todas las cuentas corrientes del 
DAEM de Trehuaco. 

   

Numeral 2.2, 
acápite I 

Saldos contables 
distintos a su 
naturaleza 

AC:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Regularizar los saldos de las cuentas 
contables en cuestión.    

Numeral 2.3, 
acápite I 

Diferencias entre los 
montos de la 
confirmación 
bancaria y los saldos 
contables del banco 
al 30 de septiembre 
de 2022 

AC:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Realizar el análisis de las diferencias 
detectadas por $793.471.626.    

Numeral 2.4, 
acápite I 

Ítems conciliatorios 
pendientes de 
regularizar. 

AC:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Efectuar la regularización y conciliar 
las diferencias, por $474.867.624 y 
$1.148.076.397.   

   

Numeral 2.5, 
acápite I 

Cheques girados y 
no cobrados que se 
encontraban 
caducados. 

AC:  
Observación  
Altamente 
Compleja. 

Regularizar las partidas que no 
corresponden a cheques girados y no 
cobrados, por $245.690.023, 
remitiendo los antecedentes de ello. 

   

Numeral 2.6, 
acápite I 

Confección de 
conciliaciones 
bancarias en planilla 
Excel 

C:  
Observación 
Compleja. 

Acreditar la realización de las 
conciliaciones bancarias en el 
sistema contratado para ello -SMC-. 
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N° DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 
POR CONTRALORIA REGIONAL 

EN INFORME FINAL 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓ
N DE RESPALDO 

Numeral 2.7, 
acápite I 

Asignación de fondo 
fijo no contabilizado 

C:  
Observación 
Compleja. 

Acreditar la regularización de la 
contabilización del fondo fijo asignado 
a doña Ina Riquelme Silva.  

   

Numeral 3, 
acápite II 

Sobre subrogancia 
del jefe del DAEM de 
Trehuaco 

AC:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Adoptar las medidas que permitan 
llevar adelante el proceso del 
concurso para proveer el cargo de 
jefe DAEM titular, y así dar 
cumplimiento a un proceso que ha 
dilatado por más de cuatro años. 

   

Numeral 4, 
acápite II 

Sobre eventual 
conflicto de interés 

C:  
Observación 
Compleja. 

Informar con la documentación 
sustentatoria la nueva designación y 
funciones de la funcionaria del DAEM 

   

Numeral 5, 
acápite II 

Sobre control de 
registro de 
asistencia 

C:  
Observación 
Compleja. 

Enrolar a los funcionarios del DAEM 
de Trehuaco, al sistema de 
marcación horaria que mantiene el 
municipio y demostrar la 
implementación del control horarios. 

   

Numeral 6, 
acápite II 

Incumplimiento 
jornada laboral. 

AC:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Adoptar las medidas que permitan 
dar cumplimiento a lo indicado en su 
oficio de respuesta, en cuanto a 
enrolar a los funcionarios del DAEM 
de Trehuaco, en el sistema de 
marcación horaria que mantiene el 
municipio, sin perjuicio de ello, se 
validará su efectividad en la etapa de 
seguimiento. 

   

Numeral 8.2, 
acápite II 

Vehículos no 
contabilizados 

C:  
Observación 
Compleja. 

Efectuar el ingreso de los vehículos a 
la contabilidad del DAEM de 
Trehuaco, y así dar estricto 
cumplimiento a la normativa que 
regula la materia. 
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N° DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 
POR CONTRALORIA REGIONAL 

EN INFORME FINAL 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓ
N DE RESPALDO 

Numeral 13, 
acápite II 

Inutilización módulo 
informático de 
conciliaciones 
bancarias 

C:  
Observación 
Compleja. 

Acreditar la instalación, 
implementación y confección de las 
conciliaciones bancarias en el 
sistema contratado para ello. 

   

Numeral 14, 
acápite III 

Sobre el no pago de 
retenciones 
previsionales 

AC:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Regularizar el pago de retenciones 
previsionales, remitiendo los 
antecedentes que den cuenta de ello. 

   

Numeral 15, 
acápite III 

Descuentos 
voluntarios 
pendientes de 
enterar a las 
instituciones 

C:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Regularizar el pago de descuentos 
voluntarios efectuados a los 
trabajadores, remitiendo los 
antecedentes que den cuenta de ello. 

   

Numeral 18, 
acápite III 

Diferencia en el 
registro contable de 
la deuda previsional 

C:  
Observación 
Compleja. 

Realizar el análisis para determinar la 
composición de la diferencia de 
$9.397.931, remitiendo los 
antecedentes que den cuenta de ello. 

   

Numerales 
20.1; 20.2; 20.3 

y 20.4  
Acápite III 

Asignación de 
Incentivo 
Profesional, 
Otras Asignaciones, 
Asignación de 
Responsabilidad 
Directiva y Técnico 
Pedagógica y 
Asignación de 
perfeccionamiento. 

Todas AC:  
Observación 
Altamente 
Compleja. 

Iniciar un proceso de regularización, 
previo traslado a las docentes y 
trabajadores y, si procede, llevar a 
cabo las acciones necesarias para 
obtener el reintegro o la restitución de 
los montos que procedan, 
considerando que no cumplían con 
los requisitos para obtener dichas 
asignaciones, debiendo remitirse la 
documentación que acredite la 
adopción de las citadas medidas en el 
plazo de 30 días hábiles, contados 
desde la notificación del presente 
informe final. 
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B)  OBSERVACIONES QUE SERÁN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 
 

N° DE OBSERVACIÓN Y 
ACÁPITE MATERIA DE LA OBSERVACIÓN NIVEL DE COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

POR CONTRALORIA REGIONAL EN INFORME FINAL 

Numeral 1.1 b), acápite I 

El departamento de finanzas no 
cuenta con un procedimiento 
establecido que asegure la 
disponibilidad de recursos al 
momento de la emisión de cheques 

MC: 
Observación Medianamente 

Completa 

Elaborar, formalizar e implementar el procedimiento que 
asegure la disponibilidad de recursos y formalizar su uso a 
través del respectivo decreto alcaldicio. 

Numeral 1.1 d), acápite I 

Respecto a que el DAEM de 
Trehuaco no cuenta con un manual 
de inventario, que le permita llevar un 
control administrativo de los bienes. 

MC: 
Observación Medianamente 

Completa 

Confeccionar, formalizar e implementar un manual de 
inventarios. 

Numeral 7.1, acápite II Ausencia de inventario. 
MC: 

Observación Medianamente 
Completa 

Actualizar el inventario del DAEM de Trehuaco. 

Numeral 7.2, acápite II En relación con la ausencia de hojas 
murales de inventario. 

MC: 
Observación Medianamente 

Completa 

Acreditar la incorporación de las hojas murales en sus 
dependencias. 

Numeral 8.3, acápite II Falta placa de inventario 
MC:  

Observación Medianamente 
Completa. 

Acreditar la implementación de las placas de inventarios en 
los vehículos del DAEM. 

Numeral 8.4, acápite II Ausencia visación de bitácoras. 
MC: 

Observación Medianamente 
Completa 

Remitir los documentos que respalden la revisión de las 
bitácoras por un superior jerárquico. 

Numeral 9, acápite II 
Ausencia de reglamento interno de 
asignaciones especiales al personal 
docente 

Observación Medianamente 
Completa 

Confeccionar, formalizar e implementar el reglamento de 
asignaciones. 

 


		2023-02-09T16:22:32-0300
	ÁNGELA STEPHANIE DOMÍNGUEZ ALBORNOZ




