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RESUMEN EJECUTIVO

Informe Final N° 495, de 2023
Comision para el Mercado Financiero

Objetivo: La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una auditoria y examen de
cuentas a las adquisiciones a traveés de los subtitulos 22 Bienes y Servicios de
Consumo y 29 Adquisicion de Activos No Financieros, en la Comision para el
Mercado Financiero, CMF, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022, comprobando que la entidad se ajuste a los procedimientos de
adquisicion y contratacion de la ley N°19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y a su reglamento, que los
desembolsos efectuados sean documentados, contabilizados y acreditados de
manera suficiente.

Todo lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes
de la ley N° 10.336, la resolucion N° 30, de 2015, de este origen y lo sefialado en el
decreto ley N° 1.263, de 1975.

Preguntas de auditoria:

e ¢ Se ejecutaron los gastos asociados al subtitulo 22, conforme a la normativa
vigente, especialmente en lo referente al principio de legalidad del gasto,
acreditacion y contabilizacion de estos?

e ¢ Existen instancias de revision que permitan asegurar que la entidad se
ajusta a lo previsto en la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y a su Reglamento,
en la ejecucién de los procedimientos de adquisicién o contratacion?

e /Existen instancias de revisién tendientes a comprobar que los bienes
adquiridos y servicios contratados hayan sido recibidos a conformidad por el
servicio?

Principales resultados:

o Se advirtié que 8 desembolsos no contaban con la documentacion de respaldo
que los acredite por la suma de $32.063.307, lo que no se aviene a lo dispuesto en
el articulo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgénico de Administracion
Financiera del Estado y del articulo 2° de la resolucion N° 30, de 2015, de este
Organismo de Control, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuenta.

Al respecto, corresponde que la entidad proporcione la totalidad de la
documentacion faltante que acrediten los gastos observados, en un plazo de 60 dias
habiles, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.

Ademas, debera establecer, en lo sucesivo, procedimientos para este tipo de
desembolsos, capacitaciones, a fin de mantener informacion completa que permita
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comprobar la debida asistencia a los cursos, incorporando esto en los manuales
definidos por la CMF.

o Se constato6 subutilizacion de 249 licencias de autentificacion, adquiridas por la
CMF que no han sido asignadas a ningun funcionario de la entidad.

Sobre la materia, a entidad debera acreditar documentadamente la habilitacion y
asignacion de las licencias, a esta Entidad de Control, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe final mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.

Ademas, en lo sucesivo, debera implementar medidas de control sobre la
planificacion de sus procesos de adquisiciones, a fin de controlar que los bienes o
servicios contratados sean efectivamente utilizados en los fines para los que fueron
definidos.

o Se comprobd que de los 103 dispositivos relativos a la licitacion publica 1D
N° 1005498-4-LR20, adjudicada al proveedor GTD INTESIS S.A., mediante la
resolucion exenta N° 4.621, de 8 de octubre de 2020, de ese origen, para la
contratacion del servicio de arriendo de plataforma tecnolégica, por un monto de
$1.420.261.025, existen 83 equipos All in one, distribuidos en distintas instalaciones
de la CMF, que no son utilizados por la entidad, considerando, ademas, que la
vigencia de este contrato se extiende hasta enero de 2024.

Po lo tanto, la CMF deberéa acreditar de manera documentada las acciones ejercidas
para hacer uso de los equipos contratados, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe final, y mediante el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR.

o Se verific6 que para el contrato de arrendamiento de bodegas y servicios
complementarios, suscrito el 6 de mayo de 2008, con el proveedor “Bodegas San
Francisco Limitada” se desembolsaron $7.238.025, en el afio 2022, sin que la
contratacion de servicios, se haya efectuado conforme a lo establecido en la Ley de
Compras y su Reglamento.

Sobre el particular, la CMF debera, en el futuro, realizar la contratacion del servicio
de arrendamiento de bodegas, conforme a las modalidades de compra establecidas
en los citados textos normativos.

o Se constaté que el devengo de la operacion que sustenta la contratacion del
curso “Economia del Comportamiento” para 4 funcionarios de la CMF, con la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, alude solo a la participacion de asistencia
de 2 personas, sin que se sustente o justifique el cambio realizado.

Al respecto, la institucion debera emprender, en lo sucesivo, las acciones para
gestionar las matriculas al curso ya pagado con la citada Universidad, y la indicacién
de los funcionarios que recibiran tal capacitacion.
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PMET N° 28.021/2023 INFORME FINAL N° 495, DE 2023, SOBRE

REF N°966.511/2023 EXAMEN DE CUENTAS A LOS GASTOS
EJECUTADOS POR CONCEPTO DE
ADQUISICIONES A TRAVES DE LOS
SUBTITULOS 22 Y 29, EN LA COMISION
PARA EL MERCADO FINANCIERO.

SANTIAGO, 16 DE OCTUBRE DE 2023

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion para el afio 2023, y en conformidad con lo establecido en el articulo 95
y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgéanico
de Administracién Financiera del Estado, se efectu6 una auditoria y examen de
cuentas a las adquisiciones a través de los subtitulos 22 “Bienes y Servicios de
Consumo” y 29 “Adquisicion de Activos No Financieros”, en la Comisién para el
Mercado Financiero, CMF, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022.

JUSTIFICACION

El presente examen fue considerado en la
etapa de planificacion anual de este Organismo de Control, entre otros aspectos,
debido a que la Comision para el Mercado Financiero no habia sido auditada por
esta Contraloria General de la Republica, desde que inici6é sus funciones, el 14 de
diciembre de 2017, tras la promulgacion de la Ley N° 21.000, que la transformé en
la sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de Valores y Seguros, y de
la Superintendencia de Compaiiias de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de
Comercio.

En ese contexto, se consideraron los
riesgos advertidos durante la etapa de planificacion, relacionados principalmente con
posibles vulneraciones a la normativa que regula los procesos de compras publicas.
Adicionalmente, se constatd que gran parte de sus adquisiciones corresponden a la
modalidad de trato directo, las que eventualmente podrian producir un mal uso de
los fondos publicos, falta de transparencia en el manejo de los mismos, vicios en las
diversas contrataciones, registros erroneos o incumplimiento de lo normado en el
Sistema de Contabilidad General de la Nacion.

AL SENOR

JIMMY ORTIZ EGANA

JEFE DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
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Asimismo, a través de esta auditoria se
busca contribuir a la implementaciéon y cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccion del
planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS Nos 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas, especificamente, con la meta
N°16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES

La Comisién para el Mercado Financiero,
CMF, es un servicio publico de caracter técnico que esta dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, y el cual se relaciona con el Presidente de la Republica
de Chile a través del Ministerio de Hacienda, segun lo dispone el articulo 1°, de la
ley N° 21.000, que Crea la Comision para el Mercado Financiero.

Dicha entidad comenz6 sus funciones el 14
de diciembre de 2017, tras la promulgacion de la citada norma legal, la cual
considera a la Comisidén, en su articulo 67, como la sucesora y continuadora legal
de la Superintendencia de Valores y Seguros -SVS-, y del servicio denominado
Superintendencia de Compafiias de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de
Comercio. Asimismo, el decreto N° 10, de 10 de enero de 2018, del Ministerio de
Hacienda, crea el capitulo presupuestario correspondiente a la CMF y suprime el
relacionado a la SVS.

Luego, el 12 de enero de 2019, se publica
en el Diario Oficial, la ley N° 21.130, que moderniza la legislacion bancaria,
modificando el decreto con fuerza de ley N° 3, “Ley General de Bancos y otros
cuerpos legales que se indican”, de 1997, la cual establece la integracion de la
Comisién para el Mercado Financiero y la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, la que se concreto el 1 de junio de 2019, y con ello, la
supresion de la mencionada Superintendencia.

Producto de lo anterior, a través del decreto
N° 608, de 28 de mayo de 2019, del Ministerio de Hacienda, se modifica el
presupuesto vigente y crea el programa N° 2, Bancos e Instituciones Financieras.

Uno de los principales objetivos de dicha
entidad, es velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado
financiero, facilitando la participacion de los agentes de mercado y promoviendo el
cuidado de la fe publica. Para ello debera mantener una visién general y sistematica
del mercado, considerando los intereses de los inversionistas, depositantes y
asegurados, asi como el resguardo del interés publico.

Asimismo, le corresponde velar porque las
personas o entidades fiscalizadas cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y

4
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otras disposiciones que las rijan, desde que inicien su organizacion o su actividad,
segun corresponda, hasta el término de su liquidacion; pudiendo ejercer la mas
amplia fiscalizacién sobre todas sus operaciones.

Para cumplir con su objetivo, la CMF
desarrolla, entre otras, las siguientes funciones principales:

- Funcién normativa: Corresponde a la
capacidad de la CMF, de efectuar una funcién reguladora, mediante la dictacion de
normas o instrucciones propias para el mercado y las entidades que lo integran. Es
decir, establecer el marco regulador para el mercado.

- Funcién sancionadora: Corresponde a la
facultad de la CMF para aplicar sanciones frente al incumplimiento o violacién del
marco regulador como consecuencia de una investigacion.

- Funcion supervisora: Corresponde al
control y vigilancia del cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y
administrativas.

- Funcién de desarrollo y promocién de los
mercados: Corresponde a la capacidad de promover diversas iniciativas para el
desarrollo del mercado, mediante la elaboracion y colaboracion para la creacion de
nuevos productos e instrumentos, mediante la difusion de los mismos.

A su turno, conforme a lo establecido en el
articulo 2°, de la citada de la ley N° 21.000, la comision y su personal se regiran por
lo establecido en esa normativa y, supletoriamente, por las normas contempladas en
la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, y en la ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;
y en la ley N° 20.880, sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los
Conflictos de Intereses, en todo lo no regulado expresamente por la presente ley;
precisando, que la comision estara sometida a la fiscalizaciéon de la Contraloria
General de la Republica exclusivamente en lo que concierne al examen de las
cuentas de sus gastos.

Ahora bien, en cuanto a materias de
adquisiciones, es preciso manifestar que ellas se regulan de acuerdo a lo establecido
en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y su reglamento aprobado por el decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda.

Por medio del oficio E392196, de 12 de
septiembre de 2023, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Comision del Mercado Financiero el Preinforme de Auditoria
N° 495, de 2023, con la finalidad que se formularan los alcances y precisiones que
procedieran, lo que se concretdé mediante el Oficio N° 91464, de 10 de octubre de
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igual afio, cuyos argumentos y antecedentes de respaldo fueron considerados para
la elaboracion del presente informe final.

OBJETIVO

La fiscalizacion tiene por objeto efectuar
una auditoria y examen de cuentas a las adquisiciones a través de los subtitulos 22
Bienes y Servicios de Consumo y 29 Adquisiciéon de Activos No Financieros, en
Comisién para el Mercado Financiero, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2022.

La finalidad de la revision es comprobar que
la entidad se ajuste a los procedimientos de adquisicion y contratacion de la ley
N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y a su reglamento, que los desembolsos efectuados sean documentados,
contabilizados y acreditados de manera suficiente.

Todo lo anterior, en concordancia con lo
dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolucion N° 30,
de 2015, de este origen, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, y lo sefialado en el nombrado decreto ley N° 1.263, de 1975.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Establece Normas
gue Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica y
la resolucién N° 30, de 2015, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, todas de este origen, considerando entre otros procedimientos, los
resultados de la evaluacién de control interno y determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, incluyendo, entre
otros procedimientos, validaciones, analisis de la informacién recopilada, y
entrevistas con el personal responsable.

Las observaciones que la Contraloria
General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza, se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas (AC) / Complejas (C), aquellas observaciones que, de
acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de
control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como
Medianamente complejas (MC) / Levemente complejas (LC), aquellas que tienen
menor impacto en esos criterios.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la Comision para el Mercado Financiero, los gastos devengados
en los subtitulos 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, y 29 de “Adquisicién de
Activos No Financieros” !, durante el periodo comprendido entre los meses de enero
y diciembre del afio 2022, asciende a un total de $ 6.193.174.557, correspondientes
a 1.895 casos.

Al respecto, las partidas sujetas a examen
se determinaron mediante un muestreo analitico, seleccionando las transacciones
de mayor cuantia, de cada una de las 5 modalidades de compra ejecutadas por la
entidad -Licitacion Publica, Trato Directo, Convenio Marco, Compra Agil y otros sin
modalidad-, determinandose un total de 95 partidas, por un total de $ 3.694.999.790,
equivalentes al 59,66% del total analizado.

Ademas, se analizaron 4 partidas
adicionales a la muestra ya sefialada, ascendentes a $1.323.474, por conceptos de
servicio de arriendo de bodegas, jardin infantil, traslado de correspondencia y fondos
fijos.

El detalle de lo mencionado anteriormente
se expresa en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Universo y Muestra.

Universo Muestra % d_e_ I,a
Modalidad de compra Revision
$ # $ #
Compra agil 66.339.435 130 10.799.674 7 16,28
Convenio marco 735.904.858 221 472.873.247 | 11 64,26
Licitaciones 3.651.354.382 468 2.296.922.902 | 23 62,91
Tratos directos 1.555.824.586 682 781.654.369 | 34 50,24
Sin modalidad 183.751.296 394 132.749.598 | 20 72,24
Total 6.193.174.557 1.895 3.694.999.790 | 95 59,66
Partidas adicionales 1.323.474 4

Fuente: Detalle de los gastos devengados en los subtitulos 22 y 29, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, proporcionado por la CMF, a través de los correos
electrénicos de 16 y 22 de mayo de 2023.

A su vez, cabe hacer presente que se
efectud una revision de las conciliaciones bancarias del periodo auditado de las
cuentas corrientes N° 133XXX y 125XXX, ambas del Banco del Estado de Chile, de
los programas 1y 2, respectivamente, mediante la cual se efectuaron algunos de los
pagos sujetos a revision.

! Clasificaciones del Presupuesto del Sector Publico de acuerdo con lo establecido en el decreto
N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias.
7
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, los antecedentes recopilados y la normativa aplicable a la materia, se
establecieron las situaciones que se exponen a continuacion:

l. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Omision en la publicacion del Manual de Procedimientos de Compras.

Se constat6 que el manual de
procedimientos de compras de la Comision para el Mercado Financiero, aprobado
mediante resolucion exenta N° 7.386, de 14 de diciembre de 2021, fue publicado en
el Sistema de Compras y Contratacion Publicas, el 12 de mayo de 2023, sin
embargo, para el periodo fiscalizado, esto es afio 2022, dicho procedimiento fue
omitido, situacion confirmada por el Jefe de Compras de la entidad, a través de
correo electrénico, de 14 de junio de 2023.

Lo anterior, no se ajusta al inciso tercero, del
articulo 4, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, el cual establece que dicho manual deberéa
publicarse en el Sistema de Informacion y formara parte de los antecedentes que
regulan los procesos de compra del organismo que lo elabora.

En su respuesta la CMF, indica que la falta
de publicacion mencionada se debio a las modificaciones que la entidad realiz6 en
el periodo 2022 a los procesos de compras y contrataciones junto a la
implementacion de aplicaciones tecnolégicas para mejorar el proceso de
seguimiento y gestion de compras.

Ahora bien, del andlisis de lo expuesto por
la entidad, cabe precisar que la materia objetada corresponde a un hecho
consolidado para el periodo examinado, por lo que corresponde mantener la
observacion.

Por lo anterior, la entidad deberd, en lo
sucesivo, adoptar las medidas que permitan asegurar el cumplimiento oportuno en
la publicacion del Manual de Procedimientos de Compras, definido en el articulo 4,
del mencionado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

2.  Sobre deficiencias del Plan Anual de Compras.

Sobre el particular, se verificé que por medio
de la resolucién exenta N° 555, de 20 de enero de 2022, la CMF aprobd los Planes
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Anuales de Compra, PAC, para dicha anualidad, relativo a los dos programas?
presupuestarios asignados a la CMF, constatandose las siguientes situaciones:

2.1. Falta de atributos del Plan Anual de Compras del afio 2022.

Del andlisis realizado al citado Plan Anual
de Compras del afio 2022, se detecto que:

a. El citado Plan, aprobado para el programa N° 1 de la CMF, difiere del que fue
publicado en el portal de Mercado Publico, por un total de $58.769.412, cuya
diferencia no fue ajustada para el periodo en comento -2022-.

b. Se constato que, durante el afio 2022, la entidad efectu6 adquisiciones que no
fueron incluidas en el PAC, sin que se acrediten los motivos de tal situacion.

c. Se identificaron compras que ademas de no ser incorporadas dentro del PAC
no se encontraban incluidas en el archivo de control de compras que mantiene la
CMF anexo al PAC, sin que se advierta una justificacion al respecto.

d. Asimismo, el Plan Anual de Compras muestra adquisiciones de manera
genérica, por lo gue no fue posible verificar para esta Entidad de Control, si algunas
de estas fueron consideradas dentro de este.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
el articulo 98 del reglamento de la ley de compras, aprobado por el decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, contempla la obligacion de las entidades de
elaborar y evaluar periédicamente un plan anual de compras y contrataciones, que
contendra una lista de los bienes y/o servicios que se contrataran durante cada mes
del afio, con indicacién de su especificacion, nimero y valor estimado, la naturaleza
del proceso por el cual se adquiriran o contrataran dichos bienes y servicios y la
fecha aproximada en la que se publicara el llamado a participar, especificando su
articulo 101, que “Cada Entidad podra fundadamente modificar el Plan Anual de
Compras en cualquier oportunidad, informando tales modificaciones en el Sistema
de Informacion”.

Las situaciones advertidas no se avienen
con los principios de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia, consagrados en
los articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero, de la ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que establecen
que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica.

2 Programas presupuestarios Ley de Presupuestos N° 21.395, de 15 de diciembre de 2021,
Partida 08, Capitulo 31.
Programa 01: Comisién para el Mercado Financiero.
Programa 02: Bancos e Instituciones Financieras.
9
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2.2. Falta de actualizacion del Plan Anual de Compras.

Se constaté que la entidad no confecciono
las resoluciones que aprueben las modificaciones efectuadas al PAC, por parte de
la autoridad competente, conforme a lo sefialado en el numeral 8.1.2, sobre
Seguimiento Plan Anual de Compras, del Manual de Compras de la CMF.

Al respecto, lo verificado no se aviene con
lo previsto en los articulos 99 y 101 del aludido decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que sefalan, en lo que interesa, que los procesos de
compras y contratacion deberan formularse de conformidad y en la oportunidad
determinada en el Plan Anual de Compras; y ademas, que cada entidad podra
fundadamente modificar el Plan Anual de Compras en cualquier oportunidad,
informando tales modificaciones en el sistema de informacién, situacion que no se
verifica en la especie.

En ese contexto, corresponde sefalar que,
conforme al principio de escrituracion, contemplado en el articulo 5° de la ley
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, tanto el procedimiento
administrativo y los actos a los cuales da origen, deben expresarse por escrito o por
medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija o permita otra forma mas
adecuada de expresion y constancia.

En relaciéon a los numerales 2.1y 2.2, la
entidad plantea, en lo que interesa, que para el afio 2022 no se gestiond la resolucion
gue modifica el plan anual de compras, en base a lo establecido en el articulo 100
del reglamento de Actualizaciones y modificaciones del PAC, que define, “Cada
Entidad podra fundadamente modificar el Plan Anual de Compras en cualquier
oportunidad, informando tales modificaciones en el Sistema de Informacion”.

Lo anterior, segun indica, debido a las
dificultades propias de la integracion institucional entre la CMF y la ex SBIF, por la
envergadura que significa la adecuacion e integracion de practicas, procedimientos
y procesos vinculados a la gestiéon de compras publicas.

Anade que el referido texto, concede la
facultad a la CMF respecto de la posibilidad de elaborar o no las actualizaciones o
modificaciones del plan anual de compra, entendiendo asi que no existid un
imperativo de tener que realizar este procedimiento.

Agrega que la guia de uso aplicativo plan
anual de compras entregada por la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas,
establece que las modificaciones del PAC, se podran realizar en el periodo
comprendido entre el 13 de febrero y el 30 de noviembre de cada afio, y cuando la
institucidén considere que es necesario realizar este proceso, facultando también a la
institucion, la posibilidad de no elaborar dichas modificaciones, que respalda aun
mas que la entidad solo contara con su plan anual aprobado sin ajustes adicionales.

10
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Por otra parte, informa la implementacion de
una nueva estructura en el Departamento de Compras, que entre otras funciones,
gestionara todo lo que corresponda al plan anual de compra, desde su elaboracién
hasta su monitoreo y seguimiento.

En otro punto, manifiesta que conforme al
articulo 99 del reglamento de la ley de compras, no se obliga a las instituciones a
efectuar los procesos de compras en conformidad al referido plan.

Sin perjuicio de los argumentos planteados
por la CMF, las observaciones precedentes se mantienen, toda vez que si bien el
decreto 250, de 2004, otorga la facultad de decidir sobre efectuar la modificacion al
plan anual de compras, ello no exime de la obligacién de emitir el correspondiente
acto administrativo, en cumplimiento del principio de formalidad y de escrituracion
establecidos en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 19.880.

Por lo tanto, la CMF debera impartir las
instrucciones necesarias para que, en lo sucesivo, las modificaciones y/o
actualizaciones al plan anual de compra sean incorporadas a este reporte, de forma
clara y completa, a fin de que este contenga informacion integra sobre los procesos
de compra ejecutados por la entidad. Asimismo, debera elaborar los actos
administrativos que establezcan los ajustes realizados a dicho plan, debiendo ser
publicados en el sistema de compras publicas.

3. Monto pagado a proveedor sin justificacion.

Sobre la materia, cabe sefalar que con
fecha 15 de junio de 2022, la entidad solicité gestionar a través de la ficha de
requerimiento N° 1793357, la contratacion del curso denominado “Economia del
Comportamiento” para 4 funcionarios de la entidad, lo que fue materializado
mediante la modalidad de compra agil, con la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, a través de la orden de compra N° 1005498-95-AG22, de 4 de julio de 2022,
por un monto de $1.456.000, pagado al citado proveedor, a través del Proceso de
Pago Automatizado, con fecha 18 de noviembre de 2022.

Ahora bien, de la revision efectuada a la
documentacion de respaldo de dicha compra, se constatdé que el devengo de la
operacion materializado por comprobante contable folio N° 03295, de 20 de octubre
de 2022, por $1.456.000, y la respectiva factura N°444738, de 20 de octubre de
21022, que sustenta la operacion por igual monto, alude a la asistencia de 2
personas , sin que se sustente o justifique el cambio realizado, y/o acredite una
eventual disminucion del pago efectuado por el ajuste en el nimero de participantes.

Lo expuesto, se traduce en la falta de
acreditacion de 2 asistentes, lo que podria derivar en un pago en exceso, lo que
contraviene los articulos 3°, inciso segundo, 5° y el 8° de la aludida ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado que
imponen a los Organos de la Administracion del Estado, el deber de observar los
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principios de eficiencia, eficacia y control de accionar por su propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones

Sobre este punto, la entidad acoge lo
objetado, indicando que 2 de los inscritos al curso desistieron de participar, sin
embargo, el pago se realizé por los 4 participantes de conformidad a las condiciones
comerciales iniciales acordadas con el proveedor, especificando que las vacantes
estan disponibles para ser utilizadas por la CMF en el corto plazo, resguardando de
esta manera, segun sefala, que no se produzca un detrimento para la institucion por
pago de servicios no entregados.

Al respecto, la entidad acompafio el correo
electrénico de la Universidad Catodlica de Chile, de 7 de julio de 2023, que da cuenta
de los 2 cupos disponibles para CMF del referido curso.

Ahora bien, y sin perjuicio de lo expuesto,
cabe destacar que los servicios objetados fueron desembolsados sin existir a esta
fecha, una contraprestacion real del servicio, por lo tanto, se mantiene la
observacion.

Por consiguiente, la institucion debera
emprender, en lo sucesivo, las acciones para gestionar las matriculas al curso ya
pagado con la citada Universidad, y la indicacién de los funcionarios que recibiran
tal capacitacion.

4. Contrataciéon de servicios fuera de la ley de compras -de forma y modalidad-.

Se advirtio que la otrora Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, actual CMF, mantiene un contrato de
arrendamiento de bodegas y servicios complementarios, suscrito el 6 de mayo de
2008, con el proveedor “Bodegas San Francisco Limitada”, con una renta mensual
equivalente a UF 15 -Unidades de Fomento-, y cuya vigencia conforme a lo
establecido en la clausula cuarta, sera de 15 meses y se renovara en forma tacita,
sucesiva y automatica por periodos iguales de 1 mes, el cual se efectud sin ninguna
modalidad de compra establecida en la citada ley 19.886, y sin ser publicada en el
portal de Mercado Publico.

Siendo ello asi, mediante el oficio ordinario
N° 57.977, de 27 de julio de 2022, se verificé que la CMF solicitd a la Direccidon de
Presupuesto -DIPRES- autorizacion para actualizar el canon de arriendo de
bodegas, lo cual fue aprobado mediante el oficio ordinario N° 2.357, de 12 de
septiembre de 2022, aumentando el pago mensual a UF 17.8, a contar del mes de
noviembre del afio 2022.

En ese contexto, de la revision a las partidas
seleccionadas se verifico el pago -en el marco del citado contrato de arriendo- de la
factura N°165955, del 13 de diciembre de 2022, por $737.384 correspondiente al
mes de diciembre de 2022, operacién devengada mediante comprobante contable
N°2775, de 21 de diciembre de 2022.
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Ahora bien, analizado el contrato es posible
sefalar que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de
2022, la CMF pag6 un total de $ $7.238.025, al referido proveedor, sin que la
contratacion de servicios, se haya efectuado conforme a lo establecido en el articulo
N° 7 del reglamento N° 250 precitado, que establece que las adquisiciones de bienes
0 contrataciones de servicios seran efectuadas por las entidades a traves de los
Convenios marco, Licitacion Publica, Licitacion Privada, Trato o Contratacion
Directa, de conformidad a la Ley de Compras y su Reglamento, lo que en similares
términos, esta contenido en el articulo 5 de la ley N° 19.886.

Del mismo modo, se verificd que el proceso
analizado se realiz6 fuera del sistema de compras publicas, situacién que
contraviene el articulo 18, de la citada ley N° 19.886, que dispone que los
organismos publicos regidos por dicha ley deberan cotizar, licitar, contratar,
adjudicar, solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos sus procesos de
adquisicién y contratacion de bienes, servicios y obras a que alude la presente ley,
utilizando solamente los sistemas electronicos o digitales que establezca al efecto la
Direccion de Compras y Contratacién Publica.

Asimismo, no se ajusta a lo expuesto en el
articulo 54 del citado decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
consigna que las Entidades deberan desarrollar todos sus Procesos de Compras
utilizando solamente el Sistema de Informacién de la Direccién, incluyendo todos los
actos, documentos y resoluciones relacionados directa o indirectamente con los
Procesos de Compras.

En ese sentido, corresponde sefialar que el
articulo 62 del mencionado reglamento, dispone que “Las Entidades podran efectuar
los Procesos de Compras Yy la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema
de Informacion” para los casos que ahi enumera, sin advertirse antecedentes que
acrediten alguna de aquellas situaciones.

En su respuesta, la entidad alude al articulo
1°, de la citada ley N° 19.886, manifestando que en el proceso de contratacién en
comento, la CMF se ha acogido a la normativa que rige los contratos de esta
naturaleza, es decir, arriendo de bienes inmuebles (bodegas) y a las disposiciones
establecidas por la Direccién de Presupuestos en su Oficio Circular N°012, respecto
de solicitar la autorizacion correspondiente para suscribir este tipo de contratos, no
siendo aplicable la normativa dispuesta por la ley N° 19.886 antes referida.

En ese sentido y de la revisidon practicada,
los argumentos esgrimidos por la Comisién no resultan atendibles, por cuanto la
contratacion de servicios de bodega se enmarcan dentro de la ley N° 19.886 y su
reglamento, toda vez que el precitado articulo 1°de la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, previene que sus
disposiciones regiran “los contratos que celebre la Administracién del Estado, a titulo
oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran
para el desarrollo de sus funciones”.
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En ese contexto, la jurisprudencia
administrativa de esta Contraloria General contenida, entre otros, en los dictamenes
N’s. 51.081, de 2006, y 60.989, de 2004, ha informado que el caracter oneroso de
los contratos que se rigen por la citada ley N° 19.886, importa el pago de un precio
por parte de las entidades licitantes por la contraprestacion de los servicios o bienes
que reciben, como en la especie corresponde al servicio de arrendamiento de
bodegas, por el cual existe el cobro de un precio a cambio de un servicio, con una
entidad de la Administracion, en este caso la CMF, para el desarrollo de sus
funciones.

En virtud de ello la observacion se
mantiene, por cuanto la normativa vigente en comento, aplica a los contratos que la
institucion celebre a titulo oneroso como el de la especie.

Por lo tanto, la CMF deberd, en el futuro,
realizar la contratacion del servicio de arrendamiento de bodegas, conforme a las
modalidades de compra establecidas en los citados textos normativos contenidos en
la ley N° 19.886, y en el decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
utilizando el Sistema de Informacion dispuesto para tales efectos.

5. Sobre falta de caucion establecida en el contrato por Trato directo LH
Climatizacion SpA.

Como cuestion previa cabe sefalar que la
CMF efectud un proceso de licitacion publica ID 709640-3-LQ21, para la contratacion
del servicio de mantencion preventiva, correctiva y de emergencia de los equipos
de climatizacién general, sede Moneda, por un monto maximo de adjudicacién de
$ 119.268.959, y un plazo estipulado de 36 meses, la que fue declarada desierta
mediante resolucién exenta N° 3.219, de 25 de junio de 2021, debido al
incumplimiento de los requisitos establecidos en las bases de la referida licitacion,
por parte de los oferentes presentados en dicha propuesta.

Dado lo anterior, mediante la resolucion
exenta N° 6.098, de 28 de octubre de 2021, la CMF autorizé la contratacion directa,
fundada en el articulo 10, numeral 7, letra ), con el proveedor LH Climatizacion
SpA., emitiendo las 6rdenes de compra N° 709640-175-SE21, por $ 16.365.000, por
el servicio de mantencién correctiva y N° 709640-173-SE21, por $ 24.738.372, por
el servicio de mantencion preventiva de los equipos de climatizacion, todo lo anterior,
para un plazo de 12 meses, a partir del 1 de noviembre de 2021, conforme a lo
indicado en la referida resolucion exenta.

Luego, la entidad efectud un nuevo llamado
a licitacion publica bajo el ID 709640-31-LP22, para la contratacion de los servicios
descritos precedentemente, la cual fue declarada desierta mediante la resolucion
N° 6.172, de 22 de septiembre de 2022, debido a que no se presentaron ofertas,
procediendo a realizar una nueva contratacion directa con el mismo proveedor por
un monto de $ 70.206.914, para un plazo de 24 meses.
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De lo expuesto en el parrafo precedente, la
CMF aprobé mediante la resolucion exenta N° 7.302, de 9 de noviembre de 2022, el
trato directo para la contratacion de mantencién preventiva y correctiva del sistema
de climatizacion general de sede Moneda, con el mismo proveedor, por el monto
precitado e igual plazo, la cual se concreté bajo la orden de compa N° 709640-213-
SE22, de 13 de diciembre de 2022.

De la revision efectuada al contrato del
servicio de mantencidn preventiva, correctiva y de emergencia de los equipos de
climatizaciébn, de la Sede Moneda de la CMF, orden de compra
N° 709640-175-SE21, por un total de $ 16.365.000, con el proveedor LH
Climatizacion SpA., aprobada mediante la resolucién exenta N° 6.392, de 9 de
noviembre de 2021, cuya tercera clausula establece que el proveedor debera
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, con un instrumento financiero
pagadero a la vista tal como boleta de garantia, vale vista, depdsito a la vista o
certificado de fianza, por un 5% del valor total bruto definido en el contrato, se detect6
la inexistencia del registro de la recepcion de la referida caucion y la falta de
contabilizacion de la misma por parte de la institucion.

Ahora bien, consultado al servicio sobre la
materia, mediante correo electrénico de 21 de julio de 2023, sefiald que
“...corresponde a un “Certificado de Fianza” otorgado por la Institucion MasAval, que
segun la Ley N° 20.179 se constituye en fiadora de obligaciones de un beneficiario
para con un acreedor, la cual se extingue cumplidas las obligaciones en general y
las obligaciones accesorias en particular (Art. 15 Ley N°20.179), situacion que se
cumple en este caso. Agrega que al ser un instrumento inmaterial, el cual ya cumplié
su fecha de afianzamiento, no existe documentacion para devolver al proveedor, a
diferencia de una boleta de garantia o vale vista”, sin acreditar lo manifestado en
dicho correo electronico.

Al respecto, la falta de registro contable y
extracontable de las cauciones recibidas se aparta de lo establecido con las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, especificamente con la de
“Representacion Fiel”, contenida en el capitulo | “Marco conceptual”’ de la resolucion
N° 16, de 2015, de este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion NICSP-CGR Chile, que estipula, en lo que importa, que la
informacion sera fiel cuando presente la verdadera esencia de las transacciones y
no distorsione la naturaleza del hecho econémico que expone.

Sobre el patrticular, la institucion acoge la
observacion planteada e indica que referido al certificado de fianza en comento,
efectivamente no se efectuo el registro contable, dado que el documento en cuestion
fue recepcionado a través de correo electrénico y no por las vias formales que
existen para este tipo de proceso (Workflows).

Considerando que efectivamente el registro
contable no se practicé, y que lo objetado corresponde a un hecho consolidado,
corresponde mantener la observacion.
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Por tanto y conforme lo sefialado en su
respuesta, la CMF debera, en lo sucesivo, efectuar el “Plan de Accion” comprometido
para mejorar sus procedimientos, ejerciendo las acciones correspondientes para que
el Departamento de Contabilidad reciba en forma oportuna la documentacion y
proceda a la contabilizacion respectiva de las mencionadas cauciones.

6. Falta de publicacion en el Sistema de Informacion.
6.1. Falta de publicacién de las compras en el Sistema de Informacion

De la revisibn a las adquisiciones
efectuadas por la Comision del Mercado Financiero, fuera del sistema de informacién
de las compras y contrataciones de las entidades publicas, se constatdé la
contratacion de servicios con proveedores extranjeros de forma directa, sin publicar
en el Sistema de Informacion las 6rdenes de compray la resolucion de adjudicacion
y el contrato. El detalle de los casos se presenta en el Anexo N° 1, del presente
documento.

Lo anterior, fue confirmado por la entidad
auditada, a través de correo electrénico, de 17 de julio de 2023, sefialando que las
resoluciones que aprueban el trato directo con proveedores extranjeros, son
publicadas en el banner de gobierno transparente y no en mercado publico.

Lo expuesto, no da cumplimiento a lo
estipulado en el articulo 62, numeral 6 del ya citado decreto N° 250, de 2004, en lo
referido a que..."tratandose de las contrataciones de bienes y servicios, indicadas
en el articulo 10 niumeros 5y 7 letras i) y k) de ese reglamento, efectuadas a
proveedores extranjeros en que por razones de idioma, de sistema juridico, de
sistema econdémico o culturales, u otra de similar naturaleza, sea indispensable
efectuar el procedimiento de contratacion por fuera del Sistema de Informacién. Sin
perjuicio de ello, las entidades deberan publicar en el Sistema de Informacion las
ordenes de compra y la resolucién de adjudicacion y el contrato, en los casos que
corresponda”.

Al respecto, la entidad auditada sefiala en
Su respuesta que los casos de referencia corresponden a prestadores de servicios
gue no estan inscritos en el registro de proveedores del Estado, razén por la cual,
no se puede generar una orden de compra mediante el sistema de compras o
publicar la resolucién que autoriza y aprueba la contratacion, de manera que por
motivos practicos y propios del sistema de informacion es que a estos procesos se
les da el tratamiento circunscrito a las instrucciones y orientaciones de la Direccién
de Compras y Contratacion Publica, DCCP.

A su vez, agrega que la DCCP instruye
fundamentar estas compras mediante el articulo 62 N° 3, del referido decreto N° 250,
lo que se refuerza a través de capacitaciones y orientacion normativa, que se
encuentran disponibles en el portal de compras, “seccion capacitaciones”.
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Ademas, aflade que, al no poder generar
una orden de compra en la plataforma de mercado publico, atendiendo que el
proveedor “no existe” se sugiere por la propia DCCP, una vez formalizado el acto
administrativo que autoriza la contratacion, publicar en portal de trasparencia dicho
acto, fundado en una causal normativa y generar la correspondiente “Carta Orden”
para finalizar el proceso de contratacion.

Adicionalmente, indica que el articulo 62
por si mismo, no respalda juridicamente el trato directo, razon por la cual la CMF
resuelve fundar el no uso del portal mediante el articulo 62 punto N° 3 y en paralelo
con las causales del articulo N° 10, del decreto 250, y emitir cuando corresponda,
una “carta orden” para respaldar el proceso de pago.

En cuanto a los casos observados en el
anexo N°1 del presente documento, esa comision, indica que dichos proveedores
extranjeros "no existen" en el ‘"registro de proveedores del portal
www.mercadopublico.cl” por lo cual no pueden ser creados.

Ahora bien, y sin perjuicio de los
argumentos aportados por la entidad, resulta importante destacar, que la
contratacion de servicios considerando las especiales facultades del proveedor o la
calidad de proveedor extranjero, situacidon invocada por ese servicio como hipétesis
del citado numeral 3, del articulo 62, del reglamento, no puede ser considerado
como un supuesto de “caso fortuito” o de “fuerza mayor” por cuanto, la jurisprudencia
de esta Contraloria General, ha requerido que concurran copulativamente la
inimputabilidad, imprevisibilidad e irresistibilidad del hecho sobreviniente, situacion
que no se cumple en la especie. (aplica dictamen N° 12.211, de 2019, de este
origen).

Por lo antes expuesto, y considerando que
la entidad no proporcioné antecedentes que den cuenta que la DCCP instruy6 sobre
el tratamiento de este tipo de compras, se mantiene la observacion.

La CMF debera, en el futuro, ajustarse a lo
dispuesto en el numeral 6, del citado articulo 62, del decreto 250, de 2004.

6.2. Actas de recepcién conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

De acuerdo a los procesos ejecutados por
la CMF, se advirtié que ésta utiliza el documento denominado “Fichas de Recepcion
Conforme Bienes y/o Servicios”, para otorgar la certificacion de la correcta y
completa recepcién de los bienes y/o servicios.

Al respecto, se constaté que la entidad no
efectud la publicacion en el portal de Mercado Publico, de la totalidad de las
respectivas actas de recepcion conforme, de acuerdo al detalle de las compras y
contrataciones efectuadas a través de licitaciones publicas y tratos directos,
contenido en el Anexo N° 2, no ajustandose a lo dispuesto en los numerales 9, de la
letra b), Licitacion Publica y 6 de la letra d), ambos del articulo 57, del decreto N°
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250, de 2004, que dispone que las entidades deberan publicar y realizar en el
Sistema de Informacion los siguientes actos y su correspondiente documentacion,
precisando -en lo que interesa-, el documento que dé cuenta de la recepcién
conforme de los bienes o servicios adquiridos.

En su respuesta, la entidad indica que las
resoluciones objetadas si se encuentran publicadas en el sistema de compras
publicas, no obstante, por las caracteristicas particulares de los proveedores y
funcionalidades del sistema de interoperabilidad, quedan o se visualiza su estado
como no asociada con las facturas sefialadas en el anexo N° 2 precitado.

Precisa que, en los casos que tratan de
proveedores extranjeros, las recepciones conforme, en el portal de mercado publico
no quedan asociadas con las facturas. Ademas, los documentos emitidos (invoice),
no ingresan directamente al portal o al sistema SGDTE (interoperabilidad), esto por
la particularidad que tienen este tipo de proveedores.

En ese tenor, indica que realizé la revision
de 55 fichas de recepcion conforme verificando la publicacion en los tiempos
correspondientes, de los cuales detalla lo siguiente: el 95%, del total de fichas
consultadas, por $2.901.088.579, fueron emitidos e ingresados al portal en las
fechas que corresponde. Luego, el 4% (por $109.547.381), la recepcién conforme
quedo asociada por referencia a facturas que fueron posteriormente anuladas, el
1%, por compras por $40.759.372, el proveedor extranjero no aceptd la orden de
compra, no permitiendo el sistema de informacién ingresar la recepcion conforme
correspondiente.

En otros casos especiales las recepciones
conforme dentro del 95%, especificado en el punto 1, son devengadas con facturas
que luego son anuladas con notas de crédito, pero el portal de mercado publico no
deja eliminar o anular el proceso que es automatico.

Al respecto, la entidad proporciono el
resultado del andlisis que realizé por cada caso objetado, sin embargo, al efectuar
una validacion en el portal de mercado publico, se advierte la misma situacion
detectada en la ejecucién de la auditoria, por lo tanto, considerando que el servicio
no proporciond antecedentes que demuestren lo informado en su respuesta, la
observacion se mantiene.

En ese sentido, la CMF debera, en
adelante, realizar la publicacién en el portal de Mercado Publico, de la totalidad de
las respectivas actas de recepcion conforme, de acuerdo al detalle de las compras
y contrataciones efectuadas a través de licitaciones publicas y tratos directos, de
conformidad a lo dispuesto en los numerales 9, de la letra b), Licitacion Publicay 6
de la letra d), ambos del articulo 57, del decreto N° 250, de 2004.
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7. Falta de oportunidad en la devolucion de boletas de garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

Analizada la existencia y vigencia de las
garantias de fiel cumplimiento de los contratos suscritos entre la CMF y los
proveedores de la muestra seleccionada, se verificé que esa entidad mantiene en
custodia cuatro cauciones vencidas.

Al respecto, la CMF mediante correo
electrénico de 26 de abril de 2023, notificé el vencimiento de dicho documento para
su respectivo retiro, al proveedor Hotelera Luz SpA., 49 dias hébiles después del
referido vencimiento del documento.

Asimismo, para al caso del proveedor
Sistemas Oracle de Chile S.A, el tiempo transcurrido desde el vencimiento de la
garantia hasta la notificacion por parte de la CMF, fue de 38 dias habiles.

En cuanto a las otras 2 boletas de garantia,
correspondientes a los proveedores Comercial Technosystems Chile Ltda. y
Pontificia Universidad Catodlica de Chile, no se advirtieron gestiones para la
devolucion de dichos documentos por parte de esa comision.

En ese sentido, la falta de oportunidad en la
devolucion de tales documentos, no se ajusta a lo establecido en los contratos
suscritos y a lo dispuesto en el Procedimiento de recepcion, monitoreo y devolucion
de documentos de garantia, aprobado por la CMF, a través de resolucién exenta
N° 3389, de 5 de julio de 2021, cuyo numeral 5.2. Monitoreo y devolucion de
documentos de garantia, establece que una de las actividades a realizar, es informar
al proveedor que el plazo de retiro de dicho documento, es de 10 dias habiles desde
su vencimiento. Una vez transcurrido el plazo, debera concretarse la devolucion, via
carta certificada al proveedor o banco emisor, situacién que no ocurre en la especie.

El detalle de los documentos en garantia es
el siguiente:

Tabla N° 2: Garantias vencidas y no devueltas a los respectivos proveedores.

N Boletg de Monto Banco Proveedor Fec_ha_ de
garantia vencimiento
202007 $6.305.215 |Santander| Hotelera Cordillera Luz SpA. 15-02-2023

62847 USD 1.752 Chile Sistemas Oracle de Chile S.A. | 01-06-2023

56885 | $32.887.183 | Chie | Comercial rechnosystems | 31 45 5025
Chile Ltda.

4956542 | $2250000 | ITay | Pontficia Ug"a"(e:fi'l‘éad catdlica | »7.03-2023

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por CMF, a través de correo
electrénico de 15 de junio de 2023, que incluye la base con el detalle de las boletas de garantia
registradas por la entidad y la validacion practicada en dependencias de la CMF, el dia 19 de julio de
2023.
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Asimismo, lo anterior se aparta de los
principios de control, eficiencia y eficacia consagrados en el articulo 3°, inciso
segundo de la anotada ley N° 18.575.

La entidad sefiala en su respuesta que las
garantias observadas, fueron devueltas a través de cartas certificadas, con fecha 17
de agosto de 2023, cuyas copias se adjuntan, junto con documentos contables
asociados y némina de despacho.

Ademas, la CMF reconoce lo objetado,
comprometiéndose a adoptar las acciones correspondientes como es la devolucién
de los documentos de garantia ajustandose al procedimiento definido.

Sobre lo expuesto, y sin perjuicio de las
medidas y acciones informadas por la institucion fiscalizada, se mantiene la presente
observacion, considerando que el hecho advertido corresponde a una situacion
consolidada.

La entidad auditada debera adoptar, en lo
sucesivo, las medidas de control comprometidas en su respuesta, con el fin de
cautelar que las cauciones en comento sean devueltas a los proveedores en la
debida oportunidad, conforme lo establecido en el procedimiento aplicable en la
especie.

8. Ausencia de certificados de recepcion conforme.

Se constaté que la CMF no cuenta con la
totalidad de las actas de recepcion conforme que permitan certificar la correcta
entrega de los servicios y/o bienes adquiridos por parte de los proveedores, aspecto
que resulta relevante, tanto para asegurar el cumplimiento de los contratos suscritos,
como para la instancia del registro contable del devengamiento en el Sistema de
Informacién para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, y proceder al pago.

Por otra parte, se advirti6 una ficha de
recepcion conforme sin la respectiva rubrica fisica o electronica que permitan
asegurar la correcta y completa recepcion conforme de los servicios.

El detalle de las adquisiciones en comento
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Adquisiciones sin recepcion conforme.

N® Orden Proveedor N® de Fecha factura Monto Detalle de la adquisicion
de Compra factura factura $
Sin acta de recepcién conforme de la entrega de los servicios contratados
Servicios
complementarios de
709640- MSLI Latam 9880769677 Sin Informa- licenciamiento corporativo
101-SE21 INC - cién 85.981.489 Microsoft Enterprise
9880767812 ' b

Agreement, cuota 2 de 3.
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N® Orden Proveedor N° de Fecha factura Monto

de Compra factura factura $ Detalle de la adquisicion

Servicio de informacién

709640-8- | Bloomberg financiera, Standard Install

5606653031 | 07/02/2022 18.179.154

SE21 Finance LP Fee,
cuota 5 de 6.
Recepcidn conforme sin firma
709640-20- Sistemas Servicio de soporte
Oracle de 88939 29/04/2022 30.018.194 |técnico de software
SE22 .
Chile S. A. Oracle.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los antecedentes proporcionados por la CMF a través del correo
electrénico de 15 de junio de 2023, y complemento efectuado el dia 27 de junio de la misma anualidad, junto con
la validacion efectuada en el portal de Mercado Publico.

Lo expuesto contraviene el principio de
control establecido en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en cuanto al
deber de las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los
niveles que corresponda, de ejercer un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia
el que se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y
objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

Asimismo, lo referido implica un riesgo en
desembolsar recursos sin haber sido recepcionados los bienes o servicios
contratados, tal como se expone en el siguiente apartado.

En su respuesta, la CMF detalla que
procedio a realizar una revision a la informacién dispuesta por este Organismo
Fiscalizador, percatandose que para las recepciones conformes de los servicios
complementarios de licenciamiento corporativo Microsoft Enterprise Agreement,
cuota 2 de 3y el servicio de informacion financiera, Standard Install Fee, cuota 5 de
6, debido a una omisién no fueron incluidas como parte de la informacién entregada,
no obstante, este documento se adjunta en esta respuesta.

Sobre la recepcion conforme por el servicio
de soporte técnico de software Oracle, debido a un error involuntario al momento de
enviar la informacién a este equipo auditor, se adjunté un archivo que no contaba
con la firma correspondiente, la entidad adjunta respaldo de la recepcién conforme
firmada.

En dicho contexto, dado que la entidad
adjunta nuevos antecedentes para respaldar el egreso, se levanta la presente
observacion.

9. Documentos Tributarios Electrénicos sin recepcién conforme.

Se constato que, de los 2.188 documentos
extraidos del Sistema de Gestion de Documentos Tributarios Electronicos, SGDTE,
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885 casos, durante el afio 2022, ascendentes a un total de $ 62.127.156.898, no
contaban con la informacion sobre la recepciéon conforme en el sistema, lo que
equivale a un 40,44% de la cantidad total de facturass

Lo expuesto, -la falta de informacién en el
citado sistema- deja en evidencia el riesgo de que un DTE haya sido pagado al
proveedor sin que la entidad haya recibido los bienes y/o haberse prestado el
servicio, y por ende se hayan cumplido oportunamente con las condiciones
establecidas.

Ademas, dichas deficiencias de control de
las recepciones conformes en el sistema, podria implicar desembolsos sin la
prestacion efectiva, derivando en un eventual detrimento patrimonial para la entidad,
lo que no se aviene a lo dispuesto en los principios de control, responsabilidad,
eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso
primero, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que establecen que las autoridades y funcionarios deben
velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcion publica.

En su respuesta, la CMF sefialé que realizo
la revisién de los 885 documentos tributarios que no se encuentran con recepcion
conforme en el sistema SGDTE, de los cuales determindé que un 9,82% de las
facturas, equivalentes $ 60.945.908.309, se encuentran reclamadas o con notas de
crédito, por lo cual no corresponde que tengan recepcion conforme en el SGDTE.
Luego, existe un 19,46% de las facturas que corresponden a servicios basicos los
cuales no son procesados por el portal de mercado publico, equivalentes a
$62.483.826 y un 11,5%, equivalente a $556.408.763 expone que todos cuentan
con recepcion conforme, pero por algunas casuisticas, el SGDTE no considera las
recepciones conformes subidas en mercado publico.

De lo anterior, se debe hacer presente que
la entidad no acredito lo informado, por lo cual la observacion se mantiene.

En ese contexto, el servicio auditado debera
oficiar a la Direccion de Presupuestos, DIPRES, solicitando efectuar las gestiones
pertinentes con el fin de regularizar esta materia, en el Sistema de Gestion de
Documentos Tributarios Electronicos, SGDTE, informando dicha gestion a esta
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta
CGR.

10. Subutilizacién en el uso de licencias de autentificacion.

Se constato que la CMF contrato a traves de
la licitacion publica ID 709640-8-LP22, un sistema de autentificacion de multiple

8 Cabe hacer presente que, dentro de 885 documentos, se detectaron 19 facturas electrénicas
asociadas a la muestra en revision que no cuentan con la recepcion conforme en el SGDTE.
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factor -MFA-, la cual se rigi6 por las bases administrativas, técnicas y sus anexos,
todos ellos, aprobados por la resolucion exenta N° 2.497, de 22 de abril de 2022.

Dicha licitacion, fue adjudicada al proveedor
Innova Net informatica SpA., mediante la resolucion exenta N° 3.523, de 10 de junio
de 2022 y cuyo contrato fue aprobado mediante la resolucion exenta N° 4.158, de 6
de julio de la misma anualidad, por un monto de $86.204.856.

Al respecto, y considerando los
antecedentes detallados anteriormente, se advirtio que el contrato suscrito con el
proveedor en comento establece en su clausula cuarta “Precio y pago”, la entrega
de 750 licencias para los funcionarios de la CMF, sin embargo, se comprobé que
501 se encuentran en uso y que 249 no han sido asignadas a ningun usuario,
conforme la validacion efectuada por esta Entidad de Control, el 20 de julio de 2023,
en las dependencias de la CMF.

La subutilizacion de las licencias adquiridas
por la CMF, contraviene lo establecido en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, de
la citada ley N° 18.575, los cuales consignan, en lo que interesa, que la
administracion debe observar en su actuar, entre otros principios, los de
responsabilidad, control, eficiencia, eficacia y de coordinacion, como asimismo, que
las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracion
de los medios publicos.

Sobre la materia, la entidad detalla en su
respuesta que el despliegue e instalacion del sistema de autentificacion a los
usuarios de CMF present0 varias situaciones de caracter técnico y administrativo,
las cuales fueron presentadas a la Direccion Superior de la CMF, para que se
pudiese aplicar el procedimiento de instalacion en los equipos moviles personales
de los funcionarios.

Asimismo, para atender y resolver estas
situaciones, indica que cre0 equipos de trabajo con las Direcciones Generales de
Tecnologia de la Informacion, Area de Gestion de Riesgos, Seguridad de la
Informacién y Continuidad Operacional y Direccion General de Personas, lo que ha
permitido que a la fecha estén habilitados 656 usuarios, faltando un grupo que aln
presenta problemas de incompatibilidad con sus actuales equipos méviles debido
basicamente a la antigliedad de ellos. Con respecto a este Ultimo grupo, expone que
se ha dispuesto la compra de Token maviles, que estan proximos a llegar.

Por otro lado, manifiesta que se debe tener
presente que actualmente existen 725 usuarios y el licenciamiento de DUO se debe
adquirir en paquetes de 50 licencias, razon por lo cual se compraron 750 y no 725.

Sobre lo expuesto, y pese a los argumentos
esgrimidos por la entidad, ésta no adjunté evidencia que acredite lo aludido en
relacion a que en la actualidad mantendria 656 licencias asignadas, y tampoco
define las fechas para la asignacion de las faltantes, por tanto, la observacion se
mantiene.
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En dicho contexto, la entidad debera
acreditar documentadamente la habilitacion y asignacion de las licencias, a esta
Entidad de Control, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe final mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento
de esta CGR.

Ademas, en o sucesivo, debera
implementar medidas de control sobre la planificacion de sus procesos de
adquisiciones, a fin de controlar que los bienes o servicios contratados sean
efectivamente utilizados en los fines para los que fueron definidos.

11. Sobre contratacion al proveedor GTD INTESIS S.A.

Como cuestion previa, cabe sefialar que la
CMF convoco a un proceso de licitacion publica bajo el ID N° 1005498-4-LR20, para
la contratacion del servicio de arriendo de plataforma tecnoldgica, cuyas bases
administrativas, técnicas y anexos fueron aprobadas por la resolucion exenta
N° 3.052, de 8 de junio de 2020, y modificadas en primera instancia por la resolucion
exenta N° 3.626, de 12 de agosto de 2020 y posteriormente, a través de la resolucion
exenta N° 3929, de 2 de septiembre de esa anualidad.

Luego, dicha licitacion fue adjudicada al
proveedor GTD INTESIS S.A., mediante la resolucion exenta N° 4.621, de 8 de
octubre de 2020, y cuyo contrato fue aprobado a través de la resolucion exenta
N° 5.380, de 16 de noviembre de 2020, por un monto de $1.420.261.025.

En ese contexto, la clausula 3.1.5, de las
bases técnicas de la licitacidon, se establece que el proveedor hara entrega de 113
computadores personales All in one*, 1 Workstation con alta capacidad de proceso,
281 notebooks de alto desempefio y altamente portable y 2 notebooks con alta
capacidad de proceso. Posteriormente, se modificd este punto mediante la antes
mencionada resolucion exenta N° 3.929, quedando un total de 103 equipos All in
one, ya que 10 de los estipulados en la base técnica principal pasaron a aumentar
la cantidad de notebooks, quedando un total de 291 de estos equipos.

Ahora bien, de la revision efectuada a los
antecedentes tenidos a la vista, junto con la validacién en terreno a los equipos
proporcionados por el proveedor, se constato lo siguiente:

11.1. Deficiencia en el control de inventario de los equipos proporcionados por el
proveedor.

Al respecto, se verificO que la entidad
mantiene un documento denominado “inventario notebook Dell”, el cual fue
proporcionado por la Jefatura del Departamento de Ingenieria de Sistemas, a través

4 Corresponde a un computador personal que integra los componentes internos del sistema en la misma
carcasa que la pantalla
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de correo electrénico de 21 de julio de 2023, en el que se detallan los equipos
entregados a los funcionarios de la CMF, y no se incluyen los equipos sin asignar.

Del analisis de la citada documentacion, se
constato que este control no cuenta con codificaciones desarrolladas por la entidad
para identificar aquellos en arriendo o si son de propiedad de la entidad, ademas, no
establece la dependencia en donde se encuentran los equipos en caso de que se
realicen tomas de inventarios.

Adicionalmente, es preciso sefalar que
dicho documento esta elaborado en un archivo de formato Excel, hecho que no
asegura la veracidad, integridad y exactitud de la informacion registrada en el.

En consecuencia, dado las deficiencias
detectadas, sobre estos equipos, no fue posible para este Organismo de Control,
validar la totalidad de los mismos, y asi corroborar que estos correspondan a los
efectivamente entregados por el proveedor.

La CMF reconoce en su respuesta que, al
momento de la revision, el control de inventario se realizaba de forma manual en
planillas Excel, proceso que es susceptible de diferencias y errores dificiles de
detectar. En base a esta situacion, la entidad menciona que procedio a arrendar una
herramienta de software, que permita controlar el inventario de hardware y software
de forma automatizada, lo que permitira controlar de manera mas eficiente las
asignaciones de equipamiento que se encuentren en las bodegas de la entidad.
Ademas, agrega que dicho proceso se encuentra en vias de regularizacion el cual
guedara implementado en el corto plazo.

En atencion a que la automatizacion del
proceso de control de inventario tendra su efecto en el futuro, se mantiene la
presente observacion.

Por lo tanto, la CMF deber4d adjuntar
evidencia documentada del estado de avance de la automatizacién del proceso de
control de inventario en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento
de esta CGR.

11.2. Documentacion del control de inventario desactualizado.

Se verificd que el mencionado documento
“inventario notebook Dell” se encuentra desactualizado, ya que, al revisar una
muestra de 15 equipos asignados a los funcionarios, se valido que 2 de ellos se
encontraban asignados a personas desvinculadas de la entidad, a la fecha de la
ejecucion de la presente auditoria, esto es 26 de julio de 2023. El detalle de los
funcionarios se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 4: Funcionarios desvinculados.
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Rut Nombre Unidad laboral Serie equipo
Rodrigo Andrés Gonzalez Division de control de
17117908-4 crigo 7~ Infraestructura de mercado y FCL1S73
Ardstegui )
monitoreo
79200576-7 Ana Crls_tlna Sepulveda U_nldad de analisis y desarrollo de BZQPN73
Palavecinos sistemas

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento de “Inventario notebook dell”, proporcionado a través de correo
electronico, de fecha 21 de julio de 2023, y en conformidad a lo registrado en el Sistema de Informacién y Control
del Personal de la Administracion del Estado, SIAPER.

En su respuesta, la entidad reconoce lo
observado y precisa que la herramienta de software indicada en el numeral anterior
y junto con nuevos procedimientos de gestion permitira mantener el inventario con
una frecuencia adecuada de actualizacion y asi evitar diferencias en el registro de
asignacion de equipos.

Considerando que la accién propuesta, es
una medida de accion futura, se mantiene la observacion.

Por lo expuesto, la CMF debera remitir en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR,
evidencia documentada del estado de avance de la automatizacion del proceso de
control de inventario y de los nuevos procedimientos de gestion.

11.3 Equipos sin utilizar.

De la contratacion en andlisis, se comprobd
que de un total de 103 dispositivos detallados en las bases técnicas de la licitacion,
existen 83 equipos All in one, distribuidos en distintas instalaciones de la CMF, que
no son utilizados por esta entidad, lo que equivale a un 80,6% de recursos en
desuso, considerando, ademas, que la vigencia de este contrato se extiende hasta
enero de 2024.

Al respecto, la entidad sefiala en su
respuesta que producto de la pandemia, decidié implementar un formato de trabajo
hibrido para todos los funcionarios, para ello expone que se le encarg6 a la Direccién
General de Tecnologia de la Informacion, DGTI, proveer de notebooks a todos los
usuarios que estuviesen en esta condicion. Para ello, indica que se contratd la
provision de 83 notebook usados, que fueron asignados en reemplazo de los All In
One, quedando estos ultimos resguardados en bodega.

Ahora bien, respecto a lo expuesto por la
entidad, el arriendo de estos equipos segun contrato comenzé en octubre de 2020,
sin que se observen las acciones emprendidas por la CMF con el proveedor para
hacer un uso efectivo de los equipos proporcionados, en virtud del contrato suscrito,
considerando efectivamente que estos equipos no fueron utilizados por casi 3 afios.

Asimismo, tampoco se advierte que en
virtud del término de la pandemia y el retorno a las actividades presenciales se
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hayan efectuado acciones para la utilizacién de los equipos contratados, por tanto
se mantiene la observacion.

Sobre el particular, la CMF debera acreditar
de manera documentada las acciones ejercidas para hacer uso de los equipos
contratados, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe final, y mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

11.4. Equipos deficientemente almacenados.

De la validacion efectuada en dependencias
de la CMF, los dias 26 y 27 de julio de 2023, se advirtié que la entidad no cuenta
con bodegas para almacenar los equipos computacionales en desuso, por cuanto
adapt6 una sala de reuniones para cumplir con esta funcién, la cual no mantiene un
orden adecuado para almacenar dichos equipos, permaneciendo la mayoria de
estos en el suelo y otros acopiados en cajas. Asimismo, se observdé material
inflamable dentro de la instalacion, como cartones apilados, lo que aumenta el riesgo
de extravios y/o pérdidas de recursos publicos y eventuales amagos de incendios.

Con todo, lo expuesto en este numeral
contraviene lo establecido en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, de la citada ley
N° 18.575, los cuales consignan, en lo que interesa, que la administracion debe
observar en su actuar, entre otros principios, los de responsabilidad, control,
eficiencia, eficacia y de coordinacion, como asimismo, que las autoridades y
funcionarios deben velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos.

En su respuesta, la CMF sefiala que no
cuenta con bodegas para almacenar el equipamiento sefialado, por esto se dispuso
de una sala de reuniones para mantener los equipos que no estan siendo utilizados,
especificando que esta sala no contiene muebles o repisas por lo que los equipos
se mantienen en el piso y en la mesa de la sala. Agrega que revisara la existencia
de otro lugar fisico disponible para el almacenamiento de equipos. Adicionalmente,
sefala que los equipos al ser parte de un contrato cuentan con seguros que cubren
dafio que estos pueden tener mientras dura el arriendo.

Al respecto y por tratarse de una situacion
consolidada para el periodo examinado, y cuyas medidas anuncias son de
verificacion futura, mantiene la presente observacion.

Sobre el particular, la entidad deber4, en lo
sucesivo, velar por el debido resguardo de los equipos institucionales o en arriendo,
con el objeto de mitigar el riesgo de extravios y/o pérdidas de recursos publicos.

12. Falta de certificado de disponibilidad presupuestaria.

De la revision practicada, se identificaron
gastos asociados al proceso de Gran Compra ID 46116, denominado “Arriendo de
Estaciones de Trabajo” efectuado bajo la modalidad de convenio marco, el cual fue
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adjudicado a través de la resolucién exenta N° 1437, de 17 de mayo de 2019, al
proveedor Technosystems Chile Ltda., por un monto de USD 934.985,57, para los
cuales la CMF no acreditd la existencia del certificado de disponibilidad
presupuestaria.

El detalle de los gastos revisados es el
siguiente:

Tabla N° 5: Gastos sin certificado de disponibilidad presupuestaria asociados a la
orden de compra N° 709640-146-CM19.

N %ngggtggée de N° de factura Fecha factura Monto factura $

212 23639 03-01-2022 21.938.138
401 23826 01-02-2022 20.878.228
1091 24478 02-05-2022 22.096.307
1334 24695 01-06-2022 21.409.871
1516 24926 01-07-2022 24.207.815
1781 25147 01-08-2022 23.507.096

Total 110.530.359

Fuente: Elaboracion propia a partir de los antecedentes proporcionados por la CMF a través del
correo electrénico de 15 de junio de 2023, y complemento efectuado el dia 27 de junio de la misma
anualidad, junto con la validacion efectuada en el portal de Mercado Publico.

Lo anterior, vulnera lo previsto en el articulo
3°, del aludido decreto N° 250, de 2004, el que dispone que las entidades deberan
contar con las autorizaciones presupuestarias que sean pertinentes, previo a la
resolucién de adjudicacion del contrato definitivo, cuestion que no se advierte haya
ocurrido en la especie.

Sobre el particular, la CMF acompafia en su
respuesta el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°SC-075, de 19 de abril
de 2019, que corresponde a la orden de compra N° 709640-146-CM19.

Asimismo, informa que la falta de
oportunidad en la entrega de los referidos antecedentes se debi6 a que la
informacion se encuentra en una base de datos diferente a la utilizada actualmente,
ya que producto de la integraciéon existen bases de datos que contienen informacion
historica de la ex SBIF.

Conforme la revision efectuada al
antecedente proporcionado por la institucion, la observacion se levanta.

13. Falta de resoluciones de pago.

De la revision efectuada a los expedientes
de pago de las adquisiciones del periodo auditado -tanto los efectuados por la CMF,
como por el sistema Plataforma de Pago Automatico -PPA- de DIPRES, se constat6
que 34 egresos por un total de $ 2.496.742.483, no contaban con la respectiva
resolucion de pago mediante la cual la Directora General de Administracion y
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Operaciones de la CMF, autoriza el desembolso; documento que tampoco se
encuentra publicado en el portal Mercado Publico, situacion que no permitio a esta
Entidad de Control, comprobar si dicha erogacion fue aprobada. El detalle de los
casos objetados se presenta en el Anexo N° 3, del presente documento.

Lo anterior, contraviene el Procedimiento
Contable de Gastos en Bienes y Servicios de Consumo de la CMF, sancionado
mediante la resolucion exenta N° 417, de 14 de enero de 2022, cuyo numeral 11,
define que una de las actividades a realizar es elaborar la citada resolucion de pago,
la cual debe ser visada por las Jefaturas del Departamento de Contabilidad y de
Finanzas y Planificacion, y luego ser firmada por la Directora General de
Administracion y Operaciones.

Asimismo, no se ajusta al principio de
escrituracion sefialado en el articulo 5° de la ley N° 19.880, que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, respecto al procedimiento administrativo y los actos
administrativos a los cuales da origen se expresaran por escrito a través de medios
electrénicos, a menos que se configure alguna excepcion; y tampoco se aviene al
principio de control, consagrado en el articulo 3°, inciso segundo de la anotada ley
N° 18.575.

En su respuesta, la entidad detalla que de
los 34 documentos sefialados, 22 se encuentran con su respectiva resolucion de
pago las que adjunta a su respuesta y 11 corresponden a compras contraidas bajo
la modalidad de convenio marco, por lo que no requieren de la dictacion de una
resolucién de aprobacion del pago, bastando so6lo con la orden de compra.

Agrega, que en lo que dice relacién con la
resolucion de pago correspondiente a las facturas (invoices) N° 9880769677-
98807677812 por un monto de $ 85.981.489.- correspondiente a la cuota N° 2 de 3
del servicio complementarios de licenciamiento corporativo Microsoft Enterprise
Agreement, reconoce la observacién ya que para este servicio efectivamente no se
realizd una resolucion de pago, precisando que se implementaran los controles
correspondientes para mitigar la omision de dichos actos administrativos.

En atencidn a los argumentos esgrimidos y
considerando los documentos adjuntos, se levanta la observacion para 33 casos del
anexo N°2, manteniéndose la observacion para la compra realizada a través de la
Orden de compra N° 709640-101-SE21, correspondiente a las invoices
N° 9880769677- 98807677812 por un monto de $ 85.981.489.- de la cuota N° 2 de
3 del servicio complementarios de licenciamiento corporativo Microsoft Enterprise
Agreement con el proveedor MSLI LATAM INC.

En ese contexto, la CMF debera, a futuro,
disponer medidas para reforzar el cumplimiento a lo establecido en su normativa
interna, que permitan asegurar que todas las contrataciones se rijan por esta a fin
de evitar lo acontecido.
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14. Conciliaciones bancarias elaboradas de forma manual.

Se constaté que la CMF para el afio 2022,
elaboraba las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes N° 133XXX y
125XXX, ambas del Banco del Estado de Chile, utilizadas para la administracion de
los recursos de los programas 1y 2, respectivamente, en planillas Excel, sin que se
adviertan mecanismos de control alternativos para mitigar el riesgo en su utilizacién,
con el objeto de asegurar la veracidad, integridad y exactitud de la informacién
registrada en ellas.

Lo descrito, expone al riesgo de errores
tanto en el ingreso o registro de informacién, como al proceso de analisis de los
datos contenidas en dichas planillas, lo que puede ser modificado sin garantizar su
debido resguardo.

Lo anterior, no se ajusta a lo consignado en
los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, relacionados con los principios de
eficiencia y eficacia que deben observar las entidades que integran la Administracion
del Estado, en orden a velar por la eficiente e idonea administracion de los recursos
publicos.

Sobre la materia, la entidad ratifica en su
respuesta que efectivamente realiza las conciliaciones en formato Excel para todas
Sus cuentas corrientes, no obstante ello, sefala que éstas son elaboradas bajo una
serie de controles, proceso en el cual el analista de tesoreria realiza la actualizacion
del libro banco, posteriormente, el analista contable realiza la conciliacion bancaria
para generar controles cruzados y luego la jefatura del departamento de contabilidad
y finanzas, en conjunto con el jefe de la Divisibn de Finanzas, mediante firma
electrénica avanzada, suscriben las conciliaciones bancarias y guardas en formato
PDF.

Asimismo, informa que en el aflo 2022, la
CMF remitié a la DIPRES, el oficio N° 25.651, de 30 de marzo de esa anualidad,
solicitando la implementacion de la conciliacion bancaria automatica a través del
sistema SIGFE, haciendo presente que la DIPRES, a través de la carta N° 84, de 26
de abril de la citada anualidad, respondidé que, debido a la implantacion de Pago
Proveedores Automatizado (PPA), no se encuentra considerada su habilitacion en
otros servicios, incluyendo a la CMF.

Sin perjuicio de los argumentos sefialados,
corresponde mantener la presente observacion, en atencién que esa entidad no ha
implementado mecanismo de control alternativos para mitigar el riesgo de errores en
su utilizacion, con el objeto de asegurar la veracidad, integridad y exactitud de la
informacion registrada.

Por tanto, la CMF deberé definir controles
alternativos a los disefiados, debiendo informar de aquello de manera documentada
a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias, ya anotado, contado desde la
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recepcion del presente informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo
al Cumplimiento de esta CGR.

. EXAMEN DE CUENTAS

15. Subvaluacion de los activos intangibles de la CMF.

Como cuestion previa, de acuerdo con lo
consignado en el capitulo II, de la resolucion N° 16, de 2015, que Aprueba Normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, de este origen, los bienes de uso
seran reconocidos cuando su costo unitario de adquisicion sea mayor o igual a 3
Unidades Tributarias Mensuales (UTM). A su vez, indica que, independiente cual
sea el valor de los bienes, individual o grupo homogéneo, debe mantenerse un
control administrativo, que incluya el control fisico de las especies.

Asimismo, el citado capitulo Il, en relacion a
los Activos Intangibles, sefiala, entre otros aspectos, que deben activarse aquellos
bienes intangibles cuando su costo de adquisicion individual o por grupo homogéneo
sea mayor o igual a treinta Unidades Tributarias Mensuales (UTM); que no estén
dentro del alcance de otras normas; y que el mismo sea perfectamente identificable
y que exista un acuerdo vinculante, como ocurre para los casos identificados por
esta Entidad de Control, entre otros, las licencias informéticas.

En dicho contexto, tras la revision efectuada
a una muestra de compras, se constatd que la CMF adquirié6 bienes de uso e
intangibles que no fueron activados originalmente, pese a cumplir con las
caracteristicas establecidas en la normativa antes descrita.

En el Anexo N° 4, se presentan los montos
pagados por compras de bienes que fueron registrados como gastos y la
identificacion de su respectivo comprobante contable, desembolsos que cumplirian
con las caracteristicas para ser contabilizados como activos generando una
subvaluacion de estos por la suma total de $ 7.357.742.962.

Lo descrito, genera errores en los saldos
revelados de las cuentas de activos de los estados financieros en términos de
integridad, clasificacion y derechos. Esto, debido a que, no se reconocié la totalidad
de derechos adquiridos (compras de intangibles y bienes de uso). Ademas, sobre la
integridad y clasificacion, el impacto de no capitalizar los montos descritos genera
una subestimacion de las cuentas de activo al imputar los montos de las erogaciones
en las cuestas de gastos.

Asimismo, no se ajusta a lo indicado en el
numeral 8, Control de un Activo de la citada resolucién N°16, el que expone que una
entidad controlara un determinado activo siempre que tenga el poder de obtener los
beneficios econdmicos futuros o potencial de servicio que procedan de los recursos
que subyacen en el mismo y, ademas, pueda restringir el acceso de terceras
personas a esos beneficios o dicho potencial de servicio”.
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La CMF indica en su respuesta, que de las
7 adquisiciones observadas, por un monto total de $7.357.742.962, cinco de ellas
corresponden a gastos, una se encuentra activada en el aflo 2023, y la otra, se
encuentra en plena etapa de desarrollo, la que cumpliendo con este item, sera
activada.

El detalle de lo expuesto, se expone en la
siguiente tabla:

Tabla N° 6: Detalle de la respuesta efectuada por CMF, sobre los activos

intangibles.
Monto orden de

N° Nombre Proovedor Respuesta CMF
compra $

Corresponde a una plataforma tecnoldgica en arriendo, que
1 MSLI Latam INC 292.215.517 | opera en los servidores y estaciones de trabajo, sede
Alameda. (Se renueva cada 36 meses)
Corresponde a una plataforma tecnoldgica en arriendo, que
2 MSLI Latam INC 197.169.113 | opera en los servidores y estaciones de trabajo, sede
Moneda. (Se renueva cada 36 meses)

Pragma Informéatica

3 S A 1.413.783.810 | Licenciamiento perpetuo de software Oracle.
Corresponde al arriendo de servidores para servicios de
4 ENTEL SA. 3.980.588.233 platafprma Qe proc.esamlento, almacenam'le'nto, redes,
seguridad, licenciamiento, entre otros servicios, por 48
meses, en la sede Moneda.
Integradores de Corresponde a una plataforma tecnolégica arrendada en un
5 | Tecnologiay Sistemas | 1.420.261.025|100% (incluyendo servidores, estaciones de trabajo vy
S.A. equipos de comunicacion)

Servicio de suscripcion de 750 licencias Multifactor de
- autentificacion, para dar solucion a los posibles ataques de
Innova Net Informatica S ) .
6 SpA 51.925.264 phlshlng, por.3.6 meses, la que con5|§te en instalar una app
en los dispositivos maviles de los funcionarios y asi acreditar
el ingreso a los sistemas de la CMF.
Activacion de moédulos de datos de carta y metadatos
DSpace en sistema SGD, se encuentra en etapa de
desarrollo. De acuerdo a lo informado por Tl pasard a
ambiente de produccién, en el transcurso del mes de octubre
de 2023, para luego realizar las contabilizaciones
correspondientes para la activacién del intangible.

7 GSTI Chile SpA 1.800.000

Total 7.357.742.962

Fuente: Elaboracion propia a partir del anexo N° 4, proporcionado por la CMF en respuesta al
preinforme de observaciones N° 495, de 2023, de esa comision.

En atencién a los argumentos esgrimidos
por la entidad y en conformidad a los antecedentes proporcionados, corresponde
levantar la observacién formulada respecto de los 5 primeros casos individualizados
en la tabla precedente, en virtud de que los casos 1, 2, 4 y 5 corresponden a
servicios contratados por la CMF en calidad de arriendo y en lo relativo al numeral
3, Licenciamiento perpetuo de software Oracle, la CMF comunic6 que se encuentra
con alta de activo intangible, segun resolucion exenta N° 807, de 26 de enero de
2023, y a través de comprobantes contables N° 3.030 y 328, de 31 de diciembre de
2022y 31 de enero de enero de 2023.

En cuanto a las dos adquisiciones
restantes, se mantiene lo indicado por corresponder la primera a la suscripcion de
licencias, en la que la citada resolucion N°16, de 2015, establece que estas deben
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ser activadas, situacion que no ocurre en la especie y la segunda debido a que la
activacion de modulos de datos de carta y metadatos aln no se concreta.

Esa entidad deberd realizar el
procedimiento de activacion contable de las dos compras relacionadas con la
suscripcion de licencias Multifactor de autentificacion y de la activacion de modulos
de datos de carta y metadatos DSpace en sistema SGD, cuyo resultado debera ser
acreditado a este Organismo Fiscalizador, en el plazo de 60 dias hébiles, contado
desde la recepcion del presente informe final mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo al cumplimiento CGR.

16. Falta de activacion de bienes de uso.

Se verificd que la Comision para el Mercado
Financiero, no reconociéo como activo una adquisicion consistente en la compra de
un modulo expansor de lazo LEM-320 para el panel control de alarma contra
incendio de la sede Moneda, por un total de $1.473.097, lo que fue imputado como
gasto en la cuenta contable 5320410, Materiales para Mantenimiento y
Reparaciones de Inmuebles, a través del folio SIGFE N° 561, de 24 de marzo de
2022, en circunstancias que el sefialado objeto mantiene la operatividad del referido
panel de control.

Lo descrito, no se aviene con la normativa
especifica contenida en la resoluciéon N° 16, de 2015, precitada, sobre Bienes de
Uso, que sefiala -entre otros aspectos- que estos son activos tangibles, muebles e
inmuebles que, poseen las entidades para su uso en la produccidn o suministro de
bienes y servicios o0 para propdésitos administrativos o para arrendarlos a terceros en
el caso de los bienes muebles; y se espera que sean utilizados durante mas de un
periodo contable.

Asimismo, no se ajusta a lo indicado en el
numeral 17, Erogaciones Capitalizables de la citada resolucion N° 16, el que expone
que los desembolsos posteriores al registro inicial del activo por concepto de
reparaciones, mejoras y adiciones, que aumenten en forma sustancial la vida atil o
incrementen su capacidad productiva o eficiencia original, pasan a constituir
incrementos del activo principal siempre y cuando su monto sea superior a las tres
UTM, en caso contrario, se registran como gastos, caracteristicas que no fueron
consideradas para la contabilizacién del bien observado.

En su respuesta, la entidad reiter6 lo
preceptuado en la resolucién N° 16, de 2015, de este origen, en lo relativo a las
erogaciones capitalizables, aludiendo a que la compra de un modulo expansor de
lazo LEM-320 para el panel control de alarma contra incendio, si bien supera las 3
UTM, no aumenta la vida util, capacidad o eficiencia para el panel control de alarma
contra incendio, por lo que se imputd como gasto.

Anade que el bien descrito es destinado a
conservar el panel control en condiciones normales de funcionamiento, con la
finalidad de mantener el rendimiento de este, considerandose una reparaciéon menor.
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Ahora bien, no obstante los argumentos
planteados por la CMF, la entidad no proporcion6 antecedentes técnicos que den
cuenta de lo expuesto y permitan desvirtuar la observacion, por lo tanto ésta se
mantiene.

En consideracion de lo anterior, la CMF
debera, en lo sucesivo, mantener respaldo de los fundamentos que avalen las
decisiones de activacion de sus bienes.

17. Desembolsos no acreditados.

Mediante el examen practicado a la muestra
de los desembolsos efectuados por la entidad, durante el periodo en revision, se
observo un total de 12 desembolsos, por un monto total de $ 62.510.157, que no
cuentan con la documentacion de respaldo que los acredite, tales como, actas de
asistencia, fotografias o certificados que den cuenta que los funcionarios asistieron
a las capacitaciones contratadas, entre otros, correspondiendo a 11, por cursos
contratados con terceros, asignacion presupuestaria 2211002001 y 1, por fletes
imputados en la cuenta 2208007002.

Asimismo, en algunos casos, la entidad no
proporciono los correspondientes informes -ya sea de evaluacion o de reporte de
resultados-, conforme a lo estipulado en los contratos suscritos, los cuales eran un
requisito para dar curso a los respectivos pagos. El detalle de los desembolsos no
acreditados se detalla en el Anexo N° 5, del presente documento.

Lo antes descrito, no se aviene a lo
dispuesto en el articulo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de
Administracion Financiera del Estado, que preceptia que los gastos de los servicios
o entidades del estado deberan contar con el respaldo de la documentacion original
que justifique tales operaciones, y no se ajusta a lo establecido en los articulos 95y
101, de la ley N° 10.336, sobre examen y juzgamiento de cuentas, y la letra c), del
articulo 2° de la resolucion N° 30, de 2015, de este Organismo de Control, que Fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicibn de Cuentas, que prescribe que la
documentacion de la rendicion de cuentas estara constituida por los comprobantes
de egresos con la documentacion auténtica o la relacién y ubicacién de esta cuando
proceda, que acrediten todos los desembolsos realizados.

En su respuesta, la entidad explica cada
uno de los doce gastos objetados, como también, adjunta certificados que respaldan
dichos desembolsos, cuyo detalle se expone en la tabla siguiente:

Tabla N° 7: Detalle de la respuesta efectuada por CMF, sobre desembolsos no
acreditados

Antecedentes de

N° Nombre del curso Proveedor Monto $ respaldo
proporcionados
B . . . JBS Executive 12 certificados
1 Cambrldg? Suptech Lab.lnnoyatlon Leadership " Education 12.625.800 emitidos por la
Programme”, para 12 funcionarios (as) de la CMF S .
Limited casa de estudios.
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Antecedentes de
N° Nombre del curso Proveedor Monto $ respaldo
proporcionados

JBS Executive .
Xecuv 12 certificados

Curso “Programa Online Fintech & Regulatory Education e
2 Innovation”, para 12 funcionarios(as) de la CMF” Limited 11.478.000 emitidos por 1a
casa de estudios.
Instituto d
“Curso Internacional Embedded Value: Valoracién r,]ASctluuaﬁose 7 certificados
3 | de compafiias y modelos para el calculo de capital Espafioles $ 4.887.750 emitidos por el

econdémico de Solvencia II” establecimiento.

Capacitacion

Cofinanciamiento de " Diplomado Gestién del USAC':', Certificado
4 Conocimiento en las Organizaciones”, para la Compafiia $1.455.300 emitido por la
funcionaria Sra. Catalina Anriquez de la CMF. Limitada casa de estudios.
Total 30.446.850

Fuente: Elaboracion propia a partir del anexo N° 4, proporcionado por la CMF en respuesta al preinforme de
observaciones N° 495, de 2023, de esa Comision.

En dicho contexto y analizados los
antecedentes proporcionados por la entidad, se levanta la observacion respecto de
los cursos que se detallan en la tabla precedente, por un total de $ 30.446.850.

En cuanto a la contratacion del curso
denominado “Desarrollo de Habilidades de Mentoring”, para funcionarios de la CMF,
por un monto de $ 1.515.670, si bien la entidad proporcioné un certificado emitido
por la relatora del curso, mediante el cual sefiala los asistentes al curso, la fecha en
que este se dictd y su modalidad, este no permite acreditar de manera fehaciente,
la efectiva prestacion del servicio contratado, por lo tanto, la observacion debe
mantenerse, respecto a este caso.

En relacibn a la contratacion del curso
“Programa de Desarrollo de Talentos para la CMF”, con la Universidad de Chile, en
esta ocasion la CMF proporcion6 un documento denominado “Informe 1", de
noviembre de 2022, preparado por esa casa de estudios, el cual menciona el
resultado de manera genérica, sobre las 30 personas evaluadas, indicando que 20
se ajustaban al perfil y 10 cumplian en menor medida o no se ajustaban al perfil
buscado para ser parte del Programa en su version 2022, no obstante, la CMF no
proporcion6 el detalle de los referidos informes que den cuenta de la efectiva
evaluacion realizada, por lo tanto, se mantiene lo observado en este caso.

En lo relativo al curso “Programa de
Desarrollo de Trabajo en Equipo”, para 46 funcionarios de la CMF, si bien la CMF
acompafo fotografias, éstas no permiten identificar a los participantes y de este
modo corroborar la asistencia efectiva, por lo cual se mantiene lo observado en este
caso.

Asimismo, en relacion al curso contratado
con la Universidad de Chile, denominado “Gestion de Riesgos Financieros de
Intermediarios de Valores”, por un valor de $8.187.012, la entidad proporcion6
antecedentes que respaldan la asistencia de 15 funcionarios, en circunstancias, que
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los asistentes adscritos correspondian a un total de 20, faltando por acreditar 5 de
ellos. Idéntica situacion ocurre con el curso “Internacional Planificacion de Capital y
Stress Testing”, contratado con el proveedor Nemesis Formacion, por un total de
$5.315.625, el cual incluia la participacion de 15 funcionarios de la CMF, no obstante,
se presentaron antecedentes que dan cuenta de la asistencia de 11 de ellos, faltando
por acreditar 4 funcionarios. Por lo tanto, la observacion, se mantiene para ambos
casos.

Ahora bien, en cuanto al servicio de
traslado de correspondencia, efectuado por el sefior Remigio Castro Araya, la
entidad reconoce que no mantiene un contrato por este servicio, agregando, que
este tipo de prestaciones se encuentran regidas por el decreto N° 116, de 2015, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el cual autoriza a convenir con el
destinatario el pago mensual de los derechos de conduccion a domicilio, es en dicho
contexto que se dicto la Resolucion N° 1.295, del 18 de febrero de 2022, en la que
se autoriz6 el pago del servicio por el afio 2022, con el acuerdo del sefior Castro,
correspondiendo, por tanto, mantener lo observado.

En consideracion a lo expuesto, la entidad
debera proporcionar la totalidad de la documentacion faltante que acrediten los
gastos observados por un total de $32.063.307, en un plazo de 60 dias habiles,
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.

Ademas, en lo sucesivo, debera establecer
procedimientos para este tipo de desembolsos, capacitaciones, a fin de mantener
informacion completa que permita comprobar la debida asistencia a los cursos,
incorporando esto en los manuales definidos por la CMF.

18. Desembolsos en excesos por facturas electronicas pagadas sin rebajar notas
de crédito.

Como cuestion previa, la nota de crédito es
un documento tributario, emitido por los vendedores y prestadores de servicios
sujetos al impuesto al valor agregado -IVA-, por descuentos o bonificaciones
otorgados con posterioridad a la facturacion a sus compradores o beneficiarios de
servicios, asi como también por las devoluciones de mercaderias o resciliaciones de
contratos.s

Del analisis a los citados documentos
relativos a los subtitulos 22 y 29, se determiné que las facturas electronicas
N° 1225787 y N° 1225681, -con folio de pago N° 603 y 522 respectivamente, ambos
de 15 de febrero de 2023-, del proveedor GTD TELESAT S.A. cuentan con 1 nota
de crédito asociada a cada una, que no fueron rebajadas del monto pagado, a través
de la Plataforma de Pago Automatico, PPA, conforme al detalle de la siguiente tabla:

Tabla N° 8: Notas de crédito no rebajadas.

5 Fuente: Diccionario Basico Tributario Contable del Servicio de Impuestos Internos.
https://www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_n.htm
36



https://www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_n.htm

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.
UNIDAD DE PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

Folio Monto Folio nota Montornpta Monto por Monto
Fecha - Fecha de crédito
Factura factura $ | de crédito $ pagar $ | pagado $
1225787 | 20-12-2022 | 521.301| 84152 10-01-2023 866 520.435| 521.301
1225681 | 13-12-2022 | 528.362| 84153 10-01-2023 9.095 519.267| 528.362

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis del reporte extraido desde el SGDTE y del reporte denominado
Tiempo de Pago de Facturas -ChilePaga- extraido desde el SIGFE.

Es importante destacar el riesgo en la
operatoria descrita considerando que los montos pagados son superiores a los
convenidos y esto conlleva de que no se efectlen las debidas gestiones de cobro
para la recuperacion de los pagos en exceso y propician las condiciones necesarias
que incrementan el riesgo de que eventualmente, se efectien transacciones
irregulares o fraudulentas con recursos publicos que provoquen pérdidas por actos
ilicitos, despilfarro, y/o abuso de una mala gestion financiera.

Lo expuesto, da cuenta de una falta de
control sobre la ejecucion del proceso de pago y la inexistencia de medidas que
permitan advertir de manera oportuna, la ocurrencia de tales hechos, lo que no se
aviene a lo dispuesto en los principios de control, responsabilidad, eficiencia y
eficacia, consagrados en los articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero, de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que establecen que las autoridades y funcionarios deben velar por la
eficiente e idénea administracibn de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcién publica, cuestion que no se advierte haya ocurrido en la
especie.

En su respuesta, la entidad manifiesta que
las aplicaciones de las notas de crédito, asociadas a la empresa GDT Telesat S.A.,
no fueron contabilizadas oportunamente, debido a problemas en la plataforma de
SIGFE para realizar la apertura del afio 2023.

No obstante lo anterior, informa que se
efectuaron los cobros correspondientes a dichas notas de crédito, logrando que
durante el mes de Julio de 2023, la empresa realizara el reintegro por $9.095, de la
nota de crédito N° 84153, para lo cual adjunta cartola bancaria que refleja dicho
depdsito. En cuanto a la nota de crédito N°84152, a la fecha alun se mantiene
pendiente el reintegro, dado que se encuentra en proceso de revision por parte del
proveedor.

Ahora bien, en virtud de los antecedentes
presentados en esta oportunidad, respecto al reintegro de la nota de crédito
N° 84153, esta Entidad de Control da por subsanada la observacion respecto a este
caso, no obstante, se mantiene lo sefialado para la nota de crédito N° 84152, toda
vez que el reintegro de dinero aun no se concreta.

La entidad deber4, en lo sucesivo,
implementar procedimientos que den cuenta de la revision de las notas de crédito
asociadas a las facturas, para evitar la ocurrencia de situaciones como las
advertidas.
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19. Falta de oportunidad en la ejecucién de pago.

Del analisis de las compras y gastos
ejecutados en los subtitulos 22 y 29, clasificados como “Sin modalidad”, se constaté
que la CMF pago a la Tesoreria General de la Republica -TGR-, mediante el folio de
pago SIGFE N° 258, de 5 de febrero de 2022, por concepto de contribuciones del
afo 2020, del edificio de Sede Moneda, un total de $ 8.229.985, autorizado mediante
la resolucion exenta N° 1436, de 25 de febrero de 2022, de esa entidad.

De lo anterior, se constaté que el monto
pagado por esa comision, se compone -entre otros- de un cargo por intereses y
multas, por $ 244.697, conforme a lo detallado en el certificado de movimiento
N° 664.021, de 3 de febrero de 2022, de la TGR.

Sobre el particular, la jurisprudencia de este
Ente Contralor contenida, entre otros, en los dictamenes N°S. 72.565, de 2016 y
E232942, de 2022, ha precisado que la responsabilidad civil que irroga la pérdida o
deterioro de los fondos o bienes del Estado, en los casos en que el dafio aparezca
relacionado con la infraccion de los deberes y prohibiciones funcionarias,
comprobada en un sumario administrativo, debe hacerse efectiva ante los
organismos jurisdiccionales competentes, esto es, ante los Tribunales Ordinarios de
Justicia o ante el Juzgado de Cuentas de esta Contraloria General.

La situacidon descrita no se aviene al
principio de celeridad a que se refiere el articulo 7° de la ley N° 19.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado, el cual indica que las autoridades y funcionarios de
los 6rganos de la Administracion del Estado deberan actuar por propia iniciativa en
la iniciacion del procedimiento de que se trate y en su prosecucion.

A su vez, no se ajusta a los principios de
eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3° y 5°, de la ley N° 18.575, ya
mencionada, situacion que contempla responsabilidades administrativas de los
funcionarios que pudiera corresponder.

En su respuesta, la Comision para el
Mercado Financiero, sefiala que verifica en linea sus compromisos tributarios por la
necesidad de anticiparse a pagar ciertos compromisos con antelacion y prevenir que
la pérdida de boletas de aviso de su responsabilidad impidiera el buen
funcionamiento de la Institucion, por lo que para el caso particular objetado plantea
gue se realizaron tramites ante el Servicio de Impuestos Internos para verificar que
la situacion tributaria se encontrara sin reparos, constatando que la CMF no
registraba deuda pendiente a la fecha de la consulta.

Seguidamente, expone que la TGR informé
que lo adeudado correspondia a una sobretasa del impuesto territorial y no a los
pagos normales que trimestralmente se hacen, expone que reforzara el monitoreo
del pago de dicho tributo.
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Sin perjuicio de lo sefialado, corresponde
mantener la observacion, en virtud que la materia advertida no ha sido regularizada.

Por lo tanto, la entidad deberé ejercer, en lo
sucesivo, las acciones de control que permitan evitar la ocurrencia de lo expuesto,
ajustandose al principio de celeridad, eficiencia y eficacia que compete.

20. Ausencia de la contabilizaciéon de documentos de garantia.

De acuerdo a las validaciones efectuadas
en dependencias de la Comision para el Mercado Financiero, los dias 19 de julio y
9 de agosto, ambos de 2023, en coordinaciéon con personal de la Divisién de
Finanzas, se constatd que un total de 3 documentos en garantia no fueron
contabilizadas en la respectiva cuenta contable de orden, cédigo 92103, Garantias
recibidas de Fiel Cumplimiento, de acuerdo a lo dispuesto en la resolucion N° 16, de
2015, de este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion NICSP-CGR Chile.

Del analisis de estos, 2 corresponden a
documentos por concepto de fiel cumplimiento, ascendentes a un total de
$ 267.504.281 y el otro es el documento en garantia N° 82148WEB -certificado de
fianza-, por un monto de USD 2.931, el cual, ademas de no estar contabilizada,
tampoco se encontraba registrada en el control de garantias habilitado por la entidad,
para el control de dichos instrumentos.

El detalle de los documentos no registrados
en la contabilidad se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 9: Garantias no contabilizadas.

N° de
N | Licitacion/Orde Boleta Nombre del No_mb_r(? Fecha de Fecha de
o de Institucion L L Monto
n de compra . Tomador . . Emision Vencimiento
Garanti Financiera
a
1 | 709640-1-1219 | 485901 Entel BCI 11-04-2019 | 30-11-2023 $ 196.491.230
2 100&?33'4' 568729 GTD Intesis BCI 21-10-2020 | 10-05-2024 $71.013.051
Total $267.504.281
Comercial Multiaval
3 og;gz%o- ?f/lE‘ES Technosystems Dos | 22-06-2022 | 30-12-2022 USD 2.931
Chile Ltda. S.A.G.R

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la planilla de control de garantias del afio 2022 y de la revisién al libro
diario de la misma anualidad.

Lo anterior, no se aviene a lo sefalado en
las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera, especificamente con la
de “Representacion Fiel” contenida en el capitulo | “Marco Conceptual” de la
resolucion N° 16, de 2015, de este origen, sobre Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR Chile, que establece, en lo que
interesa, que la informacion sera fiel cuando presente la verdadera esencia de las
transacciones y no distorsione la naturaleza del hecho econémico que expone, asi
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como tampoco se ajusta a los principios de responsabilidad y control establecidos
en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575.

En su respuesta, la CMF acreditdo las
boletas de garantias N°485901 y N°568729 de Entel y GTD Intensis
respectivamente, y los comprobantes contables que dan cuenta de la contabilizacion
de las mismas.

Ahora bien, respecto al Certificado de
Fianza electrénico entregado por el proveedor Comercial Technosystems Chile Ltda.
N°82148WEB, manifiesta que efectivamente no se registrd, debido a una omision
involuntaria.

En relacidon a lo expuesto, se subsana la
observacion para las boletas de garantias N°485901 y N°568729 de Entel y GTD
Intensis respectivamente y en cuanto al caso del Certificado de Fianza electronico
entregado por el proveedor Comercial Technosystems Chile Ltda. N°82148WEB, se
mantiene lo sefalado.

El servicio debera acreditar a este
Organismo de Control el respaldo de la regularizacion contable del Certificado de
Fianza electrénico entregado por el proveedor Comercial Technosystems Chile Ltda.
N°82148WEB, en el plazo de 60 dias hébiles contado desde la recepcion de este
informe final, y por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Comision para el Mercado Financiero,
ha aportado antecedentes que han podido salvar solo parte de las observaciones
planteadas en el Preinforme de Auditoria N° 495, de 2023, de esta Entidad
Fiscalizadora.

En efecto, las observaciones sefialadas en
el apartado I, Examen de la Materia Auditada, numeral 8 sobre Ausencia de
certificados de recepcion conforme y numeral 12, sobre Falta de certificado de
disponibilidad presupuestaria, numeral 13, Falta de resoluciones de pago, se levanta
la observacion para 33 casos del anexo N°2 , y apartado Il, Examen de Cuentas,
numeral 15, Subvaluacioén de los activos intangibles de la CMF, se subsana para los
proveedores MSLI Latam INC, Pragma informatica S.A:, Entel S.A e Integradores de
Tecnologia y Sistemas S.A; numeral 17, desembolsos no acreditados, se levanta lo
referido a los proveedores JBC Executive Education limited, Instituto de Actuarios
Espafioles y capacitacion Usach Compafiia limitada, numeral 20, Ausencia de la
contabilizacién de documentos de garantia, en lo que respecta a los casos de las
boletas de garantias N°485901 y N°568729 de Entel y GTD Intensis
respectivamente, se dan por levantadas y/o subsanadas segun corresponda,
considerando las explicaciones y antecedentes aportados por la entidad.
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Asimismo, esa entidad debera adoptar las
medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales
y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo
menos, las siguientes:

1. Respecto al capitulo Il, Examen de
Cuentas, numeral 17, sobre Desembolsos no acreditados (AC)®, corresponde que la
entidad proporcione la totalidad de la documentacion faltante que acrediten los
gastos observados por un total de $32.063.307, en un plazo de 60 dias habiles,
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.

En lo sucesivo, la CMF deber& establecer
procedimientos para este tipo de desembolsos, capacitaciones, a fin de mantener
informacion completa que permita comprobar la debida asistencia a los cursos,
incorporando esto en los manuales definidos por la CMF.

En ese contexto, la entidad debera adoptar
las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

2. En lo que respecta al capitulo I, Examen
de la Materia Auditada, numeral 10, sobre Subutilizacion en el uso de licencias de
autentificacion (C)’, la entidad debera acreditar documentadamente la habilitacion y
asignacion de las licencias, a esta Entidad de Control, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe final mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.

Ademas, en lo sucesivo, deberd
implementar medidas de control sobre la planificacion de sus procesos de
adquisiciones, a fin de controlar que los bienes o servicios contratados sean
efectivamente utilizados en los fines para los que fueron definidos.

3. De lo expuesto en el punto 11, Sobre
contratacion al proveedor GTD INTESIS S.A, del mismo acéapite, numerales 11.1
Deficiencia en el control de inventario de los equipos proporcionados por el
proveedor (C) y 11.2 Documentacion del control de inventario desactualizado (C),
respectivamente, a la CMF debera adjuntar evidencia documentada del estado de
avance de la automatizacion del proceso de control de inventario en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final, mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.

6 AC: Observacion Altamente Compleja
7 C: Observacion Compleja
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4. Sobre al capitulo I, Examen de la Materia
Auditada, numeral 11.3, Equipos sin utilizar (C), La CMF debera acreditar de manera
documentada las acciones ejercidas para hacer uso de los equipos contratados en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final, y
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

5. Respecto a lo observado en el capitulo I,
sobre Examen de la materia Auditada, numeral 3, Monto pagado a proveedor sin
justificacion (C), la institucion debera emprender, en lo sucesivo, las acciones para
gestionar las matriculas al curso ya pagado con la Universidad de Chile, y la
indicacion de los funcionarios que recibiran tal capacitacion.

6. En lo relativo al numeral 4 del referido
capitulo I, Contratacion de servicios fuera de la ley de compras -de forma y
modalidad- (C), la CMF debera, en el futuro, realizar la contratacion del servicio de
arrendamiento de bodegas, conforme a las modalidades de compra establecidas en
los citados textos normativos contenidos en la ley N° 19.886, y en el decreto N°250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, utilizando el Sistema de Informacion dispuesto
para tales efectos.

7. En lo referido al numeral 5 del capitulo I,
Sobre falta de caucion establecida en el contrato por Trato directo LH Climatizacion
SpA. (C), la CMF debera, en lo sucesivo, efectuar el “Plan de Accion” comprometido
para mejorar sus procedimientos, ejerciendo las acciones correspondientes para que
el Departamento de Contabilidad reciba en forma oportuna la documentaciéon y
proceda a la contabilizacion respectiva de las mencionadas cauciones.

8. Luego, sobre el numeral 11.4 Equipos
deficientemente almacenados (C), la CMF debera, en lo sucesivo, velar por el debido
resguardo de los equipos institucionales o en arriendo, con el objeto de mitigar el
riesgo de extravios y/o pérdidas de recursos publicos.

9. Acerca de la situacion resefiada en el
numeral 15, del acapite Il, Examen de Cuentas, relativo a la Subvaluaciéon de los
activos intangibles de la CMF (C), esa entidad debera realizar el procedimiento de
activacion contable de las dos compras relacionadas con la suscripcion de licencias
Multifactor de autentificacion y de la activacion de modulos de datos de carta y
metadatos DSpace en sistema SGD, cuyo resultado deberd acreditar a este
Organismo Fiscalizador, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién
del presente informe final mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al
cumplimiento CGR.

10. Luego, referente al acpite I,
Examen de Cuentas, numeral 18, sobre Desembolsos en excesos por facturas
electrénicas pagadas sin rebajar notas de crédito (C), la entidad debera, en lo
sucesivo, implementar procedimientos que den cuenta de la revision de las notas de
crédito asociadas a las facturas, para evitar la ocurrencia de situaciones como las
advertidas.
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11. En lo referido al acépite |, Examen
de la Materia Auditada, numeral 1, Omision en la publicacion del Manual de
Procedimientos de Compras (MC) &, la entidad debera, en lo sucesivo, adoptar las
medidas que permitan asegurar el cumplimiento oportuno en la publicacion del
Manual de Procedimientos de Compras, definido en el articulo 4, del mencionado
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

12. En cuanto a los numerales 2.1y 2.2,
del mencionado acapite, respecto a la falta de atributos del Plan Anual de Compras
del afio 2022 (MC), y la Falta de actualizacion del Plan Anual de Compras (MC),
respectivamente, la CMF debera impatrtir las instrucciones necesarias para que, en
lo sucesivo, las modificaciones y/o actualizaciones al plan anual de compra sean
incorporadas a este reporte, de forma clara y completa, a fin de que este contenga
informacion integra sobre los procesos de compra ejecutados por la entidad.
Asimismo, debera elaborar los actos administrativos que establezcan los ajustes
realizados a dicho plan, debiendo ser publicados en el sistema de compras publicas.

13. En lo que atafie al numeral 6.1 Falta
de publicacion de las compras en el Sistema de Informacion (MC), La CMF debera,
en el futuro, ajustarse a lo dispuesto en el numeral 6, del citado articulo 62, del
decreto 250, de 2004.

14. Sobre lo expuesto en el numeral
6.2, Actas de recepciéon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico
(MC), la entidad debera, en adelante, realizar la publicacion en el portal de Mercado
Publico, de la totalidad de las respectivas actas de recepcion conforme, de acuerdo
al detalle de las compras y contrataciones efectuadas a través de licitaciones
publicas y tratos directos, de conformidad a lo dispuesto en los numerales 9, de la
letra b), Licitacion Publica y 6 de la letra d), ambos del articulo 57, del decreto N°
250, de 2004.

15. Respecto al numeral 7, Falta de
oportunidad en la devolucion de boletas de garantia de fiel cumplimiento del contrato
(MC), la entidad auditada debera adoptar, en lo sucesivo, medidas de control con el
fin de cautelar que las cauciones en comento, sean devueltas a los proveedores en
la debida oportunidad, conforme lo establecido en la normativa aplicable en la
especie.

16. En lo que respecta al numeral 9,
Documentos Tributarios Electrénicos sin recepcion conforme (MC), del mencionado
acapite, la entidad auditada debera oficiar a la Direccion de Presupuestos, DIPRES,
solicitando efectuar las gestiones pertinentes con el fin de regularizar lo observado,
en el Sistema de Gestion de Documentos Tributarios Electronicos, SGDTE,
informando dicha gestion a esta CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde

8 MC: Observacion Medianamente Compleja
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la recepcion del presente informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo
al Cumplimiento de esta CGR.

17. En lo relativo al numeral 13, Falta de
resoluciones de pago (MC), del mismo apartado, la CMF deber4, a futuro, disponer
medidas para reforzar el cumplimiento a lo establecido en su normativa interna, que
permitan asegurar que todas las contrataciones se rijan por esta a fin de evitar lo
acontecido.

18. En cuanto al numeral 14
Conciliaciones bancarias elaboradas de forma manual (MC), la CMF debera definir
controles alternativos a los disefiados, debiendo informar de aquello de manera
documentada a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias, ya anotado, contado
desde la recepcion del presente informe final, mediante el Sistema de Seguimiento
y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.

19. En lo que respecta al numeral 16
Falta de activacion de bienes de uso (MC), del acapite Il de examen de cuentas,
referido al modulo expansor de lazo LEM-320 para el panel control de alarma contra
incendio de la sede Moneda, la CMF deber4, en lo sucesivo, mantener respaldo de
los fundamentos que avalen las decisiones de activacion de sus bienes.

20. En relacion a lo observado en el
numeral 19 (MC), Falta de oportunidad en la ejecucion del pago, la entidad debera
ejercer, en lo sucesivo, las acciones de control que permitan evitar la ocurrencia de
lo expuesto, ajustandose al principio de celeridad, eficiencia y eficacia que compete.

21. Sobre lo planteado en el numeral
20, Ausencia de la contabilizacion de documentos de garantia (MC), el servicio
debera acreditar a este Organismo de Control el respaldo de la regularizacién
contable del Certificado de Fianza electronico entregado por el proveedor Comercial
Technosystems Chile Ltda. N°82148WEB, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final, y por medio del Sistema de Seguimiento y
Apoyo al Cumplimiento CGR.

Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 6, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
Control puso a disposiciéon de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o
aguel menor que se haya indicado, contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
deberd ser informado por las unidades responsables al Encargado de
Control/Auditor Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, quien a su vez deberd acreditar y validar en los siguientes
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30 dias habiles la informacién cargada en la ya mencionada plataforma, de
conformidad a lo establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe final a la
Presidenta de la Comision para el Mercado Financiero, y a la Jefa del Area de
Auditoria Interna de esa entidad, para su conocimiento y fines pertinentes.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: [VERONICA JORQUERA AREVALO
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 16/10/2023
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Anexo N° 1: Egresos que incumplen el articulo 62, N° 6, del decreto N° 250, de 2004.

Resolucion que

N° Proveedor auto_r!za Fecha N° Factura Fecha Monto Detalle adquisiciéon
contratacion y/o el Factura $
pago
National University of Servicio Bottom-up Default
1 Singapore 8351 30-12-2021 9717 28-11-2022 17.520.520 Analysis (Buda)
Servicio de  Consultoria
2 The CBM Group 2235 08-04-2022 cm 2022-1 05-05-2022 17.520.000 | sobre Interconexion de Bolsa
de Valores
Contratacion de  Curso
IBS Executive ““Cambridge Suptech Lab
3 - _ 6919 21-10-2022 147 21-10-2022 6.312.900 | Innovation Leadership
Education Limited ”
Programme”, para 12
funcionarios (as) de la CMF".
IBS Executive Curso Cambridge Suptech
4 - - 6919 21-10-2022 147 21-10-2022 6.312.900 |lab Innovation Leader Ship
Education Limited
Programme
Programa de Formacion en
5 Deloitte 9137 27-12-2022 20 06-12-2022 | 5.753.600| R1eS90s de Conglomerados
Financieros, 10
participantes.
Contratacion  del  curso
IBS Executive “Programa Online Fintech &
6 6463 04-03-2022 135 26-09-2022 5.739.000 | Regulatory Innovation”, para

Education Limited

12 funcionarios(as) de la
CMF”.
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Anexo N° 1: Egresos que incumplen el articulo 62, N° 6, del decreto N° 250, de 2004.

NO

Proveedor

Resolucion que
autoriza
contratacion y/o el

pago

Fecha

N° Factura

Fecha
Factura

Monto

Detalle adquisicion

JBS Executive
Education Limited

6463

04-03-2022

135

26-09-2022

5.739.000

Contratacion  del  curso
“Programa Online Fintech &
Regulatory Innovation”,
para 12 funcionarios(as) de
la CMF".

Fermac Risk

9337

30-12-2022

18

14-11-2022

5.378.178

Curso Stress Testing de
Riesgo de Crédito.

Nemesis Formacion

7888

30-11-2022

557

11-11-2022

5.369.760

Curso Internacional
certificacion  especializada
en

ciberseguridad y riesgo
operacional, para 9
funcionarios.

10

Nemesis Formacion

7119

28-10-2022

493

24-08-2022

5.315.625

Curso Internacional
Planificacion de Capital y
Stress Testing, para 15
funcionarios de la CMF.

11

Instituto de Actuarios
Espafoles

5287

19-08-2022

1212022

28-07-2022

4.887.750

Curso Internacional
Embedded Value: Valoracién
de compafias y modelos
para el calculo de -capital
econdmico de Solvencia IlI”,
para 7 funcionarios de la CM

12

The MathWorks, Inc

3209

25-05-2022

12742544

09-05-2022

4.483.368

Servicio de Licencia Matlab.
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Anexo N° 1: Egresos que incumplen el articulo 62, N° 6, del decreto N° 250, de 2004.

Resolucion que
N° Proveedor auto_r!za Fecha N° Factura Fecha Monto Detalle adquisicion
contratacion y/o el Factura $
pago
Total 90.332.601

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la CMF, a través del correo electrénico de 15 de junio de 2023, y complemento efectuado el dia 27 de
junio de la misma anualidad, junto con la validacion efectuada en el portal de Mercado Publico.
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Detalle de la adquisicién Nombre Proveedor Modalidad de
Compra factura $ Compra
Servicios complementarios de
9881712369- licenciamiento corporativo . :
709640-101-SE21 9881712368 30-12-2022| 90.506.830 Microsoft Enterprise Agreement, Msli Latam Inc Trato Directo
cuota 3 de 3.
Servicios complementarios de
9880769677- licenciamiento corporativo . :
709640-101-SE21 9880767812 01-01-2022| 85.981.489 Microsoft Enterprise Agreement, Msli Latam Inc Trato Directo
cuota 2 de 3.
Contratacion del servicio de
700640-130-SE22| 27677  |22-12-2022| 57.410.482 | Afriendo de salonesy Hotelera Cordillera Luz | 1245 pirecto
alimentacion para realizacion de Spa
la Conferencia IAIS 2022.
Contratacion del servicio de
709640-130-SE22| 27552  |12-12-2022| 52.136.899 arriendo de salones y Hotelera Cordillera Luz | - 155 pirecto

alimentacion para realizacion de
la Conferencia IAIS 2022.

Spa
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Detalle de la adquisicién Nombre Proveedor Modalidad de
Compra factura $ Compra
a) Servicio de monitoreo
Ciberseguridad, Threat Hunting,
Cibervigilancia/Ciberinteligencia,
cuotalde 121
b) Servicios de Red Team
709640-103-SE22| 2225  |14-10-2022| 35.980.320 | (Cinical Hacking) 85 horas ltsec S.A. Trato Directo
¢) Servicios de IR (Incident
Response), cuotal1de 12 1
d) Servicio para la unificacién
plataformas tecnolégicas
Bancos/Valores y Seguros,
cuota 1 de 2.
709640-20-SE22 | 88939  |20-04-2022| 30.018.194 | S°rvicio de soporte tecnicode | Sistemas Oracle De Trato Directo
software Oracle. Chile S A
Servicio de Prorroga Contrato :
Estaciones de Trabajo de Comercial
709640-83-SE22 25638 03-10-2022| 28.139.204 J Technosystems Chile Trato Directo
Sede Moneda.-, cuota 2 de 2, Limitada
periodo Septiembre 2022.
Servicio de Prorroga Contrato :
Estaciones de Trabajo de Comercial
709640-83-SE22 25390 01-09-2022| 26.316.474 Technosystems Chile Trato Directo
Sede Moneda.-, cuota 1 de 2, 0
. Limitada
periodo Agosto 2022.
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N° Orden de
Compra

N° de factura

Fecha
factura

Monto factura
$

Detalle de la adquisicion

Nombre Proveedor

Modalidad de
Compra

709640-103-SE22

2273

23-12-2022

25.640.358

a) Servicio de monitoreo
Ciberseguridad, Threat Hunting,
Cibervigilancia/Ciberinteligencia,

cuota3de 121
b) Servicios de Red Team
(Ethical Hacking) 126 horas
c¢) Servicios de IR (Incident
Response), cuota 3 de 12 1a)
Servicio de monitoreo
Ciberseguridad, Threat Hunting,
Cibervigilancia/Ciberinteligencia,
cuotad de 121
b) Servicios de Red Team
(Ethical Hacking) 142 horas
¢) Servicios de IR (Incident
Response), cuota 4 de 12

Itsec S.A.

Trato Directo

709640-36-SE22

9881234872

16-06-2022

25.063.685

Pago anual cuota 1 de 3, afio
2022, de Contrato Microsoft
Business and
Services Agreement /
(#U7387790), Enterprise
Agreement (#E856716

Msli Latam Inc

Trato Directo
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N° Orden de
Compra

N° de factura

Fecha
factura

Monto factura
$

Detalle de la adquisicion

Nombre Proveedor

Modalidad de
Compra

709640-103-SE22

2268

14-12-2022

25.058.260

a) Servicio de monitoreo
Ciberseguridad, Threat Hunting,
Cibervigilancia/Ciberinteligencia,

cuota3de 121
b) Servicios de Red Team
(Ethical Hacking) 126 horas
c¢) Servicios de IR (Incident
Response), cuota 3 de 12 1a)
Servicio de monitoreo
Ciberseguridad, Threat Hunting,
Cibervigilancia/Ciberinteligencia,
cuotad de 121
b) Servicios de Red Team
(Ethical Hacking) 142 horas
¢) Servicios de IR (Incident
Response), cuota 4 de 12

Itsec S.A.

Trato Directo

709640-103-SE22

2232

04-11-2022

22.948.154

a) Servicio de monitoreo
Ciberseguridad, Threat Hunting,
Cibervigilancia/Ciberinteligencia,

cuota2de 121
b) Servicios de Red Team
(Ethical Hacking) 68 horas
¢) Servicios de IR (Incident
Response), cuota 2 de 12
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N° Orden de
Compra

N° de factura

Fecha
factura

Monto factura
$

Detalle de la adquisicion

Nombre Proveedor

Modalidad de
Compra

1005498-147-
SE22

454426

15-12-2022

22.500.000

Contratacion del Servicio de
Programa de capacitacion en
inglés para
funcionarios (as) de la CMF.

Pontificia Universidad
Catdlica De Chile

Trato Directo

709640-137-SE22

454423

15-12-2022

22.500.000

Contratacion del Servicio de
Programa de capacitacion en
inglés para
funcionarios (as) de la CMF.

Pontificia Universidad
Catdlica De Chile

Trato Directo

709640-111-SE22

5606969377

01-08-2022

20.889.176

Servicio de informacién
financiera de mercados, cuota 1
de
8 con proporcional de un dia.
Programa 02.

Bloomberg Finance Lp

Trato Directo

709640-111-SE22

5607151488

07-11-2022

19.860.196

Servicio de informacién
financiera de mercados, cuota 2
de
8. Programa 02

Bloomberg Finance Lp

Trato Directo

709640-73-SE22

445173

24-10-2022

19.172.448

Contratacion del Programa de
Formacién en Habilidades
Directivas para
funcionarios de la CMF Sede
Moneda, correspondiente a Hito
1 de 2,
cuota afio 2022

Pontificia Universidad
Catolica De Chile

Trato Directo
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N° Orden de
Compra

N° de factura

Fecha
factura

Monto factura
$

Detalle de la adquisicion

Nombre Proveedor

Modalidad de
Compra

709640-8-SE21

5606807722

05-02-2022

18.578.209

Contratacion de servicio de
informacion financiera de
mercados bursétiles y extra
bursatiles, tanto en renta fija,
renta variable, monedas,
commodities, instrumentos
financieros derivados, indices
bursatiles, entre otros. Lo
anterior, para mercados locales
e internacionales, de
comercializacién exclusiva a
nivel mundial de la empresa
Bloomberg Finance LP, cuota 6
de 6.

Bloomberg Finance Lp

Trato Directo

709640-8-SE21

5606653031

07-02-2022

18.179.154

Servicio de informacién
financiera, Standard Install Fee,
cuota 5 de 6.

Bloomberg Finance Lp

Trato Directo

1005498-86-SE22

445170

24-10-2022

12.781.632

Contratacién del Programa de
Formacion en Habilidades
Directivas para
funcionarios de la CMF Sede
Alameda, correspondiente a

Pontificia Universidad
Catolica De Chile

Trato Directo
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N° Orden de
Compra

N° de factura

Fecha
factura

Monto factura
$

Detalle de la adquisicion

Nombre Proveedor

Modalidad de
Compra

Hito 1 de 2,
cuota afio 2022

1005498-12-SE21

2 - 30458569

02-05-2022

12.684.638

Servicio de informacién
financiera de mercados
bursétiles y extrabursatiles,
tanto en renta fija, renta
variable, monedas,
commodities, instrumentos
financieros derivados, indices
bursatiles, entre otros. Lo
anterior, para mercados locales
e internacionales, de
comercializacion exclusiva a
nivel mundial de la empresa
Bloomberg Finance LP, cuota 6
de 6.

Bloomberg Finance Lp

Trato Directo
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N° Orden de
Compra

N° de factura

Fecha
factura

Monto factura
$

Detalle de la adquisicion

Nombre Proveedor

Modalidad de
Compra

1005498-12-SE21

5606655180

07-02-2022

12.321.355

Servicio de informacién
financiera de mercados
bursétiles y extrabursatiles,
tanto en renta fija, renta
variable, monedas,
commodities, instrumentos
financieros derivados, indices
bursatiles, entre otros. Lo
anterior, para mercados locales
e internacionales, de
comercializacion exclusiva a
nivel mundial de la empresa
Bloomberg Finance LP, cuota 6
de 6.

Bloomberg Finance Lp

Trato Directo

1005498-3-SE21

1895

18-10-2022

8.760.196

Servicios de soporte y
mantencién del programa de
software
PMS TSA, hito 8 de 8, Cuarto
trimestre.

Quality Services Spa

Trato Directo

1005498-3-SE21

1871

07-07-2022

8.460.658

Servicios de soporte y
mantencion del programa de
software
PMS TSA, hito 7 de 8, Tercer
trimestre.

Quality Services Spa

Trato Directo
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N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Detalle de la adquisicién Nombre Proveedor Modalidad de
Compra factura $ Compra
Servicios de Soporte y
mantencion del programa de
1005498-3-SE21 1849 07-04-2022 8.096.046 | software PMS TSA, hito 6 de 8, Quiality Services Spa Trato Directo
periodo de 07/01/2022 al
06/04/2022
Servicios de soporte y
mantencion del programa de
1005498-3-SE21 1827 07-01-2022 7.911.801 software PMS Quality Services Spa Trato Directo
TSA, hito 5 de 8, periodo de
07/10/2021 al 06/01/2022.
Provision e instalacion de 184 Sociedad Rosenckranz
709640-206-SE22 20208 22-12-2022 7.150.986 | filtros sistema de climatizacion Limitada Trato Directo
Alameda.
Honorarios por concepto de
premio por resultado
ganancioso en Zuniga Y Compafia .
709640-31-SE19 527 11-07-2022 6.617.366 | consultoria juridica ROL 503- o Trato Directo
i ) Limitada
2018, segun sentencia de la
Corte Suprema
de fecha 28 de junio de 2022
Contratacion de renovacion de Hilda Pereira
Software Stata / Mantencién Castro,Comerc.Al Por
709640-233-SE21 1096 26-01-2022 6.134.118 Anual - Menor De Trato Directo
Contrato de Soporte Técnico Comp.Softw.Y
para 5 Licencias MP 8-Co Sumist.Eirl
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Detalle de la adquisicién Nombre Proveedor Modalidad de
Compra factura $ Compra
Contratacién del Curso
1005498-216- “Reportes Integrados, Marcos y | Pricewaterhousecoopers
SED? 40759 19-12-2022 5.912.105 Principales Consultores Auditores Trato Directo
estandares para Divulgacion de Spa
Informacion ESG
Contratacion Curso .
“Implementador Lider ISO Ingenieria Ases En .
709640-99-SE22 690 16-11-2022 5.418.014 o . . Computac. Y Comunic. Trato Directo
22301", para 4 funcionarios
Neosecure S A
de la CMF.
Servicio de Mantencién
709640-175-SE21| 242-NC8 |04-10-2022| 5.333.983 | _Correctivade equipos de Lh Climatizacion Spa Trato Directo
climatizacion sede Moneda,
segun cotizacion N° FSM 253.1
Licenciamiento perpetuo de
700640-175-SE22| 1230 |01-12-2022| 706,891,905 | SOTWAre Orace con soporte de | g informatica S.A. | Licitacion Publica
por 18 meses. Cuota 1 de 2.
Servicios Arriendo de
Plataforma Tecnolégica Cloud, Empresa Nacional De
709640-178-SE19 18324903 21-12-2022|104.246.255 periodo P e Licitacién Privada
- Telecomunicaciones S A
diciembre de 2022, cuota 42 de
48.
Servicios Arriendo de Embresa Nacional De
709640-178-SE19 18312695 02-12-2022 | 103.357.975 Plataforma Tecnoldégica Cloud, P Licitacion Privada

periodo

Telecomunicaciones S A
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N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Detalle de la adquisicién Nombre Proveedor Modalidad de
Compra factura $ Compra
noviembre de 2022, cuota 41 de
48.
Servicios Arriendo de
Plataforma Tecnolégica Cloud, Emoresa Nacional De
709640-178-SE19| 18254577 |04-11-2022|102.730.169 periodo P o Licitacion Privada
Telecomunicaciones S A
octubre de 2022, cuota 40 de
48.
Servicios Arriendo de
Plataforma Tecnoldgica Cloud, Embresa Nacional De
709640-178-SE19| 18161400 |04-10-2022|101.714.398 periodo P o Licitacion Privada
. Telecomunicaciones S A
septiembre de 2022, cuota 39
de 48.
Servicios Arriendo de
709640-178-SE19| 18134865 |05-09-2022 |100.462.289 | FlataformaTecnologica Cloud, | Empresa Nacional De | citacion privada
periodo Telecomunicaciones S A
agosto de 2022, cuota 38 de 48.
Servicios Arriendo de
700640-178-SE19| 18078340 |04-08-2022| 99.217.516 | " lawaforma Tecnologica Cloud, | Empresa Nacional De - i.iacisn Privada
periodo Telecomunicaciones S A
julio de 2022, cuota 37 de 48.
Servicios Arriendo de
709640-178-SE19| 18020869 |18-07-2022| 98.236.453 | latdformaTecnologica Cloud, | Empresa Nacional De | icitacion privada

periodo
2022, cuota 36 de 48.

Telecomunicaciones S A
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N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Detalle de la adquisicion Nombre Proveedor Modalidad de
Compra factura $ Compra
Servicios Arriendo de
Plataforma Tecnoldgica Cloud, | Empresa Nacional De L .
709640-178-SE19 17964282 13-06-2022| 97.027.188 periodo Telecomunicaciones S A Licitacion Privada
2022, cuota 35 de 48.
Servicios de almacenamiento de Embresa Nacional De
709640-178-SE19 17906327 05-05-2022 | 95.533.608 datos e informacion, periodo Telecpomunicaciones S A Licitacion Privada
ABRIL 2022, cuota 34 de 48
Servicios de almacenamiento de
709640-178-SE10| 17821912 | 05-04-2022| 94.201.246 | 0atoseinformacion, periodo | EmpresaNacional De | ;i sn privada
marzo Telecomunicaciones S A
2022, cuota 33 de 48.
Servicios de almacenamiento de Embresa Nacional De
709640-178-SE19 17795402 04-03-2022 | 93.641.462 datos e informacion, periodo P N Licitacion Privada
Telecomunicaciones S A
febrero 2022, cuota 32 de 48.
Servicios de almacenamiento de Embresa Nacional De
709640-178-SE19 17740601 04-02-2022 | 92.671.919 datos e informacion, periodo P S Licitacion Privada
Telecomunicaciones S A
enero 2022, cuota 31 de 48.
709640-71-SE22 3280 23-09-2022| 51.925.264 | >uscripcion de 750 licencias por | Innova Net Informatica | joyaci6n publica
' ' 36 meses Spa
Servicio de arriendo de Integradores De
1005498-239- 22650 26-12-2022| 39.451.695 | Plataforma tecnologica, periodo Tecnologia Y Sistemas | Licitacion Publica

SE20

diciembre de 2022, cuota 23 de
36.

SA
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Anexo N° 2: Actas de recepcidon conforme no publicadas en el portal de Mercado Publico.

N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Detalle de la adquisicién Nombre Proveedor Modalidad de
Compra factura $ Compra
Servicio de arriendo de
L . Integradores De
1005498-239- plataforma tecnologica, periodo . . L .
SE20 22546 05-12-2022 | 39.451.695 noviembre de 2022, cuota 22 de Tecnologlg\'g&stemas Licitacion Publica
36.
Servicio de arriendo de Integradores De
1005498-239- plataforma tecnologica, periodo . . C .
SE20 22437 07-11-2022| 39.451.695 octubre de 2022, cuota 21 de Tecnologlg X Sistemas Licitacion Publica
36.
Servicio de arriendo de Integradores De
1005498-239- 22319 05-10-2022| 39.451.695 | Plataforma tecnologica, periodo Tecnologia Y Sistemas | Licitaciéon Publica
SE20 septiembre de 2022, cuota 20 S A
de 36.
1005498-239- Servicio de arriendo de Integradores De
SE20 22217 06-09-2022 | 39.451.695 | plataforma tecnolégica, periodo | Tecnologia Y Sistemas | Licitacion Publica
agosto de 2022, cuota 19 de 36. SA
Servicio de arriendo de Integradores De
1005;5;36239- 22115 05-08-2022| 39.451.695 | Plataforma tecj;sﬁ)(l)oglca, periodo Tecnologia Y Sistemas | Licitacion Publica
de 2022, cuota 18 de 36. SA
Servicio de arriendo de Integradores De
1005498-239- 22002 05-07-2022| 39.451.695 | Plataformatecnologica, periodo Tecnologia Y Sistemas | Licitacion Publica

SE20

junio
de 2022, cuota 17 de 36.

SA
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N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Detalle de la adquisicién Nombre Proveedor Modalidad de
Compra factura $ Compra

Servicio de arriendo de
1005498-239- plataforma tecnolégica, periodo
SE20 21893 07-06-2022 | 39.451.695 mayo

de 2022, cuota 16 de 36.

Integradores De
Tecnologia Y Sistemas | Licitacion Publica
SA

Servicio de arriendo de
1005498-239- 21778 05-05-2022 | 39 451 695 plataforma tecnol_oglca, periodo
SE20 abril

de 2022, cuota 15 de 36.

Integradores De
Tecnologia Y Sistemas | Licitacién Publica
SA

Total 3.051.385.332

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la CMF, a través del correo electrénico de 15 de junio de 2023, y complemento efectuado el dia 27 de junio
de la misma anualidad, junto con la validacion efectuada en el portal de Mercado Publico.
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Anexo N° 3: Egresos sin resoluciones de pago.

NO

N° | Comprobante | Fecha devengo N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Nombre proveedor Modalidad compra
d Compra factura $
evengo
1 2522 01/12/2022 709640-175-SE22 1230 01/12/2022 | 706.891.905 Pragmaénlormat'ca Licitacién Pablica
Empresa Nacional de
2 2901 29/12/2022 709640-178-SE19 18324903 21/12/2022 104.246.255 Telecomunicaciones Licitacion Privada
S.A.
Empresa Nacional de
3 2678 13/12/2022 709640-178-SE19 18312695 02/12/2022 | 103.357.975 Telecomunicaciones Licitacion Privada
S.A.
Empresa Nacional de
4 2398 17/11/2022 709640-178-SE19 18254577 04/11/2022 102.730.169 Telecomunicaciones Licitacion Privada
S.A.
Empresa Nacional De
5 2099 12/10/2022 709640-178-SE19 18161400 04/10/2022 | 101.714.398 | Telecomunicaciones S Licitacion Privada
A
Empresa Nacional De
6 1840 09/09/2022 709640-178-SE19 18134865 05/09/2022 100.462.289 | Telecomunicaciones S Licitacion Privada
A
Empresa Nacional De
7 1606 11/08/2022 709640-178-SE19 18078340 04/08/2022 99.217.516 Telecomunicaciones S Licitacion Privada

A
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NO

NO
Comprobante
devengo

Fecha devengo

N° Orden de
Compra

N° de factura

Fecha
factura

Monto factura
$

Nombre proveedor

Modalidad compra

1435

18/07/2022

709640-178-SE19

18020869

18/07/2022

98.236.453

Empresa Nacional De
Telecomunicaciones S
A

Licitacion Privada

1188

13/06/2022

709640-178-SE19

17964282

13/06/2022

97.027.188

Empresa Nacional De
Telecomunicaciones S
A

Licitacion Privada

10

910

10/05/2022

709640-178-SE19

17906327

05/05/2022

95.533.608

Empresa Nacional De
Telecomunicaciones S
A

Licitacion Privada

11

705

11/04/2022

709640-178-SE19

17821912

05/04/2022

94.201.246

Empresa Nacional De
Telecomunicaciones S
A

Licitacion Privada

12

542

23/03/2022

709640-178-SE19

17795402

04/03/2022

93.641.462

Empresa Nacional De
Telecomunicaciones S
A

Licitacion Privada

13

242

04/02/2022

709640-178-SE19

17740601

04/02/2022

92.671.919

Empresa Nacional De
Telecomunicaciones S
A

Licitacion Privada
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N° N° Orden de Fecha Monto factura
N° | Comprobante | Fecha devengo N° de factura Nombre proveedor Modalidad compra
d Compra factura $
evengo
14| 210 31/01/2022 | 709640-101-SE21 | J880769677- | 4110112022 | 85.981.480 Msli Latam Inc Trato directo
9880767812
15 2819 26/12/2022 709640-206-SE22 20208 22/12/2022 | 7.150.986 Soc'ed"’l‘_‘?mf;zea”d“a”z Trato directo
16 1440 20/07/2022 709640-31-SE19 527 11/07/2022 | 6.617.366 Z“”'gii:ﬂ;‘é”a"pa”'a Trato directo
9881719397- | 27-12-2022 / . .
17 4334 04/01/2023 1005498-318-CM20 0881712384 | 29-12-2022 119.331.596 Msli Latam Inc Convenio Marco
9880771608- . )
18 268 02/02/2022 1005498-318-CM20 01/01/2022 113.365.016 Msli Latam Inc Convenio Marco
9880766799
Comercial
19 1397 11/07/2022 709640-146-CM19 24926 01/07/2022 24.207.815 Technosystems Chile Convenio Marco
Limitada
Comercial
20 1614 12/08/2022 709640-146-CM19 25147 01/08/2022 23.507.096 Technosystems Chile Convenio Marco
Limitada
Comercial
21 923 11/05/2022 709640-146-CM19 24478 02/05/2022 22.096.307 Technosystems Chile Convenio Marco
Limitada
Comercial
22 38 24/01/2022 709640-146-CM19 23639 03/01/2022 21.938.138 Technosystems Chile Convenio Marco
Limitada
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NO

N° | Comprobante | Fecha devengo N® Orden de N° de factura Fecha Monto factura Nombre proveedor Modalidad compra
d Compra factura $
evengo
Comercial
23 1165 09/06/2022 709640-146-CM19 24695 01/06/2022 21.409.871 Technosystems Chile Convenio Marco
Limitada
Comercial
24 257 05/02/2022 709640-146-CM19 23826 01/02/2022 20.878.228 Technosystems Chile Convenio Marco
Limitada
25 2195 25/10/2022 709640-57-CM22 442745 17/10/2022 | 23.338.931 | Fontificia Universidad Convenio Marco
Catolica de Chile
26 2021 30/09/2022 709640-140-CM22 1249282 23/09/2022 | 44.840.250 Ede”reiggr'ﬁ;oc'edad Convenio Marco
27 2719 16/12/2022 709640-208-CM22 | 1265112 16/12/2022 | 37.959.999 Ede”reiﬁgr']'ﬁnioc'edad Convenio Marco
Compra regida por ley
28 4080 20/12/2022 No aplica OC 571890 20/12/2022 8.187.012 Universidad de Chile 21.094 sobre
universidades estatales.
Compra regida por ley
29 3975 13/12/2022 No aplica OC 568837 12/12/2022 4.500.000 Universidad de Chile 21.094 sobre
universidades estatales.
Compra regida por ley
30 3985 13/12/2022 No aplica OC 568181 23/11/2022 4.500.000 Universidad de Chile 21.094 sobre

universidades estatales.
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N® N° Orden de Fecha Monto factura
N° | Comprobante | Fecha devengo N° de factura f Nombre proveedor Modalidad compra
devengo Compra actura $

Compra regida por ley
31 2680 13/12/2022 No aplica OC 568844 12/12/2022 4.500.000 Universidad de Chile 21.094 sobre
universidades estatales.

Compra regida por ley
32 2683 13/12/2022 No aplica OC 568182 23/11/2022 4.500.000 Universidad de Chile 21.094 sobre
universidades estatales.

Compra regida por ley
33 4127 22/12/2022 No aplica OC 572280 20/12/2022 4.000.000 Universidad de Chile 21.094 sobre
universidades estatales.

Compra regida por ley
34 4126 22/12/2022 No aplica OC 572276 20/12/2022 4.000.000 Universidad de Chile 21.094 sobre

universidades estatales.

Total 2.496.742.483

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por la CMF, a través del correo electrénico de 15 de junio de 2023, y complemento efectuado el dia 27 de junio
de la misma anualidad, junto con la validacién efectuada en el portal de Mercado Publico.
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Anexo N° 4: Subvaluacién de activos.

N° N® Orden de Monto orden de Nombre proveedor Detalle de la adquisicién
Compra compra $
1 1005498-318-CM20 | 292.215.517 MSLI Latam INC Servicio de licenciamiento corporativo Microsoft Enterprise
Agreement, cuota 3 de 3.
2 709640-101-SE21 197.169.113 MSLI Latam INC Servicios complementarios de licenciamiento corporativo

Microsoft Enterprise Agreement, cuota 3 de 3.

Licenciamiento perpetuo de software Oracle con soporte de fabrica

3 709640-175-SE22 1.413.783.810 Pragma Informatica S.A. por 18 meses. Cuota 1 de 2.

Empresa Nacional de Servicios Arriendo de Plataforma Tecnol6gica Cloud, periodo

4 709640-178-SE19 | 3.980.588.233 Telecomunicaciones S.A. diciembre de 2022, cuota 42 de 48.

5 709640-71-SE22 51.925.264 Innova N(;tplzformanca Suscripcion de 750 licencias por 36 meses

Integradores de
6 1005498-239-SE20 | 1.420.261.025 | Tecnologia Y Sistemas S.
A.

Servicio de arriendo de plataforma tecnoldgica, periodo
diciembre de 2022, cuota 23 de 36.

Activacion de los modulos de datos de carta y metadatos DSpace

7 709640-232-AG22 1.800.000 GSTI Chile SpA en sistema SGD

Total 7.357.742.962

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la CMF, a través del correo electrénico de 15 de junio de 2023, y complemento efectuado el dia 27 de
junio de la misma anualidad, junto con la validacion efectuada en el portal de Mercado Publico.
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NO
o Folio | Fecha folio Asignacion N° Orden de o Monto total L, Antecgdentes no
N° | Programa . N° Factura | de compra | Detalle de la adquisicién Proveedor proporcionados por
de de pago Presupuestaria compra
Pago $ la CMF
1 3377 | 27/10/2022 Antecedentes que
Contratacion de Curso acrediten la
2211002001 ““Cambridge Suptech Lab asistencia de la
1 Cursos Sin orden de 10147 12.625.800 Innovation Leadership JBS Executive totalidad de los
2 2208 | 27/10/2022 | contratados con compra B Programme”, para 12 Education Limited funcionarios al
terceros funcionarios (as) de la curso, toda vez que
CMF”. no acredit6 2 de los
12 certificados.
1 3470 | 03/11/2022 Antecedentes que
Contratacion del curso acrediten la
2211002001 “Proarama Online Fintech asistencia de la
Cursos Sin orden de 9 S JBS Executive totalidad de los
2 10135 11.478.000 | & Regulatory Innovation”, - o . .
2 2301 | 03/11/2022 | contratados con compra . . Education Limited funcionarios al
para doce funcionarios(as)
terceros de la CME” curso, toda vez que
’ no acredit6 2 de los
12 certificados.
Antecedentes que
Contratacion de del “Curso acrediten la
Internacional Embedded asistencia de la
2211002001 Value: Valoracién de totalidad de los
3 1 5575 | 22/08/2022 Cursos Sin orden de 1212022 4.887 750 compafiias y modelos para | Instituto de Actuarios | funcionarios al
contratados con compra U el célculo de capital Espafioles curso, toda vez que
terceros econdmico de Solvencia acredito certificados

11", para 7 funcionarios de
la CMF

para 5 funcionarios,
de los 7 que
participaron.
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NO
R Folio | Fecha folio Asignacion N° Orden de R Monto total L Antecgdentes no
N° | Programa . N° Factura | de compra | Detalle de la adquisicién Proveedor proporcionados por
de de pago Presupuestaria compra
$ la CMF
Pago
Antecedentes que
acrediten la
2211002001 Curso Desarrollo de asistencia de los
Cursos 1005498-84- Habilidades de Mentoring, funcionarios al
4 1 2302 | 28/07/2022 contratados con AG22 175 1.515.670 para funcionarios de la Nureya Abarca Melo curso, tales como
terceros CMF actas de asistencia,
fotografias y/o
certificados.
Antecedentes que
Cofinanciamiento de " acrediten la
2211002001 Diplomado Gestion del asistencia de los
5 1 3367 | 26/10/2022 Cursos 1005498-49- 21106 1.455.300 Conoqlmlgnto er.‘. las Capamtgmon USACH funcionarios al
contratados con AG22 Organizaciones ", parala | Compafiia Limitada curso, tales como
terceros funcionaria Sra. Catalina actas de asistencia,
Anriquez de la CMF. fotografias y/o
certificados.
Antecedentes que
L acrediten la
2211002001 Cont_rgtacmn _Curso de asistencia de los
Cursos Sin orden de Gestion de Riesgos funcionarios al
6 1 38 | 19/01/2023 571890 8.187.012 | Financieros de Universidad de Chile
contratados con compra o curso, tales como,
Intermediarios de Valores . ;
terceros - actas de asistencia,
20 participantes. 2
fotografias y/o
certificados.
Antecedentes que
Contrataciéon Curso acrediten la
2211002001 . e, asistencia de los
Cursos Sin orden de Internac_:lonal Planificacion . e funcionarios al
7 2 2299 | 03/11/2022 493 5.315.625 | de Capital y Stress Nemesis Formacion
contratados con compra . curso, tales como
Testing, para 15 . g
terceros . . actas de asistencia,
funcionarios de la CMF 2
fotografias y/o
certificados.
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NO
o Folio | Fecha folio Asignacion N° Orden de o Monto total e Antecgdentes no
N° | Programa . N° Factura | de compra | Detalle de la adquisicién Proveedor proporcionados por
de de pago Presupuestaria compra
$ la CMF
Pago
Contratacion Servicio de Informe de.I,a fase
de evaluacion
Programa de Desarrollo de individual
2211002001 Talentos para la CMF, para . '
Cursos Sin orden de 10 funcionarios (as) de la . . . estipulado en la
8 1 4145 | 23/12/2022 568181 4.500.000 - - Universidad de Chile | clausula sexta del
contratados con compra CMF. Equivalente a Hito 1
contrato, sobre
terceros de 2, por Entrega de "
- Plazoy
Informe Fae de Evaluacion o2
L Condiciones de
Individual. "
Pago" .
Contratacion Servicio de Informe de.'? fase
de evaluacion
Programa de Desarrollo de individual
2211002001 Talentos para la CMF, para . '
Cursos Sin orden de 10 funcionarios (as) de la estipulado en la
9 2 2804 | 23/12/2022 568182 4.500.000 - : Universidad de Chile | clausula sexta del
contratados con compra CMF. Equivalente a Hito 1
contrato, sobre
terceros de 2, por Entrega de "
. Plazoy
Informe Fae de Evaluacion o2
L Condiciones de
Individual. "
Pago" .
Contratacion de Curso
“Programa de Desarrollo
de Trabajo en qu_leo ' Antecedentes que
para 46 funcionarios (as) .
de la CMF". Contratacion acrediten la
2211002001 ‘D asistencia de los
Cursos Sin orden de de Curso Programa de . . . funcionarios al
10 1 37 |19/01/2023 572280 4.000.000 | Desarrollo de Trabajo en Universidad de Chile
contratados con compra curso, tales como,

terceros

Equipo”, para 46
funcionarios (as) de la
CMF”. Hito 2 de 2 —
Entregable de Informe de
Resultados y
Oportunidades de Mejora.

actas de asistencia,
fotografias y/o
certificados.
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No

Programa

NO
Folio
de
Pago

Fecha folio
de pago

Asignacion
Presupuestaria

N° Orden de
compra

N° Factura

Monto total
de compra

$

Detalle de la adquisicién

Proveedor

Antecedentes no
proporcionados por
la CMF

11

40

19/01/2023

2211002001
Cursos

contratados con

terceros

Sin orden de
compra

572276

4.000.000

Contratacion de Curso
“Programa de Desarrollo
de Trabajo en Equipo”,
para 46 funcionarios (as)
de la CMF".

Universidad de Chile

Informe estipulado
en el articulo cuarto
"Precio y Pago" del
contrato suscrito con
el proveedor, sobre
entrega de reporte
de resultados de
evaluacion
diagndstica.
Antecedentes que
acrediten la
asistencia de los
funcionarios al
curso, tales como,
actas de asistencia,
fotografias y/o
certificados.

12

3530

09/11/2022

2208007002
Fletes

Sin orden de
compra

10

45.000

Servicio de Traslado de
Correspondencia sep-oct
2022 sr. Remigio Castro

Remigio Castro Araya

Contrato que
permita respaldar
los servicios
entregados por el
sefior Castro Araya

Total

62.510.157

Fuente: Elaboracion propia a partir de antecedentes proporcionados por la CMF a través de los correos electrénicos de fecha 21 y 27 de julio de 2023.

72




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPTO. FF.AA., SEGURIDAD, PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

UNIDAD DE PRESIDENCIA, HACIENDA Y RR.EE.

Anexo N° 6: Estado de Observaciones del Informe Final N° 495, de 2023.

A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General.

MEDIDA

N° DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES Y/O
OBSERVACION Y | AT O L | OMPLENDAD | OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS | JIFLEMENTADA Y SY DOCUMENTO DE COMENTARIOS DEL
EL ACAPITE ADOPTADAS RESPALDO SERVICIO
RESPALDO
La entidad debera acreditar

|. Examen de la

Subutilizacién

documentadamente la habilitacion vy
asignacion de las licencias, a esta Entidad
de Control, en un plazo de 60 dias habiles,

Materia Auditada, en el uso de Altamen_te contado desde la recepcion del presente
licencias de Compleja . ! . .
numeral 10 o informe final mediante el Sistema de
autentificacion L o
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de
esta CGR.
Deficiencia en el
I. Examen de la control de
MI teria Auditad inventario de los c lei La entidad debera adjuntar evidencia
atera lljlllal a equipos ompieja documentada del estado de avance de la
numeral £1. proporcionados automatizacion del proceso de control de
por el proveedor inventario en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
| Examen de la Documentacion informe final, mediante el Sistema de
Materia Auditada, dgl contro! de Compleja Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de
inventario esta CGR.
numeral 11.2 -
desactualizado
La CMF debera acreditar de manera
documentada las acciones ejercidas para
I. Examen de la Equinos sin hacer uso de los equipos contratados, en el
Materia Auditada, qutiFI)izar Compleja plazo de 60 dias habiles, contado desde la

numeral 11.3

recepcion del presente informe final, y
mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE

COMPLEJIDAD

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU
DOCUMENTACION DE

RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DEL
SERVICIO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

Il. Examen de
Cuentas, numeral
15

Subvaluacion de
los activos
intangibles de la

Compleja
CMF

La entidad debera realizar el procedimiento
de activacion contable de las dos compras
relacionadas con la suscripcion de licencias
Multifactor de autentificacion y de la
activacion de moédulos de datos de carta y
metadatos DSpace en sistema SGD, cuyo
resultado deberd ser acreditado a este
Organismo Fiscalizador, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe final mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo al
cumplimiento CGR.

Il. Examen de
Cuentas, numeral
17

Desembolsos no
acreditados

Altamente
Compleja

La entidad debera proporcionar los
antecedentes correspondiente a 8 egresos
por un total de $32.063.307, que acrediten
la efectiva prestacion de los servicios, en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe final,
mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.

B)

Observaciones que seran validadas por el encargado de control interno de la entidad.

N° DE OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE

COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

|. Examen de la Materia
Auditada, numeral 9

Documentos  Tributarios
Electrénicos sin recepcion
conforme

La entidad auditada debera oficiar a la Direccion de Presupuestos, DIPRES, solicitando efectuar las
gestiones pertinentes con el fin de regularizar lo observado, en el Sistema de Gestién de Documentos
Tributarios Electrénicos, SGDTE, informando dicha gestién a esta CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al
Cumplimiento de esta CGR.

Medianamente
Compleja
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N° DE OBSERVACION Y MATERIA DE LA NIVEL DE -
EL ACAPITE OBSERVACION COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

Conciliaciones bancarias Medianamente La CMF debera definir controles alternativos a los disefiados, debiendo informar de aquello de manera

elaboradas de forma Compleja documentada a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias, ya anotado, contado desde la recepcion

|. Examen de la Materia

Auditada, numeral 14 manual del presente informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta CGR.
. El servicio debera acreditar a este Organismo de Control el respaldo de la regularizacion contable del

Ausencia de la . o . A - !
Il. Examen de Cuentas, contabilizacion de Medianamente | Certificado de Fianza electrénico entregado por el proveedor Comercial Technosystems Chile Ltda.

Compleja N°82148WEB, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcién de este informe final, y por
medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo al cumplimiento CGR.

numeral 20 documentos de garantia
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