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GLOSARIO 
 

TÉRMINO CONCEPTO 

Atravieso El cruce de tuberías, entre sí o con obras de otros servicios, con 
separación vertical.1 

Ruta crítica Método estimativo para determinar la duración de un proyecto de 
la manera más corta posible.2 

Análisis de precios 
unitarios 

Es el análisis para la determinación del costo unitario de una 
actividad o partida a ejecutar en una obra o en un proyecto, donde 
se considera como la sumatoria de los precios unitarios de mano 
de obra, materiales, maquinarias y equipos y otros. 3 

Profesional 
competente 

El arquitecto, ingeniero civil, ingeniero constructor o constructor 
civil, a quienes, dentro de sus respectivos ámbitos de competencia, 
les corresponda efectuar las tareas u obras a que se refiere la Ley 
General de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza. 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Fuente: NCh 2811 Of. 2006, aprobada por el decreto N° 244, de 2007, del Ministerio de Obras Públicas 
2 Fuente: Bonora, J. & Marlon, D. (2010). Camino Critico PERT-CPM. 
3 Fuente: Presentación realizada por doña Ana María Aguilar, ingeniero constructor, año 2000 
4 Fuente: Decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ordenanza General de Urbanismo y 
Construcciones 
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 672, de 2021 
Municipalidad de Portezuelo 

Objetivo: La fiscalización tuvo por objeto efectuar una auditoría y examen de cuentas 
a los proyectos denominados “Construcción y reposición de alcantarillas rurales” y 
“Ampliación sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, cuya 
unidad técnica es la Municipalidad de Portezuelo y tuvo por finalidad verificar que los 
contratos hayan sido correctamente adjudicados, que la ejecución de las obras se 
haya ceñido a los requerimientos técnicos y administrativos contenidos en las bases 
de los contratos y de la normativa aplicable, como también acreditar los pagos 
efectuados y comprobar la autorización, valuación, registro contable y existencia de la 
documentación de respaldo de las operaciones, todo lo anterior, en concordancia con 
la ley N°10.336 

Preguntas de la Auditoría:  

• ¿Llevó a cabo la Municipalidad de Portezuelo los procesos de licitación, 
adjudicación, contratación, ejecución, y explotación de los contratos de obra en 
conformidad con las normas que regulan la materia? 

• ¿Acreditó la entidad que los gastos asociados a los contratos en revisión están 
correctamente autorizados, valuados, contabilizados y cuentan con la documentación 
de respaldo?  
 
• ¿Resguardó el municipio que los procedimientos administrativos relacionados 
con los contratos de obras se ajustaron a los principios de eficiencia, eficacia?  

Principales resultados: 

• Se constató que la póliza que garantizó el fiel cumplimiento de la obra “Ampliación 
sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, no cumplió con el 
monto establecido en las bases administrativas, por lo que el municipio, en lo sucesivo, 
deberá requerir y velar para que los documentos garantes de los proyectos que licite 
cumplan con las exigencias establecidas en las citadas bases. 
 
• Se verificó que en el proyecto “Ampliación sala cuna y jardín infantil Campanitas, 
comuna de Portezuelo”, se incorporó la realización de un muro de contención, el cual 
no contaba con antecedentes técnicos para su ejecución ni se encontraba suscrito por 
profesional competente, por lo que el municipio deberá remitir estos antecedentes, 
firmados por el profesional responsable, en un plazo no superior a 30 días hábiles, 
contado de la notificación del presente informe.   
 
• Se corroboró la falta de ensayos de hormigón al proyecto “Ampliación sala cuna y 
jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, encontrándose estas partidas 
pagadas, por lo que el municipio, en lo sucesivo, deberá adoptar las medidas 
necesarias que permitan asegurar que las obras cuenten con todos los ensayos y 
certificaciones de calidad exigidos en las bases administrativas, antecedentes 
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técnicos y normas específicas durante el desarrollo de los trabajos, en la cantidad y 
oportuna requerida.  
 
• Se constató que no fueron entregados por el contratista, todos los antecedentes 
requeridos en las bases administrativas en la etapa de recepción de las obras, 
verificando la ausencia de los planos actualizados con todas las modificaciones 
aprobadas oportunamente (As Built), en el caso del proyecto “Construcción y 
reposición de alcantarillas rurales”; y la certificación y garantía de los equipos de aire 
acondicionado, calefactor y termo solar de la iniciativa “Ampliación sala cuna y jardín 
infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, por lo que, en lo sucesivo, la entidad 
edilicia deberá dar estricto cumplimiento a lo señalado en las bases administrativas 
especiales, solicitando todos los antecedentes ahí exigidos para dar curso a la 
recepción de las obras. 

Sin perjuicio de lo anterior, sobre los puntos 
precedentemente expuestos, la máxima autoridad comunal tendrá que instruir un 
procedimiento disciplinario, a fin de determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas de los hechos objetados, debiendo remitir el acto administrativo que 
así lo ordene a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalía de este Órgano de Control, en 
el plazo de 15 días hábiles, contado desde la notificación del presente informe final, y 
en su oportunidad, aquel que le ponga término. 
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REF. N° 401.885/2021 
PREG N° 37.036/2021 

INFORME FINAL N° 672, DE 2021, SOBRE 
AUDITORÍA A LOS PROYECTOS 
“CONSTRUCCIÓN Y REPOSICIÓN DE 
ALCANTARILLAS RURALES” Y 
“AMPLIACIÓN SALA CUNA Y JARDIN 
INFANTIL CAMPANITAS” EN LA 
MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO. 

 

CHILLÁN, 17 de diciembre de 2021 

 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de este Organismo de Control para el año 2021 y en conformidad con lo 
establecido en el artículo 95 y siguientes de la ley N°10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República, se efectuó una auditoría y 
examen de cuentas a los proyectos denominados “Construcción y reposición de 
alcantarillas rurales” y “Ampliación sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de 
Portezuelo”, cuya unidad técnica es la Municipalidad de Portezuelo. 

Lo anterior con la finalidad de verificar que los 
contratos fueron correctamente adjudicados, que la ejecución de las obras se haya 
ceñido a los requerimientos técnicos y administrativos, además de la normativa 
aplicable, como también acreditar los pagos efectuados y comprobar la autorización, 
valuación, registro contable y existencia de la documentación de respaldo de las 
operaciones.  

JUSTIFICACIÓN 

La presente auditoría fue planificada como 
resultado del estudio realizado por la Unidad de Análisis de Datos Masivos de la 
División de Auditoría, que estableció la combinación de tres factores considerados 
riesgosos en la relación Organismo Público – Proveedor dentro del marco de las 
compras públicas en el periodo, 2017-2020. 

A través de la presente auditoría esta 
Contraloría Regional busca contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección 
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 
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En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS Nos.4, Educación de calidad; 8, Trabajo decente y crecimiento económico; y 
16, Paz, Justicia e Instituciones Sólidas, específicamente, con las metas N°4.a, 
construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades 
de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que 
ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para 
todo; N°8.4, mejorar progresivamente, de aquí a 2030, la producción y el consumo 
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento económico 
de la degradación del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas 
sobre modalidades de Consumo y Producción Sostenibles, empezando por los países 
desarrollados; y N°16.6, crear a todos los niveles instituciones eficaces y 
transparentes que rindan cuentas. 

ANTECEDENTES GENERALES 

Como cuestión previa, cabe hacer presente 
que el contrato “Construcción y reposición de alcantarillas rurales”, se enmarcó en la 
necesidad de construir y mejorar 31 atraviesos de distintos diámetros, los cuales 
tienen como función encausar los flujos provenientes de cursos naturales de agua, 
emplazados en distintos sectores rurales de la comuna de Portezuelo. 

Para ello, el proyecto contó con 
financiamiento por parte de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo, 
en adelante SUBDERE, autorizado a través de la resolución exenta N°13.566, de 23 
de octubre de 2019, por lo cual, mediante el decreto alcaldicio N°711, de 11 de mayo 
de 2020, se hizo el llamado a propuesta pública y se aprobaron las bases 
administrativas generales y especiales, BAG, BAE, respectivamente y demás 
antecedentes de la propuesta, siendo adjudicada por el decreto alcaldicio N°861, de 
10 de junio del mismo año, a la empresa CR Movimiento de Tierra Cristóbal Fernando 
Riquelme Metayer EIRL, por un monto de $52.511.598 y con plazo de ejecución de 
100 días corridos. 

Como consecuencia de lo anterior, la entrega 
de terreno se realizó el 24 de junio, teniendo como fecha de término el 2 de octubre, 
efectuándose durante el desarrollo de los trabajos un aumento de monto y plazo por 
$3.193.625 y 15 días corridos, respectivamente, los cuales fueron aprobados 
mediante el decreto alcaldicio N°1.302, de 27 de agosto, extendiendo la finalización 
hasta el 17 de octubre, todas fechas del 2020. 

En lo que se refiere al proyecto “Ampliación 
sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, este fue financiado por 
la Junta Nacional de Jardines Infantiles, en adelante JUNJI, a través de un convenio 
de transferencia de fondos, aprobado por la resolución N°015/000247, de 22 de julio 
de 2020, de la citada entidad, y por el decreto alcaldicio N°1.066, de 27 de julio de la 
misma anualidad, el cual incluye renovación de cierres exteriores, ampliación de sala 
cuna y patio cubierto y la conservación del recinto a través de pinturas, retapes y 
barnices, además de sus respectivas instalaciones eléctricas y de agua potable. 

En tales condiciones, mediante el decreto 
alcaldicio N°1.152, de 12 de agosto de 2020, se hizo el llamado a propuesta pública y 
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se aprobaron las BAG, BAE y demás antecedentes de la propuesta, siendo adjudicada 
por el decreto alcaldicio N°1.362, de 4 de septiembre del mismo año, a la empresa CR 
Movimiento de Tierra Cristóbal Fernando Riquelme Metayer EIRL, por un monto de 
$75.010.985 y con plazo de ejecución de 99 días corridos. 

Luego, con fecha 29 de septiembre de 2020, 
se realizó la entrega de terreno, teniendo como fecha de término el 6 de enero de 
2021, efectuándose durante el desarrollo del contrato 2 modificaciones, la primera 
autorizada mediante el decreto alcaldicio N°2.096, de 30 de diciembre de 2020, que 
aumentó el plazo en 20 días corridos; y, la segunda, aprobada por el decreto alcaldicio 
N° 165, de 25 de enero de 2021, que incrementó el monto en $1.807.579 y el plazo 
en 10 días corridos, extendiendo el término de los trabajos hasta el 5 de febrero del 
mismo año. 

Además, mediante los decretos alcaldicios 
Nos 920, de 22 de junio y 1.423, de 15 de septiembre, ambos de 2020, la Municipalidad 
de Portezuelo designó a don Eduardo Otárola Puentes para cumplir las funciones de 
inspector técnico de obras, en adelante ITO, en cada uno de los contratos, 
encontrándose ambos finalizados y con recepción provisoria. 

Por otra parte, fue incorporado a la auditoría 
el análisis de los procesos de licitación y adjudicación de las propuestas asociadas a 
las órdenes de compra 3594-488-SE19, 3594-575-SE19, 3594-797-SE19, 3594-9-
SE20 y 3594-389-SE20, todas ejecutadas por la empresa Obras Civiles Construcción 
SpA, de acuerdo con la información proporcionada por la Unidad de Análisis de Datos 
Masivos de la División de Auditoría de la Contraloría General de la República. 

Por medio del oficio NoE141789, de 27 de 
septiembre de 2021, de esta procedencia, con carácter confidencial fue puesto en 
conocimiento de la Municipalidad de Portezuelo, el preinforme de observaciones 
N°672, de 2021, con la finalidad de que esa entidad formulara los alcances y 
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretó por medio del oficio No750, 
del mismo año documento que fue considerado para la elaboración del presente 
informe final. 

OBJETIVO 

La fiscalización tuvo por objeto efectuar una 
auditoría y examen de cuentas a los proyectos denominados “Construcción y 
reposición de alcantarillas rurales” y “Ampliación sala cuna y jardín infantil 
Campanitas, comuna de Portezuelo”, además de incluir los proyectos contratados 
mediante las órdenes de compra individualizadas precedentemente, cuya unidad 
técnica es, como se ha dicho, la Municipalidad de Portezuelo y tuvo por finalidad 
verificar que los contratos hayan sido correctamente adjudicados, que la ejecución de 
las obras se haya ceñido a los requerimientos técnicos y administrativos contenidos 
en las bases de los contratos y de la normativa aplicable, como también acreditar los 
pagos efectuados y comprobar la autorización, valuación, registro contable y 
existencia de la documentación de respaldo de las operaciones, todo lo anterior, en 
concordancia con la ley N°10.336. 
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Asimismo, se realizó un examen de las 
cuentas relacionadas con la materia en revisión, de conformidad a lo dispuesto en los 
artículos 95 y siguientes de la ley N°10.336 y lo señalado en el decreto ley N°1.263, 
de 1975, del Ministerio de Hacienda, Orgánico de Administración Financiera del 
Estado.  

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
metodología de auditoría de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la resolución 
N°20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorías Efectuadas por este 
Organismo de Control, considerando los resultados de evaluaciones de aspectos de 
control interno respecto de las materias examinadas y determinándose la realización 
de pruebas de auditoría, en la medida que se estimaron necesarias. 

No obstante, es menester hacer presente que 
esta auditoría se ejecutó en parte durante la vigencia del decreto N°104, de 2020, del 
Ministerio del Interior y Seguridad Pública, que declaró el estado de excepción 
constitucional de catástrofe, por calamidad pública, en el territorio de Chile, por un 
periodo de 90 días a contar del día 18 de marzo de 2020, prorrogado por medio de los 
decretos Nos269, 400 y 646, de igual anualidad; y, 72 y 153 de 2021, todos de la misma 
cartera ministerial, cuyas circunstancias afectaron su normal desarrollo. 

Las observaciones que la Contraloría General 
formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en categorías, de 
acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por Altamente complejas 
(AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo con su magnitud, 
reiteración, detrimento patrimonial, graves debilidades de control interno, eventuales 
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la 
Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas 
(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por la entidad fiscalizada y los objetivos planteados en la presente 
auditoría, en lo que se refiere al examen de cuentas y de las observaciones 
relacionadas con los estados de pago, la muestra correspondió a un universo total de 
3 egresos provenientes de los pagos asociados al contrato “Construcción y reposición 
de alcantarillas rurales”, los que corresponden a 3 estados de pagos contabilizados 
en la cuenta contable 215-31-02-004-027-004 Construcción y Reposición de 
Alcantarilla, según se detalla en el anexo N°1. El resumen de los pagos revisados se 
expone en la siguiente tabla: 

Tabla N°1: Universo y muestra de los pagos realizados.  

Concepto Detalle Monto $ N° pagos Monto % Registros % 
Estados de 

Pago 
Universo 55.705.223 3   
Muestra 55.705.223 3 100% 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los datos proporcionados por la Municipalidad de Portezuelo. 
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Asimismo, se examinaron 4 egresos 
provenientes de los pagos asociados al contrato “Ampliación sala cuna y jardín infantil 
Campanitas, comuna de Portezuelo”, contabilizados en la cuenta contable 114-05-34-
001 Conservación para Jardín Infantil Campanita, correspondiente a 4 estados de 
pago, según se detalla en el anexo N°1. El resumen de los pagos revisados se expone 
en la siguiente tabla: 

Tabla N°2: Universo y muestra de los pagos realizados.  

Concepto Detalle Monto $ N° pagos Monto % Registros % 
Estados de 

Pago 
Universo 76.818.564 4   
Muestra 76.818.564 4 100% 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los datos proporcionados por la Municipalidad de Portezuelo. 

Además, de acuerdo con los antecedentes 
aportados por la Unidad de Análisis de Datos Masivos de la División de Auditoría, se 
han incorporado en el análisis los procesos de licitación y adjudicación de las 
propuestas asociadas a las órdenes de compra 3594-488-SE19, 3594-575-SE19, 
3594-797-SE19, 3594-9-SE20 y 3594-389-SE20, todas ejecutadas por la empresa 
Obras Civiles Construcción SpA, cuyo detalle se individualiza en el anexo N°2. 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

Del examen practicado se determinaron las 
siguientes situaciones: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; cumplir con las 
leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra 
pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, fraude e irregularidades, 
así como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo 
de ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la estructura 
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones: 

1. Debilidades generales de control interno. 

1.1.     Ausencia de manuales de procedimientos. 

Se verificó que la Municipalidad de 
Portezuelo no cuenta con manuales de procedimientos que permitan controlar y/o 
inspeccionar las diferentes obras municipales. 
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Lo expuesto, no se ajusta a lo establecido en 
el numeral 41, de la resolución exenta N°1.485, de 1996, de esta Entidad 
Fiscalizadora, el cual prescribe que los controles que se examinen para verificar su 
eficiencia y su eficacia deben ser los que se utilizan en la práctica y ser evaluados 
periódicamente para asegurar su aplicación constante, lo que no ocurre en la especie.  

Además, el numeral 47 del mismo 
documento, dispone, en lo que interesa, que la documentación referida al control 
interno, las transacciones y hechos importantes, debe tener un propósito claro, ser 
apropiada para alcanzar los objetivos de la institución y servir a los directivos para 
controlar sus operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para analizar dichas 
operaciones, pues, todo documento que no tenga una meta clara corre riesgo de 
diezmar la eficiencia y eficacia de una institución. 

Por último, es útil mencionar que el manual de 
procedimientos es una guía para los funcionarios, siendo la fuente de referencia 
informativa sobre el funcionamiento del servicio y de cómo se deben realizar los 
procesos, un medio efectivo para comunicar políticas y procedimientos aplicables, 
proporcionando autonomía y seguridad para el desempeño de las funciones, por lo 
tanto, al no existir o no encontrarse actualizado, el municipio mantiene activo el riesgo 
de que los funcionarios incurran en faltas en alguna etapa del proceso de adquisición 
y/o no tengan total claridad de como desempeñar sus labores. 

El municipio en su respuesta ratifica lo 
observado, indicando que efectivamente no cuenta con un manual de procedimientos 
para la inspección técnica de obras, por lo que dispondrá las medidas para realizarlo. 

Sin perjuicio de lo anterior, se debe mantener 
lo observado mientras no se acredite la confección, formalización e implementación 
del reglamento o manual, situación que será validada en la fase de seguimiento. 

II.       EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

2. De los procesos de licitación. 

En relación con el proceso de licitación y 
adjudicación de cada uno de los proyectos asociados a las órdenes de compra 
contenidas en el anexo N°2, las cuales fueron adjudicadas en su totalidad a la 
empresa Obras Civiles Construcción SpA, se detectaron las siguientes situaciones: 

a) De la revisión de los antecedentes 
presentados por la empresa adjudicada en la propuesta "Mejoramiento APR para 
reemplazo camiones aljibe sector Buenos Aires", se constató que la Carta Gantt que 
forma parte de la oferta, no indica la ruta crítica solicitada en la letra b.1, del numeral 
8 de las BAE aprobadas por el decreto alcaldicio N°1.456, de 19 de julio de 2019. 

 
b) Asimismo, se observó que respecto a 

los proyectos "Construcción sistema de distribución de agua potable sector La Cancha 
comuna de Portezuelo" y "Construcción sistema de APR sector Quitento", las nóminas 
de personal presentado por la empresa adjudicada no indican al prevencionista de 
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riesgos de acuerdo a lo requerido en la letra b.4, del numeral 8, de las BAE 
correspondientes a ambas iniciativas, aprobadas por los decretos alcaldicios 
Nos2.043, de 14 de octubre, y 2.468, de 17 de diciembre, ambas fechas del 2019, 
respectivamente. 

Además, se verificó que la nómina de 
personal incorporada en la propuesta “Construcción sistema de APR sector Quitento" 
no corresponde a la citada obra, sino que a otra licitación. 

c) En relación con el proyecto 
"Construcción sistema de abastecimiento de agua potable rural sector Los Maquis", 
se verificó que la empresa adjudicada no presentó todos los análisis de precios 
unitarios (APU), exigidos en la letra c.2, del numeral 8 de las BAE, aprobadas por el 
decreto alcaldicio N°704, de 6 de mayo de 2020. 

Es así como se corroboró que no se 
adjuntaron los APU de los ítems: 10.7, canaleta de desagüe prefabricada; 11.2 
excavación de 0 a 1,4 metros de profundidad; 11.6 retiro y transporte de excedentes; 
y, 16 confección A.D. de 1/2" PVC 32, longitud superior a 101 metros, cuyos valores 
unitarios consignados en el presupuesto de su oferta ascienden a $10.000, $1.950, 
$1.000 y $1.000.000, respectivamente.  

Debido a lo expuesto, la oferta de la empresa 
adjudicada debió ser rechazada, de acuerdo con lo establecido en el numeral 12 de 
las BAG, que indica que a los oferentes que no hayan incluido la totalidad de los 
documentos solicitados, en cualquiera de los tipos de antecedentes requeridos, no se 
les continuará el proceso de apertura, quedando automáticamente fuera de bases. 

Lo señalado en las letras a), b) y c) constituye 
una contravención al principio de estricta sujeción a las bases, consagrado en el 
artículo 10, de la ley N°19.886, sobre Contratos Administrativos de Suministro y 
Prestación de Servicios, que es un principio rector que rige tanto el desarrollo del 
proceso licitatorio como la ejecución del correspondiente contrato y que dicho 
instrumento, en conjunto con la oferta del adjudicatario, integran el marco jurídico 
aplicable a los derechos y obligaciones de la Administración y del proveedor, a fin de 
respetar la legalidad y transparencia que deben primar en los contratos que celebren 
(aplica criterio contenido en los dictámenes Nos11.961, de 2018 y 18.286, de 2019, de 
esta Contraloría General). 

Sobre lo expuesto en la letra a), la entidad 
edilicia indica que la comisión consideró que, al tratarse del único oferente, era posible 
aceptar la Carta Gantt presentada, toda vez que no trasgrede el fondo del antecedente 
solicitado, en cuanto a la planificación de la ejecución de la obra en el tiempo, el cual 
puede ser actualizado durante el desarrollo de esta, dejando registro en el libro de 
obras, lo anterior en concordancia con lo establecido en el numeral 12 de las BAE, 
que señala que se podrá admitir aquellas ofertas que presenten defectos de forma, 
omisión o errores menores, siempre que estos defectos no sean sobre cuestiones de 
fondo ni su corrección altere el principio de igualdad de los proponentes. 
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En cuanto a lo observado en la letra b), el 
municipio señala que el oferente presentó en su nómina al profesional a cargo de la 
dirección de la obra, de acuerdo con lo establecido en las BAE, donde no se estipuló 
como obligación la incorporación del prevencionista de riesgos, por lo que la comisión 
procedió a aceptar y evaluar la oferta. Agrega que respecto a la propuesta 
“Construcción sistema de APR sector Quitento”, se aceptó la nómina por cuanto el 
formato fue subido de forma errónea por el municipio. 

Sobre lo señalado en la letra c), se indica que 
el ofertante adjudicado efectivamente no presentó todos los APU, sin embargo, la 
comisión determinó aceptar los precios unitarios porque las partidas observadas 
representan una omisión menor, considerando que aparecen valorizadas en el 
presupuesto general y que el contrato es a suma alzada. 

Sobre todo lo expuesto y considerando que 
los argumentos expuestos por el municipio no permiten dar por subsanados los 
alcances formulados en las letras a), b) y c), además de tratarse de hechos 
consolidados, se mantienen las observaciones, debiendo esta entidad, en las futuras 
evaluaciones que realice, dar debido cumplimiento al principio de estricta sujeción a 
las bases, contemplado en el artículo 10 de la ley N°19.886, Bases sobre Contratos 
Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, por cuanto estas constituyen 
el marco jurídico aplicable a los derechos y obligaciones de la Administración y del 
proveedor, a fin de respetar la legalidad y transparencia que deben primar en los 
contratos que celebre. 

3. De las garantías. 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados, se corroboró que el certificado de fianza N° de folio B0085077, para 
caucionar el fiel cumplimiento de contrato correspondiente a la obra “Ampliación sala 
cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, ingresado por la 
modificación de contrato N°2, aprobada por el decreto alcaldicio N°165, de 25 de 
enero de 2021, no cumplió con el monto establecido en el artículo 28 de las BAG y 
numeral 16.2 de las BAE, que exige que sea de un 10% del valor total del contrato. 

 
En la citada modificación se aumentó este 

valor a $76.818.564, por lo que el 10% asciende a $7.681.856, sin embargo, el 
mencionado documento de garantía es por un monto de $7.609.856, habiendo una 
diferencia de $72.000. 

 
Al respecto, el municipio señala que hubo un 

error al calcular el monto de la citada garantía, lo que conllevo a que la empresa 
ingresará una de menor monto al exigido. 

 
Considerando que los argumentos expuestos 

por el municipio ratifican el alcance formulado y que se trata de una situación 
consolidada, corresponde mantener la observación, debiendo requerirse, en lo 
sucesivo, que los documentos de garantía de los proyectos que se liciten, cumplan 
con las exigencias establecidas en las bases administrativas. 
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4. Extemporaneidad en la emisión de garantías. 

Efectuado el análisis a los contratos, 
incluyendo sus modificaciones, se observó que existe una extemporaneidad en la 
emisión y presentación de las garantías de fiel cumplimiento de contrato, cuyo detalle 
se precisa en el anexo N°3, lo que no se condice con lo señalado en el artículo 71, del 
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de Compras 
Públicas, que menciona que el adjudicatario deberá entregar la garantía de 
cumplimiento a la entidad licitante, al momento de suscribir el contrato definitivo, a 
menos que las bases establezcan algo distinto.  

Al respecto, el artículo 28, de las BAG que 
regulan la ejecución de los proyectos “Construcción y reposición de alcantarillas 
rurales” y “Ampliación sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, 
indican que el citado documento garante debe ser entregado por el oferente 
adjudicado al momento de firmar el contrato. 

 
En su respuesta, el municipio no se pronuncia 

respecto a lo señalado en la observación, toda vez que indica que la garantía de fiel 
cumplimiento debe tener una cobertura del plazo contractual más noventa días, de 
manera que la iniciativa se encuentre en todo momento con cobertura. 

 
De lo expuesto, corresponde mantener la 

observación, debiendo el municipio, en lo sucesivo, velar por el estricto cumplimiento 
de las disposiciones legales respecto a la oportunidad en que son emitidos y 
entregados los documentos garantes al municipio durante el desarrollo del contrato. 

5. Sobre los documentos incorporados en los estados de pago. 

Se constató que respecto al proyecto 
"Ampliación sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, no se 
adjuntaron en los estados de pagos Nos 3 y 4, los antecedentes detallados en el anexo 
N°4, los cuales formaban parte de las exigencias para cursarlos, de acuerdo con lo 
precisado en el artículo 39 de las BAG y el numeral 17.1 de las BAE.  

 
Tampoco se condice con lo indicado en el 

artículo 37 de las BAG, que señala que la aceptación del estado de pago será otorgada 
por el ITO cuando incluya en él todos los antecedentes exigidos para el pago. 

 
Sobre este punto, la entidad edilicia adjunta 

las cotizaciones de AFP, Fonasa y finiquitos del estado de pago N°4, e indica que el 
anexo de contrato del estado de pago N°3 no fue requerido, dado que en las 
imposiciones se reflejaba la continuidad de los trabajadores. 

 
Del análisis de los antecedentes adjuntados 

por el municipio en su respuesta, se puede dar por levantada la observación en 
relación con lo indicado sobre el estado de pago N°4, de los enteros de FONASA o 
ISAPRE y de AFP, además del finiquito de todos los trabajadores que se 
desempeñaron en la obra. 
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En cuanto a la prórroga de los contratos por 
el mes de diciembre de 2020 de los señores Cristóbal Muñoz, Jorge Retamal y José 
Toro, en el estado de pago N°3; y del contrato de los trabajadores, además del 
certificado de conformidad subcontratos, en el estado de pago N°4, la observación 
formulada se mantiene, por lo que el municipio deberá velar, en lo sucesivo, para que 
al cursar los estados de pago, estos contengan la totalidad de los antecedentes 
exigidos en las bases administrativas, dejando debido respaldo en los expedientes. 

6. De la falta de antecedentes técnicos suscritos por un profesional competente. 

Por decreto alcaldicio N°165, de 25 de enero 
de 2021, fue aprobado un aumento de plazo y de obra del proyecto “Ampliación sala 
cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, por cuanto se incorporó la 
ejecución de un muro de contención no previsto dentro de las obras iniciales.  

 
Consultado el municipio sobre los 

antecedentes técnicos de diseño de este muro y del profesional responsable, el ITO 
indicó, a través de correo electrónico de 16 de junio de 2021, que estos no existían, 
verificándose que previamente, a través de oficio ordinario interno N°130, de 20 de 
noviembre de 2020, el director de la Secretaría Comunal de Planificación, en adelante 
SECPLAN, remitió un detalle del muro de contención, el que no se encuentra suscrito 
por profesional competente.  

Lo anterior no se condice con el principio de 
razonabilidad, según el cual la Administración se encuentra obligada a entregar a los 
interesados en sus procedimientos de contratación, información coherente y no 
inductiva a error, como exigencia mínima de seriedad de los procesos, de manera que 
les permita conocer con exactitud el objeto de la convocatoria. Ello, en armonía con lo 
dispuesto en el artículo 20, del nombrado decreto N°250, de 2004, el cual dispone que 
las bases de licitación deberán establecer las condiciones que permitan alcanzar la 
combinación más ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir 
y todos sus costos asociados, presentes y futuros (aplica dictamen N°44.066, de 2009, 
de esta Contraloría General). 

 
Sobre la materia la entidad edilicia indica, que 

se entregará respaldo del diseño, solicitando al profesional encargado el respaldo del 
proyecto de ingeniería. 

Debido a que el municipio no adjunta en su 
respuesta los antecedentes de respaldo del diseño del muro de contención, la 
observación se mantiene, por lo que deberá remitir estos antecedentes, suscritos por 
el profesional competente, lo que será verificado en la etapa de seguimiento. 

Asimismo, deberá adoptar las medidas para 
que, en lo sucesivo, los proyectos que licite cuenten con toda la documentación 
técnica suscrita por los profesionales competentes respectivos, que permitan velar por 
la coherencia e integridad de la obra.  

Sin perjuicio de lo anterior, la máxima 
autoridad comunal, tendrá que instruir un procedimiento disciplinario, a fin de 
determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los hechos objetados, 
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debiendo remitir el acto administrativo que así lo ordene a la Unidad de Seguimiento 
de la Fiscalía de este Órgano de Control, en el plazo de 15 días hábiles, contado 
desde la notificación del presente informe final, y en su oportunidad, aquel que le 
ponga término. 

7. Sobre la ausencia de ensayos de hormigones. 

Se advirtió que respecto al proyecto 
“Ampliación sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo” no se 
efectuó durante el desarrollo de los trabajos ningún ensayo a los hormigones puestos 
en la obra, lo que fue ratificado por el ITO mediante correo electrónico de 22 de junio 
de 2021. 

 
Lo anterior constituye un incumplimiento a lo 

estipulado en el título XIV, control de calidad, de las BAG, que indican en su artículo 
68, que el control de calidad tiene como finalidad el comprobar el grado de 
cumplimiento del proyecto y las especificaciones técnicas de la obra, a través de 
inspecciones, mediciones, muestreos y ensayos y que los muestreos deben ser 
hechos en forma oportuna y sistemática durante el desarrollo de la obra, 
determinándose en forma aleatoria, a fin de que sus resultados sean representativos 
de la calidad lograda. 

Asimismo, su artículo 71, letra a), señala que 
los controles de ejecución se entenderán de responsabilidad del contratista, quien 
deberá gestionar con una institución oficial de control técnico, en común acuerdo con 
la ITO, la realización de muestreos y ensayos a fin de verificar la calidad de las obras 
que ejecute y asegurar el cumplimiento de lo especificado, por encima de las 
dispersiones propias de los materiales que use y los procedimientos aplicados. 

 
Por su parte, el artículo 74 precisa que toda 

obra que no cuente oportunamente con la certificación de ensayos que sea pertinente, 
no podrá ser incluida en ningún estado de pago, mientras el contratista no haya 
presentado la certificación exigible, a entera satisfacción de la inspección. 

 
En la respuesta se indica que fue mal 

interpretado por el ITO el requerimiento de ensayo de hormigón, siendo considerado 
solo la factura del material premezclado, donde se garantiza la calidad y resistencia 
de este. 

Sobre este punto se debe precisar, que de 
acuerdo a lo señalado en el numeral 17, frecuencia de muestreo, de la norma chilena 
oficial NCh 170:2016, aprobada por decreto N°79, de 2017, del Ministerio de Obras 
Públicas, el control de la resistencia mecánica del hormigón, se debe realizar de 
acuerdo a la frecuencia estipulada en su tabla 15, a menos que la especificación 
técnica del proyecto establezca un mayor número de muestras por volumen de 
hormigón, en donde se encuentra incorporado el material proveniente de central 
hormigonera. 

Por tanto, en consideración a que el municipio 
ratifica en su respuesta el alcance formulado, la observación se mantiene, debiendo, 
en lo sucesivo, adoptar las medidas necesarias que permitan asegurar que los 
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proyectos cuenten con todos los ensayos y certificaciones de calidad exigidos en las 
bases administrativas, antecedentes técnicos y normas específicas durante el 
desarrollo de los trabajos, en la cantidad y oportuna requerida. 

Sin perjuicio de lo anterior, la máxima 
autoridad comunal, tendrá que instruir un procedimiento disciplinario, a fin de 
determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los hechos objetados, 
debiendo remitir el acto administrativo que así lo ordene a la Unidad de Seguimiento 
de la Fiscalía de este Órgano de Control, en el plazo de 15 días hábiles, contado 
desde la notificación del presente informe final, y en su oportunidad, aquel que le 
ponga término. 

8. Respecto al botadero autorizado. 

Se constató que ambas iniciativas no 
contaron con botadero autorizado durante el desarrollo de las obras, lo que fue 
ratificado por el ITO mediante correo electrónico de 22 de junio de 2021. 

 
Lo expuesto no se condice con lo señalado en 

el numeral 2, aseo y cuidado de la obra, de las especificaciones técnicas de la 
propuesta para la “Construcción y reposición de alcantarillas rurales”, que indica que 
los materiales de desecho deberán ser llevados a un botadero autorizado. 

 
Asimismo, respecto a la obra “Ampliación 

sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, incumple los 
numerales 2.1, despeje de terreno; y 2.2, demolición, de las especificaciones técnicas, 
que precisan que todos los escombros igualmente deberán ser llevados a botadero 
autorizado. 

 
Sobre este punto, la autoridad comunal indica 

que la municipalidad cuenta con botadero autorizado por el Servicio de Salud Ñuble, 
empresa ECOBIO, por lo que los excedentes de la obra fueron llevados a estas 
instalaciones, adjuntando carta del contratista. 

 
Analizados los antecedentes acompañados a 

la respuesta, no es posible dar por subsanado el alcance formulado, por cuanto se 
remitió una carta firmada por la empresa contratista, donde indica que una parte de 
los excedentes fueron trasladados a terrenos de la misma empresa y otros entregados 
al mandante en su bodega, no habiendo acreditación por parte del municipio de estos 
y su acopio dentro de estas instalaciones. 

 
Por lo anterior, la observación se mantiene, 

debiendo la entidad remitir los antecedentes de respaldo que permitan acreditar la 
recepción de los excedentes de la obra por el botadero autorizado señalado en su 
respuesta y la autorización sanitaria pertinente, lo que será analizado en la etapa de 
seguimiento. 
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9. De la falta de acreditación de trabajos afectos a multas. 

En relación al proyecto “Construcción y 
reposición de alcantarillas rurales”, se verificó que los documentos de la obra y el 
control que ejerció el ITO, no permite acreditar el cumplimiento de la instalación del 
letrero de obras, de acuerdo a las exigencias establecidas en el numeral 22 de las 
BAE, que señala que este debe ser colocado dentro de los primeros 5 días hábiles 
contados a partir de la fecha en la cual dicha inspección informa a través del libro de 
obras, las características y ubicación de este. 

Revisado el libro de obras, no existe 
constancia de esta comunicación ni de la fecha de instalación del letrero, por lo que, 
consultado el ITO, este señaló en correo electrónico de 15 de julio de 2021 que no 
existía. 

Dicha omisión se encontraba afecta a cobro 
de multas según lo señalado en el citado numeral 22, de las BAE, que indica que el 
incumplimiento de esta exigencia dará origen a una sanción equivalente al 3/1000 
(tres por mil) del valor neto total del contrato, por cada día de atraso, la que será 
descontada de los respectivos estados de pago. 

Lo anterior, constituye igualmente un 
incumplimiento de lo establecido en el artículo 58, letras b), c) y g), de la ley N°18.883, 
que aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, que señala que 
los funcionarios municipales están obligados, en lo que interesa, a orientar el 
desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y a la 
mejor prestación de los servicios que a ésta correspondan; realizar sus labores con 
esmero, cortesía, dedicación y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos 
de la municipalidad; y observar estrictamente el principio de probidad administrativa 
regulado por la ley N°18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado y demás disposiciones especiales. 

En relación con este punto, se señala que la 
empresa ejecutó la instalación del letrero de obras dentro de los primeros 5 días 
hábiles y en el lugar indicado por el ITO, pero que esto no fue registrado en el libro de 
obras. 

Atendido a que el municipio no adjuntó en su 
respuesta los antecedentes de respaldo que permitan verificar que la fecha de la 
instalación del letrero de obras se haya ajustado al plazo establecido en las BAE, la 
observación se mantiene, por lo que la entidad, en lo sucesivo, deberá adoptar las 
medidas necesarias para que se deje debido respaldo de la ejecución de las partidas 
en el libro de obras, de manera de verificar su cumplimiento dentro de los plazos 
estipulados en las bases administrativas y especificaciones técnicas, en particular, de 
los ítems sujetos a multas. 

10. De la recepción de las obras. 

Como cuestión previa, cabe señalar que 
ambas obras se encuentran recepcionadas de manera provisoria, cuya aprobación se 
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realizó mediante los decretos alcaldicios Nos1.705, de 2020, para el proyecto 
“Construcción y reposición de alcantarillas rurales”; y, 584, de 2021, para la 
“Ampliación sala cuna y jardín infantil Campanitas, comuna de Portezuelo”, 
advirtiéndose las siguientes situaciones: 

a) Respecto al primer proyecto, se 
constató que el contratista al término de las obras, no hizo entrega de los planos 
actualizados con todas las modificaciones aprobadas oportunamente (As Built), que 
se hubiesen efectuado en el curso del desarrollo de los trabajos, lo que fue ratificado 
por don Eduardo Otárola Puentes en correo electrónico de 15 de julio de 2021, 
considerando que la modificación de contrato, aprobada por el decreto alcaldicio 
N°1.302, de 27 de agosto de 2020, involucró cambios de ubicación y de variaciones 
en la longitud y anchura de algunos tramos, tal como se detalla en el informe del ITO 
adjunto a la citada modificación, lo que constituye un incumplimiento a lo exigido en el 
numeral 28, de las BAE. 

 
b) Asimismo, se verificó que, para la 

segunda obra, al término de los trabajos, no fue entregada la certificación de los 
equipos de aire acondicionado, según lo exigido en el numeral 4.2 de las 
especificaciones técnicas, situación que fue confirmada por el ITO en el mismo correo 
indicado en el punto anterior. 

Por otra parte, en el acta de recepción con 
observaciones, efectuada el 17 de febrero de 2021, se solicitó dentro de los aspectos 
administrativos, la entrega de las garantías de los equipos de aire acondicionado, 
calefactor y termo solar.  

Lo expuesto constituye una infracción a lo 
establecido en el artículo 75, de las BAG, que indica que en el caso de aquellos 
materiales, componentes, artefactos o equipos de procedencia industrial, que cuenten 
con un procedimiento de certificación de calidad, ya sea permanente, por lotes o de 
marca de conformidad a normas chilenas, el control consistirá en la verificación de la 
existencia de las marcas o sellos distintivos del sistema de certificación 
correspondiente, o bien, la presentación de un certificado emitido por una entidad 
oficial de certificación, proporcionado por el fabricante o distribuidor, que respalda 
efectivamente la calidad del lote del cual procede el elemento a colocar. 

Sobre lo señalado en la letra a), la entidad 
comunal señala que los planos observados no fueron requeridos, dado que la obra se 
ejecutó de acuerdo con lo indicado en el proyecto. 

En cuanto a lo expuesto en la letra b), el 
municipio indica que los equipos instalados no tienen garantía según lo manifestado 
por la empresa contratista, por lo que se consideró la boleta de correcta ejecución en 
el caso de que estos presentaran algún problema de funcionamiento. 

En relación con lo precisado en las letras a) y 
b), dado que el municipio ratifica lo observado en su respuesta, se mantienen ambas 
observaciones, por lo que, en lo sucesivo, la entidad deberá dar estricto cumplimiento 
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a lo señalado en las bases administrativas especiales, solicitando todos los 
antecedentes ahí exigidos para dar curso a la recepción de las obras. 

Sin perjuicio de lo anterior, la máxima 
autoridad comunal, tendrá que instruir un procedimiento disciplinario, a fin de 
determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los hechos objetados, 
debiendo remitir el acto administrativo que así lo ordene a la Unidad de Seguimiento 
de la Fiscalía de este Órgano de Control, en el plazo de 15 días hábiles, contado 
desde la notificación del presente informe final, y en su oportunidad, aquel que le 
ponga término. 

11. Sobre el registro contable de las garantías 

De acuerdo a los antecedentes 
proporcionados por la Directora de Administración y Finanzas (S), doña Ana María 
Victoriano, los certificados de fianza para caucionar el fiel cumplimiento de contratos 
de ejecución de las obras “Ampliación Sala Cuna y Jardín Infantil Campanitas” y 
“Construcción y Reposición de Alcantarillas Rurales", no se encontraban debidamente 
registrados contablemente en las cuentas de orden, según lo establecido en el oficio 
N°36.640, de 2007, de este origen, en donde se indican los procedimientos contables 
correspondientes y obligatorios. A continuación, se presenta el detalle: 

Tabla N° 3: Detalle documentos en garantía. 

Lo expuesto incumple al 31 de diciembre de 
2020, el oficio circular N°60.820, de 2005, de este Organismo de Control, que indica 
que todas las operaciones que constituyan eventuales responsabilidades o derechos 
por compromisos y garantías que no afectan la estructura patrimonial, deben reflejarse 
en las cuentas de orden o de registros especiales habilitados para estos efectos. 

A mayor abundamiento, cabe precisar que 
actualmente lo anterior vulnera la resolución N°3, de 2020, sobre Normativa del 
Sistema de Contabilidad General de la Nación NICSP-CGR, Sector Municipal. 

En la respuesta se indica que efectivamente 
en el área de tesorería, se llevaba un registro y control manual de todos los 
documentos de garantía, dado que el módulo correspondiente en el sistema contable 

Proyecto Documento 
garantía 

N° folio 
garantía 

Fecha emisión 
garantía 

Monto 
garantía $ 

Ampliación Sala Cuna y Jardín 
Infantil Campanitas 

Certificado 
de fianza B0075529 28-09-2020 7.501.098 

Certificado 
de fianza B0085077 29-01-2021 7.609.856 

Construcción y Reposición de 
Alcantarillas Rurales 

Certificado 
de fianza B0068754 18-06-2020 5.251.159 

Certificado 
de fianza B0073730 31-08-2020 5.598.695 

Fuente: Elaboración propia realizada en base a los antecedentes proporcionados por la Municipalidad 
de Portezuelo. 
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no se encontraba configurado al realizar el ingreso del instrumento, por lo cual no se 
enlazaba este con la respectiva cuenta de responsabilidad. 

Por lo anterior, señala que se solicitó al 
proveedor habilitar este módulo y se procedió a registrar en el sistema contable todas 
las garantías vigentes, quedando reflejadas en las respectivas cuentas de 
responsabilidad, las que se detallan en el libro mayor que adjunta. 

Analizados los antecedentes proporcionados 
por el municipio, se verificó el registro contable del documento garante, sin embargo, 
a la fecha de revisión no fue posible determinar el reverso contable, considerando que 
actualmente el documento se encuentra vencido.  

En relación con lo expuesto, se mantiene la 
observación, debiendo la municipalidad acreditar el reverso contable de acuerdo con 
el procedimiento establecido por este Organismo de Control, remitiendo los 
antecedentes que den cuenta de ello, materia que será verificada en la etapa de 
seguimiento. 

III.       EXAMEN DE CUENTAS 

12. Incumplimiento al principio del devengado. 

En relación con los egresos del proyecto 
“Construcción y reposición de alcantarillas rurales”, se constató que, de un total de 
$55.705.523, no fueron registrados sus compromisos ciertos de manera oportuna, 
transcurriendo entre 6 y 41 días hábiles desde que el documento mercantil fue 
recepcionado por el municipio, según se detalla en el anexo N°5. 

Lo anterior, incumple al 31 de diciembre de 
2020, lo señalado en el oficio circular N°60.820, de 2005, de este Organismo 
Fiscalizador, respecto al principio de devengado para el reconocimiento de los hechos 
económicos, en virtud del cual todos los recursos y obligaciones deben contabilizarse 
en la oportunidad que se generen u ocurran, independiente de que éstos hayan sido 
percibidos o pagados. 

Al respecto, cabe precisar que actualmente lo 
anterior vulnera la resolución N°3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de 
Contabilidad General de la Nación NICSP-CGR, Sector Municipal.  

En lo que interesa, el municipio señala que la 
unidad de Administración y Finanzas es el último filtro para generar el pago y que toma 
conocimiento de la factura cuando es entregada por la Dirección de Obras 
Municipales, en adelante DOM, junto con todos los respaldos y autorización 
respectiva. 

A su vez, indica que la citada DOM emitirá un 
manual de procedimiento para el proceso de recepción y revisión de estados de pagos 
que deban presentar las empresas contratistas, donde estipule que se solicitará la 
factura una vez que el estado de pago se encuentre sin observaciones, para proceder 
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con el pago respectivo y de esta forma evitar el atraso del devengamiento de la 
obligación. 

Sobre la materia, si bien lo indicado resulta 
atendible, corresponde mantener la observación, debiendo ese municipio remitir el 
manual de procedimiento señalado en su respuesta formalizado, lo que será verificado 
en la etapa de seguimiento. 

Asimismo, deberá adoptar las medidas 
necesarias para que situaciones como las observadas no se reiteren en el futuro. 

13. Decreto de pago sin firma. 

De la revisión practicada se constató que el 
decreto de pago N°1.639, de 1 de octubre de 2019, por un monto de $9.807.096, 
correspondiente a la ejecución del proyecto denominado “Construcción y reposición 
de alcantarillas rurales”, no presentaba la firma del alcalde, sino que sólo el timbre de 
dicha autoridad edilicia. 

En relación a lo anterior, es del caso 
manifestar que la firma del alcalde, en su calidad de máxima autoridad de la 
municipalidad, según los artículos 118 de la Constitución Política de la República y 56 
de la ley N°18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, resulta esencial en 
los actos administrativos de la entidad edilicia, por cuanto aquélla representa la 
declaración de voluntad contenida en las decisiones formales, en el ejercicio de una 
potestad pública, en conformidad con los términos del artículo 3° de la ley N°19.880, 
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de 
la Administración del Estado y, en el caso de los municipios, del artículo 12 de la 
mencionada ley N°18.695. 

En este sentido, el artículo 63, letra i), de la 
aludida ley, previene expresamente que corresponde al alcalde dictar resoluciones 
obligatorias de carácter general o particular, ello, sin perjuicio de la facultad relativa a 
la delegación de firma regulada en la letra j), del mismo artículo.  

En efecto, la jurisprudencia administrativa de 
este Organismo de Control, contenida, entre otros, en los dictámenes Nos52.284, de 
1978, 7.941, de 2006 y 75.481, de 2010, ha sostenido que los decretos alcaldicios, y 
con ello, también los decretos de pago, deben ser firmados y timbrados por las 
autoridades que correspondan, agregando que, mientras la firma del alcalde 
constituye una formalidad indispensable y, por ende, un requisito esencial de las 
actuaciones municipales, la ausencia de la firma del secretario municipal no impide 
que el acto respectivo se haya perfeccionado y producido sus efectos, no obstante 
constituir una infracción al citado artículo 20 de la ley N°18.695, atendido el principio 
de la no formalización del procedimiento administrativo, previsto en el artículo 13 de 
la referida ley N°19.880.  

Al respecto, es útil manifestar que de acuerdo 
con el artículo 61, letra a), de la citada ley N°18.883 y en armonía con lo dispuesto en 
el artículo 11 de la nombrada ley N°18.575, una de las obligaciones especiales del 
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alcalde y de las jefaturas, consiste en ejercer un control jerárquico permanente del 
funcionamiento de las unidades y de la actuación del personal de su dependencia.  

A su vez, la situación observada no se ajusta 
a lo establecido en el acápite Normas Específicas, letra c), denominado “Autorización 
y ejecución de las transacciones y hechos”, numeral 52, de la resolución exenta 
N°1.485, de 1996, de este origen, que señala, en lo que interesa, que “…las 
transacciones y hechos relevantes sólo podrán ser autorizados y ejecutados por 
aquellas personas que actúen dentro del ámbito de sus competencias”. 

 
En la respuesta se señala que corresponde a 

un error administrativo involuntario y que se tomarán las medidas necesarias para que 
dicha situación no vuelva a ocurrir, adjuntando la copia del decreto de pago con las 
firmas correspondientes. 

Considerando que el alcance formulado es 
una situación consolidada, la observación se mantiene debiendo el municipio, en lo 
sucesivo, adoptar las medidas necesarias para que situaciones como las observadas 
no se reiteren en el futuro, toda vez que, la firma del alcalde constituye una formalidad 
indispensable y, por ende, un requisito esencial de las actuaciones municipales. 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Portezuelo, ha aportado 
antecedentes e iniciado acciones que han permito salvar algunas de las situaciones 
planteadas en el Preinforme de Observaciones N°672, de 2021, de esta Contraloría 
Regional.  

En efecto, en lo que se refiere a lo contenido 
en el acápite II, Examen de la materia auditada, numeral 5, sobre los documentos 
incorporados en los estados de pago, se levanta la observación en relación con lo 
indicado sobre el estado de pago N°4, de los enteros de FONASA o ISAPRE y de 
AFP, además del finiquito de todos los trabajadores que se desempeñaron en la obra, 
toda vez que se analizaron antecedentes que permitieron desvirtuar lo objetado. 

En lo que se refiere a las observaciones que 
se mantienen, se deberán adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las 
normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario 
considerar, a lo menos, las siguientes: 

1. Respecto a las observaciones 
contenidas en los numerales 6, falta de antecedentes técnicos suscritos por un 
profesional competente (C); 7, sobre la ausencia de ensayos de hormigones (C); y 10, 
letras a) y b), de la recepción de las obras, la entidad comunal deberá instruir un 
procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas que pudieran derivar de las situaciones representadas, remitiendo el 
decreto alcaldicio que ordene su inicio a la Unidad de Seguimiento de Fiscalía de esta 
Entidad de Control, en el plazo de 15 días hábiles contado desde la notificación del 
presente informe. 



 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ÑUBLE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

 

24 

 
2. Referente a lo observado en el 

numeral 2, letras a), b) y c), de los procesos de licitación, el municipio deberá, en las 
futuras evaluaciones que realice, dar debido cumplimiento al principio de estricta 
sujeción a las bases, contemplado en el artículo 10 de la ley N°19.886, de Bases sobre 
Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, por cuanto estas 
constituyen el marco jurídico aplicable a los derechos y obligaciones de la 
Administración y del proveedor, a fin de respetar la legalidad y transparencia que deben 
primar en los contratos que celebre (C). 

 
3. En cuanto a lo señalado en el numeral 

3, de las garantías, el municipio, en lo sucesivo, deberá requerir y velar porque dichos 
documentos, respecto de los proyectos que licite, cumplan con las exigencias 
establecidas en las bases administrativas (C). 

 
4. Relativo a lo objetado en el numeral 5, 

sobre los documentos incorporados en los estados de pago, el municipio, en lo 
sucesivo, deberá velar porque, al cursar los estados de pago, estos contengan la 
totalidad de los antecedentes exigidos en las bases administrativas, dejando debido 
respaldo en el expediente de la obra (C). 

 
5. Sobre lo expuesto en el numeral 6, de 

la falta de antecedentes técnicos suscritos por un profesional competente, se deberá 
remitir la información del diseño del muro de contención, suscrita por el profesional 
responsable, en un plazo no superior a 30 días hábiles, contado de la notificación del 
presente informe (C). 

 
6. Sobre lo representado en el numeral 7, 

de la ausencia de ensayos de hormigones, el municipio deberá, en lo sucesivo, 
adoptar las medidas necesarias que permitan asegurar que los proyectos cuenten con 
todos los ensayos y certificaciones de calidad exigidos en las bases administrativas, 
antecedentes técnicos y normas específicas durante el desarrollo de los trabajos, en 
la cantidad y oportunidad requerida (C). 

 
7. Sobre lo anotado en el numeral 9, de la 

falta de acreditación de trabajos afectos a multas, en lo sucesivo se deberá adoptar 
las medidas necesarias para dejar debido respaldo de la ejecución de las partidas en 
el libro de obras, de manera de verificar su cumplimiento dentro de los plazos 
estipulados en las bases administrativas y especificaciones técnicas, en particular, de 
los ítems sujetos a multas (C). 

 
8. En relación con lo objetado en el 

numeral 10, letras a) y b), de la recepción de las obras, en lo sucesivo, se deberá dar 
estricto cumplimiento a lo señalado en las bases administrativas especiales, 
solicitando todos los antecedentes ahí exigidos para dar curso a la recepción de las 
obras (C). 

9. En lo referido al numeral 1.1, de la 
ausencia de manuales de procedimiento, se deberá acreditar la confección, 
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formalización e implementación del nombrado reglamento o manual, remitiendo los 
antecedentes de respaldo (MC). 

 
10. Sobre lo expuesto en el numeral 4, de 

la extemporaneidad en la emisión de garantías, el municipio deberá, en lo sucesivo, 
velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales respecto a la 
oportunidad en que son emitidos y entregados los documentos garantes al municipio 
durante el desarrollo del contrato (MC). 

 
11. En cuanto a lo constatado en el 

numeral 8, respecto al botadero autorizado, la entidad comunal deberá remitir los 
antecedentes de respaldo que permitan acreditar la recepción de los excedentes de 
la obra por el botadero autorizado señalado en su respuesta y la autorización sanitaria 
correspondiente (MC). 

 
12. En lo referido a lo observado en el 

numeral 11, respecto al registro contable de las garantías, se deberá acreditar el 
reverso contable de acuerdo con el procedimiento establecido por este Organismo de 
Control, remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello (MC).  

 
13. De lo precisado en el numeral 12, 

sobre el incumplimiento al principio del devengado, el municipio deberá remitir el 
manual de procedimiento señalado en su respuesta, debidamente formalizado (MC). 

 
14. Acerca de lo precisado en el acápite III, 

Examen de Cuentas, numeral 13, del decreto de pago sin firma, el municipio deberá, 
en lo sucesivo, adoptar las medidas necesarias para que situaciones como las 
observadas no se reiteren en el futuro, toda vez que, la firma del alcalde constituye 
una formalidad indispensable y, por ende, un requisito esencial de las actuaciones 
municipales (MC). 

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N°6, las 
medidas que al efecto implemente el municipio, deberán acreditarse y documentarse 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N°14.100, de 6 
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 días hábiles, o aquel menor que 
se haya indicado, contado desde la recepción del presente informe. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Encargado de Control Interno, 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la 
información cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido 
en el aludido oficio N°14.100, de 2018. 
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Remítase al Alcalde, al Director de Control y 
al Secretario Municipal, todos de la Municipalidad de Portezuelo. 

Saluda atentamente a Ud.

Firmado electrónicamente por:

Nombre: ANGELA DOMINGUEZ ALBORNOZ

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo

Fecha: 16/12/2021
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ANEXO N°1. Universo y muestra 

Fuente: Elaboración propia realizada en base a los antecedentes proporcionados por la Municipalidad 
de Portezuelo. 
 

 

  

“Construcción y reposición de alcantarillas rurales” 
N° FECHA N° DECRETO DE PAGO DETALLE N° FACTURA MONTO $ 

1 21-08-2020 1.396 1° EP 85 21.004.487 01-10-2020 1.639 
2 03-11-2020 1.846 2° EP 89 29.130.213 
3 20-11-2020 1.999 3° EP 92 5.570.523 

TOTAL ($) 55.705.223 
“Ampliación Sala Cuna y Jardín Infantil Campanitas, comuna de Portezuelo” 

1 23-12-2020 2.231 1° EP 93 18.521.181 
2 30-12-2020 2.324 2° EP 94 18.699.108 
3 11-03-2021 440 3° EP 96 22.352.288 

4 19-05-2021  907 4° EP 99 17.245.987 06-09-2021 1.608 
TOTAL ($) 76.818.564 
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ANEXO N°2. Órdenes de compra examinadas 
 

N° ORDEN 
COMPRA FECHA PROVEEDOR PROYECTO MONTO $ 

3594-488-SE19 14.06.2019 
Obras Civiles 
Construcción 

SpA 

Ampliación sistema 
APR Buenos Aires 

Liucura 
56.337.000 

3594-575-SE19 05.08.2019 
Obras Civiles 
Construcción 

SpA 

Mejoramiento APR para 
reemplazo camiones 
aljibes sector Buenos 

Aires 

40.077.620 

3594-797-SE19 11.11.2019 
Obras Civiles 
Construcción 

SpA 

Construcción sistema 
de distribución de APR 

sector La Cancha 
98.992.974 

3594-9-SE20 09.01.2020 
Obras Civiles 
Construcción 

SpA 

Construcción sistema 
de APR Sector Quitento 154.213.718 

3594-389-SE20 26.06.2020 
Obras Civiles 
Construcción 

SpA 

Construcción sistema 
de abastecimiento de 

APR sector Los Maquis 
219.947.511 

Fuente: Elaboración propia realizada en base a los antecedentes proporcionados por la Unidad de 
Análisis de Datos Masivos de la División de Auditoría de la Contraloría General de la República. 
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ANEXO N°3. Detalle de desfase emisión de garantías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

AMPLIACIÓN SALA CUNA Y JARDÍN INFANTIL CAMPANITAS 
FECHA 

CONTRAT
O 

DOCUMENTO 
GARANTÍA 

N° FOLIO 
GARANTÍA 

FECHA 
EMISIÓN 

GARANTÍA 

DÍAS DE DESFASE 
EN EMISIÓN 

MONTO 
GARANTÍA 

$ 

15-09-2020 Certificado de 
fianza B0075529 28-09-2020 13 7.501.098 

25-01-2021 Certificado de 
fianza B0085077 29-01-2021 4 7.609.856 

CONSTRUCCIÓN Y REPOSICIÓN DE ALCANTARILLAS RURALES  
FECHA 

CONTRAT
O 

DOCUMENTO 
GARANTÍA 

N° FOLIO 
GARANTÍA 

FECHA 
EMISIÓN 

GARANTÍA 

DÍAS DE DESFASE 
EN EMISIÓN 

MONTO 
GARANTIA 

$ 

16-06-2020 Certificado de 
fianza B0068754 18-06-2020 2 5.251.159 

27-08-2020 Certificado de 
fianza B0073730 31-08-2020 4 5.598.695 

Fuente: Elaboración propia realizada en base a los antecedentes proporcionados por la Municipalidad 
de Portezuelo. 
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ANEXO N°4. Antecedentes faltantes en los estados de pago 
 

N° ESTADO DE 
PAGO ANTECEDENTE FALTANTE 

3 
• Prórroga de los contratos por el mes de diciembre de 2020 de 

los señores Cristóbal Muñoz, Jorge Retamal y José Toro, por 
cuanto los incorporados señalan como fecha de término de 
estos el 30.11.2020 (pago cursado el mes de enero de 2021). 

4 

• Pagos de FONASA o ISAPRE de todos los trabajadores 
• Pagos de AFP de Oscar Flores, Luis Flores, Cristóbal Muñoz y 

Andrea Escalona. 
• Contrato de los trabajadores en el período por el se cursa el 

estado de pago. 
• Finiquito de todos los trabajadores que se desempeñaron en la 

obra. 
• Certificado de conformidad subcontratos. 

Fuente: Elaboración propia realizada en base a los antecedentes proporcionados por la Municipalidad 
de Portezuelo. 
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ANEXO N°5. Detalle de incumplimiento de devengado 
 

CONSTRUCCIÓN Y REPOSICIÓN DE ALCANTARILLAS RURALES  
N° 

DECRETO 
DE PAGO 

MONTO $ 
FECHA 

REGISTRO 
CONTABLE 

FECHA 
RECEPCIÓN 

DÍAS HÁBILES 
TRANSCURRIDOS 

1.396 11.197.391 21-08-2020 05-08-2020 13 
1.639 9.807.096 01-10-2020 05-08-2020 41 
1.846 29.130.213 03-11-2020 26-10-2020 7 
1.999 5.570.523 20-11-2020 13-11-2020 6 

Fuente: Elaboración propia realizada en base a los antecedentes proporcionados por la Municipalidad 
de Portezuelo. 
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ANEXO N°6. Informe de estado de observaciones 

A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloría Regional de Ñuble 
 

NÚMERO DE 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 
POR CONTRALORIA REGIONAL 

EN INFORME FINAL 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 
DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

Acápite II, 
numerales 6, 7 y 
10, letras a) y b) 

De las garantías, de la 
falta de antecedentes 
técnicos suscritos por un 
profesional competente, 
sobre la ausencia de 
ensayos de hormigones y 
de la recepción de las 
obras 

La entidad comunal deberá instruir un 
procedimiento disciplinario tendiente 
a determinar las eventuales 
responsabilidades administrativas 
que pudieran derivar de las 
situaciones representadas, remitiendo 
el decreto alcaldicio que ordene su 
inicio a la Unidad de Seguimiento de 
Fiscalía de esta Entidad de Control, 
en el plazo de 15 días hábiles contado 
desde la notificación del presente 
informe. 

C: Observación  
Compleja.    

Acápite II, 
numeral 6 

De la falta de 
antecedentes técnicos 
suscritos por un 
profesional competente 

El municipio deberá remitir los 
antecedentes técnicos del diseño del 
muro de contención, suscritos por un 
profesional competente, en un plazo 
no superior a 30 días hábiles, contado 
de la notificación del presente informe 

C: Observación  
Compleja    
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B) Observaciones que serán validadas por el Director de Control del municipio 
 

NÚMERO DE 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 
POR CONTRALORIA REGIONAL 

EN INFORME FINAL 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 
DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

Acápite I, 
numeral 1.1 

De la ausencia de 
manuales de 
procedimiento 

El municipio deberá acreditar la 
confección, formalización e 
implementación del reglamento o 
manual para controlar y/o 
inspeccionar obras municipales, 
remitiendo los antecedentes de 
respaldo. 

MC: 
Observación  

Medianamente 
Compleja 

   

Acápite II, 
numeral 8 

Respecto al botadero 
autorizado 

La entidad comunal deberá remitir los 
antecedentes de respaldo que 
permitan acreditar la recepción de los 
excedentes de la obra por el botadero 
autorizado señalado en su respuesta 
y la autorización de este por parte del 
Servicio de Salud Ñuble. 

MC: 
Observación  

Medianamente 
Compleja 

   

Acápite II, 
numeral 11 

Sobre el registro contable 
de las garantías 

El municipio deberá acreditar el 
reverso contable de acuerdo con el 
procedimiento contable de este 
Organismo de Control, remitiendo los 
antecedentes que den cuenta de ello. 

MC: 
Observación 

Medianamente 
Compleja 

 

   

Acápite III, 
numeral 12 

Incumplimiento al 
principio del devengado 

El municipio deberá remitir el manual 
de procedimiento para el proceso de 
recepción y revisión de estados de 
pagos, señalado en su respuesta, 
debidamente formalizado. 

MC: 
Observación  

Medianamente 
Compleja 
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