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FORMULACIÓN COMPROMISOS DE GESTIÓN 2019 - CDC 

FORMULACIÓN CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2019: SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN DEL DELITO, MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA. 

 

a) Equipos de Trabajo 

 

Identificación Equipo de Trabajo  Cantidad Personas 
Componen el Equipo 2019 

N° Metas Comprometidas  por Equipo 
para el año 2019 

División Jurídica y Legislativa, Gabinete, Departamento 
de Comunicaciones y Departamento de Auditoría 
Interna. 

19 5 

División de Coordinación Nacional. 152 5 

División de Gestión Territorial. 30 3 

División de Administración, Finanzas y Personas. 69 8 

División de Programas y Estudios. 36 4 

Total personas por Institución 306 
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b) Nombre del Equipo 1: División Jurídica y Legislativa. 

N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

1 
 

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas en materias de gestión 
jurídica en el año 2019, respecto 
del total de capacitaciones 
planificadas en materias de 
gestión jurídica en el año 2019. 

(Número de capacitaciones realizadas 
en materias de gestión jurídica en el 
año 2019/ Número de capacitaciones 
planificadas en materias de gestión 
jurídica en el año 2019)*100) 

Porcentaje 100% Se planifica la realización de al menos dos capacitaciones.   
El documento de planificación de capacitaciones se encontrará disponible 
durante el primer trimestre del año 2019 y contendrá entre otras, un 
diagnóstico y un calendario de las capacitaciones a realizar.  

 

2 Porcentaje de informes 
trimestrales de cumplimiento de 
plazos de respuesta a solicitudes 
de audiencia ingresadas bajo la 
Ley del Lobby elaborados en el 
año 2019, respecto del número de 
informes trimestrales de 
cumplimiento de plazos de 
respuesta a solicitudes de 
audiencia ingresadas bajo la Ley 
del Lobby planificados en el año 
2019. 

(Número de informes trimestrales de 
cumplimiento de plazos de respuesta a 
solicitudes de audiencia ingresadas 
bajo la Ley del Lobby elaborados / 
Número de informes trimestrales de 
cumplimiento de plazos de respuesta a 
solicitudes de audiencia ingresadas 
bajo la Ley del Lobby planificados)*100 

Porcentaje 100% Los informes serán enviados desde la encargada de elaboración del informe 
al Jefe de la División Jurídica y Legislativa. La periodicidad de los envíos de 
informes se encuentra incorporada en el documento de planificación. 
 

3 Tiempo promedio de días hábiles 
transcurridos desde la solicitud 
de elaboración de los actos 
administrativos  que aprueban 
convenios del Fondo Nacional de 
Seguridad Pública hasta su 
elaboración durante el año 2019, 
respecto del total de 
aprobaciones de convenios del 
Fondo Nacional de Seguridad 
Pública con recepción conforme 
de la División Jurídica y 
Legislativa durante el año 2019. 

(Sumatoria de días hábiles 
transcurridos desde la solicitud de 
elaboración de los actos 
administrativos que aprueban 
convenios del Fondo Nacional de 
Seguridad Pública hasta su elaboración 
durante el año 2019 / Número total de 
aprobaciones de convenios del Fondo 
Nacional de Seguridad Pública con 
recepción conforme de la División 

Días 
promedio 

10 El tiempo se contabilizará desde la fecha de recepción de la solicitud de 
elaboración de actos administrativos  a la División Jurídica y Legislativa en 
el Sistema de Gestión Documental o sistema vigente, siempre y cuando, se 
cuente con toda la información necesaria para generar el acto 
administrativo solicitado. 
El indicador considera la medición en días hábiles. 
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N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

Jurídica y Legislativa durante el año 
2019) 
 

4 Tiempo promedio de días hábiles 
de confección y emisión de 
Informes Finales de Auditoría 
Interna durante el año 2019, 
respecto del total de Informes 
Finales de Auditoría Interna 
confeccionados y emitidos 
durante el año 2019. 

(Sumatoria de días hábiles destinados  
en la confección y emisión de Informes 
Finales de Auditoría Interna del año 
2019 / Número total de Informes 
Finales de Auditoría Interna emitidos 
en el año 2019) 
 

Días 
promedio 

10 Para efectos de la medición se considerará la fecha de la reunión de cierre 
con los auditados y la fecha del SIGE del envío del MEMO con el Informe 
detallado de Auditoría Interna a la Subsecretaria. El indicador considera 
todos los informes del periodo. 
El tiempo será contabilizado en días hábiles. 
 

5 Porcentaje de actividades 
comunicacionales ejecutadas, 
orientadas a los funcionarios de 
la SPD en el año 2019 respecto de 
las actividades comunicacionales 
planificadas orientadas a los 
funcionarios de la SPD para el año 
2019. 

(Número total de actividades 
comunicacionales ejecutadas, 
orientadas a los funcionarios de la SPD 
en el año 2019 / Número total de 
actividades comunicacionales 
planificadas orientadas a los 
funcionarios de la SPD para el año 
2019)* 100 
 

Porcentaje 100% La invitación a las actividades será enviada por correo electrónico. El 
registro de la ejecución de las actividades se hará a través de la intranet o 
SPD Informa.  
El documento de planificación de actividades orientadas a los funcionarios 
de la SPD para el año 2019, será emitido al primer trimestre del año 2019. 
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Nombre del Equipo 2: División de Coordinación Nacional. 

N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

1 Porcentaje de informes de 
seguimiento de la ejecución  de 
los Planes Regionales de 
Seguridad Pública elaborados 
en el año 2019, respecto del 
total de informes de 
seguimiento de la ejecución de 
los Planes Regionales de 
Seguridad Pública planificados 
en el año 2019. 

(Número de informes de seguimiento de 
la ejecución de los Planes Regionales de 
Seguridad Pública elaborados en el año 
2019/ Número total de informes de 
seguimiento de la ejecución de los 
Planes Regionales de Seguridad Pública 
planificados en el año 2019)*100 

 

Porcentaje 87,5% El documento de planificación de la elaboración de los informes de 
seguimiento será elaborado durante el primer trimestre del año 2019. 

 

2 Porcentaje de Capacitaciones  
de la Iniciativa Sello realizadas 
en el año 2019, respecto a las 
capacitaciones de la Iniciativa 
Sello planificadas en el año 
2019. 

(Número de capacitaciones de la 
Iniciativa Sello realizadas en el año 2019/ 
Número de capacitaciones de la Iniciativa 
Sello planificadas en el año 2019)*100 

 

Porcentaje 100% El documento de planificación de las capacitaciones de la Iniciativa Sello, 
se elaborará durante del primer trimestre del año 2019 y contendrá entre 
otros, un diagnóstico y un calendario de las capacitaciones a realizar.  
Sello es una iniciativa que persigue que a organismos y entidades públicas 
a lo largo del territorio nacional se les transferirán competencias, con el fin 
de establecer parámetros y estándares mínimos en el diseño de proyectos 
de seguridad, en beneficio de los habitantes del país. 

 

3 Porcentaje de finalizaciones 
que cuenten con un contacto 
con el usuario en servicios de 
Primera Respuesta, en el año 
2019, respecto del total de 
finalizaciones en los servicios 
de Primera Respuesta, en el año 
2019. 

(Número total de finalizaciones que 
cuenten con contacto con el usuario en 
servicios de Primera Respuesta, en el año 
2019 / Número total de finalizaciones en 
servicios de Primera Respuesta en el año 
2019)*100 
 

Porcentaje 65% La contactabilidad se define por el tipo de finalización de los casos. Los 
tipos de finalización de los casos serán detallados en “Minuta de resultado 
del indicador”. 

 

4 Porcentaje de finalizaciones por 
egreso de Servicios de Segunda 
Respuesta (SSR), en el año 
2019, respecto del total de 

(Número total de finalizaciones por 
Egreso de SSR, en el año 2019 / Número 
total de finalizaciones en SSR, en el año 
2019)*100 

Porcentaje 55% La existencia de una intervención se visualiza por el tipo de finalización que 
tiene un caso. Los tipos de finalizaciones se agrupan en dos categorías, 
egresos y cierres. Las categorías y tipos de cierre serán detallados en el 
documento medio de verificación. 
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N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

finalizaciones en SSR, en el año 
2019. 

  

5 Porcentaje de incidentes 
denunciados en un plazo no 
superior a 10 días hábiles 
siguientes a la fecha de su 
ingreso durante el año 2019, 
respecto del total de incidentes 
denunciados durante el año 
2019. 

(Número de incidentes denunciados en 
un plazo no superior a 10 días hábiles 
siguientes a la fecha de su ingreso 
durante el año 2019 / Número total de 
incidentes denunciados durante el año 
2019)*100 
 

Porcentaje 92% Para efectos del indicador, serán considerados “incidentes denunciados”, 
todo incidente aprobado que haya sido puesto en conocimiento del 
Ministerio Público, pudiendo el escrito respectivo recibir la denominación 
“denuncia”, “aporta”, “aporta a la denuncia”, “aporta información” o 
cualquier otro análogo. Dada su tramitación, no serán considerados para 
este indicador los incidentes aprobados y tramitados bajo los protocolos 
“especial urgente” o “violencia intrafamiliar”. El período de medición del 
indicador, corresponde hasta el día 13 de diciembre del año 2019. Para los 
incidentes denunciados en forma presencial, se entenderá como fecha de 
denuncia la consignada en la copia timbrada por la fiscalía respectiva. En 
el caso de las denuncias presentadas a través de correo convencional, se 
entenderá como fecha de denuncia el día señalado en el Sistema de 
Gestión Documental del Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Para 
las denuncias presentadas vía correo electrónico, la fecha considerada 
será aquella que conste en el mismo.  
El plazo del indicador será aplicable en la medida que se registre un caudal 
igual o inferior a 800 incidentes mensuales. 
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Nombre del Equipo 3: División de Gestión Territorial. 

N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

1 Porcentaje de proyectos 
evaluados en SIEVAP en un 
plazo igual o inferior a 90 días 
hábiles durante el año 2019, 
respecto al total de proyectos 
evaluados en SIEVAP durante el 
año 2019. 

(Número proyectos evaluados en SIEVAP 
en un plazo igual o inferior a 90 días 
hábiles durante el año 2019 / Número 
total de proyectos evaluados en SIEVAP, 
durante el año 2019)*100 
 

Porcentaje 55% Se considerará como fecha de inicio, el día en que el gestor territorial 
declara admisible el proyecto mediante la Pauta de admisibilidad extraída 
de SIEVAP y la fecha de término del proceso será la fecha con que el Jefe 
de División firme digitalmente la ficha de proyecto en SIEVAP que será 
remitida a la División Jurídica y Legislativa. 
Para efectos del indicador, no se considerarán los proyectos que ingresen 
durante el proceso de evaluación técnica y financiera del concurso del 
Fondo Nacional de Seguridad Pública, fechas que serán informadas por 
medio de un memorando emitido por alguna autoridad competente de la 
DGT.  
Para efectos del indicador, se contabilizarán aquellos proyectos que 
terminan correctamente el proceso de evaluación en SIEVAP, y por el 
contrario no contabilizará a aquellos que sean eliminados. Se considerarán 
los proyectos ingresados hasta 19 de agosto de 2019. 
Se entenderá por proyectos que terminen correctamente su proceso de 
evaluación, a aquellos que cuenten con la “Ficha de Proyecto” firmada 
digitalmente por el Jefe de División de Gestión Territorial. 

 

2 Porcentaje de pautas de 
revisión de modificaciones de 
proyectos emitidas en un plazo 
igual o inferior a 9 días hábiles 
durante el año 2019, respecto al 
total de pautas de revisión de  
modificaciones de proyectos 
emitidas durante el año 2019. 

(Número de pautas de revisión de 
modificaciones de proyectos emitidas en 
un plazo igual o inferior a 9 días hábiles 
durante el año 2019 / Número total de 
pautas de revisión de modificaciones de 
proyectos emitidas durante el año 
2019)*100 

 

Porcentaje 80% Para efectos del indicador, no se considerarán modificaciones de proyectos 
que ingresen durante el proceso de evaluación técnica y financiera del 
concurso del Fondo Nacional de Seguridad Pública, fechas que serán 
informadas por medio de un memorando emitido por la División de Gestión 
Territorial. 

 

3 Porcentaje de presupuesto del 
Programa Red Nacional de 
Seguridad Pública ejecutado 
para la contratación  de un 

(Monto presupuesto del Programa Red 
Nacional de Seguridad Pública ejecutado 
para la contratación de un coordinador de 
seguridad financiado por la SPD / Monto 

Porcentaje 80% Se entiende por presupuesto ejecutado, aquel que ha sido transferido a los 
Municipios. 
El Memorándum contendrá el monto de presupuesto definido para la 
contratación de coordinadores en el año 2019 y los municipios asignados. 



  
 

Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 
 

N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

coordinador de seguridad 
financiado por la SPD en el año 
2019, respecto del total de 
presupuesto del Programa Red 
Nacional de Seguridad para 
transferencia a municipios para 
la contratación  de un 
coordinador de seguridad 
financiado por la SPD en el año 
2019. 

total de presupuesto del Programa Red 
Nacional de Seguridad para transferencia 
a municipios para la contratación de un 
coordinador de seguridad financiado por 
la SPD)*100 

 

 

 

Nombre del Equipo 4: División de Administración, Finanzas y Personas. 

N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

1 Porcentaje de Encuestas de 
Satisfacción al Cliente Interno 
en áreas de servicios prestados 
por el Departamento de 
Administración respondidas 
con nota igual o superior a 5.0 
en el año 2019, respecto del 
total de encuestas de 
Satisfacción al Cliente Interno 
en áreas de servicios prestados 
por el Departamento de 
Administración respondidas. 

(Número total de encuestas de 
Satisfacción al Cliente Interno en áreas 
de servicios prestados por el 
Departamento de Administración 
respondidas con nota igual o superior a 
5.0 en el año 2019 / Número total de 
encuestas de Satisfacción al Cliente 
Interno en áreas de servicios prestados 
por el Departamento de Administración 
respondidas en el año 2019)*100 

 

Porcentaje 80% La encuesta de satisfacción tendrá una escala de notas de 1 a 7. El 
documento Planificación será elaborado durante el primer trimestre del año 
2019. 
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N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

2 Porcentaje de actividades    
ejecutadas para establecer 
metodología de medición de 
satisfacción de usuarios 
internos del Depto. de Finanzas, 
respecto del total de  
actividades    planificadas para 
establecer metodología de 
medición de satisfacción de 
usuarios internos del Depto. de 
Finanzas para el año 2019. 

(Número de actividades ejecutadas para 
establecer metodología de medición de 
satisfacción de usuarios internos del 
Depto. de Finanzas en el año 2019 / 
Número de actividades planificadas   
para establecer metodología de medición 
de satisfacción de usuarios internos del 
Depto. de Finanzas para el año 
2019)*100 

 

Porcentaje 80% El documento Planificación anual, contendrá las actividades consideradas 
para establecer la metodología. Dicho documento, debe ser elaborado 
durante el primer trimestre del año 2019. 
 

3 Porcentaje de Informes 
Mensuales de los resultados de 
las Encuestas de Evaluación de 
Calidad del Servicio provisto 
por la Mesa de Ayuda de 
Informática enviados dentro de 
los 5 días hábiles posteriores al 
mes de reporte, durante el año 
2019, respecto del total de 
Informes Mensuales de los 
resultados de las Encuestas de 
Evaluación de Calidad del 
Servicio provisto por la Mesa de 
Ayuda de Informática enviados 
durante el año 2019. 

(Número de Informes Mensuales de los 
resultados de las Encuestas de 
Evaluación de Calidad del Servicio 
provisto por la Mesa de Ayuda de 
Informática enviados dentro de los 5 días 
hábiles posteriores al mes de reporte 
durante el año 2019 / Número total de 
Informes Mensuales de los resultados de 
las Encuestas de Evaluación de calidad 
del Servicio provisto por la Mesa de 
Ayuda de Informática enviados durante el 
año 2019)*100 

 

Porcentaje 90% El indicador considera 11 informes durante el año 2019. No contempla el 
informe de diciembre.  

 

4 Porcentaje de actividades del 
Plan de Trabajo de 
compromisos del Servicio Civil 
de la SPD ejecutadas en el año 
2019 respecto del total de 
actividades del Plan de Trabajo 
de compromisos del Servicio 

(Número de actividades del Plan de 
Trabajo de compromisos del Servicio 
Civil de la SPD ejecutadas en el año 2019 
/ Número total de actividades del Plan de 
Trabajo de compromisos del Servicio 
Civil de la SPD planificadas en el año 
2019)*100 

Porcentaje 70% El Plan de Trabajo de compromisos del Servicio Civil, se elaborará durante 
el primer trimestre del año 2019. 
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N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

Civil de la SPD planificadas en el 
año 2019. 

 

5 Porcentaje de actividades del 
Plan de Difusión de Prácticas 
Laborales ejecutadas en el año 
2019 respecto del total de 
actividades del Plan de Difusión 
de Prácticas Laborales 
planificadas en el año 2019. 

(Número de actividades del Plan de 
Difusión de Prácticas Laborales 
ejecutadas en el año 2019 / Número total 
de actividades del Plan de Difusión de 
Prácticas Laborales planificadas en el 
año 2019)*100 
 

Porcentaje 80% El Plan de Difusión de Prácticas Laborales formalizado por la Jefatura del 
Depto. de Gestión de Personas, se elaborará durante el primer semestre 
del año 2019. 
 

6 Porcentaje de contratos 
tramitados en un plazo de 4 días 
hábiles desde la recepción de la 
totalidad de los antecedentes 
necesarios para el proceso de 
contratación en el año 2019, 
respecto del total de contratos 
tramitados durante el año 2019. 

(Número total de contratos tramitados en 
un plazo de 4 días hábiles desde la 
recepción de la totalidad de los 
antecedentes necesarios para el proceso 
de contratación en el año 2019 / Número 
total de contratos tramitados en el año 
2019)* 100 
 

Porcentaje 90% No incluye el proceso de renovación de contratos a honorarios ni el proceso 
de prorrogas de contratas para el año 2019. 
Los 4 días hábiles se calcularán desde que el Depto. de Gestión de 
Personas recepcione la totalidad de los antecedentes necesarios para cada 
contratación, según procedimiento vigente hasta el ingreso al sistema 
SIAPER. 
El indicador no considera las contrataciones para funcionarios/as y 
asesores/as de regiones, excepto la Metropolitana. 
 

7 Porcentaje de actividades del 
Plan de Trabajo de Clima 
Laboral de la SPD ejecutadas en 
el año 2019 respecto del total de 
actividades del Plan de Trabajo 
de Clima Laboral de la SPD 
planificadas en el año 2019. 

(Número de actividades del Plan de 
Trabajo de Clima Laboral de la SPD 
ejecutadas en el año 2019 / Número total 
de actividades del Plan de Trabajo de 
Clima Laboral de la SPD planificadas en 
el año 2019)*100 
 

Porcentaje 80% El Plan de trabajo de clima laboral de la SPD se elaborará durante el primer 
trimestre del año 2019. 
 

8 Porcentaje de Informes de 
Gestión Interna difundidos en el 
año 2019 respecto de los 
Informes de Gestión Interna  
planificados en el año 2019. 

(Número de Informes de Gestión Interna 
difundidos en el año 2019 / Número total 
de Informes de Gestión Interna 
planificados en el año 2019)*100 
 

Porcentaje 90% La Planificación de la elaboración y difusión de los informes de gestión 
interna 2019, será realizada durante el primer trimestre. La forma de 
difusión de los informes de gestión interna será mediante correo electrónico. 
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Nombre del Equipo 5: División de Programas y Estudios. 

N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

1 Porcentaje de talleres de 
difusión con los resultados de 
las encuestas y reportes 
administrativos realizadas por 
el Depto. de Estudios y 
Evaluación de Programas a los 
funcionarios de SPD en el año 
2019 respecto del total de 
talleres de difusión planificados 
por el Depto. de Estudios y 
Evaluación de Programas en el 
año 2019. 

(Número de talleres de difusión con los 
resultados de las encuestas y reportes 
administrativos realizadas por el Depto. 
de Estudios y Evaluación de Programas 
a los funcionarios de SPD en el año 2019 
/ Número total de talleres de difusión 
planificados por el Depto. de Estudios y 
Evaluación de Programas en el año 
2019)*100) 

 

Porcentaje 100% 1.- Se planifica la realización de tres talleres de difusión en el año 2020.  
2.- Los talleres de difusión se realizarán con resultados de las encuestas, 
estudios y reportes administrativos del Departamento de Estudios. 

2 Porcentaje de actividades 
realizadas para evaluar los 
sistemas SIED en el año 2019, 
respecto del total de actividades 
planificadas en 2019 para 
evaluar los sistemas SIED. 

(Número de actividades realizadas para 
evaluar los sistemas SIED en el año 2019 
/ Número total de actividades planificadas 
en 2019 para evaluar los sistemas 
SIED)*100 

 

Porcentaje 100% Las actividades, estarán contenidas en el documento Planificación de 
actividades para evaluar los sistemas SIED. Dicho documento se elaborará 
durante el primer trimestre del 2019. 
SIED, corresponde al Sistema Estadístico Delictual.  

 

3 Porcentaje de NNA tratados en 
Terapia Multisistémica durante 
el año 2019, que reducen 
factores de riesgo al término del 
tratamiento respecto del total de 
NNA tratados en Terapia 
Multisistémica durante el año 
2019. 

(Número de NNA tratados en Terapia 
Multisistémica durante el año 2019, que 
reducen sus factores de riesgo al término 
del tratamiento / Número de NNA 
tratados en Terapia Multisistémica 
durante el año 2019)*100 

 

Porcentaje 70% Por “tratados” se entenderá NNA que hayan completado el tratamiento y 
respondido los ASSET pre y post intervención. El informe anual, tendrá 
fecha de cierre 30 de noviembre de 2019. 
Se entenderá NNA por Niños, Niñas y Adolescentes 

 

4 Porcentaje de equipos 
comunales  de terapeutas 
vigentes en Terapia 
Multisistémica, que cuentan con 
un puntaje de  adherencia sobre 

(Número de equipos comunales de 
terapeutas vigentes en Terapia 
Multisistémica vigentes que cuentan con 
un puntaje de adherencia sobre 0.61 al 
modelo de Terapia Multisistémica en el 

Porcentaje 90% La modificación del número de equipos y sus integrantes se informará vía 
correo electrónico al Departamento de Planificación, Control y Gestión 
Institucional. 
Se entenderá por terapeutas vigentes a aquellos que: 
1. Cumpla el rol de terapeuta. Se excluye con esto al supervisor que se 



  
 

Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 
 

N° Nombre 
Indicador 2019 

Fórmula de cálculo 2019 Unidad 
de 

Medida 
2019 

Meta año 
2019 

 

Nota Técnica 2019 
(según corresponda) 

0.61 al modelo de Terapia 
Multisistémica  en el año 2019, 
respecto del total de equipos 
comunales de terapeutas 
vigentes en Terapia 
Multisistémica en el año 2019. 

año 2019 / Número de equipos comunales 
de terapeutas vigentes en Terapia 
Multisistémica en el año 2019)*100 
 

encuentra atendiendo casos, y; 
2. Se encuentre activo al momento del reporte, según listado validado por 
jefatura de manera mensual. 
La sigla MST corresponde  Multisystemic Therapy (Terapia Multisistémica) 
La escala de medición es de 0 a 1.  
El Pantallazo Dashboard mensual reportado por la página del Modelo MST 
Service formalizado por la jefatura del Depto. de Reinserción Social y 
tendrá información del numerador. 
 

 

 


