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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION
PUBLICA SUSCRITO CON EL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 19.882; en la ley N° 19.496; en el
decreto supremo N°172, de 2014, del Ministerio de Hacienda; en la
guia “Elaboracion de Convenios de Desempeiio Altos Directivos
Publicos”, de la Direcciéon Nacional del Servicio Civil; en la resolucién
N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, segun lo dispuesto en el articulo sexagésimo primero
de la ley N° 19.882, los jefes superiores de servicio suscribirdn,
dentro de 60 dias corridos, contados desde el nombramiento
definitivo o su renovacién, un convenio de desempefio con el
ministro del ramo y una vez suscritos, deberan ser comunicados a
la Direccién Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y
registro. Una vez firmados los convenios, y segln lo dispuesto en
el articulo sexagésimo segundo de la ley N° 19.882, la autoridad
respectiva deberd cumplir con Ila obligacion sefalada
precedentemente dentro del plazo mdximo de noventa dias,
contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
publico o su renovacion.

2. Que, los convenios de desempefio tendran una duracién de
tres afios, y deberan sujetarse al modelo e instrucciones que imparta
la Direccién Nacional del Servicio Civil.

3. Que, mediante memorando ID N° 77628, de 26 de diciembre
de 2022, Auditoria Ministerial remitié el convenio de desempefio
suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo vy el
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, requiriendo
la elaboracién del respectivo acto administrativo aprobatorio.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Publica suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento
y Turismo y el Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, cuyo texto es el siguiente:



|. Antecedentes Generales

CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

Nombre Andrés Eugenio Herrera Troncoso
Cargo Director Nacional
Institucion Servicio Nacional del Consumidor, Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento

17 de octubre de 2022

Dependencia directa del cargo

Presidente de la Republica

Periodo de desempefio del

cargo

17-10-2022 al 17-10-2026

Fecha de evaluacion | 17-10-2023

Fecha de evaluacion | 17-10-2024

Fecha de evaluacion | 17-10-2025

Fecha de evaluacion | 17-10-2026
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[l. Compromiso de desempefio
Periodo de gestién: 17/10/2022-17/10/2026

Objetivo 1: Liderar la implementacion de la Ley N221.398, generando las adecuaciones institucionales
necesarias para maximizar las capacidades y atribuciones que permitan defender preventiva y
reactivamente los derechos de consumidores y consumidoras.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%
Ponderacién afio 4: 20%

Nombre del Indicador
Porcentaje de actividades destinadas al disefio y aplicacién de una Estrategia para implementar las
medidas necesarias que permitan adecuar la institucionalidad a la Ley N221.398, en el afio t.

Férmula de Calculo
(N2 de actividades ejecutadas, destinadas al disefio y aplicacion de la Estrategia para implementar las
medidas necesarias que permitan adecuar la institucionalidad a la Ley N221.398, en el afio t / N2 de
actividades programadas, destinadas al disefio y aplicacién de la Estrategia para implementar las
medidas necesarias que permitan adecuar la institucionalidad a la Ley N221.398, para el afio t) * 100.

afio
1
Meta | Ponderador | Meta | Ponderado | Meta | Ponderador | Meta | Pond
r erado
r
75% | 20% | 8% | 20% | 8% | 20% | 90% | 20%

Medios de Verificacion

1. Programa de Trabajo para el disefio y aplicacion de la estrategia de implementacién de la Ley N2
21.398, elaborado en cada afio de gestion.

2. Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacién de cada una de las actividades
ejecutadas del Programa de Trabajo, para cada afo de gestion.

1. No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la
planificacion del Servicio.

2. No existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna
ejecucion de las actividades planificadas para el logro del Indicador.

3. No existan reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién del SERNAC.

Nota del indicador

1. Para cada afio de gestion, se elaborara un “Programa de Trabajo para el disefio y aplicacién de la
estrategia de implementacién de la Ley N221.398”, el que sera enviado al Ministro/a de Economia,
Fomento y Turismo, dentro de los tres meses posteriores, iniciado cada afo de gestion.

2. El “Programa de Trabajo para el disefio y aplicacién de la estrategia de implementacion la Ley
N221.398”, deberd contar con actividades orientadas a la elaboracién de la estrategia y su
aplicacion, junto con la revision y elaboracidn de propuestas de mejora para incorporarlas en los
afios siguientes. Para el primer afo de gestidn, el citado programa, estard enfocado en la
elaboracion de un diagndstico y de la estrategia. Para los afios posteriores, en la aplicacion de
actividades para la implementacion de la estrategia, revisién anual e identificacion de propuestas
de ajustes, si fueran necesarias.

3. La Estrategia para la aplicacidon sera elaborada a partir de un diagndstico, que sera parte del
programa de trabajo disefiado para el primer afo, el que incorporard el levantamiento de
informacién sobre las condiciones técnicas, organicas y organizacionales para su correcta y
completa implementacion.

4. ElReporte consolidado de resultados con los medios de verificacién de cada una de las actividades
ejecutadas del Programa de Trabajo, para cada afio de gestidn, serd remitido por oficio hasta 30
dias después del fin de cada afio de gestidn, al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, para
dar cuenta de la implementaciéon del compromiso suscrito.




Objetivo 2: Promover la defensa de los derechos de consumidores y consumidoras, a través del
fortalecimiento de la institucionalidad y la legislacion vigente.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%
Ponderacién afio 4: 30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades ejecutadas del Programa de Trabajo para el disefio e implementacidn de un
Plan Estratégico para priorizar medidas preventivas y promotoras de la defensa de los derechos de
consumidores y consumidoras, en el afio t.

Férmula de Calculo

(N2 de actividades ejecutadas del Programa de Trabajo para el disefio e implementacidén de un Plan
Estratégico para priorizar medidas preventivas y promotoras de la defensa de los derechos de
consumidores y consumidoras, en el afio t / N2 de actividades planificadas, del Programa de Trabajo
para el disefio e implementacién de un Plan Estratégico para priorizar medidas preventivas y
promotoras de la defensa de los derechos de consumidores y consumidoras, para el afio t) * 100.

afio
1
eta | Ponderador | eta | Ponderado | eta | Ponderador | eta | Pon
r dera
dor
75% | 10% | 8% |  10% | 8% |  10% | 90% | 10%

Medios de Verificacion

1. Programa de Trabajo para el disefio e implementacidon de un Plan Estratégico para priorizar
medidas preventivas y promotoras de la defensa de los derechos de consumidores vy
consumidoras, elaborado en cada afio de gestion.

2. Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacién de cada una de las actividades
ejecutadas del Programa de Trabajo, para cada afo de gestion.

1. No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la
planificacion del Servicio.

2. No existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna
ejecucion de las actividades planificadas para el logro del Indicador.

3. No existan reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién del SERNAC.

Nota del indicador

1. Para cada afo de gestion, se elaborara un “Programa de Trabajo para el disefio e implementacién
de un Plan Estratégico para priorizar medidas preventivas y promotoras de la defensa de los
derechos de consumidores y consumidoras”, el que serd enviado al Ministro/a de Economia,
Fomento y Turismo, a mas tardar a los tres meses de iniciado cada afio de gestion.

2. El “Programa de Trabajo para el disefio e implementacion de un Plan Estratégico para priorizar
medidas preventivas y promotoras de la defensa de los derechos de consumidores vy
consumidoras”, debera contar con actividades orientadas a la elaboracién del Plan Estratégico y
su implementacién, junto con la revisién y elaboracion de propuestas de mejora para ser
incorporadas en el afo siguiente. Para el primer afio de gestidn, el citado plan, estard enfocado en
la elaboracion de un diagndstico y elaboracion de estrategia. Para los afios siguientes, en la
ejecucion de actividades para la implementacién del Plan Estratégico, incluida la generacién de
herramientas habilitantes puestas a disposicion de las personas consumidores y consumidoras,
herramientas de vinculacidn del Servicio con la ciudadania a través de actividades como el
despliegue territorial y en medios de comunicacién, revision anual e identificacién de propuestas
de ajustes, si fueran necesarias.

3. ElPlan Estratégico serd elaborado a partir de un diagndstico, que sera parte del programa disefiado
para el primer afo, el que incorporara el levantamiento de informacién sobre las condiciones
técnicas, orgdnicas y organizacionales para su correcta y completa implementacion.

4. El Plan Estratégico comprendera acciones concretas y especificas de optimizacion de plazos
internos para procedimientos voluntarios colectivos, cantidad de demandas colectivas
presentadas y procedimientos voluntarios colectivos iniciados y concluidos.

5. Seincluye también la participacién en la defensa de los proyectos y mociones que sean de interés
de consumidores y consumidoras, previamente coordinado con el Ministerio de Economia,




Fomento y Turismo.

6. ElReporte consolidado de resultados con los medios de verificacion de cada una de las actividades
ejecutadas del Programa de Trabajo, para cada afio de gestidn, serd remitido por oficio hasta 30
dias después del fin de cada afio de gestidn, al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, para
dar cuenta de la implementacién del compromiso suscrito.

Porcentaje de acciones educativas implementadas, orientadas a entregar educacién sobre consumo
sostenible y responsable de consumidores y consumidoras, realizadas durante el afio t.

Férmula de Calculo

(N2 de acciones educativas implementadas, orientadas a entregar educacion sobre consumo sostenible
y responsable de consumidores y consumidoras, durante el afio t / N2 de acciones educativas
programadas, orientadas a entregar educacidon sostenible y responsable de consumidores y
consumidoras, para el afio t) *100.

| afol | amo2 | afio3 | afo4 |
WI eta | Ponderado | eta mw‘_gw
r r era

dor

80% | 10% | 85% | 10% | 90% ___10% | 9% _ 10%

Medios de Verificacion

1. Programa de Trabajo de implementacién de acciones educativas, orientadas a entregar educacién
sobre consumo sostenible y responsable de consumidores y consumidoras, para el afio t.

2. Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacién de cada una de las acciones
ejecutadas del Programa de Trabajo, para cada afo de gestion.

1. No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la
planificacién del Servicio.

2. No existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna
ejecucion de las actividades planificadas para el logro del Indicador.

3. No existan reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién del SERNAC.

Nota del indicador

1. Para cada afio de gestidn, se elaborara un “Programa de Trabajo de implementacién de acciones
educativas, orientadas a entregar educacidon sobre consumo sostenible y responsable de
consumidores y consumidoras, para el afio t”, el que sera enviado al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, a mas tardar a los tres meses de iniciado cada afio de gestidn.

2. El “Programa de Trabajo de implementacién de acciones educativas, orientadas a entregar
educacion sobre consumo sostenible y responsable de consumidores y consumidoras, realizadas
durante el afio t”, deberd contar con acciones orientadas a la entrega de herramientas para reducir
el sobreendeudamiento, pudiendo ser programas publicos, cursos de capacitacion, talleres,
disposicidon de material y otras acciones educativas dirigidas a los ciudadanos procurando que
tengan alcance a las diferentes regiones del pais, ya sea de manera presencial o telematica, los que
estaran declarados en dicho documento, identificando al menos el nombre de la accién, tipo de
accién, publico al que esta orientado, fecha programada de realizacién (a modo referencial) y
medio de verificacion con el que se verificara la ejecucidon de cada una de las acciones educativas.

3. El Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacion de cada una de las acciones
ejecutadas del Programa de Trabajo, para cada afio de gestidn, serd remitido por oficio hasta 30
dias después del fin de cada afio de gestidn, al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, para
dar cuenta de la implementacién del compromiso suscrito.




Nombre del Indicador
Porcentaje de actividades ejecutadas de la Estrategia de articulacién con organismos publicos,
organismos gubernamentales y no gubernamentales (ONG), junto con la sociedad civil organizada y no
organizada, en el afio t.

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas de la Estrategia de articulacidon con organismos publicos, organismos
gubernamentales y no gubernamentales (ONG), junto con la sociedad civil organizada y no organizada
en el afio t / N° de actividades programadas en la Estrategia de articulacidon con organismos publicos,
organismos gubernamentales y no gubernamentales (ONG), junto con la sociedad civil organizada y no
organizada para el aifo t) * 100.

2 ““

eta | onderador | Meta ‘ Ponderado | Meta ‘ Ponderado | ‘
r r
dor
80% |  10% | 8% |  10% | 90% |  10% | 95% | 10%

Medios de Verificacion

1. Estrategia de articulacion con organismos publicos, organismos gubernamentales y no
gubernamentales (ONG), junto con la sociedad civil organizada y no organizada para el afio t.

2. Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacién de cada una de las actividades
ejecutadas de la Estrategia de articulacién con organismos publicos, organismos gubernamentales y
no gubernamentales (ONG), junto con la sociedad civil organizada y no organizada, para cada afo
de gestion.

1. No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la
planificacién del Servicio.

2. No existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna
ejecucion de las actividades planificadas para el logro del Indicador.

3. No existan reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién del SERNAC.

Nota del indicador

1. Para cada afio de gestion, se elaborara una “Estrategia de articulacidn con organismos publicos,
organismos gubernamentales y no gubernamentales (ONG), junto con la sociedad civil organizada
y no organizada”, la que sera enviada al Ministro/a de Economia, Fomento y Turismo, a mas tardar
a los tres meses de iniciado cada afo de gestion.

2. La “Estrategia de articulacion con organismos publicos, organismos gubernamentales y no
gubernamentales (ONG), junto con la sociedad civil organizada y no organizada”, para cada uno de
los afos de gestidn, debera contar con actividades orientadas a coordinar el trabajo del Servicio
con organismos publicos, cuyas funciones se vinculan con los derechos de los consumidores.

3. ElReporte consolidado de resultados con los medios de verificacidon de cada una de las actividades
ejecutadas de la Estrategia de articulacién con organismos publicos, organismos gubernamentales
y no gubernamentales (ONG), junto con la sociedad civil organizada y no organizada, para cada
afio de gestidn, serd enviado por oficio hasta 30 dias después del fin de cada afio de gestion, al Sr.
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, para dar cuenta de la implementacién del compromiso
suscrito.




Objetivo 3: Monitorear dimensiones del trabajo del Servicio que deban ser reforzadas a través de
medidas organizacionales o normativas.

Ponderacién afio 1: 15%
Ponderacién afio 2: 15%
Ponderacién afio 3: 15%
Ponderacién afio 4: 15%

Nombre del Indicador
Porcentaje de actividades ejecutadas del Programa de Trabajo para el disefio e implementacién de
mecanismos para monitorear el funcionamiento del Servicio en todas sus areas de trabajo, en el afio t.

Férmula de Calculo

(N2 actividades ejecutadas del Programa de Trabajo para el disefio e implementacidon de mecanismos
para monitorear el funcionamiento del Servicio en todas sus areas de trabajo, en el afio t / N2
actividades planificadas del Programa de Trabajo para el disefio e implementacién de mecanismos para
monitorear el funcionamiento del Servicio en todas sus areas de trabajo, para el afio t) *100.

aino
1
eta ‘ Ponderador | eta ‘ Ponderado | eta ‘ Ponderador | Meta | dFon
r era
dor
75% | 15% | 80% |  15% |  85% | 15% | 90% | 15%

Medios de Verificacion
1. Programa de Trabajo para el disefio e implementacidn de mecanismos para monitorear el
funcionamiento del Servicio en todas sus dreas de trabajo, elaborado en cada afio de gestion.

2. Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacién de cada una de las actividades

ejecutadas del Programa de Trabajo, para cada afio de gestion.

1. No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la
planificacién del Servicio.

2. No existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna
ejecucion de las actividades planificadas para el logro del Indicador.

3. No existan reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién del SERNAC.

Nota del indicador

1. Para cada afo de gestion, se elaborara un “Programa de Trabajo para el disefio e implementacién
de mecanismos para monitorear el funcionamiento del Servicio en todas sus dreas de trabajo”, el
que sera enviado al Ministro/a de Economia, Fomento y Turismo, a mas tardar a los tres meses de
iniciado cada afo de gestion.

2. El “Programa de Trabajo para el disefio e implementacion de mecanismos para monitorear el
funcionamiento del Servicio en todas sus areas de trabajo”, debera contar con actividades
orientadas a la elaboracidon de mecanismos para monitorear el funcionamiento del Servicio, que
permitan contar con informacién oportuna y completa, acerca del desempefio de los procesos y
sus resultados, permitiendo tomar acciones de mejora para ir fortaleciendo la gestion institucional
y los productos y servicios entregados a las personas consumidoras.

3. ElPrograma de Trabajo, incorporara en el primer afio de gestion, el diagndstico de funcionamiento,

el disefio de los mecanismos requeridos y la implementacién de los primeros ejercicios. Para los

afios siguientes, la implementacion de las actividades derivadas de los mecanismos disefados, la
revisién anual de los resultados e identificacion de propuestas de ajustes para el periodo siguiente,
si fueran necesarias.

Los mecanismos disefiados seran aplicados a la totalidad de los procesos vigentes en la Institucion.

El Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacion de cada una de las actividades

ejecutadas del Programa de Trabajo, para cada afio de gestion, sera enviado por oficio hasta 30

dias después del fin de cada afio de gestidn, al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, para

dar cuenta de la implementacién del compromiso suscrito.

vk




Objetivo 4: Modernizar el modelo estratégico de gestion de personas de la institucion, en donde se
fortalezca el estandar ético, de probidad y buenas practicas de autoridades y funcionarios/as.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%
Ponderacién afio 4: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan para la elaboracidn y ejecucién del Modelo Estratégico
de gestién y desarrollo de Personas de la Institucidn, en el afio t.

Férmula de Calculo

(N2 de actividades ejecutadas del Plan para la elaboracién e implementacion del Modelo Estratégico de
gestion y desarrollo de Personas de la Institucion, en el afio t / N2 de actividades programadas del Plan
para la elaboracién e implementacidon del Modelo Estratégico de gestién y desarrollo de Personas de la
Institucidn, para el afio t) * 100.

aino
1
eta | Ponderador | eta | Ponderado | eta | Ponderado | eta | Pon
r r dera
dor
75% | 20% | 8% |  20% | 8% |  20% | 90% | 20%

Medios de Verificacion |

1. Plan para la elaboracion e implementacidon del Modelo Estratégico de gestion y desarrollo de
Personas de la Institucion, elaborado en cada afio de gestién.

2. Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacidon de cada una de las actividades
ejecutadas del Plan, para cada afio de gestién.

1. No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la
planificacion del Servicio.

2. No existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna
ejecucion de las actividades planificadas para el logro del Indicador.

3. No existan reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién del SERNAC.

Nota del indicador

1. Para cada afio de gestidn, se elaborara un “Plan para la elaboracidn e implementacién del Modelo
Estratégico de gestion y desarrollo de Personas de la Institucion”, el que sera enviado al Ministro/a
de Economia, Fomento y Turismo, dentro de los tres primeros meses a contar de la fecha de inicio
de cada afio de gestion.

2. El “Plan para la elaboracion e implementacién del Modelo Estratégico de gestidn y desarrollo de
Personas de la Institucién”, deberd contar con actividades orientadas a:

e Revisar, actualizar e implementar una politica de gestion de personas alineada con las
orientaciones y buenas practicas entregadas por la Direccion Nacional del Servicio Civil a
través de las normas de aplicacién general.

® Promover mecanismos y politicas de buenas practicas laborales con enfoque de género que
integren a todas las personas que se desempefian en el Servicio.

e Revisar, actualizar el modelo de capacitacion que tenga por objetivo la disminucién de las
brechas existentes y que garantice la existencia de conocimientos técnicos al mas alto nivel.

3. El Plan incorporara en el primer afio de gestion, el diagndstico de cumplimiento sobre las
orientaciones del Servicio Civil conforme a una priorizacién en materias de gestion de personas,
buenas practicas laborales con enfoque de género y modelo de capacitacidn interna, que permitan
contar con informacién robusta para la generacion de los planes anuales. Para los afios siguientes,
la implementacién de las actividades identificadas para disminuir brechas, la revisidon anual de los
resultados e identificacion de propuestas de ajustes para el periodo siguiente, si fueran necesarias.

4. ElReporte consolidado de resultados con los medios de verificacién de cada una de las actividades
ejecutadas del Plan, para cada afo de gestidn, sera enviado por oficio hasta 30 dias después del
fin de cada afio de gestidn, al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, para dar cuenta de la
implementacion del compromiso suscrito.




Objetivo 5: Implementar medidas para transversalizar la perspectiva de género en el Servicio, tanto en
la gestion interna, como en el diseiio de productos y servicios para la ciudadania, con la finalidad de
modernizar la gestidon con miras a una institucion inclusiva y equitativa para las personas.

Ponderacién afio 1: 15%
Ponderacién afio 2: 15%
Ponderacién afio 3: 15%
Ponderacién afio 4: 15%

Nombre del Indicador

| Porcentaje de implementacion del Plan de Género, en el afio t.

Féormula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas del Plan de Género en el afio t / N° de actividades planificadas del Plan
de Género en el afio t) * 100.

afio
1

Meta Ponderador | Meta ‘ Ponderado | Meta ‘ Ponderado |

r r

80% ‘ 15% ‘ 85% 15% ‘ 90% 15% ‘ 95% ‘15

Medios de Verificacion
1. Plan de Trabajo de Género, para el aiio de gestion.

2. Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacién de cada una de las actividades

ejecutadas del Plan, para cada aio de gestion.

1. No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la
planificacién del Servicio.

2. No existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y
oportuna ejecucion de las actividades planificadas para el logro del Indicador.

3. No existan reducciones del presupuesto por razones externas a la gestion del SERNAC.

Nota del indicador

1. Se elaborard el Plan de Género de la Institucion, el que contendrd actividades tendientes a la
disminucion de brechas de género y la transversalizacién de la perspectiva de género en la
gestidon internay en los productos y servicios disponibles para las personas consumidoras. El plan
sera enviado al Ministro/a de Economia, Fomento y Turismo, dentro de los tres primeros meses
a contar de la fecha de inicio de cada afio de gestion.

2. Elcitado plan sera elaborado, siguiendo las directrices emanadas por el Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género, institucién que lidera la tematica.

3. El Reporte consolidado de resultados con los medios de verificacion de cada una de las
actividades ejecutadas del Plan, para cada aio de gestidn, serd enviado por oficio hasta 30 dias
después del fin de cada afio de gestidn, al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, para
dar cuenta de la implementacién del compromiso suscrito.

Firmado el 23 de diciembre de 2022 por don Nicolas Grau Veloso, Ministro de Economia, Fomento y
Turismo, y el 19 de diciembre de 2022, por don Andrés Herrera Troncoso, Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor.
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Ministerio de
Economia,

» Fomentoy
Turismo

Goblerno de Chile

Division Juridica

0172 MGG

OFICINA DE PARTES
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
Y EMPRESAS DF MENOR TAMANO

25 OCT 2018
TERMINO DE TRAMITACION

APRUEBA MODIFICACION DEL CONVENIO DE
DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA,
SUSCRITO CON EL DIRECTOR DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

Q)
RM.EXENTAN® <2080
SANTIAGO, 25 0CT, 2010

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.125; Ley de
Presupuestos del Sector Publico del afio 2019; en los
articulos sexagésimo primero y siguientes de la ley N°
19.882; en laley N° 21.081; decreto supremo N° 172, de
2014 del Ministerio de Hacienda; en la guia “Elaboracion
de Convenios de Desempefio Altos Directivos Publicos”,
de la Direccién Nacional del Servicio Civil; en las
resoluciones N°s 6, 7 y 8, todas de 2019, de la
Contraloria General de la Republica; en la resolucion
ministerial exenta N° 154, de 2018, y Memorandum N°
390007019, de 23 de septiembre de 2019, ambos de
esta Cartera de Estado.

CONSIDERANDO:

1.Que, mediante Resolucion Ministerial Exenta N°
154, de 2018, se aprob6 el Convenio de Desempefio
de Alta Direccién Publica con el Director del Servicio
Nacional del Consumidor.

2.Que, en virtud de la ley N° 21.081, de 2018,
publicada el 13 de septiembre de 2018, se sustituyo el
articulo 57 de la ley N° 19.496 sobre proteccion de los
consumidores.

3.Que, conforme a la normativa vigente, el inciso
segundo del articulo 57 dispone que “El Servicio sera
una institucion fiscalizadora en los términos del
decreto ley N° 3.551, de 1981. Asimismo, estara
afecto al Sistema de Alta Direcciéon Publica
establecido en la ley N° 19.882 y se sometera al
decreto ley N° 1.263, de 1975, sobre Administracion
Financiera del Estado.”

4.Que, con motivo de la modificacion legal sefialada,
relativa a las funciones fiscalizadoras del Servicio y
debido a la necesidad de dar certeza tanto, respecto
de los medios de verificacion, como la claridad de las
notas del indicador de los objetivos propuestos para el
cumplimiento del aludido acuerdo de voluntades, se
hace imperioso realizar modificaciones a dicho
convenio.



RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese las modificaciones al Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Publica, suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el
Director del Servicio Nacional del Consumidor, aprobado por Resoluciéon Ministerial
Exenta N° 154, de 20 de julio de 2018, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

-

Cargo Director/a Nacional

Servicio Nacional del Consumidor Ministerio de

Institucion . )
Economia, Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento 23-04-2018

Dependencia directa del

Presidente de la Republica
cargo

Periodo de desemperio del

cargo 23-04-2018 al 23-04-2021

Fecha de evaluacion 2|23-04-2020

Fecha de evaluaciéon 3|23-04-2021

Il. Compromiso de desempefio

Periodo de gestion: del 23-04-2018 al 23-04-2021

Objetivo 1: Instalar la nueva institucionalidad del SERNAC, para mejorar los
estandares de proteccion al consumidor.

Ponderacion aino 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%



Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de implementacién y mejoras de la Nueva
Institucionalidad del SERNAC (1).

(N° de actividades del plan ejecutadas en el afio de gestion del directivo (2) /N° de
actividades del plan comprometidas (3) para el afio de gestion del convenio) *100.

Meta |Ponderador Meta |Ponderador Meta |Ponderador

80% [25% 85% [25% 90% |25%

1). Plan Anual de Implementacién aprobado por el Director Nacional, y remitido al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (4). 2). Verificadores de cumplimiento,
conforme se sefialan en el respectivo plan. 3). Informe de cumplimiento del afio de
gestion (5) enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 23 de
abril de cada afio de gestion.

1.El indicador esta sujeto a la publicacién del nuevo Proyecto de Ley dentro del primer
ano. 2. Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que
afecten la planificacion del Servicio. 3. Que no existan catastrofes o desastres naturales
de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de las actividades
planificadas para el logro del indicador. 4. Que los recursos aprobados en el Informe
Financiero para la implementacién de la Ley N°21.081, sean entregados por la
Direccion de Presupuestos a la institucion.

(1) El Plan podra contener algunos de los siguientes componentes: implementaciéon de
proceso de Procedimientos Voluntarios Colectivos, implementacion proceso de
fiscalizacion, reglamentos, compromisos de infraestructura, compromisos de personas,
compromisos tecnolégicos. Ademas, el Plan incorporara entre otras actividades,
aquellas que se desencadenan con la publicacién de la nueva Ley que fortalece al
SERNAC, las cuales no seran parte del denominador del indicador, sino hasta que se
produzca la publicacion. Las fechas de las actividades son referenciales. (2) Se
entendera por ejecutada la actividad al evidenciarse los medios de verificacion
comprometidos por cada una de ellas dentro del afio de Convenio, por lo tanto, la fecha
de ejecucion son solos aspectos orientadores para la implementacion de la misma. (3)
No es factible comprometer el 100% de cumplimiento del Plan por cuanto algunas de
las facultades requeriran de terceros externos a la Institucion para su implementacion,
pues se debe interoperar con otras entidades del estado. (4) Para el primer afo de
gestion, el Plan de Implementacién y mejoras de la nueva institucionalidad debera
presentarse a mas tardar el 30 de agosto, formando parte de los medios de verificacion
a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, integrando aquellas
actividades que igualmente deberan desarrollarse durante el primer afio de gestion en
miras a la inminente publicacion y entrada en vigencia de la ley. Mientras que, para el
segundo al tercer afio de gestion, debera ser presentado a mas tardar el 30 de junio de
cada afno de gestion. (5) El Informe de Cumplimiento, sera enviado en los plazos
establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestion del convenio, formando
parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.




Objetivo 2: Promover una cultura de consumo responsable, para que los futuros
consumidores, mediante el desarrollo de habilidades, tomen decisiones

financieras informadas.
Ponderaciéon ano 1 25%
Ponderacion ano 2: 20%
Ponderacion afo - 20%

Porcentaje de cobertura del Programa de Educacion Financiera respecto de lo
planificado en el afio de gestion del convenio.

(N° de beneficiarios cubiertos por el Programa de Educacion en el afio de gestion del
convenio / N° de beneficiarios planificados a cubrir por el programa de educacién en el
afo de gestion del convenio) *100.

Meta ‘Ponderador Meta |Ponderador Meta | Ponderador

85% |25%

1). Documento con la definicion de beneficiarios planificados a cubrir en el Programa de
Educacion y publico objetivo (6) aprobado por el Director Nacional, a mas tardar el 30
de julio y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. 2). Planilla de control
que, de cuenta de los establecimientos, cursos, tipo de actividades y fechas de
realizacion de las mismas, hasta el 31 de diciembre de 2018. 3). Informe de
cumplimiento del afio de gestion de beneficiarios cubiertos del Programa de Educacién
enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 31 de diciembre de
2018(7) .

1.No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten
la planificacion del Servicio. 2. No existan reducciones presupuestarias ajenas al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que afecten el indicador o al programa
vinculado. 3. No existencia de paralizaciones o movilizaciones vinculadas al Sector
Educacion que atenten contra la correcta y oportuna ejecuciéon de las actividades
planificadas para el logro del indicador. 4. No existencia de catastrofes o desastres
naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de las
actividades planificadas para el logro del indicador.

(6) EI documento describe las actividades asociadas a cada publico objetivo, cuya
definicion se explica en el mismo registro. Para el afio 2018, el objetivo del Programa
estara orientado a materias financieras, mientras que, para los afios siguientes,
dependera de la orientacion que tome dada la nueva postulaciéon a DIPRES el Programa
de Educacién Financiera. (7) Informe de cumplimiento anual, sera enviado en los plazos
establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestion del convenio, formando
parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.




Porcentaje de ejecucion del Plan Anual del Programa de Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos en Alfabetizacion Financiera en Escolares (8)

(N° de actividades ejecutadas del Plan en el afio de gestion /N° de actividades del
Plan programadas para el afio de gestion del convenio) *100.

Meta ‘Ponderador Meta |Ponderador Meta |Ponderador

1.Plan Anual del Programa de Desarrollo de Habilidades y Conocimientos en
Alfabetizacion Financiera en Escolares (9) aprobado por el Director Nacional, y remitido
al Ministerio de Economia Fomento y Turismo a mas tardar el 30 de junio. 2.Medios de
verificacion que den cuenta del cumplimiento de las actividades (10) contenidas en el
Plan Anual. 3.Informe de cumplimiento (11) de actividades del Plan Anual enviado al
Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 31 de diciembre de 2019 y
2020.

1. Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que
afecten la planificacion del Servicio. 2. No existan reducciones presupuestarias ajenas
al ministerio que afecten el indicador o el programa vinculado. 3. No existencia de
paralizaciones o movilizaciones vinculadas al Sector Educacion que atenten contra la
correcta y oportuna ejecucion de las actividades. 4. No existencia de catastrofes o
desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de
las actividades planificadas. 5. Que se apruebe segun lo formulado el Programa de
Educacion Financiera por la DIPRES.

(8) Siguiendo la linea que indican instituciones internacionales como Aflatoun, se
construye un indicador orientado a profundizar la educacién, asegurando la realizacion
de mas horas de educacion financiera en el publico objetivo, disefiando para ello un
programa de intervencion sistematica en establecimientos priorizados. (9) La
formulaciéon del nuevo Programa de Educacion establece la ejecucion progresiva de
actividades sobre los escolares en sus tres afios de implementacion. De este modo, a
partir del segundo afio de Programa (tercer afio de convenio) se implementaran nuevas
actividades sobre los mismos escolares que participaron en el primer afio (segundo afio
de gestion del CADP); integrandose ademas nuevos establecimientos cada afio. De
este modo, para que los escolares contabilizados como cubiertos por el Programa en
el segundo afio de convenio puedan ser contabilizados como cubiertos en el tercer afio
de convenio, éstos deberan recibir nuevas actividades, distintas a las del afio anterior.
La cantidad de actividades a realizarse en cada afio de gestion en los establecimientos
sera de, al menos, 2 actividades por afo. (10) Se entendera por cumplida la actividad
al evidenciarse los medios de verificacion comprometidos para cada una de ellas, por
lo tanto, la fecha de ejecucion es solo un aspecto orientador para la implementacién del
programa. (11) El informe de cumplimiento de actividades del Plan Anual, sera enviado
en los plazos establecidos en el proceso de evaluacién de cada afio de gestion del
convenio, formando parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.




Objetivo 3: Vigilar activamente los mercados a través del monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales y de la generacion de
informacion relevante y oportuna tanto para los consumidores, como para el
desarrollo e implementacion de una politica de fiscalizacion y proteccion al
consumidor.

Ponderacion afo 1 25%
Ponderacion afio z 20%
Ponderacion afno 3 20%

Cumplimiento del Plan Exploratorio Anual para la identificaciéon de nuevas tematicas a
abordar por el SERNAC (12).

(N° de actividades del Plan implementadas (13) en el afio de gestién/ N° de actividades
del Plan programadas para el afio de gestion) *100.

Meta Ponderador Ponderador Meta ‘ Ponderador

25% 10%

1.Plan Exploratorio Nuevas Tematicas aprobado por el Director Nacional y enviado al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (14). 2.Verificadores de las actividades
contenidas en el Plan (15). 3. Informe de cumplimiento (16) y resultados del Plan Anual,
aprobado por el Director Nacional y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

1.No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten
la planificacion del Servicio. 2. No existan reducciones presupuestarias que afecten la
disponibilidad para la elaboracion de los estudios de consumo y/o mercados. 3. No
existan cambios en la organica institucional, ni en los objetivos y funciones de los
equipos que realizan los estudios.

(12) El Plan Exploratorio Anual se enmarca en un esfuerzo institucional dirigido a
focalizar la gestion en aquellos &mbitos de consumo que impactan de mayor manera en
los consumidores. Por ello, y en sintonia con los nuevos procesos que se implementaran
a partir de la aprobacién de la ley de Fortalecimiento, a través de este indicador se
abordaran los nuevos flujos de informacién que emanaran desde las facultades de
fiscalizacion, vigilancia de mercados, u otros que permitan identificar nuevas tematicas
que el Servicio deba abordar a través de la generacion de estudios. Como parte de las
actividades del Plan, se debera generar como minimo un estudio anual en una tematica
nueva, respecto de los afios anteriores. (13) Se entendera por implementada la actividad
al evidenciarse los medios de verificacion comprometidos por cada una de ellas, por lo
tanto, la fecha de ejecucion son sélo aspectos orientadores para la implementacion de
la misma. (14) Para el primer afio de gestion, el Plan debera presentarse a mas tardar
el 30 de julio de 2018, formando parte de los medios de verificacién a presentar al




Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, integrando aquellas actividades que
igualmente deberan desarrollarse durante el primer afio de gestion. Mientras que, para
el segundo al tercer afo de gestion, debera ser presentado a mas tardar el 30 de mayo
de los anos respectivos. (15) Los medios de verificacion estaran identificados en el Plan.
(16) El Informe de cumplimiento sera enviado en los plazos establecidos para el Informe
de Desempefio que da cuenta del afo de gestion del convenio, formando parte de los

medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
- — —

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual (17) para la implementacion del proceso de
fiscalizacion.

(N° de actividades del Plan anual (18) para la implementacién del proceso de
fiscalizacion, ejecutadas en el afio t(19) /N° de actividades del Plan anual para la
implementacién del proceso de fiscalizacion, comprometidas para el afio t)*100.

Meta \ Ponderador Ponderador Ponderador

0% 10% 10%

1.Plan anual de implementacion del proceso de fiscalizacion (20) , aprobado por el
Director Nacional y remitido al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. 2.Medios
de Verificacion que dan cuenta de la realizacion de las actividades del Plan (21) .
3.Informe de cumplimiento, de cada afio de gestion, con corte al 23 de abril de cada
afno (22).

1.Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que
afecten la planificacion del Servicio. 2.Que no existan catastrofes o desastres naturales
de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecuciéon de las actividades
planificadas para el logro del indicador. 3.Modificaciones legales que afecten el
presente compromiso. 4.No existan reducciones presupuestarias ajenas al Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo que afecten la ejecucion del plan.

(17) El Plan anual de implementacién del proceso de fiscalizacion, sera validado por el
Director Nacional y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a mas tardar
el 30 de junio de cada afno de gestion. El Plan describira sus objetivos, actividades,
plazos estimados y responsables. (18) Las actividades del plan deberan estar alineadas
con los énfasis estratégicos del Servicio. Este podra incorporar actividades, por
ejemplo, en los ambitos de mejora de procesos, gestion interna, mejoras tecnoldgicas,
u otras, de caracter relevantes para la institucion. (19) Se entendera por ejecutada la
actividad al evidenciarse los medios de verificacion comprometidos por cada una de
ellas, por lo tanto, el plazo estimado informado en el plan es solo un aspecto orientador
para la ejecucion del mismo. (20) En vista de posibles cambios estratégicos, el Plan
podra ser modificado, por una sola vez; pero no podra reducir su nimero de actividades,
y debera ser remitido a mas tardar 20 dias corridos, contados desde la modificacién
respectiva, una vez dictados el Decreto con Fuerza de Ley a que se refiere el articulo
tercero transitorio de la Ley 21.081 y el Reglamento al que se refiere el articulo 54 S de
E misma Ley. En caso de nuevas versiones, este plan debera ser aprobado por el




Director Nacional y remitido al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. (21) La
fiscalizacion realizada por SERNAC, contara con un Plan anual de fiscalizacion (afio
calendario), de caracter reservado, cuyas Directrices seran publicas. Dado lo anterior,
para efectos de este compromiso, no se presentara en detalle dicho Plan, sino solo una
Minuta que dé cuenta de la linea base 2019. Lo anterior, se incorporara como una
actividad del Plan de implementacion. (22) Informe de cumplimiento anual, sera enviado
en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestion del
convenio, formando parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

Objetivo 4: Perfeccionar el proceso de procedimientos voluntarios colectivos como
herramienta para agilizar y mejorar la eficiencia en la resoluciéon de conflictos en

beneficios de los consumidores.
Ponderacion ano i | 0%
Ponderacién afio 2 10%
Ponderacion afno 3: 10%

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual (23) , para la implementacion de la facultad
de gestionar procedimientos voluntarios para la proteccion del interés colectivo o difuso
de los consumidores (PVC).

(N° de actividades ejecutadas (24) del Plan anual para la implementacién de la facultad
de gestionar procedimientos voluntarios colectivos, para la proteccion del interés
colectivo o difuso de los consumidores (PVC) /N° de actividades del Plan anual para la
implementacién de la facultad de gestionar procedimientos voluntarios para la
proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores (PVC), comprometidas
para el afo t)*100.

Meta |Ponderador Meta |Ponderador Meta |Ponderador

0% 0% 80% |10% 90% |10%

1.Plan anual (25) para la implementacién de la facultad de gestionar procedimientos
voluntarios para la proteccién del interés colectivo o difuso de los consumidores (PVC)
(26). 2.Medios de Verificacion que dan cuenta de la realizacién de las actividades del
Plan. 3.Informe final de cumplimiento Plan anual (27).

1. Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que
afecten la planificacion del Servicio. 2. Que no existan catastrofes o desastres naturales
de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucién de las actividades
planificadas para el logro del indicador. 3. Modificaciones legales que afecten el
presente compromiso. 4. No existan reducciones presupuestarias ajenas al Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que afecten la ejecucion del plan.




(23) El Plan anual de implementacion comprometido, sera validado por el Director
Nacional y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a mas tardar el 30
de junio de cada afo de gestion. El Plan describira sus objetivos, actividades, plazos
estimados y responsables. (24) Las actividades del plan deberan estar alineadas con
los énfasis estratégicos del Servicio. Este podra incorporar actividades, por ejemplo, en
los ambitos de mejora de procesos, gestion interna, mejoras tecnologicas, u otras, de
caracter relevantes para la institucion. Se entendera por ejecutada la actividad al
evidenciarse los medios de verificacion comprometidos por cada una de ellas, por lo
tanto, el plazo estimado informado en el plan es solo un aspecto orientador para la
ejecucion del mismo. (25) En vista de posibles cambios estratégicos, el Plan podra ser
modificado, por una sola vez; pero no podra reducir su nimero de actividades, y debera
ser remitido a mas tardar 20 dias corridos, contados desde la modificacion respectiva,
una vez dictados el Decreto con Fuerza de Ley a que se refiere el articulo tercero
transitorio de la Ley 21.081 y el Reglamento al que se refiere el articulo 54 S de la
misma Ley. En caso de nuevas versiones, este plan debera ser aprobado por el Director
Nacional y remitido al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. (26) El plan anual
tendra la misma calendarizacion que el afo de gestion del Convenio en cuestién, esto
es, desde el 23 abril 2019 al 23 abril 2020 (segundo afio de gestion) y desde el 24 de
abril 2020 al 23 de abril 2021 (tercer afio de gestion). (27) Informe de cumplimiento
anual, sera enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio
de gestion del convenio, formando parte de los medios de verificacion a presentar al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Objetivo 5: Mantener un estandar optimo en el desempeiio institucional, mediante
una estrategia de desarrollo y gestion de las personas enfocada en fortalecer los
ambientes laborales y la calidad de vida de los funcionarios(as) de la Institucion.

Ponderacion afo y 25%
Ponderacion ano 2 25%
Ponderacion ano 5 25%

Porcentaje de implementacion del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de
Vida (28).

(N° de actividades del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida
ejecutadas en el afio de gestion /N° de actividades del Plan Integrado de Ambientes
Laborales y Calidad de Vida comprometidas para el afio de gestion) *100.

Meta |Ponderador Meta 'Ponderador Meta |Ponderador

‘85% 25%

1). Plan Anual Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida aprobado por el
Director Nacional (29) y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, al 30
de agosto el primer afio de gestion, y al 30 de junio el segundo y tercer afio de gestion.
2). Verificadores de las actividades contenidas en el Plan. 3). Informe de cumplimiento
anual de actividades del Plan enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
(30).




’TNO se presenten cambios en énfasis de la Direccién Nacional/ Gubernamentales y/o1
Ministeriales que afecten la planificacién del Servicio. 2. No existan reducciones
presupuestarias que afecten la disponibilidad presupuestaria para la aplicacién de
instrumentos de evaluacién de clima y bienestar laboral, asi como para la aplicacion del
Programa. 3. No existencia de catastrofes o desastres naturales de magnitud, que

imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de las actividades planificadas para el
logro del Indicador.

(28) El objetivo general del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida
es trabajar en la gestién de acciones que aporten a los ambientes laborales y la calidad
de vida del personal a nivel institucional y en los distintos Centros de Responsabilidad
(CdR) en particular. En el Plan se propondra la realizacion de al menos las siguientes
etapas: a. Levantamiento o identificacion de necesidades; b. Metodologia de Trabajo y
alcance del Plan; c. Seguimiento y monitoreo de actividades o intervenciones, segtin
criticidad y brechas detectadas; d. Evaluacién periodica de resultados (Mediante
Instrumentos de Evaluacion, tales como Encuestas, Grupos Focales, entre otros). (29)
El alcance de este plan se extiende a los Centros de Responsabilidad de |a Institucién
a nivel nacional, que formen parte de los equipos priorizados (individualizados en el
mismo plan). (30) El Informe de Cumplimiento, sera enviado en los plazos establecidos
para el Informe de Desempefio del afio de gestion del convenio, formando parte de los
[nedios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Firmado por Juan Andrés Fontaine Talavera, Ministro de Economia, Fomento y

Turismo y Lucas Ignacio del Villar Montt, Director del Servicio Nacional del
Consumidor.

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL.

) MINIeTRO
AN ANDRES FONTAINE TALAVERA
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
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Distribucién; e

-Gabinete de Ministro

-Auditoria Ministerial

-Gabinete Director Nacional Servicio Civil

-Consejo de Alta Direccién Publica

-Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor
-Divisién Juridica

-Oficina de Partes
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Ministerio de
Economia,

Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

MEMORANDUM N°390007019

A : JEFA DIVISION JURIDICA

DE : AUDITOR MINISTERIAL

REF. : SOLICITA EMISION DE RESOLUCION MINISTERIAL EXENTA
FECHA : Santiago, 23 de septiembre de 2019

De acuerdo a lo que establece el Reglamento N°172 de 07 de febrero de 2014 del Ministerio
de Hacienda, y la Ley N°20.955 que regulan los Convenios de Desempefio para los Altos
Directivos Publicos, es que solicito a usted impartir las instrucciones para que se emita
“Resolucion Ministerial Exenta”, que apruebe la modificacion del Convenio de Alta
Direccidon Publica, suscrito entre el Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

Cabe destacar que, dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la fecha de la total tramitacion
de la misma, ésta debe ser remitida tanto al Servicio Civil como al servicio correspondiente.
Lo que se encuentra establecido por el Art. N°14 del Reglamento antes citado.

Se adjunta copia del Convenio, modificado.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
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SERVICIO CiviIL

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

|. Antecedentes Generales

Nombre LUCAS IGNACIO DEL VILLAR MONTT

Cargo Director/a Nacional

Institucién Servicio Nacional del Consumidor Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Fecha Nombramiento 23-04-2018

Dependencia directa del cargo Presidente de la Republica
Periodo de desempefio del cargo | 23-04-2018 al 23-04-2021

Fecha de evaluacion 1 | 23-04-2019
Fecha de evaluacion 2 | 23-04-2020
Fecha de evaluacion 3 | 23-04-2021

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 23-04-2018 al 23-04-2021

Objetivo 1:Instalar la nueva institucionalidad del SERNAC, para mejorar los estandares de proteccion al
consumidor.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afo 2: 25%
Ponderacién ano 3: 25%

Nombre del Indicador
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de implementacion y mejoras de la Nueva Institucionalidad del SERNAC(1) .

Formula de Calculo

(N® de actividades del plan ejecutadas en el afio de gestion del directivo(2) /N° de actividades del plan comprometidas(3)
para el afio de gestion del convenio)*100.

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

80% 25% 85% 25% 90% 25%
Medios de Verificacion

1). Plan Anual de Implementacién aprobado por el Director Nacional, y remitido al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo(4) . 2). Verificadores de cumplimiento, conforme se sefalan en el respectivo plan. 3). Informe de cumplimiento del
ano de gestion(5) enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 23 de abril de cada afio de gestién.

1.El indicador esta sujeto a la publicacién del nuevo Proyecto de Ley dentro del primer afio. 2. Que no se presenten cambios
en enfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la planificacion del Servicio. 3. Que no existan catastrofes o
desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucién de las actividades planificadas para el
logro del indicador. 4. Que los recursos aprobados en el Informe Financiero para la implementacion de la Ley N°21.081, sean
entregados por la Direccién de Presupuestos a la institucion.

Nota del indicador

(1) El Plan podra contener algunos de los siguientes componentes: implementacion de proceso de Procedimientos
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Voluntarios Colectivos, implementacion proceso de fiscalizacion, reglamentos, compromisos de infraestructura, compromisos
de personas, compromisos técnolégicos. Ademas, el Plan incorporara entre otras actividades, aquellas que se desencadenan
con la publicacion de la nueva Ley que fortalece al SERNAC, las cuales no seran parte del denominador del indicador, sino
hasta que se produzca la publicacién. Las fechas de las actividades son referenciales. (2) Se entendera por ejecutada la
actividad al evidenciarse los medios de verificacion comprometidos por cada una de ellas dentro del afio de Convenio, por lo
tanto, la fecha de ejecucién son solos aspectos orientadores para la implementacion de la misma. (3) No es factible
comprometer el 100% de cumplimiento del Plan por cuanto algunas de las facultades requeriran de terceros externos a la
Institucion para su implementacion, pues se debe interoperar con otras entidades del estado. (4) Para el primer afio de
gestion, el Plan de Implementacion y mejoras de la nueva institucionalidad debera presentarse a mas tardar el 30 de agosto,
formando parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, integrando aquellas
actividades que igualmente deberén desarrollarse durante el primer afio de gestion en miras a la inminente publicacién y
entrada en vigencia de la ley. Mientras que, para el segundo al tercer afio de gestion, debera ser presentado a més tardar el
30 de junio de cada afo de gestion. (5) El Informe de Cumplimiento, sera enviado en los plazos establecidos para el Informe
de Desemperio del afio de gestién del convenio, formando parte de los medios de verificacidn a presentar al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

Objetivo 2:Promover una cultura de consumo responsable, para que los futuros consumidores, mediante
el desarrollo de habilidades, tomen decisiones financieras informadas .

Ponderacion afo 1: 25%

Ponderacion afno 2: 20%
Ponderacién ano 3: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del Programa de Educacién Financiera respecto de lo planificado en el afio de gestion del convenio.

Férmula de Calculo

(N° de beneficiarios cubiertos por el Programa de Educacion en el afio de gestion del convenio / N°® de beneficiarios
planificados a cubrir por el programa de educacion en el afio de gestion del convenio) *100.

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
=
0% 0% 0%

85% 25% 0%
Medios de Verificacion

1).Documento con la definicion de beneficiarios planificados a cubrir en el Programa de Educacion y publico objetivo(6)
aprobado por el Director Nacional, a mas tardar el 30 de julio y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. 2).
Planilla de control que de cuenta de los establecimientos, cursos, tipo de actividades y fechas de realizacion de las mismas,
hasta el 31 de diciembre de 2018. 3). Informe de cumplimiento del afio de gestion de beneficiarios cubiertos del Programa de
Educacién enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 31 de diciembre de 2018(7) .

1.No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la planificacion del Servicio. 2, No
existan reducciones presupuestarias ajenas al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que afecten el indicador o al
programa vinculado. 3. No existencia de paralizaciones o movilizaciones vinculadas al Sector Educacién que atenten contra
la correcta y oportuna ejecucion de las actividades planificadas para el logro del indicador. 4. No existencia de catastrofes o
desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de las actividades planificadas para el
logro del indicador.

Nota del indicador

(6) El documento describe las actividades asociadas a cada publico objetivo, cuya definicién se explica en el mismo registro.
Para el afio 2018, el objetivo del Programa estara orientado a materias financieras, mientras que, para los afios siguientes,
dependera de la orientacién que tome dada la nueva postulacion a DIPRES el Programa de Educacion Financiera. (7)
Informe de cumplimiento anual, seré enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestién
del convenio, formando parte de los medios de verificacién a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Nombre del Indicador

Porcentaje de ejecucién del Plan Anual del Programa de Desarrollo de Habilidades y Conocimientos en Alfabetizacion
Financiera en Escolares(8)

Foérmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas del Plan en el afio de gestion /N° de actividades del Plan programadas para el afio de gestién
del convenio) *100.

Meta Ponderador Meta Ponderador Ponderador

0% 0% 80% 20% 90% 20%
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Medios de Verificacion

1.Plan Anual del Programa de Desarrollo de Habilidades y Conocimientos en Alfabetizacion Financiera en Escolares(9)
aprobado por el Director Nacional, y remitido al Ministerio de Economia Fomento y Turismo a més tardar el 30 de junio.
2.Medios de verificacion que den cuenta del cumplimiento de las actividades(10) contenidas en el Plan Anual. 3.Informe de

cumplimiento(11) de actividades del Plan Anual enviado al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 31 de
diciembre de 2019 y 2020.

Supuestos

1. Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la planificacion del Servicio. 2. No
existan reducciones presupuestarias ajenas al ministerio que afecten el indicador o el programa vinculado. 3. No existencia
de paralizaciones o movilizaciones vinculadas al Sector Educacion que atenten contra la correcta y oportuna ejecucion de las
actividades. 4. No existencia de catéstrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna
ejecucion de las actividades planificadas. 5. Que se apruebe segun lo formulado el Programa de Educacién Financiera por la
DIPRES.

Nota del indicador

(8) Siguiendo la linea que indican instituciones internacionales como Aflatoun, se construye un indicador orientado a
profundizar la educacion, asegurando la realizacién de mas horas de educacién financiera en el publico objetivo, disefiando
para ello un programa de intervencion sistematica en establecimientos priorizados. (9) La formulacién del nuevo Programa de
Educacion establece la ejecucién progresiva de actividades sobre los escolares en sus tres afios de implementacidn. De este
modo, a partir del segundo afio de Programa (tercer afio de convenio) se implementaran nuevas actividades sobre los
mismos escolares que participaron en el primer afo (segundo afo de gestion del CADP); integrandose ademas nuevos
establecimientos cada afio. De este modo, para que los escolares contabilizados como cubiertos por el Programa en el
segundo afio de convenio puedan ser contabilizados como cubiertos en el tercer afio de convenio, éstos deberan recibir
nuevas actividades, distintas a las del afio anterior. La cantidad de actividades a realizarse en cada afio de gestion en los
establecimientos sera de, al menos, 2 actividades por afio. (10)Se entendera por cumplida la actividad al evidenciarse los
medios de verificacion comprometidos para cada una de ellas, por lo tanto, la fecha de ejecucién es solo un aspecto
orientador para la implementacion del programa. (11) El informe de cumplimiento de actividades del Plan Anual, sera enviado
en los plazos establecidos en el proceso de evaluacion de cada ano de gestion del convenio, formando parte de los medios
de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Objetivo 3:Vigilar activamente los mercados a través del monitoreo del cumplimiento de las obligaciones
legales y contractuales y de la generacién de informacién relevante y oportuna tanto para los
consumidores, como para el desarrollo e implementacién de una politica de fiscalizacion y proteccién al
consumidor.

Ponderacién afo 1: 25%

Ponderacién ano 2: 20%
Ponderacion ano 3: 20%

Nombre del Indicador

Cumplimiento del Plan Exploratorio Anual para la identificacién de nuevas tematicas a abordar por el SERNAC(12).
Formula de Calculo

(N° de actividades del Plan implementadas(13) en el afio de gestién/ N° de actividades del Plan programadas para el afio de

gestion)*100.

ano 1 ario 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 25% 100% 10% 100% 10%

Medios de Verificacion

1.Plan Exploratorio Nuevas Tematicas aprobado por el Director Nacional y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo(14). 2. Verificadores de las actividades contenidas en el Plan(15), 3. Informe de cumplimiento(16) y resultados del
Plan Anual, aprobado por el Director Nacional y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Supuestos

1.No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la planificacion del Servicio. 2. No
existan reducciones presupuestarias que afecten la disponibilidad para la elaboracién de los estudios de consumo y/o

mercados. 3. No existan cambios en la organica institucional, ni en los objetivos y funciones de los equipos que realizan los
estudios.

Nota del indicador

(12) El Plan Exploratorio Anual se enmarca en un esfuerzo institucional dirigido a focalizar |a gestién en aquellos &mbitos de
consumo gue impactan de mayor manera en los consumidores. Por ello, y en sintonia con los nuevos procesos que se
implementaran a partir de la aprobacién de la ley de Fortalecimiento, a través de este indicador se abordaran los nuevos
flujos de informacion que emanaran desde las facultades de fiscalizacion, vigilancia de mercados, u otros que permitan
identificar nuevas tematicas que el Servicio deba abordar a través de la generacién de estudios. Como parte de las
actividades del Plan, se debera generar como minimo un estudio anual en una temética nueva, respecto de los afios
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anteriores. (13) Se entendera por implementada la actividad al evidenciarse los medios de verificacion comprometidos por
cada una de ellas, por lo tanto, la fecha de ejecucion son sélo aspectos orientadores para la implementacion de la misma.
(14) Para el primer afio de gestion, el Plan debera presentarse a mas tardar el 30 de julio de 2018, formando parte de los
medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, integrando aquellas actividades que
igualmente deberan desarrollarse durante el primer afio de gestién. Mientras que, para el segundo al tercer afio de gestion,
debera ser presentado a mas tardar el 30 de mayo de los afios respectivos. (15) Los medios de verificacion estaran
identificados en el Plan. (16) El Informe de cumplimiento sera enviado en los plazos establecidos para el Informe de
Desempefio que da cuenta del afo de gestion del convenio, formando parte de los medios de verificacién a presentar al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual (17) para la implementacion del proceso de fiscalizacion.

Formula de Calculo

(N° de actividades del Plan anual(18) para la implementacion del proceso de fiscalizacion, ejecutadas en el afio t(19) /N° de
actividades del Plan anual para la implementacién del proceso de fiscalizacién, comprometidas para el afio t)*100.

ano 1 ano 2 ano 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0% 0% 90% 10% 95% 10%

Medios de Verificacion

1.Plan anual de implementacion del proceso de fiscalizacién(20) , aprobado por el Director Nacional y remitido al Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo. 2.Medios de Verificacion que dan cuenta de la realizacion de las actividades del Plan(21) .
3.Informe de cumplimiento, de cada afio de gestién, con corte al 23 de abril de cada afio (22).

Supuestos

1.Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la planificacién del Servicio. 2.Que
no existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de las
actividades planificadas para el logro del indicador. 3.Modificaciones legales que afecten el presente compromiso. 4.No
existan reducciones presupuestarias ajenas al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que afecten la ejecucion del plan.

Nota del indicador

(17) El Plan anual de implementacion del proceso de fiscalizacion, seré validado por el Director Nacional y enviado al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a mas tardar el 30 de junio de cada afio de gestion. El Plan describira sus
objetivos, actividades, plazos estimados y responsables. (18) Las actividades del plan deberan estar alineadas con los
énfasis estratégicos del Servicio. Este podra incorporar actividades, por ejemplo, en los ambitos de mejora de procesos,
gestion interna, mejoras tecnolagicas, u otras, de caracter relevantes para la institucion. (19)Se entendera por ejecutada la
actividad al evidenciarse los medios de verificacién comprometidos por cada una de ellas, por lo tanto, el plazo estimado
informado en el plan es solo un aspecto orientador para la ejecucion del mismo. (20)En vista de posibles cambios
estratégicos, el Plan podra ser modificado, por una sola vez; pero no podra reducir su nlimero de actividades, y debera ser
remitido a mas tardar 20 dias corridos, contados desde la modificacion respectiva, una vez dictados el Decreto con Fuerza de
Ley a que se refiere el articulo tercero transitorio de la Ley 21.081 y el Reglamento al que se refiere el articulo 54 S de la
misma Ley. En caso de nuevas versiones, este plan debera ser aprobado por el Director Nacional y remitido al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.(21)La fiscalizacion realizada por SERNAC, contara con un Plan anual de fiscalizacién (afio
calendario), de caracter reservado, cuyas Directrices seran publicas. Dado lo anterior, para efectos de este compromiso, no
se presentara en detalle dicho Plan, sino solo una Minuta que dé cuenta de la linea base 2019. Lo anterior, se incorporara
como una actividad del Plan de implementacion. (22)Informe de cumplimiento anual, sera enviado en los plazos establecidos
para el Informe de Desempefio del afio de gestion del convenio, formando parte de los medios de verificacion a presentar al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Objetivo 4:Perfeccionar el proceso de procedimientos voluntarios colectivos como herramienta para
agilizar y mejorar la eficiencia en la resolucién de conflictos en beneficios de los consumidores,

Ponderacién afio 1: 0%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion ano 3: 10%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual(23) , para la implementacion de la facultad de gestionar procedimientos
voluntarios para la proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores (PVC).

Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas(24) del Plan anual para la implementacién de la facultad de gestionar procedimientos
voluntarios colectivos, para la proteccién del interés colectivo o difuso de los consumidores (PVC) /N° de actividades del Plan
anual para la implementacion de la facultad de gestionar procedimientos voluntarios para la proteccién del interés colectivo o
difuso de los consumidores (PVC), comprometidas para el afio t)*100.
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ano 1 ano 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0% 0% 80% 10% 90% 10%

Medios de Verificacion

1.Plan anual(25) para la implementacién de la facultad de gestionar procedimientos voluntarios para la proteccion del interés
colectivo o difuso de los consumidores (PVC)(26) . 2.Medios de Verificacion que dan cuenta de la realizacion de las
actividades del Plan. 3.Informe final de cumplimiento Plan anual(27) .

Supuestos

1. Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la planificacién del Servicio. 2.
Que no existan catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de las
actividades planificadas para el logro del indicador. 3. Modificaciones legales que afecten el presente compromiso. 4. No
existan reducciones presupuestarias ajenas al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que afecten la ejecucién del plan.

Nota del indicador

(23) El Plan anual de implementacién comprometido, sera validado por el Director Nacional y enviado al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, a mas tardar el 30 de junio de cada afio de gestion. El Plan describira sus objetivos,
actividades, plazos estimados y responsables. (24) Las actividades del plan deberan estar alineadas con los énfasis
estratégicos del Servicio. Este podra incorporar actividades, por ejemplo, en los ambitos de mejora de procesos, gestion
interna, mejoras tecnologicas, u otras, de caracter relevantes para la institucion. Se entendera por ejecutada la actividad al
evidenciarse los medios de verificacién comprometidos por cada una de ellas, por lo tanto, el plazo estimado informado en el
plan es solo un aspecto orientador para la ejecucion del mismo. (25)En vista de posibles cambios estratégicos, el Plan podréa
ser modificado, por una sola vez; pero no podra reducir su nimero de actividades, y debera ser remitido a mas tardar 20 dias
corridos, contados desde la modificacion respectiva, una vez dictados el Decreto con Fuerza de Ley a que se refiere el
articulo tercero transitorio de la Ley 21.081 y el Reglamento al que se refiere el articulo 54 S de la misma Ley. En caso de
nuevas versiones, este plan debera ser aprobado por el Director Nacional y remitido al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo. (26)El plan anual tendra la misma calendarizacion que el afio de gestion del Convenio en cuestion, esto es, desde el
23 abril 2019 al 23 abril 2020 (segundo afio de gestién) y desde el 24 de abril 2020 al 23 de abril 2021 (tercer afio de
gestion). (27)Informe de cumplimiento anual, sera enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempeno del afio
de gestion del convenio, formando parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

Objetivo 5:Mantener un estandar 6ptimo en el desempefio institucional, mediante una estrategia de
desarrollo y gestion de las personas enfocada en fortalecer los ambientes laborales y la calidad de vida de
los funcionarios(as) de la Institucion .

Ponderacion afo 1: 25%
Ponderacién ano 2: 25%
Ponderacién ano 3: 25%

Nombre del Indicador
Porcentaje de implementacién del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida(28).
Férmula de Calculo

(N° de actividades del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida ejecutadas en el afio de gestion /N°® de
actividades del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida comprometidas para el afio de gestion) *100.

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
80% 25% 85% 25% 90% 25%
Medios de Verificacion

1). Plan Anual Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida aprobado por el Director Nacional(29) y enviado al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, al 30 de agosto el primer afio de gestién, y al 30 de junio el segundo y tercer
ano de gestion. 2). Verificadores de las actividades contenidas en el Plan. 3). Informe de cumplimiento anual de actividades
del Plan enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (30).

Supuestos

1. No se presenten cambios en énfasis de la Direccion Nacional/ Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten la
planificacién del Servicio. 2. No existan reducciones presupuestarias que afecten la disponibilidad presupuestaria para la
aplicacion de instrumentos de evaluacién de clima y bienestar laboral, asi como para la aplicacién del Programa. 3. No
existencia de catastrofes o desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de las
actividades planificadas para el logro del Indicador.

Nota del indicador
(28)EI objetivo general del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida es trabajar en la gestién de acciones

que aporten a los ambientes laborales y la calidad de vida del personal a nivel institucional y en los distintos Centros de
Responsabilidad (CdR) en particular. En el Plan se propondra la realizacién de al menos las siguientes etapas: a.

https://pi.serviciocivil.cl//documentos/documento.php?idDocumento=19845956 5/6




Documento

Levantamiento o identificacion de necesidades; b. Metodologia de Trabajo y alcance del Plan; c. Seguimiento y monitoreo de
actividades o intervenciones, segun criticidad y brechas detectadas; d. Evaluacién periédica de resultados (Mediante
Instrumentos de Evaluacién, tales como Encuestas, Grupos Focales, entre otros). (29)El alcance de este plan se extiende a
los Centros de Responsabilidad de la Institucién a nivel nacional, que formen parte de los equipos priorizados
(individualizados en el mismo plan). (30)El informe de Cumplimiento, sera enviado en los plazos establecidos para el Informe
de Desempenio del afio de gestion del convenio, formando parte de los medios de verificacién a presentar al Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo.

16/8/2019
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OFICINA DE PARTES

SUBSECRETARIA DE ECCNOMIA,
Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

27 JUL 2018

TERMINO DE TRAMITACION

I Antecedentes Generales

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA DIRECCION
PUBLICA CON EL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, PERIODO 2018-2021.

R.M. EXENTA N° 154

sanTiaco, £ 0JUL. 2018

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.053; en los articulos sexagésimo
primero y siguientes de la ley N° 19.882; en el decreto supremo N° 172,
de 2014 del Ministerio de Hacienda; en las resoluciones N°* 1,600, de
2008, y 10, de 2017, ambas de |la Contraloria General de la Reptblica.

CONSIDERANDO:

Que, este Ministro y el Director Nacional del Servicio Nacional del:
- Consumidor, firmaron un Convenio de Alta Direccién Publica, por el
periodo de gestion entre el 2018 y 2021.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: apruébese el Convenio de Desempefio de Alta
Direccién Publica suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo y el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
cuyo texto se transcribe a continuacion:

“CONVENIO DE DESEMPENO”

ALTA DIRECCION PUBLICA

PERIODO DE GESTION: 23/04/2018 AL 23/04/2018

LUCAS DEL VILLAR MONTT

Nombre
Cargo DIRECTOR NACIONAL

[ Tnstitucién SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Fecha nombramiento 23 DE ABRIL DE 2018

Dependencia directa del cargo

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Periodo de desempefio ” 23.04.2018 AL 23.04.2021
del cargo

Fecha evaluacién 1er 23.04.2019

afio de gestion

Fecha evaluacién 2do 23.04.2020

afio de geslién

Fecha evaluacion 3er 23.04.2021

afio de gestién




Objetivo N'1: Instatar 1a nuava insttucionalidad del SERNAC, para mejorar 108 We protoccion al

1thmm 25% T

[ Indicadores
Formula de Caiculo Meta/ Weta/ Mata/ Madios de Verificacién Supuestos
Indk:du Ponderad F Ponderad
afio 1 aho 2 aflo 3 ‘
Porcentaje do [ IN" de aciividades B80% 25% 85% 5% 0% 25% 1), Plan Anual de Imp 1El estd sujetoa la
ejecucién del Plan | del plan ejeculadas aprobado por el Director Nagional, y publicacién del nuevo Proyscta <
Anual de en el afio de gestion remitido al Ministerio de Economis, de Ley dantra del primer affo. 2.
implementaciény | del directivo®/N" de Fomento y Turismo®, Qua no se presenten cambios
i mejoras de la actividades del plan 2). Verificadores de cumplimiento, en énfasis Gubernamentales -
Nuéva comprometidas* 3 conforme se sefialan en el respective | yio Ministeriales que afecten fa
Institucionalidad para el aflo de plan. planificacién del Servicio. 3.
del SERNAC'. geution del 3} informe de cumplimianto del aho Que no existan catastrofes o
\ convenio)*100. da gestion® anviado al Ministerio da desastres naturales de
Economia, Fomento y Turismo, con rnngﬂlud que imposibliiten la
4 corts al 23 de abril de cada afic de ¥ oportuna
X Ly gestion. da las auwadu planificadas
para el logro del indicador.

‘Dbllﬁvou'z:meurmuhndu i la toma de d Inf

|_P¢m‘lumun: 25% (aho 1], 20% (a0 2y 3] e

| Indicadores
- Nombre del Formula de Caiculo Meta/ Meta/ : Motal Madios de Verificacién Supuestos
Indicador Ponderadk ds F
aho1 aho 2 afo 3

Porcentaje de - [ (N* de beneficiarios 85% 25% - - - - 1)-Documento con la definicion de 1.Ng s& presenten cambios en

cobertura del cublertos por el benaticiarios planificados a cubsir en énfasis Gubamamentales y/o

Programa de Programa de . @l Programa de Educacién y piblico Ministeriales que afecten la

Educacié Edi en sl afio objativa® aprobado por el Direclor planificacién del Servicio. 2. No

Financiera dg gestion det - Naclonal, a mas tardar el 30 de juioy | existan reducciones

respecio de lo oonvenio / N* de enviado al Mi io de E i ajenas al
1 El Plan podrd mnzrmmum de proceso de Pr Voluntarios Cal msndensullndén. reglamentos, compromisos de Infreestructura,
compromisos de personas, compromisos tecnolbgicos. Ademds, #) Plan incorporard entre otras actividades, uquulln dueseﬁuencadmmeunupuanaﬂh de la nueva Ley que fortalece al SERNAC, s cuales no serédn parte
dei denominader del indicador, mhﬁaquupmdumlapubllmﬂn Las fechas de las actividades son referenciales.
lmS:lman;: II wl los medics de verificacién comprometidos por cada una de eflas dentro del afio de Convenio, por lo tanto, la fecha de 4n san solos or para la
'ﬂuesfu:nalemmwommrel1mummpllmlmdnlmnputcmnmalgunasdnus q de terceros ala &n para su mpl On, pues se debe Interoperar ton olras entidades del
'mdpﬂmaﬁnﬂeoemon nlphnmlmpiemenudénvmm:sﬁl!ammm:mllmmnw-mw&rllmaﬁwm formando parte de los medics de & al Mini: de '
Economia, Famento y 0, integrando aquellas deberdn -nmmapﬂmaaﬂudanewéﬂmmlmallmmlmmcﬁnyenmmv}qnndaﬁehhv Mientras que, para el

nmmunm&mmmwmwwamhmvunmmumaﬁnuegemen

* Bl Informe de Cumplimienta, Mwmmmluplnnsmbleﬂdocpamelhmummnmlmuwﬂdﬂwnm formando parte de los medios de verificacidn a pi al e Ei it
Turismo.
1 & cada publico objetiva, cuya aemldbnstembmelmumomgmmﬂmzoln €l objetivo del Programa estard orientado a materias financieras, mientras que, para

describe las
m afos siguientes, dependerd de la orlentacién que tome dada la nueva postulacién a DIPRES el Programa de Educacién Financiera.



Objetivo F!: Promover una cultura de F ble,

la toma de decislones Informadas,

Ponderacion: 26% (ano 1), 20% (aho 2 y 3)

| i
Nombre del Férmula de Calculo Mot/ Maota/ “Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador y P Ponderadi P
aflo 1 afio 2 afo 3
para el aflo de Numero total de 2). Documento de los existencia de paralizaciones o
gestion®, escolares priorizados establecimientos que cerifique la vincuiadas al
por af programa) *100 raalizacién por parte del SERNAC de Educacian que atanten
las actividades programadas para conlra la comecta y
cada afio indicanda nimero da sjecucion de las actividades. 4.
escolares Intervenidos y nivel al que Nom!deMU
penenacen, que Incluyan desde ef 1
de enero al 31 de diciembre del aflo que imposibiliten la correcta y
anterior al hito de reporte. oportuna gjecucion de las
= 3) Planilla de control que dé cuenta actividades planificadas. 5. Quo
de los cursos, tipo se apruebe segain jo fornulado el
de es, fechas de F de E
uulnndlvldaﬂn:ynwn«ode Financiera por ta DIPRES.
beneficiarios que incluyan desde el 1

de enero al 31 de diciembre del afio
anterior al hito de reporte.

4). Informe de cumplimiento de
actividades

Determinacion de la Proyeccion de
Establecmientos.
&, Buss de datos de

establecimientos.
.| priorizados enviados a mas tardar el
30 de mayo de 2018,

* Sigulendo 12 linea que Indican Instituciones Internacionales como Aflatoun, se

& la

para ello un p

en esta
“Eldlculndﬂmluemnmlmmpﬂoﬂudusemﬂmmamwm-m.mmmadunlumuimnmmmm rificacid

criterics de vulnerabilidad, contenidos en el medio de verificacién N® 5.

funcién de
*! El Informe de cumplimiento de actividades del Programa, serd'enviado en los plazos establecidos pars

-

Dl‘!unzauos

orientado & la

@l Informe de

Sy6. Lapr de

de mas horas de educackin financlera en el pablico objetive,

en

dﬂaﬂudeoewbnueimnvmh_ formando parte de los medios de verificacidn a presentar al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Eimoaumummk»ﬂawﬂnm-dldnmbncauaam wmalm



Objetivo N*2; Promavaer una cultura de la toma de [
| Ponderacion: 25% (afio 1), 20% (aflo 2 y 3)
| s
Nombyre del de Caiculo Mota/ Metal Motal Medios da Verificacion Supuestos .
Indicador Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afo 2 afio 3
para el afio de Ndmero total de 2}. Documento de los existencia de paralizaciones o
gestion’. escolares priorizados establecimientos que certifique ia movilizacionas vinculadas al
E:rninmqmnm'mo realizacién por parte del SERNAC de | Sector Educacion que atenter:
; las actividades programadas para conira la correcta y oportuna
3 cada afo indicando nimero de ejecucidn de las actividades. 4.
\ escolares intervenidos y nivel al que No existencia de catasirofes o
pertenecen, que incluyan desde &l 1 de magnitud
dunernalmdcdldmmwuno qwhwdbﬂhnllmmy
@l hito de reporte.
3) Planilla de control que dé cuenta wwmupunmmsm
los establecimientos, cursos, tipo se apruebe segun lo formulado el
fechas de realizacié de Educacién
doiuiwvﬁldnymlmmﬂc FmMﬂkaIPREB.
que incluyan desde el 1
de enero al 31 de diciembra del afio
anterior al hito de reporte.
4). Informe de cumplimiento de
actividades del Programa enviado al
Sr. Minisiro de Economia, Fomento y
Turismo'", con corte al 31
diclembre de 2018, Y 2020
(3
Determinacién de la Proyeccién
Estab tos.
6. Base de dalos da establacimientos
priorizados enviados a mas tardar el
30 de mayo de 2019,
'Slqusmhlhumlnﬂunmﬂlmdomlmmmmwnomuw,lewwwlmlndmwoﬂmdonmlurll 6n; aseg lar &n de mis horas de educacién financiera en el pdblico objetiva,
para ¢ile un programa de Intervencibn

disefiando
"EIMMMWIumwﬂﬂmmﬂmnr—lmelWM!rmmpwum.dehmlmmhsmduuemmnsu La priorizacién de establecimientos se considera en
funcién da criterios de vulumbillﬁd. mnlﬂcs en el madio de verificacidn N° §.

M El Informe de o de Mmmmbsplammblccunspnraellnlbrmuaompﬂnddn\adeumhdd:mmh,mnmmmuemmluumﬂmﬁnumm
Ministerip de Economia, vaTﬂﬂm !lnlﬂwucmfmmrdzmmm-dumlﬂmedemdllﬁomvlnalnlmdeme.




‘ Objetivo N°3 : Vigilar activamente los mercados a través del monim del cumplimiento de las obligaciones legales y
‘contractuales y de la generacion de informacion relevante y oportuna tanto para los consumidores, como para el desarrollo e
implementacién de una politica de fiscallzacién y protecclion al consumidor. r ¢
| Ponderacién: 25% (afio 1) 20% (afio 2y 3) :
| Indicadores
Nombre del | Férmula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
Indicador de Ponderador Ponderador Ponderador ‘
) Calculo afio 1 afio 2 afio 3
Cusngivniesto 4l Pan (N" e antivelades 150% = 100w 0% 100%. om 1 fovavas Temdtces 1M0 o infase
Expiorstorio Aeus! pars la def Plan o O ecor Necions) y ‘lc L)
DafCacdn Os MArEs mpamertadest Economia, Fomanto y Tursmol s alectan la Paniicacedn del Berveia
terndticas & atardar por of an et ato de 7 du s 1 No swatan recurcrores
SERNACYD awiinl N do Pan)s Of PRUpUR L0y que alecten (8
actiadadaes del 3 ey aul Pian para ba sisb on
e pregramaces. Anual. apionads por el Directar Naciomel y enviado estuciion, de CoMMUTS WO MarCadoM
pwe el sta de 41 Ministedio de Econormia. Fomento y Turime 1 Ko matan canbion w1 b organice
Peehin) 100 EwAtOoTE| W 80 Io8 DbyaENOS Y
ncianas 08 lod equIpGe Gue feskien
on eatudion
Poacertas te tumgirsinls N da schvidace 100% Ll 100% 10% 1 Fian Anval de Facelzacin smobado por of 1.8} rnticaciar eatd afeio s in
asl Plan Anval de. a8l plan wacuiaden Butsiirecior responsabie y eviedo . g
Flscalizsokn de SERNAL. @neiano g Econamia, Fermants y Turmme1? incorpore o fecullad e acalzar o parts
gestidn /N de 2 Aapony oo Sipteratascdni B o8 NAarmacon del aha 2
tariades dal pran n9isd0 ol Director Necional 1 We sa preverden cambics en énfesn
eomprametn 3 Indor ¥ Pan ye qua
pwa ol aho de A 1§ epastmdo por el BubareEs feporashie y alecien is panfcscdn ow Service o
Qestitn* 100 ‘envisdo B Menmenia 04 Ecotomia Foments y reGubIEN Tealirer psston & Plsn
Turiama 3 Modificaciones legales quo aleckin «
ety compreniug.

v

Objetivo N°4: Perfeccionar el proceso de procedimientos voluntarios colectivos como herramienta para agllizar y mejorar la
eficiencia en la resolucién de conflictos en beneficios de los consumidores.
I Ponderacién: 0% (afio 1), 10% (afio 2 y 3).
| Indicadores
Nombre Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
© del Calculo Ponderad Ponderador Ponderador
 Indicador or afio 2 afio 3
] aiio 1
(Numero de 75 | 10% 80 10 1). Resoluciones de inicio 1. El indicador esta
Porcentaje procedimien % % % de PVC. sujeto a la publicacién
de tos - y 2). Resoluciones de del Proyecto de Ley y
Procedimie | Voluntarios prorroga de PVC. que su entrada en
ntos Colectivos 3). Resolucion de vigencia pemita
Voluntarics | (PVC) SERNAC en la que conste | medir este indicador.
Colectivos tramitados el acuerdo logrado o la 2. No se presenten
(PVC)cuyo | enun resolucion de SERNAC cambios en énfasis
tiempo de tiempo igual gubermamentales y/o

12 E| Plan Exploratorio Anual se enmarca en un esfuerzo Institucional dirlgido a focalizar la gestidén en aquellos &mbitos de
consumo que impactan de mayor manera en los consumidores. Por ello, y en sintonia con los nuevos procesos que se
Implementaran a partir de la aprobacién de Ia ley de Fortalecimiento, a través de este indicador se abordardn los nuevas fiujos
de informaclén que emanaran desde las facultades de fiscalizacién, vigilancia de mercados, u otros que permitan Identificar
nuevas teméticas que el Serviclo deba abordar a través de la generacion de estudios. Como parte de las actividades del Plan,
se deberd generar como minimo un estudio anual en una tematica nueva, respecto de los afios anteriores.

13 Se entendera por implementada la actividad al evidenclarse los medios de verificacién comprometidos por cada una de
ellas, por lo tanto, la fecha de ejecuclén son sdlo aspectos orientadores para |a Implementacién de la misma.

' Para el primer afio de gestién, el Plan debera presentarse a més tardar el 30 de jullo de 2018, formando parte de los medios
de verificacién a presentar al Ministerlo de Economia, Fomento y Turismo, Integrando aquellas actividades que Igualmente
deberan desarrollarse durante el primer afio de gestidn. Mientras que, para el segundo al tercer afio de gestién, deberd ser
presentado a mas tardar el 30 de mayo de los afios respectivos.

% Los medios de verificacién estardn identificados en el Plan,

' El Informe de cumplimiento serd enviado en ios plazos establecidos para el Informe de Desempefio que da cuenta del afio
de gestion del convenio, formando parte de los medios de verificacién a presentar al Ministerio de Economla, Fomento y
Turismo.

' La definicién de las actividades de fiscalizacién estard contenida en el respectivo Plan Anual de Fiscalizacién, el cual serd
enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turlsmo, al mes de jullo. En caso que dentro del afio a medir del Directivo, se
Incluyan dos planes, se considerardn los meses respectivos segdn periodo ADP. El Plan Anual de Fiscallzacién puede ser
modificado de acuerdo a los énfasis estratégicos o determinaclones de riesgo, lo que debe ser Informado al Ministerio. El plan
estard compuesto por aguellas actividades de fiscalizacién de cardcter preventivo, y tendré el cardcter de reservado. Se
excluyen aqueilas fiscalizaclones derivadas de contingencias y de cardcter reactivo,

'® No es posible comprometer las actas de fiscalizacion, pues se estd evaluando el cardcter de reservada de las mismas. Estas
son reemplazadas por un reporte que sistematiza los resultados parclales del Plan, Se elaboraran dos reportes de
slstematizacién al afio de gestion del Directivo, uno con corte al 30 de octubre y el segundo conl corte al 30 de abril,

% E| Informe de cumplimiento serd enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio que da cuenta del afio
de gestién del convenio, formando parte de los medios de verificacién a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.



Objetivo N°4: Perfeccionar el proceso de procedimientos voluntarios colectivos como herramienta para agilizar y mejorar la

eficiencia en la resolucién de conflictos en beneficios de los consumidores. .

I Ponderacién: 0% (afio 1), 10% (aﬁu 2y3).

| Indicadores
Nombre | Fdérmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
del Calculo, Ponderad Ponderador Ponderador
Indicador or afio 2 afo 3
afio 1
tramitacion | o inferior a que decrete el PVC como | ministeriales que
es igual o 3 meses/ fallido o fracasado. afecten la
inferiora 3 Nimero de 4). Reporte sistematizado planificacién del
meses 20. PVC que de cuenta de los Servicio.
categorizad cemponentes del 3. Que no existan
0s como indicador®, meodificaciones'
factibles de legales oen la
tramitar en estructura interna que
el plazo de afecten el presente
3 meses) - compromiso.
*100.

Objetivo N°56: Mantener un estandar &ptimo en el desempefio institucional, mediante una estrategia de desarrollo y gestién de
las personas enfocada en fortalecer los ambientes laborales y la calidad de vida de los funcionarios(as) de la Institucién .

[T'onderaclén: 25%

\

| Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Célculo Ponderado Ponderad Ponderado Verificacion
r or r
afo 1 arno 2 afio 3
Porcentaje (N° de | 80 25% | 85 25 90 25% | 1). Plan Anual | 1. No se presenten
de aclividades del | % % % % Integrado de | cambios en énfasis de la
implementa Plan Inlegrado Ambientes Laborales | Direccién Nacional/
cién del de Ambientes y Calidad de Vida | Gubernamentales ylo
Plan Laborales aprobado  por el | Ministeriales que afecten
Integrado Calidad de Vida Director NacionaF? y | la planificacion del
de ejecutadas ‘en enviado al Ministerio | Servicio.
Ambientes el afio de de Economia, | 2. No existan reducciones
Laboralesy | gestién /N° de . | Fomentoy Turismo, al | presupuestarias que
Calidad de actividades del 30 de agosto el primer | afecten la disponibilidad
Vida ?! Plan Integrado aflo de gestion, y al 30 | presupuestaria para la
de Ambientes de julio el segundo y | aplicacién de instrumentos
Laborales y tercer afio de gestién. de evaluacién de clima y
Calidad de Vida 2). Verificadores de | bienestarlaboral, asl como
comprometidas las actividades | para la aplicacién del
para el afio de contenidas en el Plan. | Pregrama.
gestién) *100. 3). Informe de | 3. No existencia de
‘ cumplimiento anual de | catéstrofes o desastres
actividades del Plan | naturales de magnitud,
enviado al Ministerio | que  imposibiliten Ila
de Economia, | correcta y  oportuna
Fomento y Turismo. 2 ejecucion de las
aclividades  planificadas
para el logro del Indicador.

% El reporte sistematizado, deberd dar cuenta del universo de PV

Incluyendo su categorizacién, los pl
establecides.para el Informe de De
verificacién a presentar al Ministeri

C que se iniclaron en el afio de gestién del convenlo,

lazos transcurrides y la identificacién de los PVC prorrogados y serd enviado en los plazos
sempefic que da cuenta del afio de gestién del convenlo, formanda parte de los medios de

o de Economia, Fomento y Turismo.

2 g objetivo general del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calldad de Vida es trabajar en la gestién de acciones que
aporten a los amblentes laborales y la calidad de vida del personal a nivel Instituclonal y en los distintos Centros de

Responsabllidad (CdR) en particular. En el Plan se

© Identificacién de necesidades;
Intervenciones, segln criticidad y
Evaluacién, tales como Encuestas,

22 El alcance de este plan se extiende a los Centros de Responsabilidad de la Instltucién a nlvei nacional,

propondra la realizacion de al menos las sigulentes etapas: a. Levantamiento
b. Metodologia de Trabzajo y alcance del Plan; ¢, Seguimiento y monitoreo de Actividades o

brechas detectadas d. Evaluacién periédica de resultados (Mediante Instrumentos de

Grupos Focales, entre otros).

de los equipos priorizados (individualizados en el mismo plan).

23 El Informe de Cumplimiento, serd enviado en los
del convenio, formando parte de los medios de verlf|

que formen parte

plazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestién
caclén a presentar al Ministro de Economia, Fomento y Turismo.




JOSE RAMON VALENTE VIAS. MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.
LUCAS DEL VILLAR MONTT. DIRECTOR NACIONAL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

‘\J [ S TH e _,.
JOSE RAMON VALENTE vm —
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Distribucion

- Servicio Civil
- Gabinete de Ministro
- Sernac
- Auditoria Ministerial
- Divisién Juridica
- Oficina de Partes

4012959



Eas Ministerio de
2

g

Gobleina de Chile

390014918

MEMORANDUM N°390014918
A : XIMENA VIAL VALDIVIESO
Jefa Division Juridica
DE : CLAUDIO PEREZ ALVAREZ
~Auditor Ministerial (S)
REF. : Solicita emisidn de Resolucion Ministerial Exenta.
FECHA : Santiago, 20 de julio de 2018.

De acuerdo a lo que establece la Ley N°20.955, de fecha 20 de octubre de 2016, que
perfecciona el Sistema de Alta Direccién Publica y fortalece la Direccién Nacional del
Servicio Civil, es que solicito a usted impartir las instrucciones para que se emita “Resolucién
Ministerial Exenta”, que apruebe el Convenio de Alta Direccién Publica, suscrito entre el Sr.
Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor. ;

Se adjunta Convenio de Alta Direccion Publica firmado por ambas partes, y copia de Decreto

de Nombramiento N°90 (En Tramite), de fecha 23 de abril de 2018, del Sefior Lucas del
Villar.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted -




DESIGNA A DON LUCAS IGNACIO DEL VILLAR
MONTT COMO DIRECTOR NACIONAL DEL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

sanTiaco, 23 ABR. 2018

pecretons 90

IHoos318

ViR VISTO: Lo dispussto en el articulo 32 N° 10 y 35 de la

Constitucién Politica de la Reptblica de Chile; en la
ley N° 21.053, de Presupuestos del Sector Plblico
para ei afio 2018; en lo dispuesto en la ley N° 19.882;
lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°® 242,
de 1960, del Ministerio de Hacienda, que aprobd la
Ley Orgénica del Servicio Nacional del Consumidor;
lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1, de
2012, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que fijé requisitos para el desempefio de
cargos de planta de personal del Servicio Nacional del
Consumidor; lo dispuesto en el decreto con fuerza de
ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Haclenda, que
fij6 el taxto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en
adelante Estatuto Administrativo, en el decreto N°
| 457, de 2018, del Ministerio de Haclenda; y en las
resoluciones N* 1.600, de 2008, y 10, de 2017,
ambas de la Contraloria General de la Reptiblica.

CONSIDERANDO:

N TRAMITE

DECRETUO E
veps

i 5 Que, el decreto con fuerza de ley N° 47, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
determiné en los servicios publicos dependientes o relacionados con el Ministerio de

Economla, Fomento y Reconstruccién, los cargos que tendran la calidad de Altos
Directivos Publicos.

2. Que, en el N° 4 del articulo Unico, del referido decreto con fuerza de ley N° 47, de
2003, se especifican los cargos del Servicio Nacional del Consumidor adscritos al sistema

de Alta Direccién Publica, entre los cuales sa encuentra el de Director Nacional de dicha
entidad.

3. Que, mediante el decreto supremo N° 457, de 2018, del Ministerio de Hacienda, el
Presidente de la Republica eximié de la aplicacién del mecanismo de seleccién de los
altos directivos plblicos y de lo dispuesto en los incisos primero a cuarto del articulo

1 séptimo de la ley N° 19.882, al cargo de Director Nacional del del Servicio

Nacional del Consumidor, de Primer Nivel Jerdrquico, afecto al Sistema de Alta Direccién
Publica.

4. Que, en base a las consideraciones precedentemente anctadas,
DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Némbrese a contar del 23 de abril de 2018, a don Lucas Ignacio
del Villar Montt, cédula nacional de identidad N° 13.433,1194, en el cargo de Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, grade 3° E.U.S.

ARTICULO SEGUNDO: Se deja constancia que la persona que se nombra por el presente
acto, cumple con los requisitos legales y los perfiles del cargo para desempeiiario,
aprobados por el Consejo de Alta Direccién Publica, conforme lo previens &l inciso segundo
del articulo trigésimo sexto bis, de la ley N° 19.882.

ARTICULO TERCERO: Don Lucas [ghado del Villar Montt tendré derecho a percibir los
beneficios que correspondan, establecidos en el Estatuto Administrative. Asimismo, tendra




‘derecho a una asignacién de Alta Direccion, Piblica, en conformidad a lo dispuesto en la
ley N 18.882, cuya porcentaje ascenderd al 80% de las remuneraciones brutas de caracter
permanente que perciba como funcionario. Lo anterior, conforme & lo sefialado en el
decreto N° 1.332, de 20114, del Ministerio de Haclenda.

ARTICULDO CUARTO: Por razones impostergables de buen servicio, don Lucas |gnacio del
Villar Montt, deberé asumir las funciones enla facha Indicada, sin esperar [a total tramitacion
del presante acto adminisfrativo.

Rﬁ VALENTE VIAS
NOMIA, FOMENTO Y TURISMO

wmwmmamusmnm :
~ Divistsn Juridica del Ministario da Economia, Fomenio y Turismo.
~ Oficina da Parics del Ministério de Economls, Famenta y Turdsma.
umw-ucomnm <
= ‘Barviclo Civil




CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

I. ANTECEDENTES GENERALES

] Nombre | LUCAS DEL VILLAR MONTT
| Cargo ! ’ DIRECTOR NACIONAL
| Institucién | SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

} Fecha nombramiento

I 23 DE ABRIL DE 2018

l Dependencia directa del cargo

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y
TURISMO

l Periodo de desempefio del cargo

[ 23.04.2018 AL 23.04.2021

gestion

Fecha evaluacién ler afio de | 23.04.2019
gestion
Fecha evaluacion 2do ano de | 23.04.2020
gestion
Fecha evaluacién 3er afio de | 23.04.2021




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Periodo de gestién: (23/04/2018) al (23/04/2021)

| Objetivo N°1: Instalar la nueva institucionalidad del SERNAC, para mejorar los estandares de proteccién al consumidor.

| Ponderacion: 25%

[ Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
’ afio 1 afio 2 afio 3
Porcentaje de (N° de actividades | 80% 25% 85% 25% 90% 25% 1). Pian Anual de 1.El indicador estd sujeto a
ejecucion del del plan Implementacién aprobado por el la publicacién del nuevo
Plan Anual de ejecutadas en el Director Nacional, y remitido al ' | Proyecto de Ley dentro del
Iimplementacién | afio de gestion del Ministerio de Economia, Fomento | primer afio. 2. Que no se
y mejoras de la | directive?/N° de y Turismo*. presenten cambios en
Nueva actividades del 2). Verificadores de énfasis Gubernamentales
Institucionalida | plan cumplimiento, conforme se y/o Ministeriales que
d del SERNAC:. comprametidas? sefialan en el respectivo plan. afecten la planificacién del
_para el afio de 3). Informe de cumplimiento del | Servicio. 3. Que no existan
gestion del afio de gestién® enviado al catéstrofes o desastres
convenio)*100. Ministerio de Economia, Fomento | naturales de magnitud, que
y Turismo, con corte al 23 de imposibiliten la correcta y
abril de cada afio de gestion. oportuna ejecucién de las
actividades planificadas
v para el logro del indicador.

* El Plan podrd contener algunos de los siguientes componentes: Implementacién de proceso de Procedimientos Voluntarios Colectivos, implementacién proceso de fiscalizacién,

reglamentos, compromisos de infraestructura, compromisos de parsonas, compromisos técnolbgiees, Ademds, el Plan Incorporard entre otras actividades, aquellas que se desencadenan

con |2 publicacidén de la nueva Ley que fortalece al SERMM'.‘. las cusles no serdn parte del denominador del Indicador, sino hasta que se produzca la publicacién. Las fechas de las

actividades son referencialess

! Se entenderd por ejecutada la actividad al evidenciarse jos medios de verificacién comprometidos por cada una de ellas dentro del afio de Convenio, por lo tanto, |a fecha de ejecucton

son solos aspectos orlentaderes para la implementacién de la misma.

3 No es factible comprometer el 100% de cumplimiento del Plan por cuanto algunas de las facultades requerirdn de terceros externos a la Institucion para su Implementacién, pues se

debe Interoperar con otras entidades del estado.

* Para el primer afio de gestién, el Plan de Implementacidn y mejoras de la nueva Institucionalidad deberd mnwse a m3s tardar &l 30 de agosto, formando parte de los medios de

verificacién a presentar al Ministerlo de Economia, Fomento y Turismo, Integrando {las actlvidades que igy berdn desarrollarse durante el primer afio de gestién en miras
ala Inrnlnmte publicacién y entrada en vigencla de 3 ley. Mientras que para el segundo al tercer afio de gestitn, aebers ser presentado a mds tardar el 30 de julio de cada afic de

§ El lnrorme de Cumplimiento, serd enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestién del convenio, formando parte de los medios de verificaclén a
presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. i

/



Objetivo N°2: Promover una cultura de consumo responsable, fomentando la toma de decisiones informadas.

Ponderacién: 25% (afio 1), 20% (afio 2y 3)

: Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Célculo Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afo 3
Porcentaje de (N° de 85% 25% - e - - 1).Documento con la definicion 1.No se presenten cambios
cobertura del beneficiarios de beneficiarios planificados a en énfasis Gubernamentales
Programa de cublertos por el cubrir en el Programa de y/o Ministeriales que afecten
Educacion Programa de Educacién y plbiico objetiva’ la planificacién del Servicio.
Financiera Educacién en el aprobado por el Director 2. No existan reducciones
respecto de lo aflo de gestién del Nacional, a mas tardar el 30 de presupuestarias ajenas al
planificado en el convenio / N°® de jullo y enviado al Ministerio de Ministerio de Economia,
afio de gestion beneficiarios Economlia, Fomento y Turismo. Fomento y Turismo que
del convenio. planificados a 2). Planilla de control que de afecten el indicador o al
cubrir por el | cuenta de los establecimientos, programa vinculado. 3. No
programa de cursos, tipo de actividades y existencia de paralizaciones o
educacion en el fechas de realizacion de las movilizaciones vinculadas al
afio de gestién del mismas, hasta el 31 de Sector Educacion que atenten

convenio) *100.

diciembre de 2018.

3). Informe de cumplimiento del
affo de gestién de beneficiarios
cubiertos del Programa de
Educacién enviado al Ministerio
de Economia, Fomento y
Turismo, ton corte al 31 de °
diciembre de 20187,

contra la correcta y oportuna
ejecugion de las actividades
planificadas para el logro del
indicador. 4. No existencia de
catastrofes o desastres
naturales de magnitud, que
imposibiliten la correcta y
oportuna ejecucion de las
actividades planificadas para
el logro del indicador.

® El documento describe las actividades asociadas a cada ptblico objetivo, cuya definicién se explica en el mismo registro. Para el afio 2018, el objetivo del Programa estard orientado a
materias financieras, mientras gue, para los aflos siguientes, dependerd de la orientacidn que tome dada la nueva postulacidn a DIPRES el Programa de Educacion Financlera,

7 Informe de cumplimiento anual, serd enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio el afio de gestidn del convenio, formando parte de los medios de verificacion
a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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Objetivo N°2: Promover una cultura de consumo responsable, fomentando la toma de decisiones informadas.

| Ponderacion: 25% (afio 1), 20% (afio 2 y 3) )

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Célculo Ponderador | Ponderador Ponderador iy
afio 1 afio 2 afio 3

Economfa, Fomento y Turismo™,
con corte al 31 de diciembre de
2019, Y 2020.

5. Minuta Explicativa para la
Determinacion de la Proyeccion
de Establecimientos.

6. Base de datos de
establecimientos priorizados
enviados a més tardar el 30 de
mayo de 2019.

11 g} Informe de cumplimiento de actividades del Programa, serd enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefic del afio de gestién del convenio, formandao parte de
los medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. El periodo a informar de este Indicador serd de enero a diclembre de cada afio previo al hito de

reporte, .



Objetivo N°3 : Vigilar activamente los mercados a través del monitoreo del cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales y de la generacién de informacion relevante y oportuna tanto para los consumidores, como para el desarrollo
e implementacién de una politica de fiscalizacién y proteccién al consumidor.

| Ponderacién: 25% (afio 1) 20% (afio 2y 3)

Economia, Fomento y Turismo.

| [ Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afio 3
Cumplimiento (N° de 100% | 25% | .100% 10% 100% 10% 1.Plan Exploratorio Nuevas 1.No se presenten cambios
del Plan actividades del \ Temdticas aprobado por el en énfasis Gubernamentales
Exploratorio Plan Director Nacional y enviado al y/o Ministeriales que afecten
Anual para la Implementadas'® Ministerio de Economia, Fomenta y | la planificacion del Servicio.
identificacién en el afio de Turisma®®, 2. No existan reducciones
de nuevas . gestion/ N° de 2.Verificadores de las actividades presupuestarias que afecten
tematicas a actividades del contenidas en el Plan'®, la disponibilidad para la
abordar por el Plan 3. Informe de cumplimiento*® y elaboracién de los estudios
SERNACH?, programadas resultados del Plan Anual, de consumo y/o mercados.
para el afio de aprobado por el Director Nacional 3. No existan cambios en la
gestién)*100. y enviado al Ministerio de organica institucional, ni en

los objetivos y funciones de
los equipos que realizan los
estudios.

12 £ plan Exploratorio Anual se enmarca en un esfuerzo Institucional dirigido a focalizar la gestidn en aquelios dmbitos de consuma que Impactan de mayor manera en los consumidores.
Por eilo, ¥ en sintonla con los nuevos procesos que se Implementarédn a partir de |a aprobacién de la ley de Fortalecimiento, a través de este Indicador se abordardn los nuevos flujos de

informacién que emanardn

desde las facultades de fiscalizacién, vigilancia de mercados, u otros que permitan (dentificar nuevas teméticas que el Servicio deba abordar a Lravés de la

generacién de estudlos Como parte de las actividades del Plan, se deberd generar como minimo un estudio anual en una temética nueva, respecto de los afios anteriores.
13 Se

por Imp
odcntadores para la Impleme

ada la actividad al evidenclarse los medios de verificacién comprometidos por cada una de ellas, por lo tanto, la fecha de ejecucién son sélo aspectos
ntacién de la misma.

' para el primer afio de gestidn, el Plan deberd presentarse a mds tardar el 30 de julio de 2018, formando parte de los medios de verificacién a presentar al Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, integrando aquellas actividades que igualmente deberan desarrollarse durante el primer afic de gestién. Mientras que, para el segundo al tercer afio de gestidn, deberd
ser presentado a mds tardar el 30 de mayo de los afios respectivos.

* Los medlos de verificacion estardn Identificados en el Plan.

| Informe de cumplimiento serd enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefic que da tuenta del afio de gestién del convenio, formando parte de los medios de
verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fgmentn ¥ Turismo.




/

Porcentaje de
cumplimiento
del Plan Anual
de Fiscalizacién
de SERNAC.

(N° de
actividades del
plan ejecutadas
en el afio de
gestion /N°® de
actividades del
plan
comprometidas
para el afio de

gestion)*100,

100%

10%

100%

10%

1.Plan Anual de Fiscalizaclén
aprobado por el Subdirector
responsable y enviado al Ministerio
de Economia, Fomento y
Turismo, ~

2. Reporte de Sistematizacion®® de
informacion enviado al Director
Nacional.

3. Informe de cumplimiento y
resultados del Plan Anual®®,
aprobado por el Subdirector
responsable y enviado al Ministerio
de Economla, Fomento y Turismo.

1.El indicador esta sujeto a
la promulgacién del Proyecta
de Ley, gue incorpore la
facultad de fiscalizar a partir
del afio 2.

2. No se preésenten cambios
en énfasis Gubernamentales
y/o Ministeriales que afecten
la planificacion del Servicio,
que requieran realizar
ajustes al Plan,

3. Modificaciones legales que
afecten el presente
compromisa.

'7 La definicién de las actividades de fiscalizacin estard contenida en el respectivo Plan Anual de Fiscallzacldn, el cual serd enviado al Ministerio de Ecanomia, Fomento y Turismo, al mes
de julio. En caso que dentro del afio a medir del Directivo, se incluyan dos planes, se considerardn los meses respecti

modificado de acuerde a los énfasls estratégicos o determinaciones de riesgo, o que debe ser informado al Ministerio. El plan estard compuesto por aquellas actividades de fiscallzacién
de carécter preventivo, y tendréd el cardcter de reservado. Se excluyen aquellas fiscalizaciones derivadas de contingencias y de cardcter reactivo.
" No es posible comprometer las actas de fiscalizacién, pues se estd evaluando el cardcter de reservada de las mismas. Estas son reemplazadas por un reperte que sistematiza los
resultados parciales del Plan, Se elaborardn dos reportes de sistematizacién al afio de gestién del Directivo, uno con corte al 30 de octubre y el segundo con corte al 30 de abril.

19 E| Informe de cumplimiento serd enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefic que da cuenta del afio de gestidn del convenio, formanda parte de los medios de

verificackén a presé'nnr al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

vos segun periodo ADP. El Plan Anual de Fiscalizacién puede ser




Objetivo N°4: Perfeccionar el proceso de procedimientos voluntarios colectivos como herramienta para agilizar y mejorar
la eficiencia en la resolucion de conflictos en beneficios de los consumidores.

l

Ponderacién: 0% (afio 1), 10% (afio 2 y 3). -

I

: Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion " Supuestos
Indicador Célculo Ponderador Ponderador Ponderador ;
. afio 1 afio 2 afio 3
Porcentaje de (NGmero de 75% 10% B80% 10% 1), Resoluciones de inicio de PVC. 1. El indicador esta sujeto a
Procedimientos procedimientos 2). Resoluciones de prérroga de la publicacién del Proyecto de
Voluntarios Voluntarios PVC. Ley y que su entrada en
Colectivos Colectivos (PVC) 3). Resolucién de SERNAC en la vigencia permita medir este
{PVC) cuyo tramitados en que conste el acuerdo logrado o la indicador,
tiempo de un tiempo igual resolucion de SERNAC que decrete | 2. No se presenten cambios
tramitacion es o inferior a 3 el PVC como fallido o fracasado. en énfasis gubernamentales
ilgual o inferiar meses/ Nimero 4). Reporte sistematizado que de y/o ministeriales que afecten
a 3 meses®, de PVC cuenta de los componentes del la planificacion del Servicio.
categorizados indicador®. 3. Que no existan
como factibles madificaciones legales o en la
de tramitar en el estructura Interna que
plazo de 3 afecten el presente
meses) *100. - COMPromiso.

% Incluird solamente los Procedimientos Voluntarios Colectivos (PVC) que se encuentren iniclados en el afio de gestién en curso y pre-categorizadas como "Factibles de tramitar en 3
meses”, es declr, sobre los que no se proyecta la prorroga por resolucién fundada, definicién que se hara, por regla general, dentro del primer mes luego de emitida la Resolucién de inicio
de PVC. S al finalizar el periodo ain no se cuenta con cierre, igualmente se contabilizara el PVC abierto hasta esa fecha, si es que excede los 3 meses de gestion y ha sido categorizado
dentro de los PVC a medir. El plazo de tramitacién comenzard a regir desdé los 3 dias héblles sigulentes a la fecha de la resolucién de inicio de PVC enviado al proveedor y se contabilizard
hasta la fecha de la Resolucién de SERNAC en la que conste el acuerdo o hasta |a fecha de la Resolucién de SERNAC que decrete el PVYC como fallido o fracasado.

€l reporte sistematizado, deberd dar cuenta del universo de PVC que se iniciaron en el afio de gestion del convenlo, Incluyendo su categorizacién, los plazds transcurridos y fa identificacién
de los PYC pr?rmgados y serd enviado en Ios plazos establecidos para el Informe de Desempefio que da cuenta del afic de gestidn del convenlo, formando parte de los medios de verificacién

A = .

ap io de Fe ¥ Turismo.




Objetive N°5: Mantener un estandar 6ptimo en el desempefio institucional, mediante una estrategia de desarrollo y gestién
de las personas enfocada en fortalecer los ambientes laborales y la calidad de vida de los funcionarios(as) de la Institucién .

| Ponderacién: 25%
E

Plan Integrado .de
Ambientes

Laborales y Calidad

de " Vida
comprometidas
para el afio de
gestién) *100.

tercer afia de gestién.

2). Verificadores de las
actividades contenidas en el
Plan,

3). Informe de cumplimiento
anual de actividades del Plan

enviado al Ministerio ‘de
Economfa, Fomento y
Turismo.*

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién - Supuestos
Indicador Calculo Ponderador | Ponderador Ponderador
¥ afio 1 afio 2 afio 3

Porcentaje de (N® de actividades | 80% | 25% 85% 25% | 90% 25% 1). Plan Anual Integrado de | 1. No se presenten cambios en énfasis de
implementacié | del Plan Integrado ; Ambientes Laborales y Calidad | la Direccién Nacional/ Gubemamentales
n del Plan de Ambientes’ de Vida aprobado por el | y/o Ministeriales que afecten la
Integrado de Laborales y Calidad Director Nacional®y enviado al | planificacién del Servicio.

Ambientes de Vida ejecutadas Ministerio  de  Economis, | 2. No existan reducciones presupuestarias
Laborales y en el afio de Fomento y Turismo, al 30 de | que afecten la dispaonibilidad
Calidad de gestibn  /N° de agosto el primer afio de gestién, | presupuestaria para la aplicacién de
Vida.?? actividades del y al 30 de julio el sequndo y | instrumentos de evaluacién de clima y

bienestar laboral, asi
aplicacién del Programa.
3. No existencia de catdstrofes o
desastres naturales de magnitud, que
imposibiliten la correcta y oportuna
ejecucion de las actividades planificadas
para el logro del Indicador.

como para la

g objetivo general del Plan Integrado de Amblentes Laborales y Calidad de Vida es trabajar en la gestién de acciones que aporten a los amblentes laborales y la calidad de vida del
persenal a nivel Institucional y en los distintos Centros de Responsabilidad (CdR) en particular. En el Plan se propondrd la realizacidn de al menos las sigulentes etapas: 2. Levantamiento
o identificacién de necesidades; b. Metodologia de Trabajo y alcance del Plan; c. Seguimiento y monitoreo de Actividades o Intervenciones, segdn criticidad y brechas detectadas d.
Evaluacién periddica de resultados {Mediante Instrumentos de Evaluacion, tales como Encuestas, Grupos Focales, entre otros).
23 El alcance de este plan se extiende a los Centros de Responsabllidad de la Institucién a nivel nacional, gue formen parte de los equipos priorizados {individualizados enel misma plan),
24 El Informe de Cumplimiento, serd enviado en los plazos establecidos para el informe de Desempefio del afo de gestién del convenio, formando parte de los medios de verificacion a

presentar al Ministro de Economla, Fomento y Turismo.
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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA DIRECCION
PUBLICA CON EL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, PERIODO 2018-2021.

R.M. EXENTA N° 154

sanmiaco, 2 0 JUL. 2018

BVA
VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.053; en los articulos sexageésimo
primero y siguientes de la ley N° 19.882; en el decreto supremo N° 172,
de 2014 del Ministerio de Hacienda; en las resoluciones N°* 1.600, de
2008, y 10, de 2017, ambas de la Contralorfa General de la Republica.
CONSIDERANDO: .
Que, este Ministro y el Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, firmaron un Convenio de Alta Direccién Pulblica, por el
perfodo de gestién entre el 2018 y 2021.
RESUELVO:
ARTICULO UNICO: apruébese el Convenio de Desempefio de Alta
Direccién Publica suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo y el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
cuyo texto se transcribe a continuacion:
“CONVENIO DE DESEMPERNQ"
ALTA DIRECCION PUBLICA
PERIODO DE GESTION: 23/04/2018 AL 23/04/2018

I Antecedentes Generales

Nombre LUCAS DEL VILLAR MONTT

Cargo [ DIRECTOR NACIONAL

institucién 'SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Fecha nombramiento 23 DE ABRIL DE 2018

Dependencia directa del cargo

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Perfodo de desempefio
del cargo

23.04.2018 AL 23.04.2027 l

[ Fecha evaluacion fer
afio de gestién

23.04.2018

Fecha evaluacién 2do
afio de gestién

23.04.2020

Fecha evaluacién 3ar -
afio de gestién

L 23.04.2021




Objetivo N1 Ta nueva Gol para mejorar los esthndarcs de al dor,

IM‘M
| indicadores
Nombre del | Farmula de Clilculo ~ Met Wota/ ] Motal Medios da Verfficacion Supuestos
Indicador F Pond Ponderad
v afio 1 afio 2 afo 3
Porcentaje do (N* de actividades B0% 5% 85% 25% 0% 25% 1). Plan Anual de Impk o TEl esld sujeto a ls
ejecucion del Plan . | del plan ejecutadas aprobado por el Director Naclonal, y publicacién del nueve Proyecto
Anugl de en ol afio de gestion remitide al Ministerio de Economia, da Ley denfro del primer afio. 2.
impl y | deldi AN de Fomento y Tursmo®, $ Que no se presenten cambios
majoras de la actividades del 2), Verificadores de cumplimiento, en énfasis
Nueva conforme se sefialan en el respectivo | y/o Ministeriales que afecten la
Institucionalkiad para el afio de c planificacién del Sarvicio. 3.
del SERNAC’. del 3), Informe de cumplimiento del aflo Qua no existan catéstrofes o
convenia)*100, de enviado al Ministerio de desastres naturaies de
Economia, Fomenta y Turismo, con magnitud, que imposibifiten la
corte &l 23 de abril de cada afio de corecta y opotuna
gestion, de |as actividades
para el logro del indicador,

Objetivo N°2: Promover una cultura de P fo la toma de Infi X

Im:iﬁ(amu,ﬁmmzya)

[ Indicadores
‘ Nombre del !’Fdnm-mcuuu Mot/ Wata/ I Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indlicador B d
afio 1 afo 2 afio 3
Porcentajs de (N® do beneficiarios 85% 25 - - - - 1).Documento can la definicidn de 1.No se presenten cambios en
cobertura del cublertos por el beneficiarios planfficados a cubrir en énfasis Gubemamantales ylo
Programa de Programa de # Programa de Educacidn y piblico Ministeriales que afecten la
enel afio i por el Director planificacién del Servicio. 2. No
Financiara de gestidn del Nacional, a més tardar el 30 de jufioy | existan reducciones
respecto da lo convenio | N* de enviado al Ministerio de E ias ajenas al
‘Emm algunas de Ios sigi ! & d:nmcuone Voi Ci én procesa de [ de Infraestructura,
Idgicos. Ademds, el mwhmummmﬂmhmwnmhmauqumwdm las cuales no serdn parte
wmmmmm,whmmunmmhwbnmwmmmuumm
* Se entenderd deum los med| por cada una de ellss dentro del afio de Convenio, por 1o tants, 1a fecha de $on solos asp para la

memm«bn
‘anﬁmblecommnwel znn"rudemnmmknmnﬂmwmmumaummmmmmmammmnmm|mumnuu¢n pues se debe interoperar con otras entidades del

‘Mdmw*mdmndﬂwwmvmqwmhm deberd pr 2 més tardar el 30 de agosto, formands parte de los medios de verificacidn a presentar al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, intes aquellas debersn Mdmmmgsﬁmnmuhlmmmenww&hhr Mientras que, para el
Hwnaoalmrlnnﬂlmm.dehuinrpruundoumuhmrd:oujunodnnﬂnﬂudam
"'"’“"'*“Mﬂ'm . 9erd enviado en los piazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestidn del convenio, formanda parte de los medios de verficacién a presentar al Ministerlo de Ecanomia, Fomento
!8 describe las a cada plblico objetivo, cuya definicién se explica en ulnﬂmreqmmdl’bmlﬂ ¢l objetivo del Programa estard a materias 3 que, para
las 2fios dependerd de la or que tome dada la nueva mm.omm-mmnmmm"mm




mm:mmmt hie, fi do la toma de decisiones informadas.
Ponderacion: 25% (aho 1), 20% (aho 2 y 3]
Indicadores
Nombre del Formula de Célculo Meta/ Meta/ Mota/ Wedios de Verificacion Supuestos
Iindicador Pordk Ponderad Ponderad:
afio 1 afio 2 afo 3
para el afio de Nimero total de 2). Documento de los existencia de parafizaciones o
gestion', /| escalares priorizados que certifique a meviltzaclones vinculadas al
por el programa) *100 realizacion por parte del SERNAC de | Sector Educacidn que atenten
» contra la correcta y oportuna
cada afio indicando nimero de de las actividades. 4.
escolares intervenidos y nivel al que No exisbencia de catastrofes o
, que incluyan desde e 1 itud
de enero al 31 de diclembre del afic que imposiblliten la ¥
anterior al hito de reporte. ejecucion de las
3). Ptanilla de control que dé cuenta actividades planificadas. 5. Que
de los establecimientos, cursos, tipa se apruebe seq(n lo formulado el
de des, fechas de de
de las actividades y niimaro de Financiera por la DIPRES.
beneficiarios que inciuyan desde sl 1
de enero al 31 de diciembre del afio
anterior &l hito de reporte.
4). informe de cumpilimiento de
S Programa enviado al
Sr. Ministro de Economia, Fomento y
Turiama'", con code al 31
diciembre de 2018, Y 2020.
5. Minuta Explicativa
Dataminacidn de la Proyeccién de
6. Base de datos de
priorizados enviados a més tardar el
30 de mayo de 2019. s
'th"mnuhdhn%mmmummamm orientado a prof Ia & Ia real n de més horas de educacién financiera en e plblico objetivo,
diseftando para ello un programa de waldn priorizades.
' B clcula del total dembhdmlemz:pmdzlduuwmammwmum.mummumdmmmwwrummumm5ysu &n de se

contenidos en el medio de verificacién N° 5.

funcién de criterios de vulnerabilidad,
U B Informe de cumplimiento de actividades del Programa, serd enviado en los plazos establecides para

& Informe
Ministerio de Econamia, ramm;«mam-mumlmnd«uuam-ulmammmmhnam

en

awwaﬂnmmuumnnuo.mmdeumuMa presentar al



Objetivo N*2: Promover una cultura de , fo do la toma de decisiones informadas.

rﬁmﬁm’m» .

T Rl o 5 HRTER . Pontard o e i
afio 1 afio 2 afio3
para el afio de Nimero total da 2). Documento de los existencia de paralizaciones o
gestitn®, escolares priorizades establecimientos que certifique la L al
por &l programa) *100 realizacién por parte del SERNAC de | Sector Educacién que atenten
e ’ las actividades conlra la commecia y
cada afio indicandc numero de sjecucion da las actividades. 4.
intervenidos y nivel al que No existencia de catastrofes o
3 desde el 1
de enero al 31 de diciembre del afio que imposibiiitan la correcla y
3 4 antarior al hito de reporte. oportung de las
3). Planilla de control que dé cuenta actividades plenificadas. 5. Que
:hm.mtpo nlpruebed:qam el
7, s da Prog
de las actividades y nmero de Financiera por la DIPRES.
beneficiarics Iincluyan desde el 1
de enero al 31 de diclembre del affo
anterior al hito de reporte. b
4). Informe de cumplimiento de
del Programa enviado al
Sr. Ministro de Economia, Fomento y
Turismo", con corte al 31 de
diciembre de 2019, Y 2020.
5. Minuta Explicativa para la
de la Proyeccion de
6, Base de datos de establecimientos
priorizados enviados a més tardar el
30 de mayo da 2019.

'smhmMWMMIWMcﬂmnm, un orientado & Ia ed & o lar &n de mis horas de educacién financiera en el pdblico objetivo,
disefiando para eilo un programa de intervencidn sistemdtica en establécimientos priorizados.
“aumﬂelmlammmwmmmmupr!merdbdamma.WMmhmmmldenvmdﬁSV&umnm&dmumnm
Mmﬁ"nmwvaIMmMMmdmdemmﬂ's

ng de de larlmvhdumlmplammbhddupamﬁmnmdqouempmddamamdelmnmm,mmumuhsmuvwm'pmturd
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. tlmamummwmmmem-mdummmmwmnlnmm




Objetivo N°3 : Vigilar activaments los mercados a través del monitoreo del cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales y de la generacién de Informacién relevante y oportuna tanto para los consumidores, como para el desarrolio e
Implementacién de una politica de fiscalizacién y proteccién al consumidor.
| Ponderacién: 25% (afio 1) 20% (ano 2 y 3)
[ Indicadores
Nombre del | Férmula WMetal Metal Motal Medios de Verificacion Supuestos
Indicador de Ponderador Ponderador Ponderador :
Caélculo afio 1 afio 2 afio 3
Cumphmiarts dul Plan OV de wlvdeden 100% b LY 100% 0% 100% w0ws 1P Turudbicas 1 olaal
Expioralonio Anusl para i el Plan o Oractar Mecral y o que
‘Ecomorria. Foments y Tursmetd. et la planific nmife ol Dervicss.
berodticm o ebordur par of ndl o oa AVerTeadarss de s s trisnen COMAES e 8l 2 Mo swiwian mducciones
SERKACIZ geatided N* du Flantis, resugUestuden e aleclen y
wctbvdades dal 3. tnforma da cumplindants 18 1 resutados dal Plas rpersibaad pera la cladorscitn dn low
Par progrmnadey Azl apeobada por H Directr Nacisea! 5 envisdo eauficn de coeumy e mercados
Farn o who de. i Ministedo de Ecunomle, Famerto y Tutsma. 3 He weivtan combien an s argdnica
Ll Pantuckans, N en ioe chjetioe y
‘hnciones du D8 IO Gue teskuan
2e ot matuion.
Porceninje 6e compleviente N de acividades 100 o 100% 10% 1.Pan - |} s njeto 8 e
del Plan Amsml oo el plan wjsrctadm Subkirecior reapontable y da Ley, que
Fingalrmoidn de SEANAC. o ol 0do de Ecancmia, Fomanie y Turlemal T, incorpore s fcuted de Mecalie a el
i A e L Repana e 3 istemstizackin 18 de nformeoton el
Uricades del plan ETviBES o1 Uit eckt Nucional 2 Ho e pressnien qamivion en én‘as
compromaides 3 informe de o
el afede Arustts, ¥ ‘ahacten 18 piacifcacitn del Barviris. e
pre———y enviada b Misistedn de Coonom's, Fenents ¢ TEQUATEN MANZET Bpstr M Phan.
Tudsma, 3 Mad®caciones legales ous alectan i

Objetivo N°4: Perfeccionar el proceso de procedimientos voluntarios colectivos como
eficiencia en la resolucién de conflictos en beneficlos de los consumidores.

herramienta para agllizar y mejorar la

l Ponderacién: 0% (afio 1), 10% (aflo 2 y 3).

l Indicadores
Nombre Férmula de Meta/ Mata/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
del Célculo Ponderad Ponderador | Ponderador
Indicador or afio 2 afio 3
afio 1
(Nimero de 75 10% 80 10 1). Resoluciones de inicio 1. El indicador esta
Porcentaje | procedimien % % % de PVC. sujeto a la publicacién
de tos 2). Resoluciones de del Proyecto de Ley y
Procedimie | Voluntarios prérroga de PVC, que su entrada en
ntos Colectivos 3): Resolucién de vigencia pemmita
Voluntarios | (PVC) SERNAC en la que conste | medir este indicador,
Colectivos tramitados el acuerdo logrado o la 2. No se presenten
(PVC)cuyo | enun resolucidn de SERNAC cambios en énfasis
tiempo de tiempo Igual gubemamentales y/o

12 El Plan Exploratorio Anual se enmarca en un esfuerzo Institucional
consumo que Impactan de mayor manera en los consumidores. Por
Implementardn a partir de la aprobacién de la ley de Fortalecimiento,
de Informacién que emanaran desde las facultades de fiscalizacién,
nuevas temdticas que el Serviclo deba abordar a través de la genera
se deberd generar come minimo un estudio anual en una temdtica n
13 Se entenderd por Implementada la actividad al evidenclarse los
ellas, por lo tanto, |a fecha de ejecucién son sélo aspectos orientado
14 para el primer affo de gestidn, el Plan deberd
de verificaclén a presentar al Ministerio de
deberdn desarrollarse durante el primer afio de gestion. Mientras que, para
presentado a més tardar el 30 de mayo de los afios respectivos.

*5 Los medios de verificacién estardn Identificados en el Plan.

¥ El Informe de cumplimlento serd enviado en los
de gestidén del convenio, formando parte de los
Turismo. .

7 La definicién de las actividades de fiscallzacién estars contenida en el
enviado al Ministerlo de Economia, Fomento y Turlsmo, al mes de julio.
Incluyan dos planes, se considerardn los meses respectivas segln pe
modificade de acuerdo a los énfasls estratégicos o determinaciones de
estard compuesto por aquellas actividades de
excluyen aquellas fiscallzaciones derivadas de
8 No es posible comprometer las actas de
son reemplazadas por un reporte que sistematiza
slstematizacitn al afio de gestién del Directivo,
% E| Informe de cumplimiento serd enviado en
de gestlén del convenlo, formando parte de |
Turismo.

vigllancia de mercados, u otros que pe

ueva, respecto de los afios anteriores,
medios de verificaclén comprometidos

Economia, Femento y Turismo,
el segundo al tercer afio de ge

rlesgo, lo que del
fiscalizaclén de cardcter preventivo,
contingencias y de cardcter reactivo.

dirigido a focalizar la gestién en aquellos 4mbitos de
ello, y en sintonia con los nuevos procesos que se
8 través de este Indicador se abordaran los nuevas flujes

rmitan identificar

clon de estudios. Como parte de las actividades del Plan,

por cada una de

res para la Implementacién de la misma.
presentarse a mas tardar el 30 de jullo de 2018, formando parte de los medios

Integrando aquellas actividades que Igualmente

stién, deberd ser

plazos establecidos para el Informe de Desempefio que da cuenta del afio
medios de verificacion a presentar al Minlsterio de Economia, Fomento y

respectivo Plan Anual de Fiscalizaclén, el cual serd
En caso que dentro del afio a medir del Directivo, se
riodo ADP. El Plan Anual de Fiscallzacl6n puede ser
be ser Informado al Ministerio. El plan
y tendré el cardcter de reservado. Se

fscalizacion, pues se estd evaluando el cardcter de reservada de’las mismas. Estas
los resultados parclales del Plan. Se elaborardn dos reportes de

uno con corte al 30 de octubre y el segundo con corte al 30 de abril,

los plazos establecidos para el Informe de Desempefio que da cuenta del afio

os medios de verificacidn a presentar al Ministerio de Economla, Fomento y




%

untarios colectivos como herramienta para agllizar y mejorar la

Obljetivo N°4: Perfeccionar el proceso de procedimientos vol
eficiencia en la resolucién de conflictos en beneficios de los consumidores.
I_Pondorlclén: 0% (afio 1), 10% (ano 2 y 3).
l Indicadores
Nombre Férmiula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
del Calcuio Ponderad Ponderador Ponderador
Indicador or afio 2 afo 3
afio 1
tramitacién | o inferiora que dacrete el PVC como ministeriales que
es igual o 3 mesas/ / fallido o fracasado. afecten la
infefiora3 | Nimero de 4). Reporte sistematizado planificacion del
meses 20, PVC que de cuenta de los Servicio.
categorizad componentes del 3. Que no existan
05 como indicador®, modificaciones
factibles de legales o en la
tramitar en estructura inferna que
el plazo de afecten el presente
3 meses) compromiso.
*100. °

-

Objetivo N°5: Mantener un estandar 6pti

mo en el desempefio Iinstitucional, mediante una

estrategia de desarrollo y gestién de

las personas enfocada en fortalecer los ambientes laborales y la calidad de vida de los funcionarios(as) de la Institucién .

[T’_ondamclén: 25%

[ " Indicadores g
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Célculo Ponderado Ponderad Ponderado Verificacién
r or r
afo 1 afo 2 afio 3
Porcantaje (N° de | 80 25% | 85 25 80 25% | 1). Plan Anual [ 1. No se presenten
de actividades del | % % % % .| Integrado de | cambics en énfasis de la
implementa Plan Integrado Amblentes Laborales | Direccion Nacional/
cion del de Amblentes y Calidad de Vida | Gubemamentales  yio
Plan Laborales aprobado por el | Ministeriales que afecten
Integrado Calidad de Vida Director Nacionaf” y | la  planificacién  del
de ejecutadas en enviado al Ministerio | Servicio.
Ambientes el afio de de Economia, | 2. No existan reducciones
Laborales y gestién /N° de Fomento y Turismo, al | presupuestarias que
Calidad de actividades del 30 de agosto el primer | afecten Ia disponibliidad
Vida *! Plan Integrado aflode gestién, yal 30 | presupuestaria para la
de Ambientes de julio el segundo y | aplicacion de instrumentos
Laborales y tercer afio de gestién, de evaluacién de clima y
Calidad de Vida 2). Verificadores de blenestar laboral, asi como
comprometidas las actividades | para la aplicacion del
para el afio de contenidas en el Plan. | Programa.
gestién) *100. 3). Informe de | 3, No exstencia de
cumplimiento anual de | catdstrofes o desastres
actividades del Plan | naturaies de magnitud,
enviado al Ministero | que  imposibilten - |a
de Economla, | correcta oportuna
Fomentoy Turismo.® | ejecucién de las
actividades  planificadas
para el logro del indicador.

 El reporte sistematizado, deberd dar cuenta del unive
incluyendo su categorizacidn, los plazos transcurridos y la Identificacién de los PVC

establecidos para el Informe de Desempefio que da cuenta del afio de gestidn del
verificacién a presentar al Ministerio de Economia , Fomento y Turismo.

0 objetivo general del Plan Integrado de Ambi

Responsabilidad {CdR) en particular. En el Plan se
0 identificaclén de necesidades;
Intervenciones, segin criticidad

y brechas detectadas d.

Evaluacién, tales como Encuestas, Grupos Focales, entre otros).

22 E alcance de este plan se extiende a los Centros de Responsabliidad de la Institucién a nivel naclonal

de los equipos priarizades (Individualizados en el misma plan),
23 B Informe de Cumplimlento, serd enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestién
del convenlo, fermando parte de los medlos de verificacién a presentar al Ministro de Economfa, Fomento y Turlsmo,

réo de PVC que se iniclaron

propondrd la realizacién de al me

en el afio de gestién del convenlo,
prorrogados y serd enviado en los plazos
convenlo, formando parte de los medias de

nos las sigulentes etapas: a. Levantamlento
b. Metodologfa de Trabajo y alcance del Plan; c. Seguimiento y monitoreo de Actlvidades o
Evaluaclén peribdica de resultados (Mediante Instrumentos de

» que formen parte




JOSE RAMON VALENTE VIAS. MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.

LUCAS DEL VILLAR MONTT. DIRECTOR NACIONAL SERVICIO NACIONAL DEL
"CONSUMIDOR

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y

Turtsmo

Division Juridica

ﬂ(f MGG

APRUEBA MODIFICACION DEL CONVENIO DE
DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA,
SUSCRITO CON EL DIRECTOR DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

R.M. EXENTA N° 2 8 2
SANTIAGO, 250CT. 2019

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.125; Ley de
Presupuestos del Sector Plblico del afio 2019; en los
articulos sexagésimo primero y siguientes de la ley N°
19.882; en la ley N° 21.081; decreto supremo N° 172, de
2014 del Ministerio de Hacienda; en la guia “Elaboracién
de Convenios de Desempefio Altos Directivos Pblicos”,
de la Direccién Nacional del Servicio Civil: en las
resoluciones N°s 6, 7 y 8, todas de 2019, de la
Contraloria General de la Republica; en la resolucién
ministerial exenta N° 154, de 2018, y Memorandum N°
390007019, de 23 de septiembre de 2019, ambos de
esta Cartera de Estado.

CONSIDERANDO:

1.Que, mediante Resolucién Ministerial Exenta N°
154, de 2018, se aprobd el Convenio de Desempefio
de Alta Direccion Publica con el Director del Servicio
Nacional del Consumidor.

2.Que, en virtud de la ley N° 21.081, de 2018,
publicada el 13 de septiembre de 2018, se sustituy6 el
articulo 57 de la ley N° 19.496 sobre proteccién de los
consumidores.

3.Que, conforme a la normativa vigente, el inciso
segundo del articulo 57 dispone que “El Servicio sers
una institucién fiscalizadora en los términos del
decreto ley N° 3.551, de 1981. Asimismo, estars
afecto al Sistema de Alta Direccién Publica
establecido en la ley N° 19.882 y se someters al
decreto ley N° 1.263, de 1975, sobre Administracion
Financiera del Estado.”

4.Que, con motivo de la modificacion legal sefialada,
relativa a las funciones fiscalizadoras del Servicio y
debido a la necesidad de dar certeza tanto, respecto
de los medios de verificacién, como la claridad de las
notas del indicador de los objetivos propuestos para el
cumplimiento del aludido acuerdo de voluntades, se
hace imperioso realizar modificaciones a dicho
convenio.



RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese las modificaciones al Convenio de Desemperio de Alta
Direccion Publica, suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el
Director del Servicio Nacional del Consumidor, aprobado por Resolucién Ministerial
Exenta N° 154, de 20 de julio de 2018, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

"

|. Antecedentes Generales

L

Cargo Director/a Nacional

Servicio Nacional del Consumidor Ministerio de

Ingtitucian Economia, Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento 23-04-2018

Dependencia directa del

Presidente de la Republica
cargo

Periodo de desempefio del
cargo

23-04-2018 al 23-04-2021

Fecha de evaluacion 2 (23-04-2020

Fecha de evaluacion 3 {23-04-2021

Il. Compromiso de desempeiio

Periodo de gestion: del 23-04-2018 al 23-04-2021

Objetivo 1: Instalar la nueva institucionalidad del SERNAC, para mejorar los
estandares de proteccién al consumidor.

Ponderacion afo 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%



Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de implementacion y mejoras de la Nueva
Institucionalidad del SERNAC (1).

(N° de actividades del plan ejecutadas en el afio de gestion del directivo (2) /N° de
actividades del plan comprometidas (3) para el afio de gestion del convenio) *100.

1). Plan Anual de Implementacién aprobado por el Director Nacional, y remitido al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (4). 2). Verificadores de cumplimiento,
conforme se sefialan en el respectivo plan. 3). Informe de cumplimiento del afio de
gestion (5) enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 23 de
abril de cada afio de gestion.

1.Elindicador esta sujeto a la publicacion del nuevo Proyecto de Ley dentro del primer
afio. 2. Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que
afecten la planificacion del Servicio. 3. Que no existan catastrofes o desastres naturales
de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucién de las actividades
planificadas para el logro del indicador. 4. Que los recursos aprobados en el Informe
Financiero para la implementaciéon de la Ley N°21.081, sean entregados por la
Direccion de Presupuestos a la institucion.

(1) El Plan podra contener algunos de los siguientes componentes: implementacion de
proceso de Procedimientos Voluntarios Colectivos, implementacién proceso de
fiscalizacion, reglamentos, compromisos de infraestructura, compromisos de personas,
compromisos tecnologicos. Ademas, el Plan incorporara entre otras actividades,
aquellas que se desencadenan con la publicacién de la nueva Ley que fortalece al
SERNAC, las cuales no seran parte del denominador del indicador, sino hasta que se
produzca la publicacién. Las fechas de las actividades son referenciales. (2) Se
entendera por ejecutada la actividad al evidenciarse los medios de verificacion
comprometidos por cada una de ellas dentro del afio de Convenio, por lo tanto, la fecha
de ejecucion son solos aspectos orientadores para la implementacion de la misma. (3)
No es factible comprometer el 100% de cumplimiento del Plan por cuanto algunas de
las facultades requeriran de terceros externos a la Institucién para su implementacion,
pues se debe interoperar con otras entidades del estado. (4) Para el primer afio de
gestion, el Plan de Implementacién y mejoras de la nueva institucionalidad debera
presentarse a mas tardar el 30 de agosto, formando parte de los medios de verificacién
a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, integrando aquellas
actividades que igualmente deberan desarrollarse durante el primer afio de gestion en
miras a la inminente publicacion y entrada en vigencia de la ley. Mientras que, para el
segundo al tercer afio de gestion, debera ser presentado a mas tardar el 30 de junio de
cada afno de gestién. (5) El Informe de Cumplimiento, sera enviado en los plazos
establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestion del convenio, formando
parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.




Objetivo 2: Promover una cultura de consumo responsable, para que los futuros
consumidores, mediante el desarrollo de habilidades, tomen decisiones

financieras informadas.
Ponderacion afo 1 25%
Ponderacion ano .5 20%
Ponderacion ano 3 20%

Porcentaje de cobertura del Programa de Educacién Financiera respecto de lo
planificado en el afio de gestién del convenio.

(N° de beneficiarios cubiertos por el Programa de Educacién en el afio de gestién del
convenio / N° de beneficiarios planificados a cubrir por el programa de educacién en el
afo de gestién del convenio) *100.

Meta |Ponderador

Ponderador

Meta |Ponderador

85% 0%

1). Documento con la definicién de beneficiarios planificados a cubrir en el Programa de
Educacion y publico objetivo (6) aprobado por el Director Nacional, a mas tardar el 30
de julio y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. 2). Planilla de control
que, de cuenta de los establecimientos, cursos, tipo de actividades y fechas de
realizacion de las mismas, hasta el 31 de diciembre de 2018. 3). Informe de
cumplimiento del afio de gestién de beneficiarios cubiertos del Programa de Educacion

enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 31 de diciembre de
2018(7) .

1.No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten
la planificacién del Servicio. 2. No existan reducciones presupuestarias ajenas al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que afecten el indicador o al programa
vinculado. 3. No existencia de paralizaciones o movilizaciones vinculadas al Sector
Educacion que atenten contra la correcta y oportuna ejecucion de las actividades
planificadas para el logro del indicador. 4. No existencia de catastrofes o desastres

naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucién de las
actividades planificadas para el logro del indicador.

(6) El documento describe las actividades asociadas a cada publico objetivo, cuya
definicién se explica en el mismo registro. Para el afio 2018, el objetivo del Programa
estara orientado a materias financieras, mientras que, para los afios siguientes,
dependera de la orientacién que tome dada la nueva postulacién a DIPRES el Programa
de Educacién Financiera. (7) Informe de cumplimiento anual, seré enviado en los plazos
establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestion del convenio, formando

parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.




Porcentaje de ejecucioén del Plan Anual del Programa de Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos en Alfabetizacién Financiera en Escolares (8)

(N° de actividades ejecutadas del Plan en el afio de gestion /N° de actividades del
Plan programadas para el afio de gestion del convenio) *100.

Meta |Ponderador Meta |Ponderador

1.Plan Anual del Programa de Desarrollo de Habilidades y Conocimientos en
Alfabetizacién Financiera en Escolares (9) aprobado por el Director Nacional, y remitido
al Ministerio de Economia Fomento y Turismo a mas tardar el 30 de junio. 2.Medios de
verificacién que den cuenta del cumplimiento de las actividades (10) contenidas en el
Plan Anual. 3.Informe de cumplimiento (11) de actividades del Plan Anual enviado al

Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, con corte al 31 de diciembre de 2019 y
2020.

1. Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que
afecten la planificacion del Servicio. 2. No existan reducciones presupuestarias ajenas
al ministerio que afecten el indicador o el programa vinculado. 3. No existencia de
paralizaciones o movilizaciones vinculadas al Sector Educacién que atenten contra la
correcta y oportuna ejecucion de las actividades. 4. No existencia de catastrofes o
desastres naturales de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de
las actividades planificadas. 5. Que se apruebe segun lo formulado el Programa de
Educacion Financiera por la DIPRES.

(8) Siguiendo la linea que indican instituciones internacionales como Aflatoun, se
construye un indicador orientado a profundizar la educacion, asegurando la realizacioén
de mas horas de educacion financiera en el publico objetivo, disefiando para ello un
programa de intervencién sisteméatica en establecimientos priorizados. (9) La
formulacién del nuevo Programa de Educacién establece la ejecucion progresiva de
actividades sobre los escolares en sus tres afios de implementacién. De este modo, a
partir del segundo afio de Programa (tercer afio de convenio) se implementaran nuevas
actividades sobre los mismos escolares que participaron en el primer afio (segundo afio
de gestion del CADP); integrandose ademas nuevos establecimientos cada afio. De
este modo, para que los escolares contabilizados como cubiertos por el Programa en
el segundo afio de convenio puedan ser contabilizados como cubiertos en el tercer afio
de convenio, éstos deberan recibir nuevas actividades, distintas a las del afio anterior.
La cantidad de actividades a realizarse en cada afio de gestion en los establecimientos
sera de, al menos, 2 actividades por afio. (10) Se entenders por cumplida la actividad
al evidenciarse los medios de verificacion comprometidos para cada una de ellas, por
lo tanto, la fecha de ejecucion es solo un aspecto orientador para la implementacion del
programa. (11) El informe de cumplimiento de actividades del Plan Anual, sera enviado
en los plazos establecidos en el proceso de evaluacion de cada afio de gestién del

convenio, formando parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.




Objetivo 3: Vigilar activamente los mercados a través del monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales y de la generacion de
informacién relevante y oportuna tanto para los consumidores, como para el

desarrollo e implementacién de una politica de fiscalizacién y proteccion al
consumidor.

Ponderacion afio g 25%
Ponderacion afo 2 20%
Ponderacion afio 2 20%

Cumplimiento del Plan Exploratorio Anual para la identificacién de nuevas tematicas a
abordar por el SERNAC (12).

(N° de actividades del Plan implementadas (13) en el afio de gestion/ N° de actividades
del Plan programadas para el afio de gestién) *100.

Ponderador Ponderador

Ponderador

100% |25%

10% 10%

1.Plan Exploratorio Nuevas Tematicas aprobado por el Director Nacional y enviado al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (14). 2.Verificadores de las actividades
contenidas en el Plan (15). 3. Informe de cumplimiento (16) y resultados del Plan Anual,

aprobado por el Director Nacional y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

1.No se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que afecten
la planificacién del Servicio. 2. No existan reducciones presupuestarias que afecten la
disponibilidad para la elaboracién de los estudios de consumo y/o mercados. 3. No
existan cambios en la organica institucional, ni en los objetivos y funciones de los
equipos que realizan los estudios.

(12) El Plan Exploratorio Anual se enmarca en un esfuerzo institucional dirigido a
focalizar la gestion en aquellos &mbitos de consumo que impactan de mayor manera en
los consumidores. Por ello, y en sintonia con los nuevos procesos que se implementaran
a partir de la aprobacién de la ley de Fortalecimiento, a través de este indicador se
abordaran los nuevos flujos de informacion que emanaran desde las facultades de
fiscalizacion, vigilancia de mercados, u otros que permitan identificar nuevas tematicas
que el Servicio deba abordar a través de la generacion de estudios. Como parte de las
actividades del Plan, se debera generar como minimo un estudio anual en una tematica
nueva, respecto de los afios anteriores. (13) Se entendera por implementada la actividad
al evidenciarse los medios de verificacion comprometidos por cada una de ellas, por lo
tanto, la fecha de ejecucién son sélo aspectos orientadores para la implementacién de
la misma. (14) Para el primer afio de gestion, el Plan debera presentarse a mas tardar
el 30 de julio de 2018, formando parte de los medios de verificacion a presentar al




Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, integrando aquellas actividades que
igualmente deberan desarrollarse durante el primer afio de gestién. Mientras que, para
el segundo al tercer ario de gestion, debera ser presentado a mas tardar el 30 de mayo
de los afios respectivos. (15) Los medios de verificacion estaran identificados en el Plan.
(16) El Informe de cumplimiento sera enviado en los plazos establecidos para el Informe
de Desempefio que da cuenta del afio de gestion del convenio, formando parte de los
medios de verificacion a presentar al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual (17) para la implementacion del proceso de
fiscalizacion.

(N° de actividades del Plan anual (18) para la implementacién del proceso de
fiscalizacion, ejecutadas en el afio t(19) /N° de actividades del Plan anual para la
implementacién del proceso de fiscalizacion, comprometidas para el afio £)*100.

1.Plan anual de implementacion del proceso de fiscalizacién (20) , aprobado por el
Director Nacional y remitido al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. 2.Medios
de Verificacion que dan cuenta de la realizacion de las actividades del Plan (21) .

3.Informe de cumplimiento, de cada afio de gestién, con corte al 23 de abril de cada
afio (22).

S PSRN e

1.Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que
afecten la planificacién del Servicio. 2.Que no existan catastrofes o desastres naturales
de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucién de las actividades
planificadas para el logro del indicador. 3.Modificaciones legales que afecten el
presente compromiso. 4.No existan reducciones presupuestarias ajenas al Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo que afecten la ejecucion del plan.

(17) El Plan anual de implementacién del proceso de fiscalizacion, sera validado por el
Director Nacional y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a mas tardar
el 30 de junio de cada afio de gestién. El Plan describira sus objetivos, actividades,
plazos estimados y responsables. (18) Las actividades del plan deberan estar alineadas
con los énfasis estratégicos del Servicio. Este podra incorporar actividades, por
ejemplo, en los ambitos de mejora de procesos, gestion interna, mejoras tecnoldgicas,
u otras, de caracter relevantes para la institucién. (19) Se entendera por ejecutada la
actividad al evidenciarse los medios de verificacion comprometidos por cada una de
ellas, por lo tanto, el plazo estimado informado en el plan es solo un aspecto orientador
para la ejecucion del mismo. (20) En vista de posibles cambios estratégicos, el Plan
podra ser modificado, por una sola vez; pero no podré reducir su niimero de actividades,
y debera ser remitido a mas tardar 20 dias corridos, contados desde la modificacion
respectiva, una vez dictados el Decreto con Fuerza de Ley a que se refiere el articulo
tercero transitorio de la Ley 21.081 y el Reglamento al que se refiere el articulo 54 S de
la misma Ley. En caso de nuevas versiones, este plan debera ser aprobado por el




Director Nacional y remitido al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. (21) La
fiscalizacion realizada por SERNAC, contara con un Plan anual de fiscalizacion (afio
calendario), de caracter reservado, cuyas Directrices seran publicas. Dado lo anterior,
para efectos de este compromiso, no se presentara en detalle dicho Plan, sino solo una
Minuta que dé cuenta de la linea base 2019. Lo anterior, se incorporara como una
actividad del Plan de implementacién. (22) Informe de cumplimiento anual, sera enviado
en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio de gestién del
convenio, formando parte de los medios de verificacion a presentar al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

Objetivo 4: Perfeccionar el proceso de procedimientos voluntarios colectivos como
herramienta para agilizar y mejorar la eficiencia en la resolucién de conflictos en

beneficios de los consumidores.
Ponderacion ano J 0%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion afno 3 10%

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual (23) , para la implementacién de la facultad
de gestionar procedimientos voluntarios para la proteccion del interés colectivo o difuso
de los consumidores (PVC).

(N° de actividades ejecutadas (24) del Plan anual para la implementacion de la facultad
de gestionar procedimientos voluntarios colectivos, para la proteccion del interés
colectivo o difuso de los consumidores (PVC) /N° de actividades del Plan anual para la
implementacién de la facultad de gestionar procedimientos voluntarios para la
proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores (PVC), comprometidas
para el afio t)*100.

1.Plan anual (25) para la implementacién de la facultad de gestionar procedimientos
voluntarios para la proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores (PVC)
(26). 2.Medios de Verificacion que dan cuenta de la realizacién de las actividades del
Plan. 3.Informe final de cumplimiento Plan anual (27).

1. Que no se presenten cambios en énfasis Gubernamentales y/o Ministeriales que
afecten la planificacion del Servicio. 2. Que no existan catastrofes o desastres naturales
de magnitud, que imposibiliten la correcta y oportuna ejecucion de las actividades
planificadas para el logro del indicador. 3. Modificaciones legales que afecten el
presente compromiso. 4. No existan reducciones presupuestarias ajenas al Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que afecten la ejecucion del plan.




(23) El Plan anual de implementacion comprometido, sera validado por el Director
Nacional y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a mas tardar el 30
de junio de cada afio de gestion. El Plan describira sus objetivos, actividades, plazos
estimados y responsables. (24) Las actividades del plan deberan estar alineadas con
los énfasis estratégicos del Servicio. Este podra incorporar actividades, por ejemplo, en
los ambitos de mejora de procesos, gestion interna, mejoras tecnolégicas, u otras, de
caracter relevantes para la institucion. Se entendera por ejecutada la actividad al
evidenciarse los medios de verificacion comprometidos por cada una de ellas, por lo
tanto, el plazo estimado informado en el plan es solo un aspecto orientador para la
ejecucion del mismo. (25) En vista de posibles cambios estratégicos, el Plan podra ser
modificado, por una sola vez; pero no podra reducir su nimero de actividades, y debera
ser remitido a mas tardar 20 dias corridos, contados desde la modificacién respectiva,
una vez dictados el Decreto con Fuerza de Ley a que se refiere el articulo tercero
transitorio de la Ley 21.081 y el Reglamento al que se refiere el articulo 54 S de la
misma Ley. En caso de nuevas versiones, este plan debera ser aprobado por el Director
Nacional y remitido al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. (26) El plan anual
tendra la misma calendarizacion que el afio de gestiéon del Convenio en cuestion, esto
es, desde el 23 abril 2019 al 23 abril 2020 (segundo afio de gestion) y desde el 24 de
abril 2020 al 23 de abril 2021 (tercer afio de gestion). (27) Informe de cumplimiento
anual, sera enviado en los plazos establecidos para el Informe de Desempefio del afio
de gestion del convenio, formando parte de los medios de verificacion a presentar al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Objetivo 5: Mantener un estandar 6ptimo en el desempefio institucional, mediante
una estrategia de desarrollo y gestion de las personas enfocada en fortalecer los
ambientes laborales y la calidad de vida de los funcionarios(as) de la Institucion.

Ponderacion afo 1: 25%
Ponderacién ano 2 25%
Ponderacién afo 3: 25%

Porcentaje de implementacion del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de
Vida (28).

(N° de actividades del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida
ejecutadas en el afio de gestion /N° de actividades del Plan Integrado de Ambientes
Laborales y Calidad de Vida comprometidas para el afio de gestion) *100.

Meta ‘Ponderador Meta |Ponderador Meta |Ponderador

1). Plan Anual Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida aprobado por el
Director Nacional (29) y enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, al 30
de agosto el primer afio de gestion, y al 30 de junio el segundo y tercer afio de gestion.
2). Verificadores de las actividades contenidas en el Plan. 3). Informe de cumplimiento
anual de actividades del Plan enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

(30).




T T ———

1. No se presenten cambios en énfasis de la Direccion Nacional/ Gubernamentales ylo
Ministeriales que afecten Ia planificacion del Servicio. 2. No existan reducciones

(28) EI objetivo general del Plan Integrado de Ambientes Laborales y Calidad de Vida
s trabajar en la gestién de acc i

Firmado por Juan Andrés Fontaine Talavera, Ministro de Economia, Fomento y

Turismo y Lucas Ignacio del Villar Montt, Director del Servicio Nacional del
Consumidor.

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL.
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