Formulacion de compromisos
Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) 2019

El Programa Marco 2019, se sustenta en los principios de eficacia, eficiencia y calidad de los
Servicios proporcionados a los usuarios y usuarias, expresados en tres tipos de objetivos de
gestidn, vinculados a la gestidn eficaz, la eficiencia y la calidad del Servicio.

Mediante certificado N213.981 de fecha 31 de diciembre de 2018, el Comité Técnico del PMG,
informa que se ha aprobado la siguiente formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
del Consejo de Defensa del Estado.

Objetivos de gestion

N2 Objetivo Descripcion objetivo Ponderacion

GESTION EFICAZ, consistird en mejorar procesos que contribuyan a disminuir los
riesgos de seguridad de la informacion, riesgos laborales, inequidades, brechas y/o
1 barreras de género, procesos de fiscalizacidn, planificacién y control de gestion y los 20%
resultados operacionales que contribuyan al logro de la efectividad de la institucion.
(ponderacion minima a comprometer 20%).

EFICIENCIA INSTITUCIONAL, consistird en contribuir al buen uso de la energia, y a
2 un mejor desempeiio financiero de las instituciones. 30%
(ponderacion minima a comprometer 15%)

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS A LOS USUARIOS/CIUDADANOS,
consistira en determinar el grado de satisfaccion e insatisfaccion de sus usuarios y/o
3 ciudadanos, la gestion de reclamos y de procesos clave de atenciéon a los usuarios y 50%
digitalizacion de los tramites.

(ponderacidon minima a comprometer 5%).

Total Ponderador del Sistema 100%




Indicadores de desempefio objetivo 1

Nombre Férmula LT Meta 2019 Ponde- Nota
.. ) de numerador / ..
indicador de calculo . . técnica
medida denominador
Porcentaje de pagos
evitados al Fisco (Montos evitados al Fisco en
der.ncjmdado en lUICIOS juicios civiles en el afio t/TotaI 436.690.839.554 /
civiles en el afio t, montos demandados al Fisco % 93 10% 1
A o 469.560.042.532
respecto de los montos en juicios civiles en el afio t)
demandados en causas *100
civiles en el afio t
(N2 de controles de seguridad
Porcentaje de controles de la informacién de la Norma
de seguridad de la NCh-ISO 27001 implementados
informacion para mitigar
implementados riesgos de seguridad al afio t / % 38 43 /114 5% 2
respecto del total N2 Total de controles de
definido en la Norma seguridad establecidos en la
NCh-ISO 27001, al afio t. Norma NCh-ISO
27001) *100
(Numero de medidas para la
igualdad de género del
Porcentaje de medidas Programa de Trabajo
para la igualdad de implementadas en el afio t /
género del Programa de Numero de medidas para la % 100 1/1 5% 3
Trabajo implementadas igualdad de género
enelafot comprometidas para el afio t
en Programa de
Trabajo)*100
Total ponderado objetivo 1 20%

Notas técnicas

1. Este indicador mide la diferencia entre la suma total del monto demandado y el monto ejecutoriado para todas las causas
terminadas durante el afio. En el célculo se consideran todas las formas de término de un juicio, incluidas las causas que terminan

por transaccion.
2. Sin nota al indicador.
3. Sin nota al indicador.




Indicadores de desempefio objetivo 2:

Nombre Férmula LT Meta 2019 Ponde- Nota
.. ) de numerador / ..
indicador de calculo . . técnica
medida denominador
(Consumo Total de Energia
" o (CTE) en el afio t / Superficie
Indice de (?fl.uenua Total (ST) del conjunto de kWh/m? N.o No aplica 10% 1
energética. P - aplica
edificaciones utilizadas por el
Servicio en el afio t)
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el (Gastos ejecutados en el mes
mes de diciembre del de diciembre afio t / Total de % 15 3.756.751/ 10% )
afio t respecto a la gastos ejecutados en el afio t) 25.235.279
ejecucion del gasto total *100.
del afio t
Porcentaje de ejecucion
de Gasto de subtitulos (Gasto ejecutado de subtitulos
22y29enelafiot, 22y29enelafiot/
respecto del Presupuesto ley inicial de % 100 22'666677'995533/ 10% 3
Presupuesto inicial de Gasto subtitulos 22 y 29 afio t) U
Gasto de subtitulos 22 y * 100
29 afo t
Total ponderado objetivo 2 30%

Notas técnicas

1. Solo aplica medicién para este indicador. Reporte Subsecretaria Energia

2. Las cifras de la meta comprometida se expresan en Miles de $ de cada afio. Reporte DIPRES (SIGFE).

3. Para la evaluacién de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios. Las cifras de la meta comprometida se expresan en Miles de $

de cada afio. Reporte DIPRES (SIGFE).

Indicadores de desempefio objetivo 3:

; Unidad Meta 2019
Nombre Férmula Ponde- Nota
. ) de numerador / . .
indicador de calculo X X rador técnica
medida denominador
Sumatoria (NUmero de dias
Dias habiles promedio habiles transcurridos entre el
de despacho de ingreso y el despacho de los
Informes de informes emitidos en el afio t) Dias 12 5.040/ 420 10% 1
cumplimiento de / Numero total de informes de
sentencia en el afio t cumplimiento de sentencias
emitidos en el afio t
Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos
did t did fiot/ Total d
respondidos respecto respondidos er'1 z?no / o~a e % 98 62/63 20% 5
de los reclamos reclamos recibidos en afio t)
recibidos en afio t *100
(Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
Ti diod finalizados al afio t) / (N2 Total .
1empo promedio de inalizados al afio t) / (N Tota Dias 8 12,600/ 1.680 10% 3
tramites finalizados de tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio
t).




Nombre Férmula e L] Lot Ponde- Nota

de aino numerador /

medida = 2019 | denominador tecnica

indicador de calculo

Porcentaje de tramites

digitalizados con (N2 de tramites digitalizados

registro de con registro de transacciones
transacciones al afio t al afio t / N2 total de tramites o
. . A % 100 2/2 10% 4
respecto del total de identificados en el Registro ? / ?
trdmites identificados Nacional de Tramites del afio t-
en el Registro Nacional 1) * 100.
de Tramites del afio t-1
Total ponderado objetivo 2 50%

Notas técnicas
1. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley Organica del CDE, en concordancia con el articulo 752 del Cédigo de

Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la persona o personas a cuyo favor deba hacerse un pago en dinero
ordenado por sentencia ejecutoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30 dias para evacuar dicho informe mediante
oficio al Ministerio requirente. En la contabilizacién del plazo, se consideraran los dias habiles trascurridos entre la fecha de ingreso
en la Oficina de Partes del CDE de los antecedentes remitidos desde el ministerio respectivo para elaborar el informe (fecha de
inicio) y la fecha despacho que asigna la Oficina de Partes del CDE al informe de cumplimiento de sentencia emitido por la Divisién
de Defensa Estatal (fecha de término).

2. El medio de verificacién debe contar con Base de datos con ID del reclamo, bien/servicio que aplica, fecha de ingreso, fecha de
respuesta, N2 de oficio o identificacién de la respuesta, y estado del reclamo al menos con los estados: ingresado, en andlisis,
respondido. Se consideraran todos los reclamos recibidos mediante la OIRS.

3. Se considera el tramite: Solicitar mediacion por dafios en salud ocurridos en establecimientos publicos de salud. Como fecha de
inicio del tramite se considera el dia en que se recepciona la solicitud. Y como fecha de término del tramite se considera la fecha en
que es informado el ciudadano respecto de la declaracién de admisibilidad o inadmisibilidad de su solicitud.

4. En el Registro Nacional de Tramites 2018 del Servicio se identifican dos tramites: a) Solicitar mediacion por dafios en salud
ocurridos en establecimientos publicos de salud, y b) Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).



