Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

FORMULACION COMPROMISOS DE GESTION 2019 - PMG/MEI
FORMULACION PMG/MEI 2019: SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO, MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

a) Objetivo 1: Gestidn Eficaz

Nombre
Indicador 2019

Formula de calculo 2019

Unidad de Medida
2019

Meta afno
2019

Nota Técnica 2019

1 Porcentaje de proyectos vigentes del | (Nimero de proyectos vigentes de Ila Porcentaje (%) 93,3% Para efectos de la medicidn, se considerardn sélo
Programa en Cascos Histdricos, que | Intervencién en Cascos Histdricos que cuentan aquellos proyectos que inicien su vigencia con
cuentan con la cantidad estandar de con la cantidad estdndar de supervisiones anterioridad al dia 30 de junio del afio t y la misma se
supervisiones territoriales en el afio t, | territoriales en el afio t/Nimero total de extienda al menos 6 meses en el afio t.
respecto del total de proyectos vigentes del | proyectos vigentes del Programa de La cantidad de supervisiones territoriales definida
Programa en Cascos Histdricos en el afiot. | Intervencién en Cascos Histdricos en el afio como estandar es 3.

t)*100

2 Porcentaje de medidas para la igualdad de | (Nimero de medidas para la igualdad de género Porcentaje (%) 100% Sin observacion.
género del Programa de Trabajo | del Programa de Trabajo implementadas en el
implementadas en el afio t afio t/Numero de medidas para la igualdad de

género comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

3 Porcentaje de controles de seguridad de la | (N° de controles de seguridad de la Norma NCh- Porcentaje (%) 68% Sin observacion.
informacion implementados respecto del | ISO 27001 implementados para mitigar riesgos
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, | de seguridad de la informacion al afio t/N° Total
alano t. de controles establecidos en la Norma NCh-ISO

27001 para mitigar riesgos de seguridad de la
informacién en el afio t)*100




b) Objetivo 2: Eficiencia Institucional

Nombre
Indicador 2019

Formula de calculo 2019

Unidad de Medida

2019

Meta afio

2019

Nota Técnica 2019

el mes de diciembre del afio t respecto a la
ejecucion del gasto total del aiot

t/Total de gastos ejecutados en el afio t)*100

1 Porcentaje de ejecucion de Gasto de | (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el afio Porcentaje (%) 100% Para la evaluacion de este indicador se consideraran
subtitulos 22 y 29 en el aiio t, respecto del | t/Presupuesto ley inicial de Gasto subtitulos 22 y los incrementos presupuestarios que afecten los
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos | 29 afio t)*100 subtitulos 22 y 29, financiados con transferencias
22y29aiiot consolidables desde otros Servicios.

2 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en el afio No aplica Mide Sin observacion.

t/Superficie Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t
3 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria en | (Gastos ejecutados en el mes de diciembre afio Porcentaje (%) 9% Sin observacion.

c) Objetivo 3: Calidad de Servicio

Nombre
Indicador 2019

Formula de calculo 2019

Unidad de Medida

2019

Nota Técnica 2019

respecto de los reclamos recibidos en afo t

t/Total de reclamos recibidos en afio t)*100

1 Tiempo promedio de tramites finalizados Sumatoria de dias de tramites solicitados por los Promedio 60 dias | Se elige el tramite del Fondo Nacional de Seguridad
usuarios, finalizados al afio t/N2 Total de Publica. El tramite se inicia desde la fecha de
trdmites solicitados por los usuarios, finalizados postulacion de proyectos hasta la aprobacién de
enelafot financiamiento del proyecto.

2 Porcentaje de reclamos respondidos | (Nimero de reclamos respondidos en afio Porcentaje (%) 100% Sin observacion.




Nombre
Indicador 2019

Férmula de calculo 2019

Unidad de Medida

2019

Meta aio

2019

Nota Técnica 2019

Porcentaje de tramites digitalizados con
registro de transacciones al aiio t respecto
del total de tramites identificados en el
Registro Nacional de Tramites del afo t-1

(N° de tramites digitalizados con registro de
transacciones al afio t/N° total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites
del afio t-1)*100

Porcentaje (%)

100%

Sin observacion.




