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Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 

FORMULACIÓN COMPROMISOS DE GESTIÓN 2022 - CDC 

FORMULACIÓN CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2022: SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN DEL DELITO, MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA. 

 

 

Equipos de Trabajo 

 

Identificación Equipo de Trabajo  Cantidad Personas Componen el 

Equipo 2022 

N° Metas Comprometidas por 

Equipo para el año 2022 

Equipo 1: Gabinete, Departamento de Auditoría Interna, Departamento de 

Comunicaciones, Departamento de Planificación, Control y Gestión 

Institucional, Unidad de Transparencia, Atención y Participación Ciudadana y 

División Jurídica y Legislativa 

31 4 

Equipo 2: División de Coordinación Nacional 46 4 

Equipo 3: División de Gestión Territorial 38 4 

Equipo 4: División de Administración, Finanzas y Personas 69 4 

Equipo 5: División de Programas y Estudios 30 5 

Equipo 6: Programa Apoyo a Víctimas 227 4 

Total personas por Institución 441 
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Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 

 

Equipo 1: Gabinete, Departamento de Auditoría Interna, Departamento de Comunicaciones, Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional, Unidad 

de Transparencia, Atención y Participación Ciudadana y División Jurídica y Legislativa. 

Responsable de Equipo: Jefe/a de División Jurídica y Legislativa. 

 

N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

1 
 

Porcentaje de informes de gestión de riesgo 
elaborados y enviados durante el año 2022, 
respecto del total de informes de gestión de 
riesgo planificados a elaborar y enviar 
durante el año 2022. 

((Número de informes de gestión de riesgo 
elaborados y enviados durante el año 2022 
/ Número total de informes de gestión de 
riesgo planificados a elaborar y enviar 
durante el año 2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se elaborarán y enviarán 3 informes de gestión de riesgo (1 por 
cada trimestre). 
2- No se considera en la medición la elaboración y envío del Informe 
correspondiente al último trimestre del año 2022. 
3- El plazo de envío se entiende durante la primera quincena del mes 
siguiente de finalizado cada trimestre. 
4- Los informes de gestión de riesgo serán enviados al Comité de 
Gestión de Riesgo, mediante correo electrónico de el/la jefe/a del 
Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional o quien 
subrogue 

2 Porcentaje de planes comunicacionales 

internos elaborados durante el año 2022, 

respecto del total de planes 

comunicacionales internos planificados a 

elaborar durante el año 2022. 

((Número de planes comunicacionales 

elaborados durante el año 2022 / Número 

total de planes comunicacionales internos 

planificados a elaborar durante el año 2022) 

* 100). 

Porcentaje 100% 1- Se elaborará 1 plan comunicacional interno durante el año 2022. 
 

3 Porcentaje de capacitaciones en materias 

de control interno realizadas durante el año 

2022 respecto del total de capacitaciones 

en materias de control interno planificadas 

a realizar durante el año 2022. 

((Número de capacitaciones en materias de 

control interno realizadas durante el año 

2022 / Número total de capacitaciones en 

materias de control interno planificadas a 

realizar durante el año 2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la realización de 2 capacitaciones durante el año 2022. 
2- La capacitación puede ser vía presencial o virtual. En el primer 
caso, el listado de asistencia debe contener fecha de realización, nombres, 
correo electrónico, cargo y firma de asistente. Para el caso de capacitaciones 
virtuales, el listado de asistencia debe contener fecha de realización, 
nombres y/o correos electrónicos. Dicho listado, deberá venir firmado por 
el/la jefe/a del Departamento de Auditoría Interna o quien subrogue. 

4 Porcentaje de capacitaciones de marco 

normativo realizadas durante el año 2022 

respecto del total de capacitaciones de 

marco normativo planificadas a realizar 

durante el año 2022. 

((Número de capacitaciones de marco 

normativo realizadas durante el año 2022 / 

Número total de capacitaciones de marco 

normativo planificadas a realizar durante el 

año 2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la realización de 5 capacitaciones durante el año 2022. 
2- La capacitación puede ser vía presencial o virtual. En el primer 
caso, el listado de asistencia debe contener fecha de realización, nombres, 
correo electrónico, cargo y firma de asistente. Para el caso de capacitaciones 
virtuales, el listado de asistencia debe contener fecha de realización, 
nombres y/o correos electrónicos. Dicho listado, deberá venir firmado por 
el/la jefe/a de la División Jurídica y Legislativa o quien subrogue. 
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3- El listado de las temáticas de las capacitaciones a realizar durante 
el año 2022 será enviado al Departamento de Planificación, Control y 
Gestión Institucional mediante memorándum o correo electrónico.  
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Equipo 2: División de Coordinación Nacional. 

Responsable de Equipo: Jefe/a de División de Coordinación Nacional. 

 

N° 
Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 

Unidad de 
Medida 2022 

Meta año 2022 
Nota Técnica 2022 

(Según corresponda) 

1 Porcentaje de encuestas de satisfacción de 
las capacitaciones de Sello de Seguridad 
respondidas con nota igual o superior a 5.0 
durante el año 2022 respecto del total de 
encuestas de satisfacción de las 
capacitaciones de Sello de Seguridad 
respondidas durante el año 2022. 

((Número de encuestas de satisfacción de 
las capacitaciones de Sello de Seguridad 
respondidas con nota igual o superior a 5.0 
durante el año 2022/ Número total de 
encuestas de satisfacción de las 
capacitaciones de Sello de Seguridad 
respondidas durante el año 2022) * 100). 

Porcentaje 90% 1- La encuesta de satisfacción tendrá una escala de notas de 1 a 7. 
2- La base de datos de resultados de las encuestas contendrá la 
información del numerador y del denominador del indicador. 

2 Porcentaje de Informes de Sesiones de 
STOP elaborados y enviados en un plazo no 
superior a 10 días hábiles durante el año 
2022, respecto del total de Informes de 
Sesiones de STOP elaborados y enviados 
durante el año 2022. 
 

((Número de Informes de Sesiones de STOP 
elaborados y enviados en un plazo no 
superior a 10 días hábiles durante el año 
2022 / Número total de Informes de 
Sesiones de STOP elaborados y enviados 
durante el año 2022) *100). 

Porcentaje 90% 1- Se planifica la elaboración y envío de 10 informes durante el año 
(1 mensual), excluyendo los correspondientes a los meses de noviembre y 
diciembre. 
2- El plazo de envío se entiende a más tardar la segunda quincena 
del mes siguiente de la fecha de corte del informe. 
3- Los informes serán enviados desde el/la jefe/a de División de 
Coordinación Nacional o quien subrogue a él/la Subsecretaria de Prevención 
del Delito o quien subrogue, mediante correo electrónico.  
4- La sigla STOP corresponde a: Sistema Táctico de Operación 
Policial. 
 

3 Porcentaje de informes de gestión del 

Programa Denuncia Seguro elaborados y 

enviados durante el año 2022, respecto del 

total de informes de gestión del Programa 

Denuncia Seguro planificados a elaborar y 

enviar durante el año 2022. 

((Número de informes de gestión del 
Programa Denuncia Seguro elaborados y 
enviados durante el año 2022 / Número 
total de informes de gestión del Programa 
Denuncia Seguro planificados a elaborar y 
enviar durante el año 2022) * 100). 

Porcentaje 91% 1- Se planifica la elaboración y envío de 11 informes durante el año 
(1 mensual), excluyendo el correspondiente al mes de diciembre. 
2- El plazo de envío se entiende a más tardar la segunda quincena 
del mes siguiente de la fecha de corte del informe. 
3- Los informes serán enviados desde el/la jefe/a del Programa 
Denuncia Seguro o quien lo subrogue al jefe/a de la División de 
Coordinación Nacional o quien lo subrogue, mediante correo electrónico.  
 

4 Porcentaje de informes del proceso de 

levantamiento de información de sistemas 

de teleprotección elaborados y enviados 

durante el año 2022, respecto del total de 

informes de levantamiento de información 

de sistemas de teleprotección planificados 

a elaborar y enviar durante el año 2022. 

((Número de informes del proceso de 
levantamiento de información de sistemas 
de teleprotección elaborados y enviados 
durante el año 2022 / Número total de 
informes del proceso de levantamiento de 
información de sistemas de teleprotección 
planificados a elaborar y enviar durante el 
año 2022) * 100). 
 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la elaboración de dos informes en el año 2022. El 
primero detallará el proceso de levantamiento de información, elaborado 
durante el primer semestre.  
2- El segundo informe contemplará los resultados del levantamiento 
de información a nivel nacional, elaborado durante el segundo semestre. 
3- Los informes serán enviados desde el/la coordinador/a de la 
Unidad Sistema Nacional de Televigilancia o quien subrogue al jefe/a de la 
División de Coordinación Nacional o quien subrogue, mediante correo 
electrónico. 
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N° 
Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 

Unidad de 
Medida 2022 

Meta año 2022 
Nota Técnica 2022 

(Según corresponda) 

 

 

 

Equipo 3: División de Gestión Territorial. 

Responsable de Equipo: Jefe de División de Gestión Territorial. 

 

N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

1 Porcentaje de proyectos nuevos que 
cuentan con una revisión financiera en un 
plazo no superior a 9 días corridos durante 
el año 2022, respecto del total de proyectos 
nuevos que cuentan con una revisión 
financiera durante el año 2022. 

((Número de proyectos nuevos que cuentan 
con una revisión financiera en un plazo no 
superior a 9 días corridos durante el año 
2022/ Número total de proyectos nuevos 
que cuentan con una revisión financiera 
durante el año 2022) *100). 

Porcentaje 85% 1. Las Revisiones Financieras son aquellas que pertenecen a 
proyectos ingresados en la plataforma informática SIEVAP en el año 2022. 
Pudiendo existir una o más revisiones financieras al mismo proyecto. 
2. La medición de días corridos comprende desde la fecha de 
asignación al Revisor Financiero en SIEVAP, a la fecha de finalización de la 
revisión financiera, la que corresponde a la fecha en la cual se emite, vía 
Certificado de Revisión Financiera, el resultado de la revisión. 
3. Las revisiones financieras serán a proyectos con financiamiento 
de programas pertenecientes a la División de Gestión Territorial, 
exceptuando el programa Lazos y Fondo Nacional de Seguridad Pública.  
 

2 Porcentaje de informes de los procesos de 
la División de Gestión Territorial 
elaborados durante el año 2022, respecto 
del total de informes de los procesos de la 
División de Gestión Territorial planificados 
a elaborar durante el año 2022. 

((Número de informes de los procesos de la 
División de Gestión Territorial elaborados 
durante el año 2022 / Número total de 
informes de los procesos de la División de 
Gestión Territorial planificados a elaborar 
durante el año 2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la elaboración de 2 informes en el año 2022. El 
primero consiste en un diagnóstico de los procesos que realiza la División, 
elaborado durante el primer semestre. 

2-  El segundo informe contemplará un modelamiento de los 
procesos priorizados en el diagnóstico, elaborado durante el segundo 
semestre. 

3 Porcentaje de jornadas de evaluación de 

resultados de equipos territoriales del 

Programa Lazos realizadas durante el año 

2022, respecto del total jornadas de 

evaluación de resultados de equipos 

territoriales del Programa Lazos 

planificadas a realizar durante el año 2022. 

((Número de jornadas de evaluación de 

resultados de equipos territoriales del 

Programa Lazos realizadas durante el año 

2022/ Número total de jornadas de 

evaluación de resultados de equipos 

territoriales del Programa Lazos 

Porcentaje 100% 1- El listado de las jornadas de evaluación de resultados planificados a 
realizar durante el año 2022 será enviado al Departamento de Planificación, 
Control y Gestión Institucional mediante memorándum o correo electrónico.  
2- Las jornadas de evaluación de resultados pueden ser vía presencial o 
virtual. En el primer caso, el listado de asistencia debe contener fecha de 
realización, nombres, correo electrónico, cargo y firma de asistente. Para el 
caso de las jornadas de evaluación de resultados virtuales, el listado de 
asistencia debe contener fecha de realización, nombres y/o correos 
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N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

planificadas a realizar durante el año 2022) 

*100). 

electrónicos. Dicho listado, deberá venir firmado por el/la jefe/a del 
Departamento de Prevención y Reinserción Social o quien subrogue. 
3- Para la realización de las jornadas de evaluación de resultados sólo están 
contempladas aquellas comunas que implementan los componentes de 
Detección temprana (EDT) y Terapia Multisistémica (MST). 

4 Porcentaje de capacitaciones realizadas a 

equipos territoriales durante el año 2022 

respecto del total de capacitaciones 

planificadas a equipos territoriales durante 

el año 2022. 

((Número de capacitaciones realizadas a 
equipos territoriales durante el año 2022 / 
Número total de capacitaciones 
planificadas a equipos territoriales durante 
el año 2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la realización de 3 capacitaciones durante el año 2022. 
2- La capacitación puede ser vía presencial o virtual. En el primer 
caso, el listado de asistencia debe contener fecha de realización, nombres, 
correo electrónico, cargo y firma de asistente. Para el caso de capacitaciones 
virtuales, el listado de asistencia debe contener fecha de realización, 
nombres y/o correos electrónicos. Dicho listado, deberá venir firmado por 
el/la coordinador/a de la Unidad de Seguimiento y Control o quien 
subrogue. 
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Equipo 4: División de Administración, Finanzas y Personas. 

Responsable de Equipo: Jefa de División de Administración, Finanzas y Personas. 

 

N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

1 Porcentaje de informes de diagnóstico de 
sistemas de información elaborados 
durante el año 2022, respecto del total de 
informes de diagnóstico de sistemas de 
información planificados a elaborar 
durante el año 2022. 

((Número de informes de diagnóstico de 
sistemas de información elaborados 
durante el año 2022 / Número total de 
informes de diagnóstico de sistemas de 
información planificados a elaborar durante 
el año 2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la elaboración de 1 informe de diagnóstico de 
sistemas de información durante el año 2022. 

2 Porcentaje de informes de los procesos del 
Departamento de Gestión de Personas 
elaborados durante el año 2022, respecto 
del total de informes de los procesos del 
Departamento de Gestión de Personas 
planificados a elaborar durante el año 
2022. 

((Número de informes de los procesos del 
Departamento de Gestión de Personas 
elaborados durante el año 2022 / Número 
total de informes de los procesos del 
Departamento de Gestión de Personas 
planificados a elaborar durante el año 2022) 
* 100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la elaboración de dos informes en el año 2022. El 
primero consiste en un diagnóstico de los procesos que realiza el 
departamento elaborado durante el primer semestre. El segundo informe 
contemplará un modelamiento de los procesos priorizados en el diagnóstico, 
elaborado durante el segundo semestre. 

3 Porcentaje de informes de ejecución de 
presupuesto elaborados y enviados 
durante el año 2022, respecto del total de 
informes de ejecución de presupuesto 
planificados a elaborar y enviar por el 
durante el año 2022. 

((Número de informes de ejecución de 
presupuesto elaborados y enviados durante 
el año 2022 / Número de informes de 
ejecución de presupuesto planificados a 
elaborar y enviar por el durante el año 
2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se elaborarán y enviarán 11 informes de ejecución de 
presupuesto durante el año 2022 (1 mensual), excluyendo el mes de 
diciembre. 
2- El plazo de envío se entiende a más tardar la segunda quincena 
del mes siguiente de la fecha de corte del informe. 
3- Los informes de ejecución de presupuesto serán enviados a los/as 
jefes/as de División y Gabinete o quien los subrogue, mediante correo 
electrónico por el/la jefe/a del Departamento de Finanzas o quien lo 
subrogue. 

4 Porcentaje de asesorías de gestión de 
contratos realizadas durante el año 2022 
respecto del total de asesorías de gestión 
de contratos planificadas a realizar durante 
el año 2022. 

 

 

 

((Número de asesorías de gestión de 
contratos realizadas durante el año 2022 / 
Número total de asesorías de gestión de 
contratos planificadas a realizar durante el 
año 2022) * 100). 

Porcentaje 90% 1- El listado que describe el número de contratos vigentes en el año 
2022 será enviado al Departamento de Planificación, Control y Gestión 
Institucional mediante correo electrónico y/o memorándum en el cuarto 
trimestre del año 2022. 
2- Se planifica la realización de una asesoría por contrato vigente 
durante el año 2022. 
3- Se consideran contratos de bienes y servicios, correspondientes 
compras públicas celebrados (Firmado por ambas partes) entre los meses de 
enero a noviembre 2022.  
4- Las asesorías pueden ser vía presencial o remotas. En el primer 
caso, el acta debe contener fecha de realización, un resumen de las materias 
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N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

tratadas, nombres, correo electrónico, cargo y firma de participantes. Para 
el caso de asesorías virtuales, el acta debe contener al menos: fecha de 
realización, nombres y/o correos electrónicos de participantes y firmado 
el/la jefe/a del Departamento de Administración o quien subrogue. 
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Equipo 5: División de Programas y Estudios. 

Responsable de Equipo: Jefa de División de Programas y Estudios. 

 

N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

1 Porcentaje de proyectos nuevos que 
cuentan con evaluación ex ante de diseño 
en un plazo no superior a 10 días corridos 
durante el año 2022, respecto del total de 
proyectos nuevos que cuentan con 
evaluación ex ante de diseño durante el 
año 2022. 

((Número de nuevos proyectos que cuentan 
con evaluación ex ante de diseño durante el 
año 2022, en un plazo no superior a 10 días 
corridos / Número total de nuevos 
proyectos recibidos por el Departamento 
de Evaluación de Políticas Públicas, que 
cuentan con evaluación ex ante de diseño 
durante el año 2022) * 100). 

Porcentaje 85% 1- La definición de un proyecto nuevo excluye subsanaciones o 
modificaciones de proyectos vigentes. 
2- La medición de días corridos comprende desde la fecha de 
recepción del proyecto, en la que el profesional del Departamento que tiene 
como función la coordinación de proyectos recibe éste vía correo 
electrónico (o sistema informático según corresponda), hasta la fecha de 
finalización de la evaluación de diseño, la que corresponde a la fecha en la 
cual el evaluador hace entrega, vía correo electrónico (o sistema 
informático según corresponda), de la evaluación de diseño del proyecto. 

2 Porcentaje de informes de pre-diseños de 
Planes de Seguridad elaborados y enviados 
por el Departamento de Evaluación de 
Políticas Públicas durante el año 2022, 
respecto del total de informes de pre-
diseño de Planes de Seguridad planificados 
a elaborar y enviar por el Departamento de 
Evaluación de Políticas Públicas durante el 
año 2022. 

((Número de informes de pre-diseños de 
Planes de Seguridad elaborados y enviados 
por el Departamento de Evaluación de 
Políticas Públicas durante el año 2022/ 
Número de informes de pre-diseños de 
Planes de Seguridad planificados a elaborar 
y enviar por el Departamento de Evaluación 
de Políticas Públicas durante el año 2022) 
*100). 

Porcentaje 85% 1- La planificación de la entrega de informes de pre-diseños de 
Planes de Seguridad detallará la cantidad de pre-diseños de Planes 
Comunales de Seguridad y/o pre-diseños de Planes Regionales de Seguridad, 
u otros Planes, a elaborar y enviar durante el año 2022, y será formalizada a 
través de memorándum dirigido desde el Departamento de Evaluación de 
Políticas Públicas al Depto. de Planificación, Control y Gestión Institucional 
durante el primer trimestre del año 2022. 
2- Los/as profesionales del Departamento de Evaluación de Políticas 
Públicas realizarán el envío de los Informes de pre-diseño de Planes de 
Seguridad, mediante correo electrónico a quien corresponda, de acuerdo a 
la planificación a la que refiere el punto 1 de esta nota. 

3 Porcentaje de Informes de Investigación 
Aplicada, elaborados y enviados por el 
Departamento de Evaluación de Políticas 
Públicas durante el año 2022 respecto del 
total de Informes de Investigación Aplicada 
planificados a elaborar y enviar por el 
Departamento de Evaluación de Políticas 
Públicas durante el año 2022. 

((Número de Informes de Investigación 
Aplicada elaborados y enviados por el 
Departamento de Evaluación de Políticas 
Públicas durante el año 2022/ Número de 
Informes de Investigación Aplicada 
planificados a elaborar y enviar por el 
Departamento de Evaluación de Políticas 
Públicas durante el año 2022) *100). 

Porcentaje 85% 1- El listado de Informes de Investigación Aplicada planificados a 
entregar en el año 2022 será formalizado a través de memorándum dirigido 
desde el Departamento de Evaluación de Políticas Públicas al Depto. de 
Planificación, Control y Gestión Institucional durante el primer trimestre del 
año 2022. 
2- Los Informes de Investigación Aplicada serán enviados por los/as 
profesionales del Departamento de Evaluación de Políticas Públicas 
mediante correo electrónico a quien corresponda de acuerdo a la 
planificación a la que refiere el punto 1 de esta nota. 

4 Porcentaje de informes de los procesos del 
Departamento de Estudios elaborados 
durante el año 2022, respecto del total de 
informes de los procesos del Departamento 

((Número de informes de los procesos del 
Departamento de Estudios elaborados 
durante el año 2022 / Número total de 
informes de los procesos del Departamento 

Porcentaje 100% 1. Se planifica la elaboración de dos informes en el año 2022. El 
primero consiste en un diagnóstico de los procesos que realiza el 
departamento de estudios elaborado durante el primer semestre. El 
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Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 

N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

de Estudios planificados a elaborar durante 
el año 2022. 

de Estudios planificados a elaborar durante 
el año 2022) * 100). 
 

segundo informe contemplará un modelamiento de los procesos priorizados 
en el diagnóstico, elaborado durante el segundo semestre. 

5 Porcentaje de informes de diagnóstico de 
información elaborados durante el año 
2022, respecto del total de informes de 
diagnóstico de información planificados a 
elaborar durante el año 2022. 

((Número de informes de diagnóstico de 
información elaborados durante el año 
2022 / Número total de informes de 
diagnóstico de información planificados a 
elaborar durante el año 2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la elaboración de 1 informe de diagnóstico de 
información para la gestión del conocimiento en la Subsecretaría, durante el 
año 2022.  
2- El informe diagnóstico comprende recolección de información y el 
diseño y gestión de herramientas de uso de la información. 
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Equipo 6: Programa Apoyo a Víctimas. 

Responsable de Equipo: Coordinador/a Unidad de Desarrollo y Control de Gestión. 

 

N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

1 Porcentaje de encuentros del Programa 
Apoyo a Víctimas realizados durante el año 
2022, respecto del total de encuentros del 
Programa Apoyo a Víctimas planificados a 
realizar durante el año 2022. 

((Número de encuentros del Programa 
Apoyo a Víctimas realizados durante el año 
2022/ Número de encuentros del Programa 
Apoyo a Víctimas planificados a realizar 
durante el año 2022) *100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la realización de 2 encuentros del Programa Apoyo a 
Víctimas durante el año 2022. 
2- Los Encuentros del Programa Apoyo a Víctimas pueden realizarse 
vía presencial o virtual. En el primer caso, el listado de asistencia debe 
contener fecha de realización, nombres, correo electrónico, cargo y firma de 
asistente. Para el caso de encuentros virtuales, el listado de asistencia debe 
contener al menos: fecha de realización, nombres y/o correos electrónicos. 
Dicho listado, deberá venir firmado por el/la jefe/a del Programa Apoyo a 
Víctimas o quien subrogue. 

2 Porcentaje de capacitaciones en materias 
del programa apoyo a víctimas realizadas 
durante el año 2022 respecto del total de 
capacitaciones en materias del programa 
apoyo a víctimas planificadas durante el 
año 2022. 

((Número de capacitaciones en materias del 
programa apoyo a víctimas realizadas 
durante el año 2022 / Número total de 
capacitaciones en materias del programa 
apoyo a víctimas planificadas durante el año 
2022) * 100). 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la realización de 4 capacitaciones durante el año 2022. 
2 capacitaciones estarán dirigidas a funcionarios de la Subsecretaría de 
Prevención del Delito y las otras 2, a Carabineros de Chile.    
2- La capacitación puede ser vía presencial o virtual. En el primer 
caso, el listado de asistencia debe contener fecha de realización, nombres, 
correo electrónico, cargo y firma de asistente. Para el caso de talleres 
virtuales, el listado de asistencia debe contener fecha de realización, 
nombres y/o correos electrónicos. Dicho listado, deberá venir firmado por 
el/la jefe/a del Programa Apoyo a Víctimas o quien subrogue. 

3 Porcentaje de informes ejecutivos de la 
mesa Red de Asistencia a Víctimas 
elaborados y enviados durante el año 2022, 
respecto del total de informes ejecutivos de 
la mesa Red de Asistencia a Víctimas 
planificados a elaborar y enviar durante el 
año 2022. 

((Número de informes ejecutivos de la mesa 
Red de Asistencia a Víctimas elaborados y 
enviados durante el año 2022 / Número 
total de informes ejecutivos de la mesa Red 
de Asistencia a Víctimas planificados a 
elaborar y enviar durante el año 2022) * 
100). 

Porcentaje 100% 1- Se elaborarán y enviarán 3 informes ejecutivos de la mesa Red de 
Asistencia a Víctimas durante el año 2022 (1 por cada trimestre). 
2- No se considera en la medición la elaboración y envío del Informe 
correspondiente al último trimestre del año 2022. 
3- El plazo de envío se entiende al mes siguiente de finalizado cada 
trimestre. 
4- Los informes ejecutivos de la mesa Red de Asistencia a Víctimas 
serán enviados a él/la Subsecretaria de Prevención del Delito o quien 
subrogue, mediante correo electrónico por el/la jefe/a del Programa Apoyo 
a Víctimas o quien subrogue. 

4 Porcentaje de informes técnicos específicos 
de casos del Programa Apoyo a Víctimas 
elaborados durante el año 2022, respecto 
del total de informes técnicos específicos 

((Número de informes técnicos específicos 
de casos del Programa Apoyo a Víctimas 
elaborados durante el año 2022 / Número 
de informes técnicos específicos de casos 

Porcentaje 100% 1- Se planifica la elaboración de una pauta de evaluación específica 
de casos en el mes de enero de 2022.  
2- Se elaborarán 11 informes técnicos específicos de casos durante 
el año 2022 (1 por cada mes, excluyendo el mes de diciembre). 



 

12 
Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 

N° Nombre Indicador 2022 Fórmula de cálculo 2022 
Unidad de 

Medida 2022 
Meta año 2022 

Nota Técnica 2022 
(Según corresponda) 

de casos del Programa Apoyo a Víctimas 
planificados durante el año 2022. 

del Programa Apoyo a Víctimas planificados 
a elaborar durante el año 2022) * 100). 

3- Los informes técnicos específicos de casos serán elaborados por 
la Unidad de Intervención del Programa Apoyo a Víctima en base a la 
evaluación técnica de casos en los Servicios de Primera y Segunda Respuesta. 

 


