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: Adjunto remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final N° 703, de 2017, debidamente aprobado, que
contiene los resultados de la investigacion especial efectuada en la Municipalidad de
San Pedro de la Paz.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que
se verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo
de Control.

Saluda atentamente a Ud.

’ RILINICIEAL IDAD ['\v-— :
o P . 1 “ it ! & 2> ’
" I “ LI L
\ B oy | {113 r ‘
i VC U i JUILIUA

[l

COURT SOLAR
NAL DEL BIO-BIO

ICARDO BETAN
EONTRMOR REGIO

AL SENOR

ALCALDE DE LA

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ
SAN PEDRO DE LA PAZ.

O'Higgins Poniente N° 74, Concepcién, fono 41-3113000
. www.contraloria.cl - concepcién@contraloria.cl






CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Resumen Ejecutivo Informe Final N° 703, de 2017

-Municipalidades de Hualqui, Tomé, Concepcién,
San Pedro de la Paz y Lota

Objetivo

Comprobar el debido otorgamlento de patentes municipales para la explotacion de
maquinas de juego, de habilidad o destreza, en las comunas de Concepcién,
Hualqui, Tomé, San Pedro de la Paz y Lota, con el fin de determinar el cumplimiento
de la normativa legal y reglamentaria vigente, aplicable a la materia, y verificar ias
acciones efectuadas por las entidades edilicias tendientes a controlar y fiscalizar
de manera eficaz y eficiente la instalaciéon y explotacion de aquellas patentes
otorgadas a agosto de 2017.

Preguntas de Auditoria

e ;Los municipios cuentan con manuales que describan entre otros aspectos, los

procedimientos para verificar si corresponden a maquinas de habilidad o
destreza?

¢ ;El contenido de las ordenanzas que regulan el funcionamiento y explotacién de
magquinas de juegos de habilidad y destreza se ajustan a la normativa?

o Al momento de otorgar una patente para maquinas de juego, 4los municipios se
aseguran que las maquinas sean efectivamente de habilidad o destreza y no de
azar, de acuerdo a la normativa pertinente?

* ¢(Elmunicipio tiene procedimientos de control o supervision de las salas de juego
existentes en su comuna?

Principales Resultados

e Se comprobd que las Municipalidades de San Pedro de la Paz y Hualqui, no
cuentan con un manual de -procedimiento que describa los procesos
administrativos de otorgamiento de patentes municipales y de verificacién que
las maquinas de juegos autorizadas reunen las caracteristicas que permita
calificarlas como de habilidad o destreza, debiendo esas entldades remitir el
citado documento debidamente sancionado.

En el caso de la Municipalidad de Lota la ordenanza municipal N° 1, de 2012,
que regula la explotacidn comercial de maquinas de habilidad, de destreza o
juego similares, se incluyen algunos preceptos que importan el establecimiento
de limitaciones adicionales a las que prescriben las leyes y reglamentos,
debiendo esa entidad ajustarse a la normativa y JunsprudenC|a indicada en el

¥ presente informe.

No consta que las Municipalidades de Hualqui, Tomé, Concepcidén, San Pedro
de la Paz y Lota hubieren adoptado las medidas tendientes a verificar que las
maquinas de juegos autorizadas reunieran las caracteristicas que permitieran
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calificarlas como juegos de habilidad o destreza, y no de azar, conforme lo exige
la normativa pertinente, debiendo remitir a este Organismo de Control los
antecedentes que acrediten las medidas adoptadas.

Se verifico que la totalidad de las municipalidades examinadas no cuentan con
un catastro de las maquinas de juego autorizadas, que permita, al efectuar una
fiscalizacion posterior al otorgamiento de la patente, identificar si dicha maquina
y sus componentes principales, que permanece en el establecimiento comercial,
corresponde al que fue autorizado en su oportunidad o si fueron alterados o
reemplazados con posterioridad. Al respecto, dichas entidades edilicias deberan
elaboraruna némina de las maquinas de juego autorizadas y sus componentes
principales y ademas efectuar |as fiscalizaciones correspondientes a los locales

-comerciales que cuentan con giro de juegos electrénicos.,
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PREG. N° 8.011/2017 INFORME FINAL N° 703, DE 2017,

REF. N° '602.009/2016 SOBRE AUDITORIA RELACIONADA
CON EL PROCESO DE AUTORIZACION
DE MAQUINAS DE JUEGO DE
- HABILIDAD O DESTREZA, EN LAS
MUNICIPALIDADES DE  HUALQUI,
TOME, CONCEPCION, SAN PEDRO DE
LA PAZY LOTA.

CONCEPCION, 18 DIC. 2017

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el.afio 2017, y en conformidad con
lo establecido en los articulos 95 y siguientes de |a ley N° 10.336, de Organizacién
y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se
efectud una auditoria al proceso de maquinas de juegos de habilidad y/o destreza,
en las Municipalidades de Hualqui, Tomé&, Concepcidn, San Pedro de la Paz y Lota.
El equipo que ejecutd la fiscalizacién fue integrado por las sefioras Cecilia
Espinoza Valenzuela, Jacqueline Barra Villalobos y Maria Scledad Mendoza
Schmidlin, auditores y supervisora, respectivamente. ‘

JUSTIFICACION

El proceso de planificacion anual
establecido por esta Entidad de Control para el afio 2017, incluy6 el analisis de
indicadores de riesgo y de importancia relativa, estableciéndose relevante
seleccionar a las Municipalidades de Hualqui, Tomé&, Concepcion, San Pedro de la

Paz y Lota para efectuar la auditoria al citado proceso de maquinas de juegos de
habilidad y/o destreza. ‘

Asi también, se consideré como parte de la
fiscalizacién, una denuncia efectuada por don Luis Santibafiez Bastidas, consejero
regional de la Region del Bio-Bio, a través de la referencia N° 602.009, de 2016,
en o gue respecta al proceso de otorgamiento, contro! vy fiscalizacién de patentes
municipales para la explotacién de maquinas de habilidad y destreza, que deben
efectuar los municipios, como también la aplicacion de ordenanzas, en las
comunas sefialadas precedentemente.

AL SENOR

RICARDO BETANCOURT SOLAR
CONTRALOR REGIONAL DEL BIiO-BIO
PRESENTE.
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Asimismo, a través de esta auditoria, esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su agenda 2030, para la erradicacién de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. '

En tal sentido, esta revisién se enmarca en
los ODS, N°¢ 8 y 16, Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y Paz, Justicia e
Instituciones Soélidas, respectivamente.

. ANTECEDENTES GENERALES

Sobre el particular, es dable sefalar que el
articulo 23, inciso primero, del decreto ley N° 3.063, de 1979 sobre Rentas
Municipales, prevé que el ejercicio de toda profesién, oficio, industria, comercio, arte
0 cualquier otra actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea cual fuere su
naturaleza o denominacién, esta sujeta a una contribucion de patente municipal con
arreglo a las disposiciones de esa ley. '

Por su parte, el articulo 2° de la ley
N° 19.995, que Establece las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento
y Fiscalizacién de Casinos de Juego, previene que “Corresponde al Estado
determinar, en los términos previstos en esta ley, los requisitos y condiciones bajo
los cuales los juegos de azar y sus apuestas asociadas pueden ser autorizados, la
reglamentacién general de los mismos, como también la autorizacion y fiscalizacién
de las entidades facultadas para desarrollarlos, todo lo anterior, atendido el caracter
excepcional de su explotacion comercial, en razén de las consideraciones de orden
publico y seguridad nacional que su autorizacién implica”.

' En ese contexto, la jurisprudencia
administrativa contenida, entre otros, en el dictamen N° 1 .857, de 2014, ha precisado
que’ los municipios sélo pueden otorgar patentes para el funcionamiento de
maquinas de entretenimiento que no sean susceptibles de ser calificadas como
juegos de azar, entendiendo por estos Ultimos, acorde con lo dispuesto en el articulo
3°, letra a), de la citada ley N° 19.995, como “aquellos juegos cuyos resultados no
dependen exclusivamente de la habilidad o destreza de los jugadores, sino
esencialmente del acaso o de la suerte, y que se encuentran sefialados en el
reglamento respectivo.y registrados en el catalogo de juegos”.

De este modo, conforme con |6 consignado

.en el dictamen N° 46.631, de 2011, solicitada una patente municipal para el

funcionamiento de maquinas de juego, las entidades edilicias deben verificar si
éstas constituyen un juego de azar o no, correspondiendo sélo en este tltimo caso
otorgar la autorizacién requerida.

~

-

En relacién con este Ultimo punto, conviene

* puntualizar que el dictamen N° 46.338, de 2008, ha sostenido que los municipios,

al pronunciarse sobre la autorizacion de funcionamiento de maquinas de destreza
que se le presenten, deben necesariamente tener en cuenta el catalogo de juegos
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contenido en la resolucion exenta N° 157, de 2006, de la Superintendencia de
Casinos de Juego, debiendo, en el caso de no estar incluida una determinada
magquina en-tal listado, formarse la conviccion de que se trata de un elemento de
habilidad o destreza, a través de los medios probatorios que sean pertinentes, sin
que competa a este Organismo de Fiscalizacion intervenir en relacién con la
valoracion de los mismos.

No obstante lo indicado, resulta importante
tener presente que a contar de la vigencia del dictamen N° 92.308, de 2016 -23 de
diciembre de 2016- que reconsiderd el criterio jurisprudencial existente sobre la
materia, en el caso que el municipio respectivo tenga dudas acerca de si se trata
de un juego de azar previsto en el referido catalogo, debe coordinarse con la
indicada Superintendencia de Casinos de Juego a fin de que esta ultimo emita un
informe definiendo tal aspecto.

A su vez, en el evento que la maguina de
juego que se pretende explotar no se encuentre contemplada en el catalogo de
juegos de azar, el municipio debera solicitar al interesado que acompafie un
informe de la indicada superintendencia, en el que conste que esa maquina no es
susceptible de ser registrada en el catalogo, justamente por no tener la naturaleza
de juego de azar, caso en el cual la entidad edilicia podra acceder a la autorizacion
requerida, atendido que se ha descartado que se trate de un juego cuya explotacion
puede realizarse s6lo en un casino.

E! resultado de la auditoria, consta en el
Preinforme de Observaciones N° 703, de 2017, el cual fue puesto en conocimiento
de las Municipalidades de Hualqui, Tome, Concepcién, San Pedro de la Paz y Lota,

.con caracter confidencial, mediante los oficios N°s 18.345, 18.347, 18.343, 18.349 y

18.351, todos de 2017, respectivamente, de esta Contraloria Regional, con la
finalidad que formularan los alcances y precisiones, que a su juicio procedieran, lo

~que hicieron en sus respuestas contenidas en los oficios N°¢ 749 1.809, 1.840,

1.409 y 1.606 de 2017, las que han sido debidamente analizadas para la emisién del
presente informe final. .

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto comprobar el
debido otorgamiento de patentes municipales para la explotacién de maquinas de
juego de habilidad o destreza, en las comunas de Concepcion, Hualqui, Tomé, San
Pedro de la Paz y Lota, con el fin de determinar el cumplimiento de la normativa
legal y reglamentaria vigente, aplicable a la materia, y verificar las acciones
efectuadas por la entidades edilicias tendientes a controlar y fiscalizar de manera
eficaz y eficiente la instalacion y explotacion de aquellas patentes otorgadas a

agosto de 2017.

METODOLOGiA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida en Ja

resolucién N° 20, de 2015, que fija Normas qué Regulan las Auditorias Efectuadas

5
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por la Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control
dispuestos en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba Normas de
Control Interno de esta Entidad de Control, considerando los resultados de las
evaluaciones del control interno en relacién con las materias examinadas y
determinandose la realizacién de pruebas de auditoria, en la medida que se

estimaron necesarias. :

~ Por otra parte, es importante precisar, que
las observaciones que este Organismo de Control, formula con ocasién de las
fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grado de complejidad, en efecto, se entiende por Altamente Complejas (AC) y

Complejas (C ), aquellas observaciones que de acuerdo a su magnitud, reiteracion,

detrimento  patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General, en tanto se clasifican
como Medianamente Complejas (MC) y Levemente Complejas (LC), aquellas que
causen un menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por:las municipalidades de Hualqui, Tomé, Concepcién, San Pedro
de la Paz y Lota, el total de patentes comerciales de maquinas de habilidad o
destreza, otorgadas a la fecha de la auditoria, esto es, agosto de 2017, ascendié a
282, : -

Las partidas sujetas a examen se
determinaron analiticamente, efectuandose una revisién de 234 carpetas de
contribuyentes que fueron favorecidos con el otorgamiento de las mencionadas
patentes comerciales, de un total de 282, lo que equivale a un 89,2 % del universo

_antes identificado. El detalle es el siguiente:

Y

\
Vs
1

UNIVERSO | MUESTRA | ALCANCE
VARABEE CANTIDAD | CANTIDAD %

Patentes Comerciales maquinas de habilidad o 53 53 100
destreza- Municipalidad de Hualqui.
Patentes Comerciales maquinas de habilidad o 48 48 100
destreza- Municipalidad de Tomé.
Patentes Comerciales maquinas de habilidad o A
destreza- Municipalidad de Concepcién. 3 36 D
Patentes Comerciales maquinas de habilidad o
destreza- Municipalidad de San Pedro de la 71 71 100
Paz. ; ;
Patentes Comerciales maquinas de habilidad o 26 26 100
destreza- Municipalidad de Lota. -
TOTAL 282 234 82,9%

Fuente: Informacion proporcionada por los Departamentos de Rentas y Patentes de las entidades fiscalizadas.

- Ahora bien, con el objeto de realizar
validaciones en terreno que permitieran verificar que los locales comerciales
ubicados en las comunas sefaladas anteriormente, cuenten con patente' comercial
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para la explotacion de las maquinas de habilidad o destreza, se obtuvieron
submuestras de las muestras anteriores, segun se'indica a continuacion:

MUESTRA SUBMUESTRA | ALCANCE |
VARIABLE CANTIDAD CANTIDAD %

Patentes Comerciales maquinas de habilidad

0 destreza- Municipalidad de Hualqui. 53 16 30.1%

Patentes Comerciales maquinas de habilidad

o destreza- Municipalidad de Tomé. 48 ' 15 31.2%

Patentes Comerciales maquinas de habilidad

o destreza- Municipalidad de San Pedro de 71 24 33,8%

la Paz.

Patentes Comerciales maquinas de habilidad '

o destreza- Municipalidad de Lota. 26 14 53,8%

Fuente: Informacion proporcionada por los Departamentos de Rentas y Patentes de las entidades fiscalizadas.

En cuanto a la comuna de Concépcién; se
determind una submuestra de 26 patentes comerciales, equivalente al 31% de!
universo de 84, informado por la entidad fiscalizada.

v La informacion utilizada fue proporcionada
por los Encargados de Rentas e Inspeccidon Municipal (S) sefiores Tomas Alvial
Vivar de la Municipalidad de Hualqui; Raul Escobar Lara de la Municipalidad de
Tomé,; la sefora Nelly Monsalves Acufia, Director de Administraciéon y Finanzas de
la Municipalidad de San Pedro de la Paz; don Cristian Manriquez Saez, Profesional
del Departamento de Rentas y Patentes de la Municipalidad de Concepcién y don
Juan Parra Bastias, Jefe de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Lota.
Tales antecedentes fueron puestos a disposicion de esta Contraloria Regional, los
dias 4, 11, 10, 21 y 23, todos de agosto de 2017, respectivamente.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se constataron las
siguientes situaciones: :

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno
y de sus factores de riesgo, permitié obtener una comprension del entorno en que
se ejecutan las operaciones, desprendiéndose las siguientes observaciones:

1. Sobre ejecucidn de auditorias por parte de las unidades de control interno.

Sobre el particular, se constatd que las
Direcciones de Control de las Municipalidades de Hualqui, Concepcidon, San Pedro
de la Paz y Lota, no han realizado auditorias o revisiones a las materias auditadas
en los uitimos 3 afos, lo cual no se ajusta a lo previsto en el articulo 29, letra a) de
la ley N° 18.695, Organica Constitucionai de Municipalidades, que indica que a la
unidad encargada de control le correspondera realizar la auditoria operativa interna
de la municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacion.
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Lo anterior, constituye ademas una
debilidad de control interno que se aparta de lo regulado en la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, capitulo Il, “Clasificacion de las Normas de Control Interno”, letra

e) “Vigilancia de los Controles N°® 38, en cuanto establece que los directivos deben
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economia, eficiencia y eficacia y a lo establecido en el capitulo V
‘Aplicacion e Inspeccion de las Estructuras de Control interno”, letra a)
“Responsabilidades de la Entidad”, N° 72, en cuanto la direcciéon es responsable de
la aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus
operaciones, por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este
ambito es fundamental para controlar la organizacién, los objetivos, las operaciones
y los recursos.

' - En su respuesta, la Municipalidad de
Hualqui informé que la umdad de control realiza sus auditorias de acuerdo con un
plan de actividades que se remite todos los afios a esta Contraloria Regional,
agregando que en los programas correspondientes a los Ciltimos tres afios, no se
consideraron auditorfas relacionadas con las materias fiscalizadas.

f No obstante, agrega que la unidad de
control efectuara el seguimiento de las conclusiones que se sefialen en el “Informe
de Estado de Observaciones” que emita este Organismo Contralor, incorporando
una auditoria relacionada con la materia en el plan de actividades del afio 2018, con
lafinalidad de verificar la aplicacién de la normativa vigente y la implementacién de
los manuales de procedimiento correspondientes.

‘ Por su parte, la Mumcnpalldad de
Concepcidén manifiesta que si bien es efectivo que la direccion de control no ha
realizado auditorias o revisiones a las materias‘auditadas en los Gltimos tres anos,
ello no significa que haya dejado de cumplir con lo previsto en el articulo 29, letra a),
de la ley N° 18.695, ya citada, por cuanto todos los afios se ha implementado un
programa anual de auditoria, cuya copia es enviada a este Organo de Control.

Agrega, que este programa anual es
determinado por el municipio fijando orientaciones que no tienen que
necesariamente coincidir con las planificaciones que tenga contemplada esta
Contraloria Regional, afladiendo que las auditorias pueden realizarse en cualquier
momento, ya que el legislador no ha establecido disposicion alguna en cuanto a la
oportuhidad en que ellas pueden efectuarse, pudiendo la unidad de control actuar
por propia iniciativa o a peticion del alcalde, segin lo disponen los dictamenes
N°34.427, de 2002, y 34.037, de 2016.

. En el mismo sentido, la Municipalidad de
San Pedro de la Paz sefala que ha procurado dar cumplimiento a lo previsto en el
articulo 29, letra a) de la ley N° 18.695. No obstante, indica que, solo a contar del
mes de septiembre del presente afio, y con motivo de la contratacién de personal a
honorarios, se han logrado avances significativos en la ejecucién del programa de
auditoria aprobado para la presente anualidad.

8
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Ademas, sostiene que, de momento, se ha
dado prioridad a la realizacion de auditorias en las direcciones de educacién y salud
municipal, por lo que la materia fiscalizada por esta Contraloria Regional, de ser

necesario, s6lo podra contemplarse en la programacion correspondiente al afio
2018. ‘

A su turno, la Municipalidad de Lota ratifica
lo observado por esta Entidad Fiscalizadora, sefialando que los planes de auditoria
llevados a cabo por ia direccion de control en el periodo observado, no han incluido
la materia de que se trata.

Ahora bien, analizados los argumentos
esgrimidos por las entidades comunales de Hualqui, Concepcion, San Pedro de la
Paz y Lota, es dable manifestar que la jurisprudencia administrativa emanada por
este Organismo Fiscalizador, contenida entre otros, en el dictamen N° 34.037, de
2016, ha expresado que si bien la oportunidad del ejercicio de la funcion de efectuar
la auditoria operativa de!l municipio queda entregada al director de control o al
alcalde, esta facultad, dada su vital importancia de fiscalizar la eficiencia, eficacia y
economicidad de los recursos fiscales no puede dejar de ejercerse, como ha
acontecido en la especie durante tres afos.

_ , Luego, y en lo referente a lo sefialado por la
Municipalidad de San Pedro de la Paz respecto a {a contratacidon a honorarios como
apoyo a la Direccion de control, es dable recordar que de acuerdo con el criterio
contenido, entre otros, en los dictamenes N° 37.787, de 2009 y 74.870, de 2011,
no pueden ser gjercidas por personas contratadas a honorarios aqueitas funciones
gue impliquen la realizacién de labores de direccion, coordinacion, inspeccién o
fiscalizacion, ya que, por su naturaleza y amplitud, obedecen a labores propias de la
gestion administrativa interna del municipio, que deben ser cumplidas por personal
de planta o, de ser procedente, a contrata.

Sobre el particular, corresponde sefalar
que los argumentos expuestos por las autoridades no resultan suficientes para
subsanar la observacién planteada, razén por la cual ésta se mantiene.

2. Ausencia de manuales de procedimientos.

Se determiné que las municipalidades de
San Pedro de la Paz y Hualqui, no cuentan con un manual de procedimiento que
describa los procesos administrativos relativos tanto al otorgamiento de patentes
municipales como a verificar que las maquinas de juegos autorizadas reunen las
caracteristicas que permitieran calificarlas como juegos de habilidad o destreza,
vulnerando con elio lo dispuesto en el numeral 45 de la resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, que establece que “la documentacion relativa a las estructuras de control
interno debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una institucion, sobre sus
categorias operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta informacion debe
figurar en documentos tales cono la guia de gestion, las politicas administrativas y
los manuales de operacién y de contabilidad”.

9
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- En su respuesta, la Municipalidad de San
Pedro de la Paz, informa que si bien es cierto no se ha elaborado un manual de
procedimiento, si se encuentra establecido en forma escrita para cada uno de los
tipos de patentes, los tramites y requerimientos que son necesarios para la obtencién
de la misma, y en lo especifico a las patentes con giro de juegos electrénicos el cual
ademas esta a publicado en la pagina web del municipio en un link especialmente
habilitado para tal efecto. .

Agrega, que sin perjuicio de lo expuesto se
procedera por parte de la Direcciéon de Administracién y Finanzas a través de la
Oficina de Rentas y Patentes a establecer un procedimiento escrito sobre el
otorgamiento de las patentes comerciales.

En relacién con lo afirmado por la entidad
comunal, conviene aclarar que el portal “Transparencia Activa” del sitio web de la
Municipalidad de San Pedro de la Paz, contiene informacion general acerca de los
documentos que deben acompariar y los tramites que deben realizar los interesados
en la obtencion o modificacién de una determinada patente, pero no se refiere, en

concreto, al procedimiento administrativo que deben seguir los funcionarios

encargados del otorgamiento de las patentes de la especie, ni tampoco sobre los
mecanismos tendientes a comprobar que las maquinas autorizadas correspondan
efectivamente a juegos de habilidad o destreza, aspectos que fueron objeto de la

' objecion formulada.

Por lo anterior, y teniendo ademas presente
que la medida informada por el municipio corresponde a una accién futura, que aun
no se ha materializado, la observaciéon se mantiene.

Por su parte, la Municipalidad de Hualqui se
ha limitado a reconocer que efectivamente no cuenta con manuales relativos a la
materia. Asi, y atendido, por una parte, que lo expuesto por la Municipalidad de
Hualqui, no hace sino que confirmar lo objetado por esta Contraloria Regional, y por
la otra, que esa entidad no informa de acciones concretas tendientes a subsanar la
observacion formulada, esta se mantiene.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Patentes otorgadas a locales que cuentan con maquinas de juegos electrénicos
en las comunas de Hualqui, Tomé, Concepcion, San Pedro de la Paz y Lota.

Al respecto, y de acuerdo a la informacién
proporcionada por los municipios objeto de la presente auditoria, se determiné que
se han otorgado un total de 282 patentes que autorizan, entre otras actividades, el
funcionamiento de maquinas de habilidad o destreza, de las cuales se efectu una
revision a 234 de ellas, y cuyo detalle se muestra en el anexo N° 1.

Ahora bien, de la revisién realizada a los
antecedentes contenidos en las carpetas de los contribuyentes, se advirtieron las
siguientes situaciones:
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" 1.1. Falta de acreditacién de la naturaleza de las maguinas de juego.

No consta que las Municipalidades de

~ Hualgui, Tomé, Concepcion, San Pedro de la Paz y Lota hubieren adoptado las

medidas tendientes a verificar que las maquinas de juegos autorizadas reunieran las

caracteristicas que permitieran calificarlas como juegos de habilidad o destreza, y
no de azar.

Sobre la materia, cabe recordar que el
articulo 23 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, prescribe
que el ejercicio de toda profesion, oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra
actividad secundaria o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominacion, esta
sujeta a una contribucién de patente munioipal.

Luego, resulta util consignar que mediante
el oficio circular N° 11.195, de 2006, este Organismo Contralor puntualizé que el
precepto en comento se refiere a actividades licitas, vale decir, que se puedan

~desarrollar libremente conforme a la ley, quedando, por tanto, impedidas las

entidades edilicias de autorizar actividades ilegales, debiendo tener en cuenta lo
dispuesto en el articulo 63, N° 19, de'la Constitucion Politica de la Republica, en
cuanto establece que son materias de ley las que regulen el funcionamiento de
loterias, hipédromos y apuestas en general, y en consecuencia, Unicamente pueden
otorgar patentes para el funcionamiento de maquinas que no sean susceptibles de
ser calificadas como juegos de azar, puesto que teniendo esa naturaleza, y -no

existiendo la habilitacion legal pertinente, su explotacion constituye una actividad
ilicita.

Por su parte, la  jurisprudencia
administrativa vigente a la data de otorgarse las autorizaciones de que se trata,

 contenida, entre otros, en el dictamen N° 46.338, de 2008 -que complementé el

mencionado oficio circular N° 11.195, de 2006- concluyd que atendido lo dispuesto
en los articulos 37 N° 8 y 42 N° 7, de la ley N° 19.995, sobre bases generales para
la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego, las entidades
edilicias al pronunciarse sobre las autorizaciones de funcionamiento de maquinas de

‘destreza que se le presenten, deben necesariamente tener en cuenta el catalogo de

juegos contenido en la resolucién N° 157, de 2006, de la Superintendencia de
Casinos de Juego, ya que este Ultimo constituye el registro formal de "los juegos de
suerte-o de azar" que pueden desarrollarse en los casinos de juego, de acuerdo con

lo indicado en el articulo 3°, letra b), del aludido texto legal.

- Afiade la citada jurisprudencia, que en el
evento que una determinada maquina electrénica no estuviere incluida en el referido
catalogo de juegos de azar, el municipio debe, a través de los medios probatorios
pertinentes, formarse.la conviccion de que se trata de un elemento de habilidad o
destreza, procediendo, en el caso que reuna los demas requisitos legales, a otorgar
la autorizacién alcaldicia correspondiente.

. En este contexto, las Municipalidades de
Hualqui, Tome, Concepc1on San Pedro de la Paz y Lota, no dieron cumplimiento a

la normativa y jurisprudencia administrativa expuesta precedentemente, toda vez
11 \
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que otorgaron los permisos respectivos sin que acreditaran ante este Organismo de
Control, mediante los respectivos medios probatorios, que se han formado la
conviccion que las maquinas electronicas autorizadas correspondian efectivamente
a juegos de destreza.y no de azar. '

En sus respuestas, las Municipalidades de
Hualqui y San Pedro de la Paz no se refirieron a esta materia, por lo que se mantiene
la observacion respecto de dichas entidades.

. La Municipalidad de Tomé, en tanto, sefiala

que en virtud de la problematica que existia para la determinacién de silas maquinas

de juego reunian las caracteristicas que permitieran calificarlas como de destreza,

habilidad y/o azar, ese municipio a partir del afio 2013, no ha otorgado nuevas-
patentes de juegos electrénicos, por lo cual no ha solicitado a la Superintendencia

de Casinos de Juegos un pronunciamiento en tal sentido.

: Afade, que en atencién a |o observado por
esta Entidad Fiscalizadora, se requerira a cada uno de los contribuyentes que
actualmente exploten maquinas de juegos, un listado de estas y de sus componentes
principales, a fin de realizar las acciones necesarias que permitan determinar si
aquellas efectivamente son de habilidad o destreza o, por el contrario, corresponden
a juegos de azar.

En relacion con lo sefialado
precedentemente,. y dado que lo informado por el municipio dice relacién con
eventuales acciones futuras que no se han materializado, se mantiene lo observado.

A su turno, la Municipalidad de Concepcion,
informa que las 84 patentes autorizadas contemplan giros diversos entre los cuales
se encuentran juegos de entretenimientos electrénicos tales como flipper, video
juegos, taca taca, play station, nintendo, etc. Agrega, que las patentes informadas
en anexo adjunto en su respuesta, fueron otorgadas de conformidad a lo dispuesto
en la ordenanza N°10, de 5 de agosto de 1981, sobre Entretenimientos Electrénicos
tales como flipper y otros. \

Asimismo, indica que la mencionada
normativa se mantuvo hasta la entrada en vigencia de la ordenanza N°4, de 7 de
septiembre de 2012, sobre la Autorizacién de Funcionamiento y Explotacion
Comercial de Maquinas Electronicas y/o mecanicas de Habilidad o Destreza, y sus
modificaciones posteriores. :

Agrega, que la Direccién de Proteccion Civil

' realizara una revision de todos los locales con patente autorizada, a fin de levantar

la informacion sobre el cumplimiento de la referida ordenanza N°4, de 2012,
antecedentes que tan pronto se recaben, se pondran en conocimiento de este
Organismo de Control.
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Sin perjuicio de lo anterior, esa entidad
edilicia informa que, de,unq primera fiscalizacion, se recabd la siguiente informacion:

a) 19 locales con patente municipal al dia
b} - 2 locales citados por no tener patente municipal
c) 3 locales que ya no funcionan

- d) 3 locales cerrados

e) 3 locales cuya direcciéon no fue ubicada

Al respecto, y dado que, en su respuesta, la

" Municipalidad de Concepcién no se refiere al fondo del aspecto observado, esto es,

la no adopcién por parte de aquella de las medidas tendientes a verificar que las
maquinas de juego reunieren las caracteristicas que permitan calificarlas como

juegos de habilidad o destreza y no de azar, se mantiene lo observado.

Por su parte, la Municipalidad de Lota
manifesté que han otorgado patentes para el funcionamiento de maquinas de juego
de habilidad o destreza, requiriendo los antecedentes exigidos por la legislacién y
los érganos competentes a la fecha de su otorgamiento, adjuntando un informe de
la Superintendencia de Casinos de Juego, en el cual esa entidad municipal solicita
respecto. de un caso en particular, un pronunciamiento sobre si las maquinas de
juego a instalar corresponden a destreza o azar.

Los argumentos expuestos por la
Municipalidad de Lota no resultan suficientes para subsanar la observacion, toda vez
gue no se pronuncia respecto de la adopcion de medios probatorios, que permitan

“formarse la conviccion que las maquinas electrénicas autonzadas correspondian

efectivamente a juegos de destreza y no de azar.

1.2. Sobre catastro y fiscalizacidén de maquinas de juego.

1.2.1 Se verificd que la totalidad de las
municipalidades examinadas no cuentan con un catastro de las maquinas de juego
autorizadas, que posibilite, al efectuar una fiscalizacion posterior al otorgamiento de
la patente, identificar si dicha méaquina y sus componentes principales, que
permanece en el establecimiento comercial, corresponde al que fue autorizado en
su oportunidad o si fueron alterados o reemplazados con posterioridad.

En su respuesta, las Municipalidades de.
Tome y Lota no se refieren a este’ punto, por lo que se mantiene lo observado.

.Por ~su parte, la Municipalidad de
Concepcidn en su respuesta hace presente que el Departamento de Rentas y
Patentes dispone de un archivo fisico y electrénico denominado “Catastro Juegos
Electronicos”, exclusivo para este tipo de patentes, el cual contiene informacion
relativa al rol, rut, direccion, giro y/o tipo de juego que se explota, componentes

principales, observaciones, y las infracciones cursadas por Direccign de Proteccion
Civil, entre oftros.
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La Munlcrpalldad de San Pedro de la Paz,
por su parte, sefiala que cuenta con un registro actualizado a enero del afio 2017,
de la cantidad de maquinas y locales que estan funcionando en la comuna, y que a
contar de noviembre del mismo afio, a través del Departamento de Inspeccion, se
esta efectuando un-levantamiento de cada uno de los locales, a fin de determinar el
numero y tipo de maquinas existentes en cada uno de ellos, solicitando las
certificaciones pertinentes en aquellos en que existan dudas, para luego ordenar el
retiro de las maquinas que sean de azar o que no califiquen como de habilidad o
destreza.

- Al respecto cabe indicar, que si bien las
Mun[czpalldades de Concepcion y San Pedro de la Paz cuentan con néminas, éstas
se refieren a los locales autorizados y al giro o actividad, y no-a un catastro de las
maquinas de juegos autorizadas, lo que no permite identificar la totalidad de ellas, ni

“comprobar si sus componentes principales han sido alterados o reemplazados con

posterioridad.
Por ello, y teniendo ademas presente que
las medidas informadas por la Municipalidad de San Pedro de la Paz dicen relacion

“con acciones que, a la fecha de emisién del presente informe final, no consta que se

hubieren efectivamente verificado, se mantiene lo observado respecto de ambas

entidades edilicias.

1.2.2 Se determiné que las Municipalidades
de Hualqw Tomé y Lota no efectlian inspecciones a los contribuyentes cuyos locales
comerciales cuentan con el giro de juegos electrénicos con el fin de controlar, tanto
a aquellos que se encuentren con sus patentes vigentes, como a aqueilos que
puedan estar ejerciendo la actividad comercial sin contar con la correspondiente
autorizacién municipal.

Al respecto mediante decreto alcaldicio
N° 5.909, de 18 noviembre de 2011, la Municipalidad de Hualqui aprobé el

‘Reglamento, Interno de Coordinacién y Funciones”, en cuyo articulo 25 establece -

que la Seccién de Rentas y Patentes tendrd como objetivo procurar la maxima
eficiencia en la obtencién de recursos.econémicos, sefalando como sus funciones
especificas, entre otras, la de fiscalizar y regular Ia percepcion de’cualquier tipo de
ingresos municipales; y realizar las acciones de control respecto al cumplimiento de

las normas -que regulan el e}erc;mo de actividades economicas, lo que no ha

acontecido en la especie.

: En cuanto a la Mummpahdad de Tomé, es
dable manifestar que a través del decreto alcaldicio N° 9.341, de 29 de diciembre de
2016, se aprobod el “Reglamento Interno y Manual de Funcnones” el cual en su
articulo 173 dispone que la unidad de inspeccién municipal tendra como objetivo

fiscalizar y hacer cumplir las ordenanzas, decretos y reglamentos municipales -
- vigentes, lo que no ocurre en la practica, segun lo sefalado por don Juan Benitez

Cabeza, Jefe del Departamento de Rentas e Inspeccién, mediante certificado de
fecha 9 de agosto de 2017.
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Del mismo modo, la Municipalidad de Lota,
en su “Reglamento de Estructura y Funciones N° 003", de 2013, estipula en su
articulo 102, que la seccién de patentes municipales tiene por objetivo regular y
controlar la actividad econémica de la comuna de acuerdo a la normativa vigente, y
agrega en el articulo 103 que sus funciones seran, entre otras, programar y ejecutar
las actividades de control respecto del cumplimiento de las normas que regulen el
ejercicio de actividades econdmicas.

Sobre el particular, don Juan Fernando
Parra Bastias, Jefe de Administracion y Finanzas, indic6 mediante certificado
N° 161, de 23 de agosto de 2017, que de acuerdo a informacién proporcionada por
inspectores municipales no se han realizado fiscalizaciones especificamente al
funcionamiento propiamente tal de las maquinas utilizadas para los juegos en
cuestion, basado en la falta de competencias técnicas sobre el uso de estas
maquinas, del personal que debe realizar tales tareas.

En este sentido, y tal como se sefalara, el
articulo 23 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, prevé que
el ejercicio de toda profesién, oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra
actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o
denominacion, esta sujeta a una contribuciéon de patente municipal.

A su turno, el articulo 26, inciso segundo,
del citado texto legal, establece que el otorgamiento de patentes municipales se .
encuentra supeditado a que el municipio verifique el cumplimiento de requisitos de
zonificacion que contemplen las ordenanzas y a las autorizaciones que,
previamente, deban otorgar, en ciertos casos, las autoridades sanitarias u otras que

consideren las leyes, situacién que no acontece en la especie.

Ahora bien, en relacion a las observaciones
expuestas, es del caso apuntar, que incumbe a las entidades edilicias alcanzar la
certeza de que los artefactos en comento son de habilidad o destreza, y no de azar,
cuestion de hecho que deben determinar para efectos de otorgar la ‘patente
respectiva, e impedir que tales dispositivos sean alterados o reemplazados con
posterioridad, lo que constituye parte del ejercicio de sus atribuciones tendientes a
la autorizacion de esta especifica actividad comercial y a la fiscalizaciéon que le
compete desarrollar normalmente (aplica dictamen N° 4.475 de 2016, de la
Contraloria General de la Republica).

En este contexto, las citadas
municipalidades no dieron cumplimento a lo establecido en el articulo 3° inciso
segundo de la ley N° 18.575, que impone a los 6rganos que integran la
Administracion del Estado el deber de observar, entre otros, los principios de
responsabilidad, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones, toda vez
que no se han efectuado fiscalizaciones tendientes a validar la observancia de la
normativa ya mencionada.
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; “En relacién a las materias indicadas, la
Municipalidad de Hualqui informa que los procedimientos efectuados no se ajustaron
a lo que establece el articulo 3°, inciso segundo de la ley N° 18.575, ya citada, en-
atencion a que no se hanyefectuado fiscalizaciones por parte de ese municipio a’
través de la unidad de patentes, que tiendan a validar la observancia de la normativa
pertinente.

Agrega, que en consideracion a los
resultados de la presente auditoria, en el futuro adoptara las medidas que procedan
a fin de actuar con mayor rigurosidad en el control del otorgamiento de patentes y
que fiscalizara aquellas que han sido otorgadas hasta la fecha, para que se ajusten
a lo dispuesto en el presente informe.

. Por su parte, la Municipalidad de Tomé
sefala que si bien periédicamente se efectan fiscalizaciones a los establecimientos
comerciales que funcionan como locales de juegos, aquello esta orientado a verificar
el cumplimiento de la normativa que impide el ingreso a estos de menores de edad,
o el consumo o expendio de alcohol, y no en cuanto al tipo de maquinas que se
utilizan. :

En el mismo sentido, la Municipalidad de
Lota indica que el departamento de inspeccién municipal ha efectuado
fiscalizaciones en los locales de méaquinas con el objeto de verificar el eventual
ingreso de menores de edad durante la jornada de clases, y que la seccion de
patentes ha requerido la documentacién pertinente al momento del otorgamiento de
esta.

Por lo expuesto precedentemente, y en
atenciéon a que, en sus respuestas, las municipalidades confirman los hechos
objetados, en cuanto a que aquellas no efectuan fiscalizaciones permanentes
tendientes a verificar el cumplimiento de la normativa antes transcrita, se mantiene
lo observado.

1.3. Sobre décretos alcaldicios.

1.3.1 Sobre el particular, se constaté que las
Municipalidades de Hualqui y Tomé no. sancionan mediante el respectivo decreto
alcaldicio la autorizacién a los contribuyentes, respecto de las modificaciones de sus
giros comerciales de las patentes municipales ni de la eliminacién de los mismos.

La situacién descrita precedentemente
vulnera lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, en donde sefiala que las decisiones escritas que adopte
la Administracién se expresaran por medio de actos administrativos.

; Asimismo, la mencionada normativa sefiala
que para estos efectos, se entendera por acto administrativo, las decisiones formales
que emitan los érganos de la Administraciéon del Estado en las cuales se contienen
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declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica.

‘Cabe agregar, que segun lo prescribe el
articulo 12, inciso cuarto, de la ley N° 18.695, antes sefialada, las resoluciones que
adopten las municipalidades se denominaran decretos alcaldicios cuando versen
sobre casos particulares.

En esta materia, la Municipalidad de Tomé
expone que todas las patentes son otorgadas a través de la dictacion del
correspondiente acto administrativo, agregando que la situacién observada por esta

- Sede Regional dice relacion con el extravio de los antecedentes de un contribuyente

determinado, el cual fue escogido de manera aleatoria,

Al respecto, cabe hacer presente, que de la
revision efectuada a 48 carpetas de contribuyentes de la Municipalidad de Tomé, se
constatd que varias de elias no contaban con el decreto alcaldicio que autoriza el
otorgamiento de las patentes municipales para la explotacién de maquinas de juego
de habilidad o destreza de juegos, circunstancia que, ademas, fue certificada por
don Raul Escobar Lara, Jefe de Rentas e Inspeccion Municipal (S) en documento de
11 de agosto de 2017.

Los argumentos expuestos por la entidad
edilicia resultan insuficientes para subsanar Ia observacion planteada, por lo que
esta se mantiene.

Por su parte, la Municipalidad de Hualqui no
se refiere a esta materia, por lo que la observacién se mantiene.

1.3.2 Se verifico6 que mediante decreto
alcaldicio N° 650, de 1989, la Municipalidad de Tomé aprobé la ordenanza N° 3 de
igual afio, sobre entretenimientos electrénicos y otros.

En este sentido, cumple con hacer presente
que en conformidad con lo preceptuado en el citado articulo 12 de la ley N° 18.695,
las resoluciones que adopten las municipalidades se denominaran ordenanzas,
reglamentos municipales, decretos alcaldicios o instrucciones, las que, de acuerdo
a la definicion que de cada una de ellas realiza a continuacién la mencionada norma,
tienen naturalezas distintas, por lo que no ha correspondido que dicha entidad
edilicia haya procedido a aprobar mediante decreto alcaldicio -acto administrativo
reservado para cierto tipo de actuaciones-, una resolucién municipal que tiene el
caracter de ordenanza (aplica dictamen N° 70.127, de 2014, de este origen).

En su respuesta, el municipio indica que la
unica ordenanza en relacién a este tema, es la N°.3, aprobada por decreto alcaldicio
N° 650, de 7 de agosto de 1989, la cual se encuentra vigente al dia de hoy, indicando
que aquella se encuentra desactualizada, razoén por la cual dicha entidad propondra
la dictacidbn de uria nueva ordenanza, que considere la normativa legal vy
reglamentaria vigente.
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Por lo anterior, y dado que la entidad
comunal se refiere a una materia diversa a la objetada, se mantiene lo observado.

1.4. Sobre contenido de ordenanzas municipales.

De acuerdo a la lnformacmn proporcionada
por la Municipalidad de Lota dicha entidad cuenta con la ordenanza municipal N° 1
de 2012, que regula la explotamon comercial de maquinas de habilidad, de destreza
o juego similares.

: El articulo 2°, inciso segundo, de la réferida
ordenanza establece que "EI maximo de maquinas permitidas sera el que determine
el espacio d|spon|ble para la explotacion comercial, en razén de 1 (un) metro
cuadrado por maquina con un maximo de 5 (cinco) maguinas, y pasuilos disponibles
de 2 (dos) metros de ancho en cada local”.

A su turno, el articulo 11, letras a), ¢), e) y
g), del mismo documento, establece exigencias relativas a las especificas
condiciones de luz, eliminacién de ruidos y a:reacrén que deben reunir los locales,
asi como las caracteristicas de los bafios con que aquellos cuenten.

Enseguida, los articulos 18, 19, 20 y 21,

contienen dlversas restricciones que, en general, se refieren: al horario de'

funcionamiento de tales establecimientos; el ingreso de escolares y de menores de
edad en los terminos que sefiala; el consumo de bebidas alcohdlicas en aquellos, Ia
mantencion, exhibicion o utilizacién de juegos electrénicos, videos, peliculas u otros
similares que atenten contra la moral, las buenas costumbres o el orden pubiico.

Por su parte, los articulos 24 letra a) y 25 de
la ordenanza en comento, previenen que el permisionario debera tener en el local
un libro de inspeccién, foliado y timbrado por la secretaria municipal, y que las
infracciones seran denunciadas al respectivo juzgado de policia local y sancionadas
con multas de una hasta cinco unidades tributarias mensuales.

Al respecto, es del caso manifestar que los

preceptos aludidos en la citada ordenanza, importan el establecimiento de
limitaciones adicionales a las que prescriben las leyes y los reglamentos para ejercer
la actividad econdémica de que se trata, contraviniendo de este modo la normativa
constitucional y legal sobre la materia (aplica dictamen N° 7.368, de 2014 de este
origen).

, En este sentido, y en cuanto a la restriccion
relacionada con el consumo de bebidas alcohdlicas, consignada en el articulo 20, de
la referida ordenanza local, cabe sefialar que el inciso primero del articulo 19 de la

ley N° 19.995, sobre expendio y consumo de bebidas aicohdlicas prohibe la venta -
. de bébidas alcohollcas en cualquier tipo de envase, en lo que interesa, “En los

teatros, cines, circos, y demas centros y lugares de espectaculos o diversiones
publicas que no paguen patente de cabaré”.
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En este contexto, es dable observar que el
mencionado inciso primero del articulo 19, resulta aplicable a los establecimientos
en que se desarrolla la actividad de maquinas de juegos de destreza por ser lugares
destinados a “diversiones”.

En atencion a lo anterior, cabe concluir que
Ios locales de que se trata solo podran expender bebidas alcohdlicas si tienen
patente de cabaré, en la medida, por cierto, que reunan los requisitos legales para
ello (aplica dictamen N° 70.127, de 2014, de este origen).

‘ En este sentido, la ordenanza en comento
no se ajusté a derecho, puesto que no resulta procedente que a través de ella se
establezca una prohibicién que no se encuentra contemplada en la ley.

En su respuesta, la Municipalidad de Lota
informa que el articulo 20 de la ordenanza mencionada, establece la prohibicion del
consumo de bebidas alcohdlicas en los locales de juego, la cual se redactd en
consideracién al ingreso a estos locales de menores de edad.

Al respecto, y dado que la autoridad no
informa ni acompafa antecedentes que den cuenta de eventuales modificaciones de
las disposiciones de la ordenanza local que han sido objetadas, a fin de que aquellas
se ajusten a la normativa y jurisprudencia transcrita, se mantiene lo observado.

1.5. Visitas a terreno.

Con fecha 8; 10, 21, 22 y 24 de agosto de
2017, se efectuaron validaciones en terreno, en conjunto con funcionarios
municipales, de 95 contribuyentes que cuentan con patentes municipales que

. autorizan el uso de maquinas de juego autorizadas por los municipios de Hualqui,

Tomé, Concepcion, San Pedro de la Paz y Lota, y cuyo detalle se presenta en el
anexo N° 2.

Sobre el particular, cabe manifestar que de
las inspecciones efectuadas en los dias sefalados, se determind lo siguiente:

1.5.1 De los 95 locales comerciales de las
comunas visitadas, que tienen como actividad principal o anexa, el giro de juegos de
destreza o habilidad y no de azar, 68 de ellos se encontraban en funcionamiento.

1.5.2 Once locales comerciales se
encontraban cerrados al momento de la visita, por lo que no fue posible verificar el
cumplimiento de la ley.

1.5.3 Ocho establecimientos, al momento
de la visita ya no contaban con maquinas de juego, no obstante estar incorporado
en su giro comercial.

1.5.4 No fueron ubicados en las direcciones
informadas en las patentes comerciales, cinco de estos locales.
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1.5.5 Dos establecimientos comerciales no
se encontraban en funcionamiento, constatdndose que dichos locales se
encontraban cerrados hace varios meses, lo que fue corroborado por vecinos.

1.5.6 Se verific un local en la comuna de
Tome con el giro de maquinas de juegos electrénicos, con ventas de otros tipos de
productos no autorizados en su giro de patente comercial, motivo por el cual los
inspectores municipales procedieron a cursar la citacién identificada con el N° 3. 169,
de 10 de agosto de 2017.

En su respuesta, la Municipalidad de Tomé
informa que de los locales comerciales de la comuna, que tienen patente vigente con
el giro de juegos de destreza o habilidad, se visitaron 15 de un total de 48, y de ellos
13 estaban en pleno funcionamiento, sin encontrar ninguna observacion.

Agrega, que en uno de los locales que fue

visitado por esta Entidad de Control, corresponde al contribuyente sefior Julian

Espinoza Lagos, con direccién en calle Manuel Montt N°1227 de Tomé, y que
actualmente no dispone de patente ni autorizacién municipal, ya que no se le renové
la que poseia, segln consta en decreto alcaldicio N° 5.669, de 2017, el cual adjunta.

, Afade, que en relacion al otro local, este
correspondia al contribuyente sefior Jorge Washington Hernandez Barrera, quien

‘tenia venta de productos no autorizados en su patente (bebidas y confites), pero que

la situacion fue regularizada oportunamente por el contribuyente, a través de la
citacion N° 3.169, de 10 de agosto de 2017, acercandose a la oficina y pagando los
derechos correspondientes, lo que no fue acreditado en la respuesta.

Sobre el particular, y en atencién a los
nuevos antecedentes remitidos por la entidad, corresponde subsanar la observacion
respecto del contribuyente sefior Julidn Espinoza Lagos.

En cuanto al contribuyente sefior Jorge
Washington Hernandez Barrera, la observacion se mantiene, toda vez que no
acredita la regularizacién de la patente comercial del local ubicado en Vicufa
Mackenna N° 1.045, de la comuna de Tomé.

Por ofra parte, la Municipalidad de
Concepcion indica que examinado el Sistema Computacional de Rentas y Patentes,
se pudo apreciar respecto de los cuatro locales que no fueron ubicados en las
direcciones consignadas en las patentes comerciales, que una de ellas se encuentra
renunciada, una impaga y las dos restantes estan al dia en su pago.

Asimismo informa, que se procedera a dar

de baja la patente renunciada y las tres restantes seran objeto de una mayor

fiscalizacion.

Finalmente, adjunta el oficio N°616, de 7 de
novnembre de 2017, de la Jefe de Rentas y Patentes en que solicita a la Direccidn
de Proteccién Civil efectuar la fiscalizacion a los establecimientos en cuestién, de
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conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente que regula la actividad y remitir -
un informe considerando el tipo y nimero de maquinas existentes en el local, y si la
actividad desarrollada en el local es concordante con la autorizada en la patente.

En atencion a que la entidad comunal solo
informa de acciones futuras, y no aporta antecedentes que acrediten |o informado
respecto de los 4 locales que no fueron ubicados en la visita, correspondientes a la
comuna de Concepcion, la observacién se mantiene.

En relacidn a las respuestas de las
municipalidades de Hualqui, San Pedro de la Paz y Lota, cabe sefialar que no se
refirieron a la materia, por lo que la observacién se mantiene.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, las Municipalidades de Hualqui, Tomé,
Concepcion, San Pedro de la Paz y Lota, han aportado antecedentes e iniciado
acciones que permiten salvar algunas de las situaciones planteadas en el Preinforme
de Observaciones N° 703, de 2017, de esta Contraloria Regional.

En cuanto a las observaciones contenidas
en el acapite Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 1.5, sobre el contribuyente
sefior Julian Espinoza Lagos, de la comuna de Tomé; se da por subsanada

considerando las argumentacuones y antecedentes aportados por la Municipalidad
de Tomé. .

; Respecto de las observaciones que se
mantlenen se deberan adoptar medidas, con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1.- Acapite |, Control Interno, numerai 1 (C)?,
sobre la falta de ejecucion de auditorias por parte de las unidades de control interno
de los municipios de Hualqui, Concepcion, San Pedro de la Paz y Lota, dichas
reparticiones deberan en lo sucesivo, incluir en la planificacion de la unidad
encargada del control municipal revisiones sobre estas materias, a fin de adoptar

~oportunamente las medidas que correspondan ante cualquier evidencia de

irregularidad o de actuacién contraria a los principios, de eficiencia o eficacia que
eventualmente puedan ocurrir.

Respecto a la persona contratada a
honorarios para cumplir funciones de apoyo en la direccién de control de la
Municipalidad de San Pedro de la Paz, esa entidad debera dar cumplimiento a lo
indicado en los dictamenes N°¢ 37.787, de 2009 y 74.870, de 2011 toda vez que no
corresponde que personds contratadas a honorarios realicen labores de direccion,
coordinacidon, inspeccién o fiscalizacion, ya que, por su naturaleza y amplitud,

' C: Observacién Compleja; Falta de revision de operaciones, procesos y actividades
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,Obedecen a labores propias de la gestién administrativa interna del municipio, que

deben ser cumplidas por personal de planta o, de ser procedente, a contrata.

2.- Acapite I, Control Interno, numeral 2 (C)?,
referente a la ausencia de manuales de procedimientos, las Municipalidades de San
Pedro de la Paz y Hualqui deberan elaborar |os respectivos manuales que describan
los procesos administrativos relativos al otorgamiento de patentes, remitiendo a esta
Contraloria Regional dichos documentos debidamente sancionados, en el plazo
establecido en el parrafo final de las conclusiones del presente informe.

: . 3.-Acépite ll, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1, punto 1.1(C)?, sobre la falta de acreditacién de la naturaleza
de las maquinas de juego, corresponde que las entidades edilicias de Hualqui,
Tomé, Concepcion, San Pedro de la Paz y Lota, implementen los mecanismos de
control necesarios que permitan acreditar que la naturaleza de las maquinas
corresponde a habilidad o destreza, a objeto de dar cabal cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 37 N°8 y 42 N° 7, de la mencionada ley N° 19.995, asi
como lo establecido en el dictamen N° 46.338, de 2008, de este Organismo de
Control, remitiendo a esta Entidad Fiscalizadora los antecedentes que den cuenta
de las medidas adoptadas, en el plazo establecido en el presente informe.

4.- Acépite ll, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.2, punto 1.2.1(C)* , sobre la inexistencia de un catastro de las
maquinas de juego autorizadas, corresponde que la totalidad de los municipios
elabore una nomina de las maquinas de juego autorizadas y sus componentes

~ principales remitiendo a esta Entidad Fiscalizadora la documentacién que dé cuenta

de aquello, en el plazo establecido en el parrafo final de las conclusiones,

5.- Acapite Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.2, punto 1.2.2 (C)> sobre la falta de inspecciones a los

“contribuyentes, corresponde que las Municipalidades de Hualqui, Tomé y Lota

efectlen en lo sucesivo fiscalizaciones a los locales comerciales que cuentan con el
giro de juegos electrénicos.

6.- Acéapite Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.3, punto 1.3.1 (C)5, sobre decretos alcaldicios, los municipios
de Hualqui y Tomé, deberan dar cumplimiento a |6 dispuesto en el articulo 3°, de la
ya mencionada ley N° 19.880, debiendo sancionar mediante el correspondiente acto
administrativo la autorizacién a los contribuyentes, sus modificaciones y
eliminaciones cuando proceda.

2C: Observacion Compleja: Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades
¢ C: Observacion Compleja: Falta de procedimientos administrativos
4 C: Observacién Compleja: Falta de procedimientos administrativos
5 C: Observacion Compleja: Falta de procedimientos administrativos
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7.- Acapite Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.3, punto 1.3.2 (C)%, referente a la aprobacién de la ordenanza a
través de decreto alcaldicio, la Municipalidad de Tomé debera en lo sucesivo dar
estricto cumplimiento a la jurisprudencia administrativa contenida en el dictamen
N° 70.127, de 2014, de este Organismo Fiscalizador, evitando aprobar mediante un
acto administrativo reservado para determinado tipo de actuaciones, una resolucion
municipal que tiene el caracter de ordenanza.

8.- Acapite li, Examen de la Materia
Auditada, numeral 1.4(C)7, sobre contenido ‘de ordenanzas municipales, la entidad
comunal de Lota debera modificar el aludido documento, ajustandose a la normativa
legal y reglamentaria aplicable, asi como la jurisprudencia contenida en el dictamen
N° 7.368, de 2014, de este Organismo de Control, remitiendo los antecedentes que
asi lo acrediten en el plazo establecido en el presente informe.

9.- Acapite I, Examen de la Materia
Auditada, numerales 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 y 1.5.5 (C)?, sobre validaciones efectuadas
en terreno, corresponde que las entidades edilicias fiscalicen e informen
documentadamente a este Organismo de Control en un plazo que no exceda del
sefialado en el parrafo final de las conclusiones, sobre la situacion respecto de los
once locales comerciales que se encontraban cerrados al momento de la visita
realizada por esta Contraloria Regional, ocho que ya no contaban con maquinas de
juego no obstante estar incorporado en los respectivos giros comerciales, cinco
locales comerciales que no fueron ubicados en las direcciones informadas y dos que

no se encontraban en funcionamiento, segun lo detallado en el anexo N° 2 del
presente informe.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen se debera remitir el “informe de Estado de Observaciones”, de

acuerdo al formato adjunto en anexo N° 3, en un plazo que no exceda del 16 de

marzo de 2018, comunicando las medidas adoptadas 'y acompafando los
antecedentes de respaldo pertinentes. '

Transcribase a los Alcaldes, Directores de
Control y Secretarios Municipales de las Municipalidades de Hua|qU| Tomé,
Concepcidn, San Pedro de la Pazy Lota.

Saluda atentamente a Ud.
(O f){ o /
o0 L . .‘\/\A
k\ ROXANA NUNEZ GONZALEZ |

JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
- : CONTRALORIA REGIONAL DEL Blo-Bio

6 C: Observacion Compleja: Falta de procedimientos administrativos
7 C: Observacién Compleja: Falta de procedimientos administrativos
8 C: Observacion Compleja: Falta de procedimientos administrativos
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ANEXO N° 1

LISTADO DE PATENTES MUNICIPALES OTORGADAS

N° | COMUNA ROL NOMBRE DIRECCION ACTIVIDAD
1 2-3.000 |lturra Cadiz Paola Del Pilar Urrejola #561 Bazar, confiteria y juegos electronicos
2 2-2.513 | Rosales Velasquez Sandra Scariet Rafael Sotomayor #1175 Confites, helados y juegos electronicos
3 22910 | gyandro Vieima Castillo Juegos Manuel Montt #1046 Juegos electronicos
4 2-3.260 | Barrientos Cruces Victor Hugo Lago Lanalhue #2817 ‘ | Juegos electrénicos
NEE 2-3.122 {Vera Roa Elizabeth Yoni Nipas #799-A Juegos electronicos
6 2-2655 | Somerdial Luis Alonso Saavedra Ismael Valdés #123 Juegos electronicos
7 2-3.033 | Moscoso Lara Juan Alfredo Daniel Vera #833 Juegos electrénicos (Sucursal)
8 2-3.272 | Comercial Caronte S.A. Santiago Osorio #1792 Juegos electronicos (Sucursal)
9 2-2.567 |Acevedo Reyes Luis Abel Marcos Serrano #32-A Juegos elecirénicos de destreza
10 2-3.219 | Comercializadora Atmel Parts Ltda. Manuel Montt #1066 Local 1 Juegos electronicos de destreza
11 2-2.488 | Cuevas Sanhueza Luis Emerson Valparaiso #39-A Juegos electrénicos de destreza
12 2-2.512 {Ubal Flores Juan Alberto Mariano Egafia #1777 Juegos electrénicos destreza (Sucursal)
13 Tome 2-2.646 | Hernandez Barrera Jorge Washington | Vicuiia Mackenna #1045 Juegos electronicos destreza (Sucursal)
14 2-2.303 [Hernandez Barrera Jorge Washington | Enrique Molina #956 Juegos electronicos destreza (Sucursal)
15 2-2.652 | Ortiz Morales Jorge Hernan Los Cariones #124 Juegos electronicos destreza(Sucursal)
16 2-2.888 |Ye Yonghe Manue! Montt #1064 Juegos electronicos y bazar
17 2-702 | Badilla Andrade José Domingo Tome- Coliumo #1094 Juegos electronicos y saldn de pool
18 2-3.053 { Pedreros Cordova Juan Esteban Cristobal Colon #1130 Juegos electronicos(Sucursal)
19 2-2.822 | Acevedo C4era Mario Roberto Egana #1120 Juegos electrénicos(Sucursal)
20 2-2.788 | Acevedo C4era Mario Roberto Avenida Central #811 Juegos electrénicos, confiteria
21 2-3.071 |Pacheco Acuiia Katherine Andrea Victor Jara #268 Juegos electronicos, confites
22 2-2.920 | Acevedo C4era Mario Roberto Ignacio Serrano #985 Juegos electrénicos, confiteria (Sucursal
23 2-3.205 | lturra Cadiz Paola Del Pilar Egana #3975 Local 1 Juegos electronicos, confiteria(Sucursal)
24 2-268 | Landeros Torres Edgardo Del Carmen [ Rafael Urrejola #563 Provisiones y juegos electronicos
/) \: v 25 2-1.989 :IZ?;?;;Z Gonzélez Victoria Pasaje. Escuadron #2718 Provisiones y juegos electrénicos
j/ A 26 2-2.719 [ Garrido Mora Juan De Dios El Polvorin #390 Provisiones, juegos electronicos
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N° | COMUNA ROL NOMBRE DIRECCION ACTIVIDAD
27 2-2.204 | Tardon Macaya Rubén Rodrigo Itata #687 Provisiones, juegos electrénicos
28 2-3.216 | Mella Figueroa Javier Enrique Daniel Vera #993 - Provisiones, juegos electrénicos
29 2-2.552 | Espejo Esparza Flavio Maximo Jesus | Enrique Molina #1 Provisiones, bazar, juegos electronicos
30 2-60 | Chaura Reyes Luz Carmen Eg;beno José Antenor Silva Provisiones, juegos electronicos destreza
31 2-6.669 g?rlgo Gonzalez Samuel Antonio ¥ Bernardo O’Higgins #1722 Rotiseria, juegbs electronicos
32 2-754 | Carrefio Aguilera Julio Humberto Pasaje. Angol #2756 Sala de pool y juegos electrénicos
33 2-751 | Espinoza Lagos Julian Alejandro Manuel Montt #1227 Salén de pool y juegos electronicos
34 2-69 [lturra Céadiz Paocla Del Pilar Ignacio Serrano #1096 Juegos electrénicos, confites, bazar
35 2-81 |Acevedo Cabeza Jessica Lucia Manuel Montt #1170 Juegos electronicos de destreza y confiteria
36 2-50 Monsalve Reyes Susana De Fatima Daniel Vera # 865 }J:;ggs electronicos, confites, helados, comida
37 2-97 Contreras Contreras Luis Alberto Avenida Werner #2853 Entretenimientos electronicos (destreza)

Tome Evandro Vielma Castillo Juegos . L
38 : 2-87 Electrénicos EIR L. Manuel Montt #1050 Juegos electrqmcos destreza, v»deOJue_gos
39 235 | Guindel Araya Gloria Barbara Bernardo O’Higgins #1445 Libreria, bazar, fotocopiadora, juegos

electronicos
40 2-1846 | Mendoza Murioz Roberto Enrigue Pasaje Itata #691 Provisiones, rotiseria y juegos electrénicos
a1 2-1638 | Molina Riffo Yasmira Del Carmen Marcos Serrano Juegos electronicos de destreza y confiteria
42 2-83 Neira Pino Julia Rafael Urrejola Provisiones, rotiseria y juegos electronicos
43 2-89 {Osorio Lucero Marina Carmen E?:;f 8-A, Casa #31, Villa Provisiones, rotiseria y juegos electronicos
44 2-1317 | Pedreros Gonzélez Domingo Gaston | Urrejola #646 Saldn de pool y juegos electrénicos
45 2-82 | Pérez Garrido Marina Rosa Nueva Esperanza #2759 Provisiones, bazar y juegos electronicos
. - . . Internet, articulos de libreria y juegos

46 2-74 | Vasquez Cuevas Emilio José Pasaje Ovalle clectronicos
47 2-1118 {Medina Contreras Sandra Paulina Malaquias Concha #881 Provisiones, rotiseria y juegos electronicos
48 2-10 | Thor Einarsson Y Compafia Ltda. Plaza Del Sol #4 Juegos de videos, confites y helados
49 2-112 | Huechuman Gonzalez Juan Los Avellanos #376 Juegos electrénicos y almacén de comestibles
50 Lota 2-538 | Comercial Gomez Cotar Limitada gigrézeAgume Cerda Esquina Juegos electronicos y de entretencion .
51 2-786 [Mejias Dominguez Eisa Serrano #608 Juegos de entretenciones
52 2-1219 {Martinez Saez Jaime Vista Hermosa #89 Salén de pool y juegos de video
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N° { COMUNA ROL NOMBRE DIRECCION ACTIVIDAD
53 2-1676 | Varela Solis Marta Madrid #198 Bazares, paqueterias y juegos electrénicos
54 56281 |Cerda y Duarte Limitada Caupolican #2398 Juegos Electrénicos _
55 93535 | Guzman Duran Victor Serrano #629 Juegos electrénicos, teléfonos pubiicos,
bebidas gaseosas y helados
56 104493 | Gelabert Zagal Juan Martin Pedro Aguirre Cerda #448 fn‘g‘;%‘,’: se‘ec" onicos, cama elastica y juegos
57 107780 |Riffo Contreras Sergio Anibal Pinto #234 Juegos electronicos, confites, helados y
58 116910 | Ruiz Zambrano José Pedro Aguirre Cerda #401, TJuegos electrénicos, cama elastica y juegos
local C inflables

. . Salon de pool, juegos electrénicos, confites,
59 124581 | Riquelme Mejias Ana Serrano #628 bebidas gaseosas y teléfono pablico
60 125311 | Arévalo Oyarce Cesar Pedro Aguirre Cerda #454, Jueg'os electrénicos, confites, servicio

e _ local B telefonico y bazar
61 129694 | Osses Sanhueza Rosa Monsalves #43, Local 18 Juegos electronicos
62 Lota 161105 | Guzman Duran Victor Pedro Aguirre Cerda #536 é:ﬁgj%sselectromcos, teléfono publico, helados y
63 170236 | Escobar Arriagada Cesar Antonio Serrano #801 Juegos electrénicos
64 179002 | Maldonado Espinoza Elena Pedro Aguirre Cerda #401-B S::f?t; éuegos electronicos, bebidas gaseosas y
65 185942 | Guzman Marchant David Alejandro Pedro Aguirre Cerda #586 Juegos mecanicos y electrénicos
66 187037 | Fuenteaiba Salazar Juan Duarte #27-B Juegos de video y electronicos
67 189229 | Ceballos Rodriguez Erica Baldomero Lillo #228 Juegos de video y electronicos
68 194708 |Palma Rojas Elena Pedro Aguirre Cerda #415 ;ggg‘f electronicos, confiteria, paqueteria y
69 195438 | Cerda Y Duarte Limitada Anibal Pinto #164-B Juegos electronicos.
70 196169 |Cerda Y Duarte Limitada ‘| Cousiio #615-A Juegos de video y electrénicos.
71 202013 [Ibafez Sandoval Ramén Edson Monsalves #164 Juego’s glectronlcos, bazar y repuestos
electronicos.
72 7-160 | Garcés Cdera iris Las Hortensias #24 Provisiones y juegos electrénicos.
73 7-175 | Aracena Concha Evelyn Marihuefio #615-A Provisiones y juegos electronicos.
74 7-355 | Leal Suazo Jessica Maricela Piloto Pardo #238- Provisiones y juegos electronicos.
San Pedro . Minimercado sin venta de alcohol y juegos

75 de I3 gaz 2-1625 | Fuentealba Reyes Daniel Maximo 2° Transversal #540 electronicos de entretencion autorizados menos

de azar.
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COMUNA

ROL

NOMBRE

DIRECCION

ACTIVIDAD

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

San Pedro
de la Paz

2-1807

Novoa Escobar Francisco Audilio

5 De Octubre #610

Minimercado sin venta de alcohol y juegos
electrénicos menos azar. ' .

4-1669

Parra Toloza Jovina

Calle Dos #761

Minimercado de comestibles y abarrotes con
venta de aicohol y 8 juegos electronicos menos
de azar.

4-84

Vejar Pacheco Eusebio G4iel

Calle Uno #525

Minimercado de comestibles y abarrotes con
venta de alcohol y juegos electronicos, menos
de azar.

2-582

Sanchez Lavin Maria

Cinco De Qctubre #43

Provisiones y rotiseria, confites, bazar, libreria,
diarios y revistas y maquinas electronicas,
menos de azar.

4-122

Gutiérrez Nuiiez José Basilio

Cinco De Octubre #708 Pasaje
13

Minimercado de comestibles, abarrotes, con
venta de alcohol y juegos electronicos, menos
de azar.

4-210

Hermosilla Villa Maria Angélica

Galvarino #1654

Deposito de bebidas y juegos electronicos,
menos de azar. .

4-241

Rioseco Dinamarca Alvaro Rodrigo

Pasaje 1 #349

Minimercado de comestibles y abarrotes, con
venta de alcohol y juegos electronicos,
prohibidos juegos de azar.

2-818

Bravo Acuiia Marcos Noé

Pasaje 18 #696

Rotiseria, libreria, paqueteria y juegos
electronicos, no autorizados juegos de azar.

4-1878

Lincufiir Fernandez Angélica Del Pilar

Pasaje Cinco #806

Minimercado de comestibles y abarrotes, con
venta de alcohol y juegos electrénicos, no
autorizados juegos de azar.

4-36

Vergara Alarcon Andrés Dei Carmen

Pasaje Ocho #742

Minimercado de comestibles y abarrotes, con
venta de alcohol y juegos electronicos, no
autorizados juegos de azar.

4-1873

Veloso Moya Eliana Del Carmen

Pasaje Trece A#757

Minimercado de comestibles y abarrotes, con
venta de alcohol y juegos electronicos, no
permitidos juegos de azar.

2-000779

Burgos Mufioz Luzgafda

Pasaje Uno #122

Provisiones, rosticeria, frutas, verduras,
helados y juegos electronicos, prohibidos
juegos de azar.

4-001872

Neira lglesias Daniel Alejandro

Pasaje Uno #191

Minimercado de comestibles y abarrotes, con
venta de alcohol y juegos electronicos, no
autorizados al azar.
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. . . _ Minimercado de comestibles y abarrotes, con
89 4-000031 gg;‘nﬁzlﬁz Varela Margarita Del Pasaje Uno #288 venta de alcohol y juegos electrénicos, menos
de azar. A
90 2-002221 | Alcayaga Gonzalez Elba Del Rosario | Pasaje 13-A Casa #687 Maquinas de entretencion autorizadas, menos
las de juego de azar.
. C o~ . Minimercado de comestibles y abarrotes, con
91 4-000007 | Carrillo Ortega José Cipriano Rodriguez Aldea #32 venta de alcohol y juegos electrénicos de azar.
. Minimercado de comestibies y abarrotes, con
92 4-000131 \ézlfr:g#ez Sanhueza Ester Del Segunda Longitudinal #169 venta de alcohol y juedos electronicos, menos
- ) - |azar.
93 2-000877 | Spalazzi Garcia Roxana Fabiola Segunda Longitudinal #271 . |/\masanderia, rotiseria y juegos electronicos,
: menos de azar.
) . . . . Supermercado comercial, bazar, salén de pool
94 2-000177 | Spalazzi Garcia Roxana Fabiola Segunda Longitudinal #341 y juegos electronicos, menos de azar.
. : . . Minimercado con venta de alcohol,
95 4-000067 | Herrera Lopez Paula Alejandra Senda Peatonal Cuatro #778 amasanderia y juegos electronicos, no
San Pedro : autorizados juegos de azar.
96 | 9e1@P32 |4 000504 { Quiriones Silva Yorka Soledad Camino A Coronel #6915 Expendio de cerveza y juegos electronicos,
prohibidos juegos de azar.
97 2-001853 | Mufioz Mora Carlos : Avenida Central #715 Minimercado comercial y juegos electronicos,
no permitidos juegos de azar.
' _ Minimercado de comestibles y abarrotes con
98 4-000140 | Cisternas Mufioz Maria Del Carmen | Avenida Costanera #377 venta de alcohol y juegos electronicos, no
: autorizados juegos de azar,
99 2-001516 j Ulloa Matamala Carmen Jeannette Avenida Diagonal Bio #198 Juegos electronicos, conftena y tabaquena
menos de azar.
100 2-001257 | Grandén Cares Elena Antonia Avenida Las Torres #337 Provisiones, I?a_zar, rostlcerla, teléfono publico y
- Juegos electronicos, menos de azar,
101 2-000158 | Toloza Cortes Graciela Aviacion #869 A’ma".e'?’ provisiones, rotiseria y juegos
electrénicos, prohibido juegos de azar.
102 2-002168 | Vera Molina Gaiela Alejandra Calle Sotelco #955 Minimercado sin venta de alcohol, teléfono
pubiico y juegos electronicos, menos de azar.
103 4-000185 { Ormeiio Bustamante Rita Beatriz Carabinero #957 Mlnlmercgdo de come§t|ptes y abarrotes, con
alcohol y juegos electronicos, menos de azar.
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Nanconahel Cheugquehuala Manuela : Minimercado comercial, bebida analcohdlicas
104 2000886 | ptricia ) Carabineros #1055 juegos electrénicos, menos de azar. ’
i Minimercado de comestibles y abarrotes, con
105 4-002128 | Molina Cruces Elena Del Carmen Costanera #752 venta de alcohol y juegos electronicos, no
autorizados juegos de azar.
106 2-002708 | Manriquez Muiioz Francisco Javier. Diagonal Bio #15 ;L:ai[;rtgn?:oz?gca), acx?tggzegjo?jl;i%?s de azar.
Minimercado de comestibles y abarrotes con
107 4-000096 | Fernandez Hidalgo Anita Diagonal Bio #776 venta de alcohol, venta de gas licuado y juegos
L electrénicos, prohibidos juegos de azar.
. . Bazar, ciber, teléfono publico, helados, confites,
108 2001541 Z‘g}.‘ﬁﬁ Rosales Cristopher La Marina #873 PlayStation y juegos electronicos, prohibidos
_ juegos de azar.
109 2-001948 | Pérez Mufioz Adrian tas Palomas #2174-B Provisiones y juegos electronicos, no de azar.
Minimercado de comestibles y abarrotes, con
110 4-000041 | Riffo Montecinos Gerson G4iel Los Abetos #1942 venta de alcohol y juegos electronicos,
San Pedro prohibidos juegos de azar.
de la Paz Minimercado de comestibles y abarrotes, con
Rodriguez Alcarruz Noemi Del venta de alcohol, venta de gas licuado,
L 4-001689 Carmgn Los Abetos #2148 panaderia y juegos electrc')r?icos, prohibidos
juegos de azar. _
Minimercado de comestibles y abarrotes, con
112 4-001550 | Toloza Aburto Ana Inés . tos Almendros #199 venta de alcohol y juegos electronicos, no
autorizados juegos de azar.
: Minimercado de comestibles y abarrotes con
113 4-000160 | Fernandez Estroz Marianela Padre Hurtado #968 venta de alcohol y juegos electrénicos, no
autorizado juegos de azar.
. Minimercado de comestibles y abarrotes, con
114 4-001557 | Coilla Millan Juan De Dios Pasaje 25 #908 venta de alcohol, venta de gas licuado y juegos
' electrénicos, no autorizado juegos de azar.
Almacén de provisiones, rosticeria, paqueteria
.. Pasaje Cholguan #585 libreria, frutas y verduras, bebidas
115 2-001747 | Godoy Carrasco Flaminio Segundo ! g Z;natcoh()licas, a?nasan deria y juegos

electronicos, menos de azar.

29




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE BiO-BiO

- UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

COMUNA

ROL

NOMBRE

DIRECCION

ACTIVIDAD

117
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119 |,

120

121

122

123
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125

126

127

128

129

San Pedro
de la Paz

4-001424

Hasbun Marcos Lucy Angélica

Rio Loa'#139

Minimercado de comestibles y juegos
electrénicos autorizados, menos de azar.

2-009418

Bulnes Ortiz Guillermo Sergio

Jerusalén #798

Provisiones, amasanderia, bazar, rotiseria,
amasanderia y juegos electrénicos, menos azar

4-001904

Cuminao Salazar Cecilia Angélica

Los Boldos #6948

Minimercado de comestibles y abarrotes con
venta de alcohol, teléfono puablico y juegos
electrénicos, menos de azar.

4-001604

Cerda Merino Sara Del Carmen

Los Boldos #7157

Minimercado de comestibles, con venta de
alcohol y juegos electronicos, menos de azar.

4-000248

Delgado Jara Gaston Eduardo

Los Limones #7152 -

Restaurant diurno, Wulaisser y juegos
electronicos, no autorizados juegos de azar.

2-000640

Mora Valenzuela Carmen Rosa

Los Sauces #3

Almaceén de provisiones, rotiseria y juegos
electronicos, menos de azar.

4-000103

Burgos Villalobos Sergio

Pablo Neruda #60

Restaurante diurno y juegos electronicos, no
autorizados juegos de azar.

4-002074

Cuevas Saavedra Luis Alberto

Pablo Neruda #888

Minimercado de comestibles y abarrotes con
venta de alcohol y juegos electronicos, no
autorizado juegos de azar.

2-000702

Molina Zambranc Rosa Inés

Progreso #6931

Almacén, provisiones, teléfono pablico,
rotiseria, bazar, paqueteria, cordoneria y
juegos electronicos, no autorizados juegos de
azar. )

4-000355

Jara Sanhueza Elba Del Carmen

Victoria #67

Restaurant diurno, Wulaisser y juegos
electronicos, no autorizados juegos de azar

2-001843

Toloza Pinto Orfelina Ester

Avenida Michaihue #893

Almacen de provisiones, rotiseria, libreria y
juegos electronicos (microempresa familiar)
menos de azar.

2-000971

Ortiz Bobadilla Adriana Isabelr

Calle Nueva Los Copihues
#284

Almaceén de provisiones y juegos electronicos
no autorizados juegos de azar

2-001906

Monje Silva Leticia Catherine

Calle Nueva Uno #655

Almacen de provisiones, rotiseria, frutas y
verduras, libreria y bazar y juegos electronicos,
menos de azar.

2-001315

Acuna Hidalgo Juan Antonio

Los Copihues #338 Villa
Victoria

Almacén de provisiones, frutas, verduras y
juegos electronicos, no autorizados juegos de
azar.
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Almacén de provisiones, frutas, verduras,
130 2-001146 | Nufiez Valdebenito Lucia Edita Manuel Rodriguez #101 teléfono puhlico y juegos electronicos no
, : permitidos juegos de azar.
- Valdebenito Toloza Francisco Salén pool, bebidas analcohdlicas, videojuegos
3 000e S Segundo ' Manuel Rodriguez #446 y juegos electronicos, menos juegos de azar.
132 2-000476 | Cabrera Opazo Rosa Cecilia Pasaje D 1015 La Estrella Provisiones, rotiseria u juegos electronicos,
menos, de azar.
Minimercado de comestibles y abarrotes con
133 4-000155 | Sepulveda Castillo Maria Elena Pasaje 10 #3555 Villa Victoria | venta de alcohol y juegos electronicos,
prohibidos juegos de azar.
Almacén de provisiones, rotiseria, lacteos y
134 2-000922 | Mondaca Figueroa Graciela Segunda Longitudinal #188 juegos electronicos, no autorizado juegos de
: azar. ,
135 2-000363 | Utreras Venegas Bernarda Ségunda Longitudinal #607 Almaqeq, provisiones, roliseria.yjueges
electronicos, menos de azar.
. Padre Antonio Castro #40 ;
San Pedro Minimercado de comestibles y abarrotes, con
136 | delaPaz |4-000166 | Barrientos Oportus Ana Maria venta de alcohol y juegos electronicos, no
autorizado juegos de azar. E
137 2002264 | Concha Castillo Ivonne Yanet Caupolican #1082 Provisiones, fotiserias juegos de destrezs,
menos de azar.
Minimercado de comestibles'y abarrotes, con
138 | 4-000315 | Montecinos Diaz Claudio Antonio Central #1143 venta de alcohol, amasanderia y juegos
2 electrénicos, menos de azar.
: Minimercado comercial, sin alcohol, artesanias,
139 4-000056 | Inostroza Rojas Elizabeth Fabiola Fresia #2752 maquinas de entretencion, menos juegos de
.| azar.
2 Minimercado de comestibles y abarrotes con
140 4-000003 | Matus Insunza Omar Fresia #2938 venti'de alcoho! mends azan
Aravena Salamanca Débora . Minimercado sin venta de alcohol y juegos
sl 2001008 Margarita Canging R electronicos, no autorizados juegos de azar.
e v 2 ! Almacén de provisiones, rotiseria y juegos
142 2-001176 | Tripailao Huenchunao Ana Luisa Galvarino #3296 electronicos, prohibido juegos de azar.

31




CONTRALORIA REGIONAL DE BiO-BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

N° | COMUNA ROL NOMBRE DIRECCION ACTIVIDAD
: Libreria, bazar, articulos de regalo y juegos
143 2-001899 | Carrasco Home Guillermo Tucapel #285 electronicos de bebe no se autoriza juegos de
- - azar.
_ ' , Minimercado de comestibles y abarrotes y
144 4-1528 |Valdés Valenzuela Katherine Alicia Adolfo Couve #272 juegos electronicos, no autorizados juegos de
' ‘ azar.
145 2-002250 | Jara Saez Elena Del Carmen Calle Nueva Cuatro #695 ;;2?05 de entretencnon autorizados, menos
146 5-200 [Araneda Aravena Héctor - Millaray #1004 Juegos electronicos de destreza.
147 2-492 - | Cabrera Arévalo Teresa Ester Los Alerces #205 Juegos electronicos.
148 2-484 | Carrasco Cabrera Carlos Del Carmen | Los Alerces #224 Juegos electronicos.
149 2-478 | Castro Aguilera Elizabeth Bulnes #4390 Juegos. electrénicos y servicio de internet.
150 5-156 | Chandia Larenas Ruth Fabiola Pasaje Santa Inés #33 Juegos electrénicos y de destreza.
151 5-174 | Escobar Sanhueza Lina Carmen Freire #5696 Juegos electronicos de destreza.
152 2-480 | Espinoza Bricefio Carlos Patricio Avenida Araucana #485 Juegos electrénicos.
153 2-476 | Estrada Viveros Lilian Marilin Los Olivos #114 Juegos electrénicos.
154 | HUAUL | o 47, | Femandez Hormazabal Ricardo Pasaje Pablo Neruda #48 Juegos electronicos.
155 2-606 |Fernandez Inostroza Ricardo Esteban | Avenida Chile #494 Almacen rotiseria, paqueteria, bazar y juegos
- ~ electrénicos.
156 5264 | Figueroa Salgado Nathalie Pasaje Paillaco #737 Almacen rotiseria, paqueteria y juegos
. : . ‘ electronicos.
167 - 2-460 |Flores Estrada Eduardo Manuel Guacolda #90 Juegos electronicos.
158 5-178 | Fuentes Figueroa Julio Cesar Alexis | La-Concepcion #301 Juegos de destreza y confi terra
159 2-464 | Fuentes Sanhueza Antonio Enrique Irarrazaval #72 Juegos electronicos.
160 2-296 | Garcés Leonel Aquiles Benavente #50 Salon de pool y juegos electronicos.
1181 9-168 | Gonzalez Septlveda Juan Bernardo - | Avenida Chile #494 Juegos electronicos de destreza y ciber.
1162 2476 | Grandén Riveros Elizabeth Ester. Pedro De Valdivia #105 Juegos electrénicos.
163 2-502 | Grandon Riveros Elizabeth Ester. Colo #73 Juegos electronicos.
164 457 Henriquez Gonzalez Margarita Del Portales #599 Deposito de bebidas alcohdlicas y Juegos
Carmen. electrénicos.
T 165 5-246 | Henriguez Salgado Victoria Sofia Atacamefios #430 Almacen rotiseria, libreria, paqueteria, bazar y
j L . : juegos electronicos.
s 166 2-486 | Jara Concha Aracely Jacqueline Juegos electronicos.

Pasaje.Estero Lircay #250
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167 | 2-568 | Jara Garcia Pascual Omar Calle Central S/N Quilacoya Juegos electronicos de destreza.
168 5308 | Krol Manquel José Luis Pasaj_e 112, Poblacion. Santa | Almacén, rotiseria, libreria, paqueteria, bazar y
Josefina juegos electronicos.
169 2-483 |{Lagos Segura Victor Adrian Pasaje Rio Quilacoya #729 Juegos electronicos.
170 2-485 | Leiva Avello José Manuel Pasaje S Candelaria #15 Juegos electronicos.
171 2-562 | Lindermann Qlguin Guillermo Yaganes #201 ' Saldn de pool y juegos electronicos de destreza
172 2-598 | Macayo Romano Ulis Alberto Avenida Araucana #371 Juegos electrénicos de destreza.
173 2-455 | Mardones Araneda Claudio Manuel Sor Teresa De Los Andes #248 | Juegos electronicos.
174 2-588 | Mardones Zambrano Jimena Portales #598 Juegos electronicos de destreza
175 5-111 | Martinez Henriquez Patricia Edith Avenida Cementerio #651 - Juegos e'lectromcos de destreza, libreria,
, paqueteria y bazar.
176 2-543 | Martinez Sanhueza Maria Sonia Balmaceda #80 Juegos electronicos.
177 2-534 |Medina Retamal Marcelo Alejandro Irarrdzaval #364 Juegos electronicos.
178 2-488 | Melgarejo Sonia Elizabeth Pasaje Manuel Rodriguez #2 Juegos electronicos.
179 2-565 |Meza Roca Abraham Josée Los Alerces #2 Juegos electronicos de destreza.
180 2-424 | Mufioz Morales David Francisco La Concepcion #485. Juegos electrénicos.
181 Hualqui 5-229 | Muroz Carrasco Lilian Paola Pasaje Onas #468 Ciber, juegos electrénicos y confiteria.
182 2-544 | Mufioz Riqueime Julio Patricio Lynch #395 Juegos electrénicos e internet.
183 2-508 | Onate Gémez Jeniffer Juana Pasaje S Candelaria # 01i Juegos electronicos y teléfono publico.
184 2-509 | Ortega Zambrano German Patricio La Concepcidn #485 Juegos electronicos de destreza.
185 5-190 | Pacheco Aedo Iris Del Rosario Ongolmo #986 Almager}, rofiseria, confiteria y juegos
. electronicos.
186 2-522 | Pincheira Jara Maria Pasaje Pablo Neruda. #60 Juegos electrénicos y confiteria.
187 5-146 | Pinto Sepuiveda Gloria Cecilia Portales #184 Juegos electrénicos de destreza.
188 5-194 | Rodriguez Flores Elsa Del Carmen José Miguel Carrera #1 Juegos electronicos de destreza y artesania.
189 2-582 | Ruminot Aravena Maria Isabel | Patricio. Lynch #493 Almacén rotiseria y juegos electronicos.
190 2-523 | Saez Caceres Maria Inés Perret #575 Juegos electronicos, internet y teléfono.
191 5-212 | Salgado Lopez Benjamin Mauricio Pasaje Chillancito #543 Juegos electronicos de destreza.
192 2-524 | Sandoval Araneda Yovanna Isabel Avenida El Aguila #1859 ;ﬁgﬁé’s electronicos, libreria, confites y teléfono
193 2.428 | Sandoval Bustos Judith Del Carmen | José Miguel Carrera #234 Insumo computacionales y juegos electronicos:
194 . 2-453 | Sandoval Vergara Mercedes Del C. Juegos electronicos.
195 2-485 | Torres Cisternas Fresia Z. Irarrazaval #402 Juegos electronicos.
196 2-506 |[Torres Cisternas FresiaZ. . Calle Pedro Aguirre Cerda #32 | Juegos electronicos.
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197 2-277 | Turra Sanhueza Luis Eduardo Ejercito #720 Juegos electronicos de destreza.
198 Hualqui 2-545 |Villegas Araneda Marta Elena Los Queules #401 Sewiqlo_s de internet libreria, bazar y juegos
electronicos
) Minimercado, carniceria, juegos
199 2-9004 | Arriagada Palma Edmundo Fresia #1901 entretenimiento, eléctrénicos, PlayStation,
“ videojuegos y flipper.
. . Vega Monumental locales #10- - )
200 2-2593 | Arroyo Espinoza Petronila #12-#14 y #15 , Juegos electrénicos, salon de pool
« T . Rotiseria, juegos de entretenimiento,
201 2-19603 | Arroyo Muiioz Gisela Emilia Las Camelias #1796 electronicos, flipper. taca y PlayStation
: Rotiseria, almacen provisiones, libreria,
202 9-867 | Barraza Retamal Maria lvette Pasaje 4, #710 paqueteria, bazar, articulos de regalo, juegos
' R electronicos, PlayStation, videojuegos y flippers
: - P, . Minimercado, juegos de entretenimiento,
203 2-7988 | Bascur Quifiones Patricia Amalia - 21 de mayo #2905 electrénicos, videojuegos, PlayStation y flipper
. Venta al por menor de otros productos en
204 2-22020 | Caro Duran Luis Alfredo Ejército #1903, local A bazar, paqueteria, juegos electronicos,
. nintendo, flipper, videojuegos.
205 .« | 2-24856 { Castro Aguilera Elizabeth Gertrudis~ | Los Carrera #454 Venta de juegos electronicos
Concepcion |- Comercializadora ATMEL PARTS Juegos entretenimiento, electronicos
206 2-25026 Limitada Barros Arana #951 ,.Iocal 1-A videojuegos flipper y taca.
- . Compra y ventas de motocicletas, repuestos,
207 2-21247 f: r?;g'? 'Iézidora Carlos A. Guzman Freire #776, local 5 accesorios y compra venta de maquinas de
T juegos electrénicos.
. Comercializadora e importadora o : Juegos de entretenimientos electrénicos,
208 2-24477 Sagitario Limitada Freire #454 al #456 PlayStation, videojuegos y flipper.
Rotiseria, provision, abarrotes, confites,
209 9-577 | Cortés Soto Edith del Carmen Pasaje 6 #94 bebidas analcohdlicas, juegos electronicos,
. flipper, PlayStation.
Articutos de regalo, bazar, servicios
Daniel Yafnez Mendiburo comercial y . computacionales, prendas de vestir, centro de
210 2-24573 servicios computacionales E.LLR.L Freire #502 llamados, internet, juegos entretenimiento,
electronicos, videojuegos.
211 2-24985 |Entretenimientos top five Limitada | Anibal Pinto #5636, local 2 Juegos de entretenimiento electronicos,

PlayStation, videojuegos vy flipper.
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Concepcion

2-21998

NOMBRE

Entretenimientos top five Limitada

Freire #526, 1bcal K

Actividédes no especificadas, juegos de
entretenimiento, electrénicos, PlayStation,
videojuegos, flipper.

2-24455

Entretenimientos top five Limitada

Freire‘#501

Juegos de entretenimientos electronicos,
PlayStation, videojuegos y flipper.

2-22234

Entretenimientos top five Limitada

Freire #560

Salas de billar, bowling, pool y juegos de
entretenimiento, electronicos, flipper,
videojuegos, compra y venta de repuestos y
maquinas de entretencion.

2-25185

Entretenimientos top five Limitada

Barros Arana #429 al #435

Juegos de entretenimientos, electronicos,
PlayStation, videojuegos y flipper.

2-22316

Escobar Arriagada Christian Dionisio

Los Carrera #1416 A

Venta y arriendo de juegos electrénicos, ropa
usada y bazar. :

9-604

Fiefro Gutiérrez Gladys del Carmen

Miguel Campos #1779

Rotiseria, almacén, provisiones, teléfono
publico, bazar, juegos electronicos.

2-24504

Figueroa y Compaifiia Limitada

Rengo #635

Corretaje de propiedades, compra venta
propiedades, arriendo de inmuebles, venta o
compra venta de vehiculos, juegos
electronicos.

2-21877

Galindo Fica Juan Andrés

Maipu #452 -b

Salas de billar, bowling, pool y juegos de
entretencion, saldon de pool, PlayStation, taca,
juegos electronicos, confites, bebidas
analcoholicas.

2-22063

Henriquez Molina Javier Alejandro

Freire #551

Salas de billar, bowling, pool y juegos
electronicos, de entretencion, videojuegos,
flipper y PlayStation.

2-12429

lilanes Caamarno Manue] Alonso

01.P0ni,ente #48

Rotiseria, almacén, provisiones, juegos de
entretenimiento, electronicos, taca, PlayStation

y atary.

2-24507

Inmobiliaria e inversiones Gorman y
Palomo Limitada

Caupolican #786

Juegos de entretenimiento, electronicos,
flippers y videojuegos.

2-20464

Inmobiliaria Nemar Limitada

Barros Arang #741, local 6

Venta accesorios para celular, electronica,
juegos electronicos y de azar.
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Los Carrera Poniente #301, Restaurante, comercial, establecimiento

224 } 2-26508 |[Inversiones Las Docas S.A. comercial y entretencién, juegos electrénicos

local AJ‘ #104 infantites.
225 2-24989 | Inversiones Santa Graciela Limitada | Freire #727 ittj:gos electrénicos, vndeo;uegos flippers y
226 | 2-22143 | Jara Navarrete Karen Alexis Balmaceda #293, Barrio Norte | Juegos electronicos, flippers, PlayStation.
227 2-4903 |Makpiay E.I.R.L. ' Diego Portales #518 Juegos electrénicos, PlayStation y flippers.
- ' : . . . E!l' Roble #2171, Laguna Salon de pool, juegos electronicos, papas fritas,
228, 2-14378 | Quilodran Olave Maria Alejandro Redonda 2 bebidas analcoholicas.
Rotiseria, almacén, provisiones, bebidas
229 Concepcion 9-7 Ravanal Aguayo Ana Luisa 21 de Mayo #126 analcohdlicas, juegos electronicos, de

entretencion y PlayStation.

‘ ] . Provisiones, rotiseria, paqueteria, Ilbrerla
230 9-10 [ Saez Castillo Rosa Angela EX-Costanera #1157 juegos de entretenimiento, electrénicos,
' PlayStation, videojuegos, taca.

Juegos electronicos, servicio técnico, venta de

231 2-20540 | Saez Pilar Juan Carlos ' Freire #522 ) S ]
accesorios, videojuegos y telefonia.
232 2-22395 | Salas Quifionao Nicolas Antonio O’Higgins #780, local 18 A Juegos electronicos de flipper y videojuegos.
233 2-22505 {Ulioa Matamala Victor | Anibal Pinto #817, local 2 Venta de muebles, juegos electronicos, tipo de
: : flipper y videojuegos.
234 222561 | Yang Shucheng ~ |Pasaje Cervantes #482 Juegos de entretenimiento, electronicos,

videojuegos y PlayStation, flippers.

Fuente: Informacion proporcionada por fas Dlreccrones de Administracién y Finanzas de las comunas de Hualqui, Tomé, Concepcion, San Pedro de 1a Paz y Lota.
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ANEXO N° 2

LOCALES COMERCIALES VISITADOS

0 FECHA - -
N°| COMUNA VISITA ROL NOMBRE O RAZON SOCIAL DIRECCION OBSERVACION

1 5-174 |Lina Carmen Escobar Sanhueza Freire #5696 Local en funcionamiento
2 2-480 | Carlos Patricio Espinoza Bricefo Avenida. Araucana #485 Local cerrado
3 5-264 | Nathalie Figueroa Salgado Pasaje Pailiaco #737 Local en funcionamiento
4 5-178 | Julio César Alexis Fuentes Figueroa La Concepcion #301 Local en funcionamiento
5 2-464 | Antonio Enrique Fuentes Sanhueza Irarrazaval #72 Local cerrado al momento de la visita
6 - 4-57 Marga’nta Dei Carmen Hennquez. Portales #599 Local en funcionamiento

Gonzélez ’

7 5-308 | José Luis Krol Manquel Pasaje 112 Local en funcionamiento
8 Hualqui 08-08-2017 2-598 [ Ulis Alberto Macayo Romano Avenida Araucana #371 Local cerrado ‘
S ' 2-588 | Jimena Mardones Zambrano Portales #598 Local en funcionamiento
10 2-534 | Marcelo Alejandro Medina Retamal irarrazaval #364 Local sin maquinas
11 2-424 - 1 David Francisco Mufioz Morales La Concepcion #485 Local en funcionamiento
12 2-544 | Julio Mufioz Riguelme Patricio Lynch #395 Local en funcionamiento
13 2-509 | German Patricio Ortega Zambrano La Concepcidn #485 Local cerrado al momento de la visita
14 2-523 | Maria Inés Saez Caceres Perret #575 Local cerrado al momento de la visita
15 2-453 \h;::g:lies Del Carmen Sandoval Perret #145 Local cerrado al momento de la visita
16 2-465 | Fresia Torres Cisternas Irarrazaval #402 Local cerrado al momento de la visita
17 2-2.513 | Sandra Scarlet Rosales Velasquez Rafael Sotomayor #1175 Local en funcionamiento
18 2-2.910 E&?gr?iggz]g? F?'?ftmo Juegos Manuel Montt #1046 Local en fqncionamiento
19 2-3.219 | Comercializadora Atmel Parts Limitada | Manuel Montt #1066 Local en funcionamiento
20 2-2.646 | Jorge Washington Herndndez Barrera | Vicufia Mackenna #1045 Venta de productos sin patente comercial |
21 Tomé 10-08-2017 2-2.303 | Jorge Washington Hernandez Barrera__ | Enrique Molina #956 Local en funcionamiento
22 2-2.888 |Ye Yonghe Manuel Montt #1064 Local en funcionamiento
23 2-3.053 | Juan Esteban Pedreros Cérdova Cristébal Colon #1130 Local en funcionamiento
24 2-2.920 | Mario Roberto Acevedo Cabrera ignacio Serrano #985 Local en funcionamiento
25 2-3.205 | Paola Del Pilar lturra Cadiz Egana #975 Local en funcionamiento
26 2-1.989 | Victoria Alejandra Henriquez Gonzalez | Pasaje Escuadron #2718 Local en funcionamiento
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FECHA

N°{ COMUNA VISITA ROL NOMBRE O RAZON SOQCIAL DIRECCION OBSERVACION
27 2-2.204 | Rubén Rodrigo Tardén Macaya ltata #687 Local en funcionamiento
Local cerrado al momento de la visita
28 2-751 [ Julian Alejandro Espinoza Lagos Manuei Montt #1227 (Subsanada conforme a respuesta del
" Tomé 10-08-2017 ' municipio) :

29 2-59 Paola Del Pilar lturra Cadiz Ignacio serrano #1096 Local en funcionamiento

30 2-81 Jessica L.ucia Acevedo Cabeza - Manuel Monit #1170 Local en funcionamiento

31 2-50 Susana De Fatima Monsalve Reyes Daniel vera # 865 Local en funcionamiento

32 2-1807 | Francisco Audilic Novoa Escobar 5 de octubre #610 No existe direccién

33 4-1669 | Jovina Parra Toloza Calle dos #761 Local en funcionamiento

34 2-582 [ Maria Sanchez Lavin 5 de octubre #43 Local en funcionamiento
| 35| 4-122 | José Basilio Gutiérrez NGfez 5 de octubre #708 Local en funcionamiento

36 4-818 [ Marcos Noef Bravo Acuiia Pasaje 18 #696 Local en funcionamiento

37 4-36 Andrés Del Carmen Vergara Alarcén Pasaje 8, #742 Local cerrado al momento de la visita
38 4-1873 | Eliana Del Carmen Veloso Moya Pasaje 13 #757 Local sin maquinas

39 4-31 Margarita Del Carmen Gonzalez Varela | Pasaje 1 #288 Local cerrado al momento de la visita
40 2-21 Elba Del Rosario Alcayaga Gonzalez Pasaje 13 #687 Local cerrado al momento de la visita
41 4-4 José Cipriano Carrillo Ortega Rodriguez aldea Local en funcionamiento '
42 2-1853 | Carlos Mufioz Mora Avenida central #715 Local sin maquinas

43 San pedro. 4-140 [ Maria Del Carmen Cisternas Muiioz Avenida costanera #377 Local s@n maquinas

44 de la paz 10-08-2017 2-1257 | Elena Antonia Grandon Cares Avenida las torres #337 Local sin maquinas

45 4-185 | Rita Beatriz Ormefio Bustamante Carabinero #9357 Local en funcionamiento

46 2-886 g:gg:is:;:'a Nanconahuel Carabinero #1055 Local en funcionamiento

47 4-28 Elena Del Carmen Molina Cruces Costanera #752 Local sin maquinas .

48 4-96 Anita Fernandez Hidalgo Diagonal bio #776 Local en funcionamiento

49 2-1541 | Cristopher Alejandro Riquelme Rosales | La marina #873 Local sin maquinas

50 2-48 Adrian Pérez Mufioz Las palomas #2174 Local en funcionamiento

51 4-41 Gerson G4iel Riffo Montecinos | Los abetos #1942 Local en funcionamiento

52 4-1689 [ Noemi Del Carmen Rodriguez Alcarruz | Los abetos #2148 Local en funcionamiento

53 4-1550 | Ana Inés Toloza Aburto Los almendros #199 Local cerrado al momento de la visita
| 54 | 4-160 | Marianela Fernandez Estroz Padre hurtado #968 Local sin maquinas

55 4-1557 | Juan De Dios Coilla Millan Pasaje 25, #908 Local cerrado al momento de la visita
56 | Concepcion g;'g:gg,}; 2-025259 | CFC Compaiiia Limitada Freire #731 piso 2 Local en funcionamiento
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° FECHA . )
N° | COMUNA VISITA ROL NOMBRE O RAZON SOCIAL DIRECCION OBSERVACION
57 2.021247 | Comercializadora Carlos A Guzman | graie 4776 focal 5 | Local en funcionamiento

Jerez ELR.L .
58 2-024477 Comerqahgagjora E Importadora Freire #454 al 456 Local en funcionamiento
Sagitario Limitada ,
59 2-022114 | Entretenimientos Top Five Limitada Freire #554 local 2 Loca! en funcionamiento
60 2-021998 | Entretenimientos Top Five Limitada Freire #526 local kK Local en funcionamiento
61 2-024455 | Entretenimientos Top Five Limitada Freire #501 Local en funcionamiento
62 2-022234 | Entretenimientos Top Five Limitada Freire #560 Local en funcionamiento
63 2-022053 | Henriguez Molina Javier Alejandro Freire #551 Local en funcionamiento
64 2-024989 | Inversiones Santa Graciela Limitada Freire #727 Local en funcionamiento
65 2-019680 | Makyplay E.L.R.L. Freire #589 ¢ Local en funcionamiento
66 2-009777 | Zeus Spa O'Higgins #914 local 10 No existe direccion
67 2-013642 '\B";?;ﬁoﬁ'jgdra Riquelme Maipa #666 local 5 Local en funcionamiento
68 | Concepcion g;_gggg 2-017363 | Margarita Avila Barros E.L.R.L. O’Higgins #1000 Local en funcionamiento
69 ' 2-017429 | lvan Enrique Osses Cancino Rengo 3546 Local en funcionamiento
70 2.019602 | Danie! Yariez Mendiburo Comercialy | y14i0 802 No existe direccion
servicios E.LR.L
71 2-020464 | Inmobiliaria Neymar Limitada Barros Arana #741 local 6 | No existe direccion
72 2-021650 | Babar S.P.A. Rengo #5338 No existe direccion
73 2-021659 { Makyplay E.lLR.L. Maipu #562 lote 24 Local en funcionamiento
74 2-021808 | Pedro Antonio Castillo Sandoval Maipt #640 Local en funciénamiento
75 2-021958 | Pedro Segundo Améstica Andrade Maipu #808 Local en funcionamiento
76 2-022083 | Entretenimientos Top Five Limitada Rengo #534 local 2 Local en funcionamiento
77 2-022395 | Nicolas Antonio Salas Quifiinao O’Higgins #780 local 18 a | Local en funcionamiento
78 2-024504 | Figueroa y Compaiiia_Limitada Rengo #635 - | Local en funcionamiento
79 2-025185 | Entretenimientos Top Five Limitada Barros Arana #429-435 Local en funcionamiento
80 2-17630 | Jasna Bravo Ismael ' Anibal Pinto #464 Local en funcionamiento
81 2-18725 {Loreto Contreras Sanhueza Rengo #555 Local en funcionamiento
82 2-112 | Juan Huechuman Gonzalez Los avellanos #376 Local en funcionamiento
83 2-598 | Comercial Gomez Cotar Limitada Pedro Aguirre Cerda Local en funcionamiento -
84 Lota“ 24-08-2017 2-1219 |Jaime Martinez Sdez Vista hermosa #89 Local en funcionamiento -
85¢ ' 2-56 Victor Guzman Duran Serrano #629 Local en funcionamiento
86 2-86 Juan Martin Gelabert Zagal Pedro Aguirre Cerda #448 | Local en funcionamiento
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0 FECHA . - < :

"[N°| COMUNA VISITA ROL NOMBRE O RAZQN SOCIAL DIRECCION- OBSERVACION
87 , 2-95 Sergio Riffo Contreras Anibal Pinto #234 Local en funcionamiento
88| - 2-20 | José Ruiz Zambrano Pedro Aguirre Cerda #401. | Local en funcionamiento
89 7-175 ‘| Evelyn Aracena Concha .| Marihuefio #615 Local en funcionamiento
90 ' 2-786 | Elsa Mejias Dominguez Serrano #608 Local en funcionamiento
91 Lota 24-08-2017 2-54 Cerda Y Duarte Limitada Caupolican #298 Local en funcionamiento
92 _ 243 Cesar Arévalo Oyarce : Pedro Aguirre Cerda #454 | Local en funcionamiento
93 ’ 2-35 Cerda Y Duarte Limitada " | Anibal Pinto #164-b ' Local en funcionamiento
94| - _ 2-37 Cerda Y Duarte Limitada Cousifio #615-a Local en funcionamiento
95 ' 2-53 Ramon Edson |baiiez Sandoval - | Monsaives #164 ‘Local en funcionamiento

Fuente: Visitas efectuadas a los locales comerciales con patentes de juegos electromcos pertenecientes a las comunas de Hualqui, Tomé, San Pedro de la Paz, Concepcion
_yLota. .
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‘ANEXO N° 3

ESTADO DE OBSERVACIONES AL INFORME FINAL N° 703, DE 2017 .

-

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA
POR CONTRALORIA
REGIONAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y

Su

DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE RESPALDO .

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Acapite fl
Control
Interno,
numeral 2

Referente a la
ausencia de manuales
de procedimientos

C: Observacion
compleja: falta de
revision : de

-operaciones, procesos
y actividades

Las Municipalidades de
San Pedro de la Paz y
Hualqui, deberan elaborar

los respectivos manuales

que describan 10s procesos
administrativos relativos al
otorgamiento de patentes,
remitiendo a esta
Contraloria Regional dichos
documentos debidamente
sancionados, en un plazo
que no exceda del 16 de
marzo de 2018.
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REQUERIMIENTO PARA

S

SUBSANAR LA MEDIDA FOLIO 0 |
N° DE MATERIA DE LA  NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA | MPLEMENTADAY |y jyeacion Y?gi%'n’gﬁggﬁ)ss
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTACION DOCUMENTO DE LA ENTIDAD
REGIONAL EN INFORME DE RESPALDO
DE RESPALDO ‘
FINAL

Las entidades edilicias de
Hualqui, Tomé,
Concepcidn, San Pedro de
la Paz y Lota, deberan
implementar los’
mecanismos de  controf
necesarios que permitan
.| certificar si las maquinas
corresponden a habilidad o
Acapite il destreza, a objeto de dar
Examen de lajSobre la falta de|C: Observacion | cabal. cumplimiento a lo
Materia acreditacion  de la|Compleja. falta de |dispuesto en los articulos
Auditada, naturaleza de las | procedimientos 37 N8 y 42 N° 7, de la
numeral 1, | méaquinas de juego administrativos. mencionada ley N° 19.995,
punto 1.1 ~ asi como lo establecido en

el dictamen N° 46.338, de
2008, de este Organismo
de Control, remitiendo a
esta Entidad Fiscalizadora
los antecedentes que den
cuenta de las medidas
adoptadas, en un plazo que
no exceda del 16 de marzo
de 2018.
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REQUERIMIENTO PARA

antecedentes que asi o
acrediten en un plazo que
no exceda del 16 de marzo
de 2018.

MEDIDA ’
SUBSANAR LA FOLIO O
N°DE | MATERIADE LA NIVEL DE 0BSERVACION soLiciTapa | MPLEMENTAPAY | numeRACION o8
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTACION " DOCUMENTO DE LA ENTIDAD
REGIONAL EN INFORME DE RESPALDO |
DE RESPALDO
FINAL
Corresponde que la
totalidad de los municipios
elabore una noémina de las
Acapite . Relacionado con laj A, . maquinas de juego
Examen de la|. . - 103 Observacion | autorizadas y sus
- inexistencia de un . -
Materia Compleja. Falta de |componentes principales
- catastro de las o bl .
Auditada, maquinas de  juego procedimientos remitiendo los
numeral 1.2, q. jueg administrativos. antecedentes que asi lo
autorizadas - -
punto 1.2.1 acrediten, a esta Sede
Regional, en un plazo que
no exceda del 16 de marzo
de 2018.
La Municipalidad de Lota,
debera modificar el aludido
documento, ajustandose a
la normativa legal 'y
Acapite I, - 3 reglamentaria apllcable, asi
. C: Observacion [como a la jurisprudencia
Examen de la|Sobre contenido de . . . o
. Compleja. Falta de|contenidaen el dictamen N
Materia ordenanzas g
. . procedimientos 7.368, de 2014, de este
Auditada, municipales o . .
administrativos. Organismo de Control,
numeral 1.4 o
remitiendo los
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REQUERIMIENTO PARA

MEDIDA
SUBSANAR LA FOLIO O
N° DE MATERIA DE LA . NIVELDE OBSERVACION SOLICITADA 'MPLEM;’\J'T’_‘DA Y | NUMERACION Y?gi%ﬁéﬂgggss
OBSERVACION |  OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTACION | DOCUMENTO | /3 COMERTARIC
N REGIONAL EN INFORME DE RESPALDO
FNAL DE RESPALDO

Corresponde  que las
entidades edilicias
fiscalicen e informen
documentadamente a este
Organismo de Control en
un plazo que no exceda del
16 de marzo de 2018, sobre
la situacion respecto de ios
once locales comerciales
que se encontraban

Acapite t, cerrados al momento de la
Examgn de la C: Observacion | visita realizada por esta
Mate_ana Re;pec;to a las Compleja. Falta de|Contraloria Regional, ocho
Auditada, validaciones -
procedimientos que ya no-contaban con
numerales efectuadas en terreno ‘administrativos. maquinas de juego no ,
152, 153, obstante estar
154y155 incorporados en los
respectivos giros

comerciales, cinco locales
comerciales que no fueron
ubicados en las direcciones
informadas y dos que no se
encontraban en
funcionamiento, segun lo
detallado en el anexo N° 2
del presente informe.
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