Consejo para la Transparencia
Direccion de Fiscalizacion
Unidad de Derecho de Acceso a la Informacion

Informe Fiscalizacion

Derecho de Acceso a la Informacion
Proceso de Fiscalizacion Presencial 2018

MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE

Fecha: 30 de enero de 2019

B consejoparala
Transparencia



consejoparala |
Transparencia

Remite informe sobre fiscalizacion del cumplimiento
de las normas sobre Derecho de Acceso a la
Informacién Publica establecidas por la Ley N°
20.285 (Modalidad Presencial).

Santiago, 30 de enero de 2019

SENOR
MAURICIO SORIA MACCHIAVELLO
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE

PRESENTE

En cumplimiento de su Plan de Fiscalizacion 2018 el Consejo para la Transparencia procedié a fiscalizar el
desempefio de las instituciones de la Administracion del Estado, en el tratamiento y atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion, en la modalidad presencial.

La fiscalizacion tuvo por finalidad comprobar el cumplimiento del Titulo IV de la Ley de Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la
Ley N° 20.285, de 2008, del Titulo I, 1l y lll de su Reglamento y la Instruccion General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de acceso a la informacion.

La Instrucciébn General N° 10 Punto Il, sefiala que para desarrollar las actividades que comprende el
procedimiento de acceso a la informacién contemplado en la Ley de Transparencia, se consideraran las
siguientes etapas referenciales:

i. Etapa de presentacion y recepcion de la solicitud de acceso a la informacién: Esta compuesta por
el ingreso o presentacion de la solicitud de acceso a la informacion y su recepcién por parte del érgano.

ii. Etapa de analisis formal de la solicitud de acceso a la informacién: Esta compuesta por la
verificacibn de competencia del 6rgano; revision de los aspectos formales de la solicitud y eventual
subsanacion; bisqueda de la informacién; y, cuando corresponda, determinacion, notificacién y eventual
oposicidn de los terceros cuyos derechos pudieran verse afectados.

iii. Etapa de resolucién de la solicitud de acceso a la informacidon: Esta compuesta por la revisién de
fondo de la solicitud, la preparacion y firma del acto administrativo de respuesta por parte del érgano de
la Administracion del Estado y su natificacion al peticionario.

iv. Etapa de cumplimiento de lo resuelto: Estd compuesta por el eventual cobro de los costos directos
de reproduccién y la entrega efectiva de la informacion y certificacion de la misma, de haber sido
dispuesta en la etapa de resolucion.

v. Expediente y Registro: Estd compuesta por el expediente, escrito en formato material o electréonico
en el que conste todo el procedimiento administrativo de acceso a la informacion y el registro actualizado,
escrito de igual manera en formato material o electrénico y al cual tendrdn acceso permanente los
interesados.

Para estos efectos se prepard una solicitud de acceso a la informacion, para ser ingresada presencialmente a
través de la modalidad de usuario simulado, el dia 13/06/2018. Una vez ingresada la solicitud, recibiendo un
comprobante presencial con el cédigo N°00046, y de forma electrénica, un acuse de recibo con el cddigo
N°MU112T0001217

A continuacién, se sefialan los resultados del proceso de fiscalizacién 2018, como también el resultado de las
evaluaciones anteriores:
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Cumplimiento Histoérico:

Afo Modalidad  Puntaje Final
2018 Presencial 95,58
2018 Electrénica 76,25
2017 Electrénica 0,00
2017 Presencial 92,40
2016 Presencial 0,00
2016 Electrénica 52,50
2015 Presencial 0,00
2014 Electrénica 94,30
2013 Presencial- 33,35
Electronica

Los resultados de la fiscalizacion y de las buenas practicas registradas dieron lugar a observaciones que se
sefialan en el Informe adjunto, las que se solicita revisar exhaustivamente, realizando las correcciones
necesarias para dar total cumplimiento de las normas de la Ley 20.285.

En esta fiscalizacion se evalué también la “Calidad de la Respuesta”, cuyo puntaje considera preguntas de este
mismo informe que son importantes para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion de los usuarios, y
gue estan relacionadas con la oportunidad en la entrega de la informacion, la completitud de la respuesta y el
formato de entrega de la informacién. El puntaje que obtuvo el organismo fue el siguiente:

Afio Calidad de la Respuesta
2018 100,00

Con el objeto de verificar el mejoramiento en el desempefio de la institucibn recomendamos utilizar la
herramienta de autoevaluacion de derecho de acceso a la informacién que se encuentra disponible en la Extranet
del Consejo para la Transparencia (http://extranet.consejotransparencia.cl/) a la que tiene acceso el enlace de su
organismo acreditado ante este Consejo.

Saluda atentamente a usted,

XIMENA SALAZAR ALVAREZ
Directora de Fiscalizacion (s)
Consejo para la Transparencia
“Por orden del Consejo Directivo”
(Resolucion Num. 368 exenta del Consejo para la Transparencia del 07.11.2018)
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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME DE FISCALIZACION DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

En el marco del proceso de fiscalizacion presencial de los organismos de la Administracion del Estado, se
present6 a la MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE la siguiente solicitud de Informacion:

El dia 13/06/2018 se ingresé en forma presencial la siguiente solicitud: “Se solicita el acto administrativo que

aprueba el Plan de Compras 2018 y las modificaciones realizadas hasta la fecha”, recibiendo un comprobante
presencial con el codigo N°00046, y de forma electrénica, un acuse de recibo con el c6digo N°MU112T0001217.

La ponderacion de las etapas evaluadas corresponde a:

EXPEDIENTE

[1IH
¥ REGISTRO

RESOLUCION

Gestion (20%) y Respuesta (30%)

| |
Ponderacion solicitudes 95% 59

Dado lo anterior, los resultados del cumplimiento de las obligaciones del Derecho de Acceso a la informacién
Publica de la institucion fueron:

INGRESO (50%) GESTION (20%) RESPUESTA (30%) PUNTAJE TOTAL
Cumplimiento Puntaje Cumplimiento  Puntaje  Cumplimiento  Puntaje INGRESO-
Ponderado Ponderado Ponderado GESTION-
RESPUESTA
100,00% 50,00 100,00% 20,00 86,67% 26,00 96,00%
Puntaje Ponderado Puntaje Ponderacion Puntaje Final
Ingreso-Gestién-Respuesta 96,00% 95,00 91,20%
Expediente y Registro 87,50% 5,00 4,38%
Resultado Final de Fiscalizacion 95,58%
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Por otra parte, el andlisis del puntaje obtenido por la institucion como consecuencia del indice de la Calidad de la
Respuesta corresponde a:

Areas Puntaje Ponderacion Puntaje
Ponderado
Oportunidad Etapa Sub Etapa Cédigo
RESOLUCION  Entrega de la N1.1.1.1 100.00 40 40,00
Informacién
Completitud Etapa Sub Etapa Cédigo
CUMPLIMIENTO  Entrega Efectiva IV|1.1.4 100.00 40 40,00
DE LO RESUELTO de la Informacion
Formato Etapa Sub Etapa Codigo
CUMPLIMIENTO  Entrega Efectiva IV|1.1.3 100.00 20 20,00
DE LO RESUELTO de la Informacion
Resultado final calidad de la respuesta 100,00
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INFORME DE FISCALIZACION DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
MODALIDAD PRESENCIAL — MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE

En cumplimiento de su Plan de Fiscalizacion 2018 el Consejo para la Transparencia procedié a fiscalizar el
desempefio de las instituciones en el tratamiento y atencion de las solicitudes de acceso a la informacion, en la
modalidad presencial.

Para estos efectos, se prepard una solicitud de acceso a la informacion, para ser ingresada presencialmente
mediante la modalidad de usuario incégnito.

El detalle de los incumplimientos en los requerimientos normativos y las buenas practicas sin implementar se
encuentran a continuacion:

Fechay Contenido de la Solicitud:

El dia 13/06/2018 se ingres6 en forma presencial la siguiente solicitud: “Se solicita el acto administrativo que
aprueba el Plan de Compras 2018 y las modificaciones realizadas hasta la fecha”, recibiendo un comprobante
presencial con el cddigo N°00046, y de forma electrénica, un acuse de recibo con el cédigo
N°MU112T0001217.

Los resultados de la institucién fueron:

Etapa SubEtapa  Cumplimiento Observaciones
INGRESO Acuse de . .
PRESENCIAL Recibo 100.00 Sin Observaciones °
INGRESO . _
PRESENCIAL Exito - No Aplica ~
INGRESO ) . .
PRESENCIAL Formulario 100.00 Sin Observaciones ®
INGRESO Ingreso al B No Aolica
PRESENCIAL Organismo p ~
INGRESO Oficinas y . .
PRESENCIAL Personal 100.00 Sin Observaciones ®
ANALISIS
FORMAL Y L, _ ~
BUSQUEDA DE Derivacion -- No Aplica
LA INFORMACION
ANALISIS
FORMAL Y B . >
BUSQUEDA DE =~ EXPurgacion - No Aplica
LA INFORMACION
ANALISIS
FORMAL Y Oposicion de ) ~
BUSQUEDA DE Terceros ” No Aplica
LA INFORMACION
ANALISIS
FORMAL ¥ Subsanacion -- No Aplica -

BUSQUEDA DE
LA INFORMACION

La respuesta no cuenta con la firma de la
75.00 autoridad maxima del organismo ni &
cuenta con delegacion de firma.

Entrega de la

RESOLUCION s
Informacion
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Informacién a

RESOLUCION _ Disposicion . No Aplica 9
Permanente del
Publico
) Informacion
RESOLUCION Secreta 0 -- No Aplica o
Reservada
RESOLUCION Prorroga -- No Aplica @
CUMPLIMIENTO Datos
DE LO Personales -- No Aplica o
RESUELTO
CUMPLIMIENTO Entrega
DE LO Efectiva de la 100.00 Sin Observaciones »
RESUELTO Informacion
EXPEDIENTE Y . . .
REGISTRO Expedientes 75.00 El expediente se encuentra incompleto ®
EXPEDIENTE Y . . .
REGISTRO Registros 100.00 Sin Observaciones ®

EVALUACION DE INCUMPLIMIENTOS:

A continuacion se formulan las siguientes observaciones respecto al nivel de cumplimiento del organismo
tanto de los requerimientos normativos como de las buenas practicas sin implementar. Cabe hacer presente
gue las buenas practicas no se consideran dentro del puntaje final de cumplimiento de esta fiscalizacion:

Ingreso al Organismo

Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tip0|AIternativa| Cumplimiento
Ingreso al I|1.R.1 - ¢ El solicitante pudo ingresar al organismo? R Si Si Cumple
Organismo L ]

Observaciones:

I|1.R.1 - El dia 13/06/2018 se ingresé en forma presencial la siguiente solicitud: “Se solicita el acto administrativo que aprueba el Plan
de Compras 2018 y las modificaciones realizadas hasta la fecha”, recibiendo un comprobante presencial con el cédigo N°00046, y de
forma electrénica, un acuse de recibo con el cédigo N°MU112T0001217.

Formulario

Buenas Practicas sin implementar

Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo |AIternativa|Cumplimiento

Formulario 113.BP.1.17 - ¢ El formulario contiene informacion adicional acerca de los| BP No No
plazos con que cuenta el 6rgano para contestar? Cumple >
113.BP.1.18 - ¢El formulario contiene informacion adicional acerca de la| BP No No
posibilidad que tiene el solicitante de acudir al CPLT en caso de vencer el Cumple i

plazo con que cuenta el érgano para contestar sin obtener respuesta, o
de ser denegada total o parcialmente la peticion?

113.BP.1.19 - (EI formulario contiene informacion adicional sobre| BP No No
procedimiento administrativo de acceso relativa a las etapas, plazo de Cumple i
respuesta, plazo para acudir al Consejo para la Transparencia, y poder
de representacion del requirente cuando corresponda?
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1|13.BP.1.17 - El formulario presencial no contiene informacién adicional acerca de los plazos con que cuenta el 6rgano para contestar.
Segun la letra g) del numeral 1.2 de la Instruccién General N°10, los formularios podran contener informacién adicional acerca de los
plazos con que cuenta el 6rgano para contestar.

Observaciones BP:

1|13.BP.1.18 - El formulario presencial no contiene informacién acerca de la posibilidad de acudir al Consejo para la Transparencia.
Segun la letra g) del numeral 1.2 de la Instruccién General N°10, los formularios podran contener informacién adicional acerca de la
posibilidad de acudir al Consejo para la Transparencia en caso de vencer el plazo sin obtener respuesta o de ser denegada, total o
parcialmente la peticion.

1|13.BP.1.19 - El formulario presencial no contiene informacién adicional el procedimiento administrativo de acceso a la informacion.
Segun el numeral 1.2 de la Instruccién General N°10, los formularios podran contener informacién adicional acerca de las etapas, plazo
de respuesta y/o para acudir al Consejo para la Transparencia, o el poder de representacion del requirente cuando corresponda.

Exito
Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo|AIternativa| Cumplimiento
Exito II5.R.1 - La solicitud ingresa efectivamente (se recibe comprobante de| R Si Si Cumple

ingreso y/o el funcionario que recibe el formulario indica que el proceso o

de ingreso ha finalizado)

Observaciones:

I|5.R.1 - El dia 13/06/2018 se ingres6 en forma presencial la siguiente solicitud: “Se solicita el acto administrativo que aprueba el Plan
de Compras 2018 y las modificaciones realizadas hasta la fecha”, recibiendo un comprobante presencial con el codigo N°00046, y de
forma electrénica, un acuse de recibo con el cédigo N°MU112T0001217.

RESOLUCION

Entrega de la Informacion

Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo |Alternativa| Cumplimiento
Entrega de la [l11]1.1.1.3 - El acto administrativo respectivo ¢ es suscrito por la autoridad,| RN No No
Informacion jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio o cuenta con la constancia Cumple &
que se efectta "Por orden de"? (sefialando el cargo de la autoridad
delegante)

Observaciones:

111]1.1.1.3 - El documento enviado por la Municipalidad de Iquique, denominado "Carta/ N°197/2018" es suscrito por Michael Lobos
Alveal, Encargado de Transparencia. No se indica de forma expresa que se responde "Por orden del alcalde", indicando el acto que
delega tal firma. Si bien se adjunta el acto de delegacién de firma, para cumplir con este aspecto basta con que este se nombre se
indique en cada uno de los actos administrativos de gestion (prérroga, subsanacion, derivacion u otro) o de respuesta. Segun el
numeral 7 de la Instrucciéon General N° 10, las respuestas a las solicitudes de informacién y demas actos administrativos que dicten los
6rganos durante el procedimiento de acceso a la informacién, deberan ser suscritas por la respectiva autoridad, jefatura o jefe superior
del 6érgano. No obstante, podran delegar la facultad de firmarlos por orden de la autoridad delegante en funcionarios de sus respectivos
servicios, sin que ello altere la responsabilidad establecida en los articulos 45 y siguientes de la Ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica.

Buenas Précticas sin implementar

Sub-Etapa [Texto Pregunta |Tipo |Alternativa Cumplimiento
Entrega dela |IIl|1.BP.1.2 - ¢ Publica el 6rgano en la pagina web de Transparencia BP No No
Informacion Activa los actos administrativos por los cuales se accede a las solicitudes Cumple &

de informacién?

Observaciones BP:

III|1.BP.1.2 - Se reitera la observacion planteada en los Informes de fiscalizacion de Derecho de Acceso a la Informacion del 12 de
Octubre de 2017 y 27 de Junio de 2018. No se publican los actos administrativos relativos a solicitudes de acceso a la informacién en la
seccién de Transparencia Activa de la pagina web del organismo. Segun el numeral 3.1 de la Instruccion General N°10, se considerara
como buena préctica que los érganos publiquen en la pagina web de Transparencia Activa, los actos administrativos por los cuales se
acceda a las solicitudes de acceso a la informacion, clasificAndolos por materia y fecha, salvo cuando se trate de informacién que
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hubiese sido entregada exclusivamente en atencién a la persona del peticionario, caso en el cual, deberd abstenerse de publicar la
respuesta correspondiente.

EXPEDIENTE Y REGISTRO

Expedientes

Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo|AIternativa| Cumplimiento
Expedientes [G|1.2 - ¢ El expediente cuenta con el respaldo integro de la solicitud de| RN No No
informacion? Cumple @

Observaciones:

G|1.2 - El dia 3 de agosto de 2018, este Consejo revisé el expediente electrénico de la solicitud en el Portal de Transparencia,
observando que no se encuentra subido a la plataforma el formulario completado en forma presencial por el solicitante. Segun el
numeral 5 de la Instruccion General N° 10, el expediente debe contar con todo el procedimiento administrativo de acceso a la
informacion, es decir, la solicitud de acceso, las oposiciones de terceros, y cualquier otro documento presentado, con expresion de la
fecha y hora de su recepcién, respetando su orden de ingreso.

EXPEDIENTE Y REGISTRO

Registros

Buenas Précticas sin implementar

Sub-Etapa |Texto Pregunta Tipo|Alternativa|Cumplimiento
Registros G|2.BP.4 - ¢ Publica en el banner de Transparencia Activa, el registro en| BP No No
el cual se incorporan los actos administrativos en virtud de los cuales se Cumple &

notifica al solicitante que la informacion no obra en su poder?

Observaciones BP:

G|2.BP.4 - Se reitera la observacion planteada en los Informes de fiscalizacion de Derecho de Acceso a la Informacion de 12 de
Octubre de 2017 y 27 de Junio de 2018. No se publica en el banner de Transparencia Activa, de la pagina web del organismo, el
registro de los actos donde se notifica que la informacion no obra en el poder del organismo. Segun el numeral 2.3 de la Instruccion
General N°10, se considerara buena practica que los drganos dispongan de un registro al que incorporen el acto administrativo en
virtud del cual se notifique al solicitante que la informacién no obra en su poder, como consecuencia de la expurgacién de los
respectivos documentos o de la busqueda infructuosa, a que se refieren los literales a) y b) precedentes, individualizando el acto
administrativo correspondiente y la descripciéon de la informacién inexistente. Se recomienda que dicho registro sea publicado en el
banner de Transparencia Activa del 6rgano.
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