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PUERTO MONTT,

Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final de Investigaciéon
Especial N° 284, de 2019, debidamente aprobado, que contiene el resultado de la
fiscalizacion solicitada por don Harry Jirgensen Rundshagen, Diputado de la
Republica, y por [ INIIIIEGEGgGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE sob'c cventuales
irregularidades en la construccién de la pista de patinaje sobre hielo, licitada por
la Municipalidad de Osorno.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en
cada caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE OSORNO
OSORNO
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PUERTO MONTT,

Adjunto, remito a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final de Investigacion
Especial N° 284, de 2019, debidamente aprobado, que contiene el resultado de la
fiscalizacion solicitada por don Harry Jirgensen Rundshagen, Diputado de la
Republica, y por don |G sobrc cventuales
irregularidades en la construccidn de la pista de patinaje sobre hielo, licitada por
la Municipalidad de Osorno.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

DIRECTORA DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE OSORNO
OSORNO
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PUERTO MONTT,

Adjunto, remito a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final de Investigacion
Especial N° 284, de 2019, debidamente aprobado, que contiene el resultado de la
fiscalizacion solicitada, sobre eventuales irregularidades en la construccién de
una pista de patinaje sobre hielo, licitada por la Municipalidad de Osorno.

Saluda atentamente a Ud.,
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PRESENTE
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101.449/2020

SANTIAGO,

Cumplo con remitir a Ud. Para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final de Investigacion Especial
Ne 284, de 2019, que contiene el resultado de la fiscalizacion solicitada por don
Harry Jlrgensen Rundshagen, Diputado de la Republica, sobre eventuales
irregularidades en la construccion de una pista de patinaje sobre hielo, licitada por
la Municipalidad de Osorno.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL

VALPARAISO

DISTRIBUCION:

- Contraloria Regional de Los Lagos.

- Comité de Estudio de Presentaciones Parlamentarias de la Contraloria General de la Republica.
- Unidad de Seguimiento de la Contraloria Regional de Los Lagos.
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101.449/2020

SANTIAGO,

Cumplo con remitir a Ud. Para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final de Investigacion Especial
Ne 284, de 2019, que contiene el resultado de la fiscalizacion solicitada sobre
eventuales irregularidades en la construccion una pista de patinaje sobre hielo, licitada
por la Municipalidad de Osorno.
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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacion Especial N° 284, de 2019,
Municipalidad de Osorno.

Objetivo: Atender las denuncias presentadas por el Diputado sefior Harry
Jurgensen Rundshagen y por don || . <: funcionario
de la Municipalidad de Osorno, y verificar las eventuales irregularidades que
pudiesen existir en la ejecucion y puesta en marcha del proyecto denominado
"Construccion Pista de Patinaje de Hielo" y el posterior funcionamiento del recinto
de propiedad de la Municipalidad de Osorno.

En especifico, se revisé que se hayan respetado tanto las bases administrativas,
como el contrato proveniente de la licitacién publica ID N° 2308-5-LR17; que los
pagos realizados por el municipio a la empresa Servicios y Maquinarias EGA SpA,
por un monto total de $ 593.735.711, digan relacion con el avance real de la obra;
y que se hayan cursado las multas en caso de corresponder, corroborando el
estado actual de la edificacion y el correcto funcionamiento de la pista de hielo.

Preguntas de la investigacion especial:

e ;Veld la inspeccion técnica del contrato denominado "Construccion Pista de
Patinaje de Hielo"; por el cabal cumplimiento del pliego de condiciones en los
aspectos administrativos?

e ; Corroboré el municipio el cumplimiento de la normativa vigente en relacién a
la apertura de la pista de hielo?

e ; Cumplieron con su rol fiscalizador la Unidad de Control y el Concejo Municipal,
ambos de la Municipalidad de Osorno?

e ;Controlé la Municipalidad de Osorno cual fue el monto total pagado en la
construccion y puesta en funcionamiento de la pista de patinaje?

Principales Resultados de la investigacion:

e No se advirti6 que en el municipio existieran profesionales técnicos
especializados a cargo de la ejecucién del anteproyecto y de la revision del
proyecto de especialidad de la pista de patinaje a cargo de la empresa
contratista, toda vez que se detectaron una serie de irregularidades, tales como
falta de revision de antecedentes, ausencia de estudios, entre otros, lo que
incumple los principios de control, eficiencia y eficacia, consagrados en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, y contraviene lo dispuesto en el numeral
38, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, por lo que, en lo
sucesivo, el municipio debera evaluar la posibilidad de realizar la contratacion
de una asesoria, cuando se trate de proyectos de especialidad en donde no
cuente con profesionales capacitados y con experiencia para la inspeccion.
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Por otra parte, esa entidad edilicia debera remitir copia del acto administrativo
que da inicio al sumario administrativo comprometido en su contestacion, en un
plazo de 15 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Se detectd que el municipio permitié el funcionamiento de la pista de hielo a
modo de "marcha blanca", desde el 21 de septiembre de 2018, pese a que el
edificio no contaba con el informe de evaluacion sanitaria emitido por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, SEREMI de Salud, de la Region de
Los Lagos, lo que no se ajusta a lo establecido en el articulo 15 del Cddigo
Sanitario.

En virtud de lo anterior, por medio del Acta de Fiscalizacion N° 31825, del 15
de marzo de 2019, la referida SEREMI, inicié un sumario sanitario en contra del
mentado municipio, ya que, a juicio de dicha reparticién de salud, aquella
situacion constituia un grave riesgo a la salud y seguridad de los usuarios, por
lo que por medio de la resolucién N° 2010167, de 17 de marzo de 2020,
procedié a amonestar a la Municipalidad de Osorno.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 89 de la ley N° 18.695, los
concejales no tienen el caracter de funcionarios municipales, y, por tanto, no
estan afectos a responsabilidad administrativa, procediendo uUnicamente
perseguir las eventuales responsabilidades civiles y penales que pudieran
afectarles, en sede jurisdiccional o bien, en caso de que hubieran incurrido en
una contravencion grave al principio de probidad administrativa, requerirse por
cualquier concejal la declaracion de su cesacion en el cargo ante el Tribunal
Electoral Regional respectivo, de acuerdo con los articulos 76, letra f), y 77 de
la aludida ley N° 18.695 (aplica criterio contenido entre otros en los dictamenes
Nos 25.669, de 2019, 14.311, de 2015 y 83.475, de 2013, de este origen). En
ese sentido, esta Entidad de Control carece de potestades sancionatorias
respecto de los concejales, asi como tampoco -en términos generales- tiene
competencia para fiscalizar sus actuaciones (aplica criterio contenido en los
dictamenes N°s 75.609, de 2016 y 74.678, de 2014, de esta procedencia).

Se verificd que la Direccién de Control del municipio, revisé en terreno 18 de
los 19 estados de pago, segun consta en la informacion proporcionada por don

, Fiscalizador de Obras de la citada direccién, a
través del oficio ordinario N° 229, de 2019, mediante el cual proporcioné las
fichas de fiscalizacion levantadas en las visitas realizadas a la obra para
verificar los sefialados estados de pago, informaciéon que esta Contraloria
Regional contrastd con las anotaciones en el libro de obras, en donde la
inspeccion técnica dejo registro de las revisiones, sin detectar observaciones al
respecto.

Se evidencié que la entidad edilicia aparecia en el registro de deudas del boletin
comercial -DICOM-, por concepto de documentos impagos a proveedores
contratados para la prestacion de servicios, por un total de $ 11.253.654, toda
vez que les pagé errbneamente, ya que aquellos habian cedido sus derechos
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a empresas de factoring, encontrandose el municipio en calidad de deudor de
los cesionarios.

Al respecto, conviene precisar que el alcalde de la aludida entidad edilicia, por
medio del oficio Ord. DAJ N° 576, de 2020, solicité a este Organismo de Control
un pronunciamiento juridico sobre la pertinencia o no de pagar las facturas a
dichas empresas, el que fue atendido por medio del oficio electrénico E24779,
de 2020, concluyendo, en sintesis, que el municipio debia arbitrar todos los
medios necesarios para obtener de los prestadores de servicios la devolucion
de los valores percibidos indebidamente, y adoptar, sin perjuicio del resultado
de tales acciones, las medidas administrativas y judiciales tendientes a
regularizar los pagos a las empresas cesionarias de las respectivas facturas,
con la condicidn, por cierto, que se haya cumplido con el servicio contratado.

En virtud de lo anterior, con fecha 9 de septiembre de 2020, la unidad juridica
del ente edilicio, a través del oficio ORD. DAJ N° 126-P, de igual data, informd
que se habian iniciado acciones legales en contra de las empresas Marcotec
Limitada, RUT N° 76.068.574-7, Comercializadora de Muebles y Sillas del Mar
del Valle S.P.A., RUT N°76.296.429-5 y Digital Colours S.P.A., RUT
N° 76.315.975-2, sin embargo, el municipio, aun mantiene la calidad de deudor
frente a los cesionarios.

Se verificd que con fondos municipales la Municipalidad de Osorno financio la
construccion y puesta en funcionamiento de la pista de patinaje, proyecto que
alcanzé la suma total $ 651.262.574, y que comprende los gastos por los
proyectos “Construccion Pista de Patinaje en Hielo”, por un monto final de
$ 593.735.535; “Provisién y Mejoramiento Pista de Hielo Osorno", por un total
de $20.099.933; ademas de los gastos incurridos por la entidad edilicia para la
realizacidn de pruebas y posterior mejoramiento del sistema de congelamiento
de la misma, que ascendieron a la suma de $ 37.427.106.
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REFS.: W002030/2019 INFORME FINAL DE INVESTIGACION
Nos 201.483/2019 ESPECIAL N° 284, DE 2019, SOBRE
202.229/2019 EVENTUALES IRREGULARIDADES EN
101.449/2020 LA EJECUCION DEL PROYECTO

“CONSTRUCCION PISTA DE PATINAJE
EN HIELO” DE LA MUNICIPALIDAD DE
OSORNO.

PUERTO MONTT, 16 de marzo de 2021

Se ha dirigido a este Organismo de

Control, el Prosecretario de la Camara de Diputados don Luis Rojas Gallardo, a

requerimiento del Diputado don Harry Jurgensen Rundshagen y por otra parte, a

través del portal institucional “Contraloria y ciudadano”, don

, ex funcionario de la Municipalidad de Osorno, ambos

denunciando eventuales irregularidades en la construccion de una pista de

patinaje sobre hielo, licitada por esa entidad edilicia, la cual habria sido inaugurada

el dia 21 de septiembre de 2018, sin embargo, a septiembre de 2019, aun no se
encontraba en funcionamiento.

JUSTIFICACION

La investigacion se efectué con la
finalidad de atender las denuncias presentadas por los aludidos recurrentes y
verificar las eventuales irregularidades que pudiesen existir en la ejecucion y
puesta en marcha del proyecto denominado “Construccién Pista de Patinaje en
Hielo”, tales como deficiencias en la fiscalizacion por parte de la inspeccién técnica
de la obra, incumplimiento de las especificaciones técnicas y problemas de
funcionamiento que impiden el uso del edificio, situaciones que, a su entender,
conllevarian a presuntos incumplimientos de las obligaciones funcionarias
administrativas y técnicas por parte de la Municipalidad de Osorno.

Cabe senalar, que la Contraloria General
de la Republica, a través del oficio N° 28.453, de 2019, dispuso incorporar las
presentaciones del diputado don Harry Jirgensen Rundshagen, especificamente
las referencias N°s 201.483 y 202.229, ambas de 2019, en la investigacion especial
que se encontraba ejecutando este Organismo de Control en el citado municipio,
respecto al mismo proyecto de construccién.

AL SENOR

PABLO HERNANDEZ MATUS
CONTRALOR REGIONAL DE LOS LAGOS
PRESENTE


PAOLA
Texto escrito a máquina

PAOLA
Texto escrito a máquina
16 de marzo de 2021
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Asimismo, a través de la presente
investigacion especial, esta Contraloria General, busca contribuir a la
implementacion y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda
2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad
de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca
en los ODS, N°s 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles; y 16, Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.

ANTECEDENTES GENERALES

La normativa que regula las funciones del
aludido municipio se encuentra contenida, principalmente, en la ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

Al respecto, cabe precisar que el articulo
1° del citado cuerpo legal, indica que las municipalidades son corporaciones de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econdémico, social y cultural de las respectivas comunas;
correspondiéndoles ejercer, entre otras funciones, aquellas relativas a la
educacion y la cultura, el turismo, el deporte, la recreacion y el desarrollo de
actividades de interés comun en el ambito local, segun lo previsto en el articulo 4
letras a), e) y I), de la mencionada ley N° 18.695.

Para lograr lo anterior, las
municipalidades, acorde a las letras b) y, n) del articulo 5° de la antedicha ley,
tienen la atribucion de elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto
municipal y elaborar, aprobar, modificar y materializar los planes de inversiones
en infraestructura de movilidad y espacio publico, entre otras.

Asimismo, y tal como lo establece el
inciso segundo del articulo 8° de la referida ley N° 18.695, a fin de atender las
necesidades de la comunidad local, las municipalidades pueden celebrar contratos
que impliquen la ejecucién de acciones determinadas, con las modalidades de
contratacion reguladas en la misma norma legal.

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar los hechos denunciados por los recurrentes, relacionados con el
proyecto “Construcciéon Pista de Patinaje en Hielo” y con el funcionamiento
posterior de la aludida pista, incluyendo los mejoramientos que haya realizado esa
municipalidad, para lo cual se consideraron las siguientes materias:

a) Fiscalizar la ejecucién, recepcion vy

puesta en marcha del proyecto “Construccién Pista de Patinaje en Hielo” y las
posteriores contrataciones realizadas por la entidad edilicia, en detalle verificar el
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cumplimiento de las bases administrativas, que los pagos efectuados por el
municipio, relacionados con la pista de patinaje, tengan relacién con las obras y
servicios recibidos, que se hayan cursado las multas que correspondieran,
evaluando en cada caso la labor ejecutada por la inspeccién técnica designada.

b) Verificar el rol del Concejo Municipal
durante todo el desarrollo del mentado proyecto.

c) Aclarar el rol de la Direccion de
Control durante la ejecucion del contrato en comento.

d) Verificar el estado y funcionamiento
actual de la pista de patinaje y la inversion realizada por el municipio para su
correcta operacion.

Como antecedente previo, cabe
mencionar que, con fecha 11 de enero de 2017, la Municipalidad de Osorno
publicé en el Portal Mercado Publico, la licitacion publica ID N° 2308-5-LR17,
denominada “Construccion pista de patinaje en hielo”, contrato cuyo objetivo
consistia en la construccién de un edificio que incluia una pista de patinaje en
hielo, de 657,03 mts?, localizada en el Parque Pleistocénico Chuyaca, de
propiedad municipal, y que se encuentra ubicado en Santa Maria N° 601, comuna
de Osorno.

Al respecto, cabe consignar que en el
documento “Plan Maestro Parque Pleistocénico”, donde se realiza la zonificacién
y cartera de proyectos a intervenir para reconvertir el Parque Chuyaca en un
Parque Interpretativo de los hallazgos Paleo — Arqueoldgicos, descubiertos en el
sitio, se consigna que ...“es de especial importancia para la Municipalidad de
Osorno la superficie congelada para patinaje, ya que esta se convertira en una
representacién del glaciar que conformd en su retiro todo lo que hoy se conoce
como Region de Los Lagos”.

Ademas, entre los beneficios del proyecto
“Construccion Pista de Patinaje en Hielo”, en el aludido documento se indica que
se relaciona con el objetivo estratégico “desarrollar y fortalecer las actividades de
deporte y recreacién en la comuna”, distinguiéndose entre sus beneficios sociales
los siguientes: accesibilidad (integracion social) a deportes que actualmente tienen
un alto costo de ingreso (en el sector privado) y por el cual las personas de
menores ingresos quedan excluidas, postergando a las familias menos
favorecidas a esparcimiento de calidad; potenciar el deporte a través de la
diversificacion de disciplinas deportivas, generando nuevas opciones deportivas a
nifos y jévenes que no se identifican con deportes tradicionales; la integracion de
sectores medios, considerados como poblacién postergada en materia deportiva
y recreativa; integrar talleres deportivos a nivel escolar familiarizando a nifios de
diversos recintos educacionales con esta disciplina; posicionar a Osorno, como
una ciudad con atractivos turisticos y recreacionales, que la destaque dentro de la
region; generar desarrollo en el ambito deportivo y cultural en la comuna; crear
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nuevos grupos deportivos competitivos (clubes) que represente a la comuna y que
sean parte de la Federacién Deportiva Nacional de Patinaje sobre Hielo,
reconocida por el comité Olimpico; romper la estacionalidad deportiva y recreativa
existente en parques de la ciudad, ya que actualmente estan enfocados
principalmente en actividades al aire libre, mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna, disminuyendo el sedentarismo de parte de la poblacion;
y generar identidad comunal a través del deporte.

Precisado lo anterior, conviene sefalar
que, con fecha 21 de marzo de 2017, se adjudicé la propuesta publica al oferente
Servicios y Maquinarias EGA SpA, resultando el proyecto en comento con un
monto final de $ 593.735.535, luego de sucesivas modificaciones de contrato.

En efecto, luego de ejecutado el edificio y
la pista de patinaje licitados, habiendo sido recepcionadas provisoriamente las
obras, y a raiz de problemas de congelamiento de la pista, la entidad edilicia
efectia el cobro de la boleta de garantia asociada y realiza una serie de
desembolsos, por un monto total de $ 37.427.106, mediante contrataciones
directas con el objetivo de que la pista congelara en toda su superficie.

En efecto, el municipio elaboré un nuevo
proyecto de mejoramiento del sistema de congelamiento denominado “Provision y
Mejoramiento Pista de Hielo Osorno”, cuya ejecucién fue licitada a través del portal
Mercado Publico bajo el ID N° 2297-178-LE19, siendo adjudicada a dofa || ]
, por un monto de $ 20.099.933, I.V.A. incluido, y con un plazo de

ejecuciéon de 90 dias corridos.

Finalmente, por medio de este ultimo
contrato, la pista de patinaje logré el congelamiento total a partir del mes de febrero
de 2020, segun acredité a través de medios fotograficos el Inspector Técnico de
Obra, habiendo sido fiscalizados todos los desembolsos realizados por la entidad
edilicia, exponiéndose en el presente informe el detalle de dicho analisis.

Al respecto se debe indicar que, desde el
18 de marzo de esa anualidad, la pista en comento se encuentra cerrada con
ocasion de la pandemia, de acuerdo a lo informado por el encargado del recinto.

Cabe mencionar que, con caracter
confidencial, mediante el oficio electronico N° E2986, de 11 de febrero de 2020,
fue puesto en conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de Osorno, el
Preinforme de Observaciones N° 284, de 2019, con la finalidad de que formulara
los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que acontecié mediante
el oficio ORD. ALC. DAJ N° 433, de 2020, cuyos argumentos y antecedentes de
respaldo fueron considerados para la elaboracién del presente informe.
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METODOLOGIA

La investigacion se ejecutdé de
conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, la resolucién N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y los
procedimientos de control aprobados mediante la resolucién exenta N° 1.485, de
1996, de este origen, considerando los resultados de las evaluaciones de control
interno respecto de las materias examinadas, y determinandose la realizacién de
diversas pruebas de auditoria, en la medida que se estimaron necesarias tales
como, analisis documental, cotejo de informacion, validaciones en terreno, entre
otras.

Ademas, se realiz6 un examen de las
cuentas relacionadas con el tépico en revision, conforme a lo establecido en los
articulos 95 y siguientes de la ya citada ley N° 10.336, y 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administraciéon Financiera del Estado.

Es del caso indicar que las observaciones
que formula este Organismo de Control con ocasion de las fiscalizaciones que
realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de
complejidad. En efecto, se entiende por Altamente Complejas/Complejas, aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
Complejas/Levemente Complejas, aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

Acorde a la informaciéon proporcionada
por el municipio mediante correo electronico del 27 de noviembre de 2019, de don
, Jefe del Departamento de Inspeccion de Obras, a esa
data, los gastos del proyecto “Construccion Pista de Patinaje en Hielo”,
denunciado por los recurrentes, asi como del proyecto “Provision y Mejoramiento
Pista de Hielo Osorno", llevado a cabo por esa municipalidad para resolver las
deficiencias observadas en la construccion de la misma, sumado a los
desembolsos incurridos para la realizacién de pruebas y mejoramiento del sistema
de congelamiento, ascendieron a la suma de $ 651.262.574, los que fueron
sometidos en su totalidad a un examen de cuentas, segun se resume en la
siguiente tabla, presentandose en detalle en el anexo N° 1.
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TABLA N° 1: UNIVERSO Y MUESTRA

UNIVERSO MUESTRA EXAMINADA
CONCEPTO DECRETOS
ENS | pepacone| ENS %
Total construccion pista de
©iinale (1) 593.735.535 20 593.735.535| 100
Total provision y mejoramiento
F et to paiingle (2) 20.099.933 1 20.099.933| 100
Total gastos p(“3e)Sta enmarcha| 57 457 106 15 37.427.106| 100
TOTALES () 651.262.574 36 651.262.574| 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por la Municipalidad de Osorno.
(1) Contrato de construccion entre la Municipalidad de Osorno y Servicios y Maquinarias EGA SpA.

(2) Acuerdo de voluntades entre la entidad edilicia y ||| | I r2ra ¢! rroyecto “Provision y
mejoramiento Pista de Hielo Osorno”.

(3) Oftros gastos incurridos contrataciones directas del municipio asociados a realizacion de pruebas y
mejoramiento del sistema de congelacion de dicha pista de hielo.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados, datos obtenidos, y considerando la
normativa pertinente, el analisis de los hechos denunciados permitid determinar
las situaciones que se exponen a continuacion:

I.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Ausencia de manuales de procedimiento.

Se advirti6 que la Municipalidad de
Osorno no contaba con un manual de procedimientos referido a las materias
propias de la elaboracion y revisién de proyectos de construccion a cargo de la
Secretaria Comunal de Planificacion -SECPLAN-, en el cual se determinen las
funciones que debe desarrollar el personal de la citada unidad, en términos de las
tareas y responsabilidades de cada funcionario, situacion que fue confirmada por
la Secretario Comunal de Planificacion, dona , a través de
correo electrénico remitido a personal de esta Contraloria Regional el 8 de marzo
de 2019.

Lo anterior, no se ajusta a lo consignado
en los numerales 44 y 45 de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
de la Contraloria General de la Republica, que Aprueba Normas de Control
Interno, que sefialan, en lo que interesa, que una institucién debe tener pruebas
escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y
procedimientos de control, los que deberan figurar en documentos tales como la
guia de gestion, las politicas administrativas y los manuales de operacion y de
contabilidad.

En su respuesta el aludido municipio
indica que cuenta con un manual denominado “Metodologia y procedimiento para
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el modelamiento de procesos”, el que grafica los procesos y disefos de
herramientas para el mejoramiento de la gestién municipal integral.

Anade que, el referido manual contempla
varios capitulos, entre los cuales se distingue el denominado “Gestion de
Proyectos”, en donde constan los procedimientos referidos a las materias de
elaboracion y revision de proyectos de construccion a cargo de la SECPLAN. por
lo que todas las direcciones y/o departamentos se encuentran insertos en él,

Agrega que, ademas, ese municipio
cuenta con un manual denominado “Descripcion de cargos”, que contiene la
descripcion de funciones de los cargos en el disefio organizacional y sus
delegaciones. Concluyendo, que la institucion dispone de una estructura de control
interno, con objetivos y procedimiento de control.

Sobre la materia, revisados los
antecedentes presentados por la entidad edilicia en esta oportunidad, se verifico
que el documento denominado “Manual de Procedimientos Gestién de Proyectos”
de marzo de 2014, corresponde al manual exigido, sin embargo, el municipio no
acompana el decreto alcaldicio que lo sanciona, por lo que corresponde mantener
la observacion.

Asimismo, cabe mencionar que acorde a
la respuesta otorgada por la Secretario Comunal de Planificacidon a esta entidad
de control, durante el desarrollo de la investigacién, dicha funcionaria no se
encontraba en conocimiento de la existencia del citado manual.

2. Procedimiento no sancionado.

Se constatd que el procedimiento para el
otorgamiento de permisos de edificacion y de recepcion municipal no se
encontraba sancionado mediante un acto administrativo, segun consta en correo
electrénico de don I cfc dc! Departamento de
Edificacion del municipio, remitido a personal de esta Contraloria Regional, el dia
13 de marzo de 2019, lo que contraviene el articulo 3° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administraciéon del Estado, en orden a que las decisiones
escritas que adopte la administracion se expresaran por medio de actos
administrativos, esto es, las decisiones formales emitidas por los 6rganos de la
Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones de voluntad,
realizadas en el gjercicio de una potestad publica.

Lo anterior, guarda coherencia con los
principios de escrituracidén y conclusivo establecidos en los articulos 5° y 8° de la
citada ley, respectivamente, toda vez que, el procedimiento administrativo y los
actos administrativos a los cuales da origen, se expresaran por escrito o por
medios electronicos y la Administracion debera dictar un acto decisorio que se
pronuncie sobre la cuestién de fondo y en el cual se exprese su voluntad.
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Sobre la materia, la entidad edilicia
responde que procedid a dictar el decreto alcaldicio N° 1.848, de 2 de marzo de
2020, que aprueba el reglamento N° 01, de 26 de febrero de la misma anualidad,
sobre el procedimiento para la tramitacion de permisos de edificacion y recepcion
final.

Al respecto, se verific6 que el mentado
procedimiento se encuentra sancionado mediante el citado decreto alcaldicio, por
lo que se subsana la observacion.

3. Ausencia de un procedimiento de acreditacion de las boletas de garantia.

Se verificd que la aludida entidad edilicia
no contaba con un procedimiento de acreditacion de la legalidad de las boletas de
garantia con la institucion financiera que la emitié, ni con un responsable a cargo
de realizar dicha verificacion, a fin de asegurar que tales instrumentos garantizaran
el cumplimiento de la obligacién contraida.

Lo mencionado, vulnera el principio de
control establecido en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, y el numeral 20, letra a)
Garantia Razonable de las Normas Generales contenidas en la sefialada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que establece que la garantia razonable
equivale a un nivel satisfactorio de confianza, considerando el costo, utilidad y los
riesgos, asi como el numeral 40 de las Normas Especificas de la aludida
resolucion, que dispone que los controles deben proporcionar una seguridad
razonable de que se logren continuamente los objetivos del control interno.

En ese contexto, consultado sobre esta
materia el Tesorero Municipal, don |} | . m<diante correo
electronico del 19 de marzo de 2019, senald que dicha unidad, si bien recibe para
custodia todas las boletas de garantias de las areas encargadas de las distintas
licitaciones de la entidad edilicia, no realiza verificaciones de las mentadas boletas.

Asimismo, dofia |
inspectora fiscal del proyecto en comento, designada a través del decreto
alcaldicio N° 4.791, de 2017, de la mentada municipalidad, indicé por medio del
correo electrénico del 20 de marzo de 2019, que al inicio de los contratos es la
SECPLAN del municipio la encargada de recibir y verificar que la boleta de
garantia cumpla con lo requerido en las bases administrativas, pese a que durante
la ejecucion de la obra, sea la inspeccion fiscal quien reciba los certificados de
prérroga de las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, en este caso
en particular, la referida funcionaria solicité a la respectiva entidad bancaria, la
validacién de una prorroga de la boleta de garantia asociada al proyecto
“Construccion Pista de Patinaje en Hielo”, no siendo aquello una regla general del
Departamento de Inspecciones.
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En el mismo orden de ideas, consultada
al respecto la Jefa de Licitaciones de la SECPLAN, dona
, sefald a través de correo electrénico de fecha 22 de marzo
de 2019, que no realizaba ningun tipo de confirmacion con las entidades emisoras
de los documentos de caucidn, debido a que trabajan bajo el principio de la buena
fe con la que actua el oferente. No obstante ello, agrega que ese departamento
verifica que los documentos de caucién recepcionados cumplan con lo establecido
en el articulo 31 del reglamento de la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y con los montos y
vigencia solicitado en las bases.

En su respuesta, la entidad comunal
sefala que creara un procedimiento para comprobar la autenticidad y fidelidad de
los instrumentos bancarios de caucidon de obras para los contratos que ejecuta el
municipio a través de terceros, lo que estima estaria concluido en un plazo no
superior a 60 dias.

Anade que, acorde al oficio ORD. SEC
N° 55, de 28 de febrero de 2020, de la Secretaria Comunal de Planificacién, la
citada labor estara a cargo del Jefe del Departamento de Licitaciones, dependiente
de la Direcciéon de SECPLAN.

Considerando que el municipio reconoce
la deficiencia observada y que la medida informada, de concretarse, tendra efectos
en el futuro, se mantiene la observacion.

4. Falta de visto bueno de los estados de pago por parte del Director o Jefe del
Departamento de Inspeccion de obras, ambos de la Direcciéon de Obras
Municipales.

Se observd que los documentos que
respaldan los estados de pago del contrato “Construccion Pista de Patinaje en
Hielo”, no cuentan con el visto bueno de la Directora de Obras Municipales y/o
Jefe del Departamento de Inspeccion de Obras, por lo que no se advierte que se
esté ejerciendo un control efectivo por parte de esas jefaturas, de manera de
garantizar la correcta ejecucion del trabajo de la inspeccion técnica de obra, lo que
vulnera los numerales 57 y 58 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996.

Ademas, la falta de visto bueno de los
antecedentes que conforman el estado de pago - incluyendo dentro de estos la
factura - no se ajusta a lo establecido en el punto N° 12 de la Guia de Practica de
Procedimientos Generales de la Direccién de Control, aprobada mediante el
decreto alcaldicio N° 9.475, de 2017, que indica que en todo decreto de pago, el
documento que origina el pago (boleta o factura) debe contar con visto bueno del
Director o Jefe del Departamento, éste debe suscribirse obligatoriamente con la
palabra “Visto Bueno” o las siglas V°B°.
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En ese sentido, se debe indicar que si
bien existe un oficio ordinario mediante el cual la Jefatura del Departamento de
Inspeccidon de Obras remite la documentacion del estado de pago al Jefe del
Departamento de Contabilidad y Presupuesto, tales antecedentes, como, por
ejemplo, Itemizado, factura, caratula, solo cuentan con el V°B° del Inspector
Técnico de Obras, ITO.

Sobre el particular, la entidad edilicia
responde que, en el citado contrato se dio cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 24 de las bases administrativas, en el cual sélo se mencionaba la firma
del ITO en los estados de pago, y que acato lo indicado en el numeral 5 “Decretos
de pagos Obras”, de la aludida Guia de Practica de Procedimientos Generales de
la Direccién de Control, en cuanto a los documentos que se debian adjuntar para
el tramite de cada estado de pago.

Afnade que, sin perjuicio de lo anterior,
dicha situacién se corrigié en la actualidad, por cuanto se requirié lo objetado en
todas las bases administrativas elaboradas por el municipio con posterioridad a
diciembre de 2018 -a razén de lo observado en el Informe Final N° 624, de 2018,
de esta Entidad de Control-, y que ademas la Direccién de Control impartio la
instruccién de que todos los estados de pago debian tener el Visto Bueno de la
Direccion de Obras.

Ahora bien, en atencion a que el
municipio no acompafa ningun antecedente que dé cuenta de la instruccion
otorgada por la Direccion de Control, la cual de concretarse tendria efectos en el
futuro, y sumado a que lo observado constituye una situacién consolidada no
susceptible de regularizar, se mantiene la observacion.

. EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA

1.  Sobre la ejecucion del proyecto “Construccion Pista de Patinaje en Hielo”.

El denunciante, don [l

, sefiala que desde que la pista de patinaje se inaugurd, a la
fecha de su presentacién -febrero de 2019- nunca funciond, en atencion a que
tendria problemas en el congelamiento, segun lo informado en medios de prensa,
por lo que no estaria cumpliendo con el objetivo para el cual fue licitado.

Sobre |la materia, es preciso sefalar que
con fecha 11 de enero de 2017, la Municipalidad de Osorno, publicé en el Portal
Mercado Publico, la licitacion publica ID N° 2308-5-LR17, denominada
“Construccion pista de patinaje en hielo”, cuyas bases administrativas y demas
antecedentes fueron aprobados a través del decreto alcaldicio N° 259, del dia 10
de ese mismo mes y afo.

Luego, mediante el decreto alcaldicio
N° 2.795, de 21 de marzo de 2017, se adjudico la propuesta publica al oferente
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Servicios y Maquinarias EGA SpA, por un monto de $ 596.152.253.- .V.A. incluido,
en un plazo de 225 dias corridos, contados desde la fecha del acta de entrega del
terreno.

Posteriormente, a través del decreto
alcaldicio N° 3.737, de 12 de abril de 2017, se aprobd el contrato suscrito entre la
Municipalidad de Osorno y Servicios y Maquinarias EGA SpA, con fecha 10 de
abril de igual anualidad, concretandose la entrega del terreno el 11 de mayo de
2017.

En este contexto, durante la ejecucion de
las obras se cursaron 8 modificaciones de contrato, las cuales se detallan en el
anexo N° 2, resultando el proyecto en comento con un monto final de
$ 593.735.535.- .V.A. incluido, y con fecha de término de las obras para el 4 de
agosto de 2018.

Sin embargo, la empresa contratista
solicitd la recepcion provisoria de las obras el 3 de agosto de dicha anualidad,
mediante carta ingresada al Departamento de Inspeccién de Obras, llevandose a
cabo el dia 28 de ese mismo mes y ano, por parte de la Comisién Técnica,
designada mediante el decreto alcaldicio N° 4.790, de mayo de 2017, siendo
sancionada dicha recepcion a través del decreto alcaldicio N° 9.399, de 2018.

Cabe hacer presente, que la Direccion de
Obras Municipales de Osorno, por medio del certificado de recepcién definitiva de
obras de edificacion N° 221, de 16 de agosto de 2018, efectud la recepcion
municipal previo a la recepcion provisoria del contrato indicada precedentemente.

Ahora bien, durante los meses de
septiembre a noviembre del citado afo, la pista de patinaje presentd diversas
deficiencias, entre las cuales destaca como la principal, el hecho de que se
producian apozamientos de agua, es decir, el sistema de congelamiento
presentaba fallas. En tal situacion, todas las observaciones fueron notificadas a la
empresa contratista, a través del oficio ORD. INSP. N° 732, de 2018, de la mentada
municipalidad, respondiendo esta por todo lo objetado, menos por la observacion
relativa a la calidad del hielo, segun consta en el oficio ORD. INSP N° 764, de la
misma anualidad y entidad.

En ese sentido, teniendo presente que la
empresa no se hizo cargo de subsanar las deficiencias detectadas y detalladas en
el mencionado oficio ORD. INSP N° 764, de 2018, relacionadas al espesor y
calidad del hielo de la pista, lo que conlleva a que el recinto no cumpliera con el
objetivo para el cual fue construida, es decir, ser utilizada durante todo el afo, es
que, mediante el oficio ORD. DOM. INSP. N° 1.542, de 16 de noviembre de 2018,
la Direccién de Obras Municipales, solicitd al alcalde hacer efectivo el cobro de la
boleta de garantia por fiel cumplimiento y correcta ejecucion de la obra
N° 1563937, del Banco Santander, por un monto de $ 29.807.613, lo que se
concretd a través del decreto alcaldicio N° 13.014, de 3 de diciembre de esa misma
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anualidad, el que fue rectificado posteriormente por el decreto alcaldicio N° 13.266,
de igual mes y afo.

Asi, el contrato suscrito con la empresa
EGA SpA para la ejecucién de la obra “Construccién Pista de Patinaje en Hielo”,
fue finalizado, sin corresponder multas por atraso en la entrega de los trabajos,
por cuanto ésta se realiz6 por parte de la empresa en el plazo pactado.

Asimismo, se evidencid que, si bien el
proyecto conté con la recepcion definitiva municipal, se hizo efectivo el cobro de
la boleta de garantia por fiel cumplimiento y correcta ejecucion de la obra, ante el
incumplimiento indicado en los parrafos precedentes.

Ahora bien, del examen practicado al
contrato en comento, se detectaron las observaciones que se detallan a
continuacion:

1.1. Proyecto pista de hielo.

De los antecedentes proporcionados por
la entidad edilicia, no se advierte que en ese municipio haya existido un equipo
técnico especializado responsable, tanto de la ejecucion del anteproyecto de la
pista de patinaje -el cual fue entregado a la empresa contratista para que elaborara
el proyecto final-, asi como de la aprobacién de este ultimo, toda vez que se
detectaron las siguientes situaciones:

a) El anteproyecto realizado y
presentado durante la licitacion por la SECPLAN, que contemplaba un listado de
equipos minimos y una lamina de planimetria identificada como 8/11, no contaba
con un estudio de eficiencia energética del edificio, ni con una memoria de calculo
térmico de la pista, que fundamentara la eleccion de los equipos, la aislacion
térmica, y el diseno tanto del edificio como del sistema de congelamiento de la
pista, segun consta en los antecedentes del proyecto licitado, como de la
informacion del contrato proporcionada por el municipio el 1 de marzo de 2019.

b) En el pliego de condiciones del
contrato (bases, preguntas y respuestas de licitacién, antecedentes técnicos, entre
otros), se disponia que este proyecto de especialidad en particular, era de
responsabilidad del contratista; sin embargo, no se exigia que la empresa se
encargara de los estudios minimos, como el ya citado estudio de eficiencia
energética del edificio, memoria de calculo térmico, planimetria detallada y revision
de un experto externo.

c) Para la aprobacion del citado
proyecto presentado por la empresa contratista, acorde a lo indicado por la
Inspectora Técnica de Obras, dofia || S <~ acta de
fiscalizacion de este origen, de fecha 28 de febrero de 2018, era ella quien tenia
la responsabilidad de dar el visto bueno. Agrega, que si bien, para dicha
inspeccion podia solicitar las asesorias que considerara pertinentes, en la
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municipalidad no existia un profesional con las competencias requeridas, por
ende, no tuvo apoyo en la revisidén de este tipo de proyectos, razén por la cual no
fue analizada la memoria térmica de la pista en comento elaborada por el
subcontratista, verificando la profesional sélo que la temperatura exterior
considerada en los planos era 30°C.

Igualmente, se constatd que la Jefatura
del Departamento de Inspeccion de Obras, mediante el oficio ORD. INSP. N° 544,
de 2017, le solicité una revision y pronunciamiento al Director de SECPLAN
-considerando que dicha unidad habia elaborado la iniciativa-, respondiendo esta
ultima, a través de la papeleta “Derivacion”, del 27 de julio de 2017, que el
contratista debia disponer de los elementos minimos indicados en el plano de
arquitectura 8/11, tales como equipo de refrigeracion, bomba de agua, tanque de
glicol, mangueras con acoplamientos, entre otros, los cuales fueron verificados por
dicha inspeccion, lo que consta en los oficios ORD. INSP. N°s 585, 597, 650, 704
y 769, todos de 2017, de la mentada entidad edilicia, omitiendo, sin embargo que,
en el literal A, "Generalidades" de las especificaciones técnicas generales para la
confeccion de una pista de patinaje sobre hielo, elaboradas por el subcontratista
Ingenieria Térmica INGETERM Ltda. -Termoconfort Ltda.-, se sefialaba que "La
edificacion en la cual sera instalada la pista de patinaje sobre hielo, no dispone de
un estudio de eficiencia energética, lo cual repercute en las condiciones internas
del local influyen directamente en la calidad del hielo, su duracién, periodo de
formacion y costo operativo del sistema”.

d) Posterior a la recepcién de la obra, la
que se realizé el dia 28 de agosto de 2018, y con ocasién del aumento de las
temperaturas en la ciudad, se presentaron inconvenientes en el funcionamiento
de la pista y deterioro del edificio, evidenciandose el deshielo de la superficie de
aquella y posteriores problemas de congelamiento, condensacion en muros y cielo
del recinto, presencia de hongos en el cielo del area de patinaje, zonas en los
muros con ampollas de pintura y descascaramiento, alza de la temperatura en el
recinto los dias de verano, todas situaciones constatadas por esta Contraloria
Regional en las visitas realizadas en reiteradas oportunidades en los meses de
febrero y marzo de 2019, las cuales se exponen mediante fotografias en el anexo
N° 3, lo que da cuenta de que el proyecto original no se encontraba correctamente
formulado, al considerar un disefio del cual no se vislumbraba que haya contado
con un respaldo técnico que lo avalara, como por ejemplo, un analisis del edificio
en su conjunto considerando, a modo de ejemplo, el aislamiento reforzado de
paredes y techo, la ventilacion, humedad del aire interior, cargas térmicas a las
que se veria sometida la pista, entre otros.

Lo anteriormente indicado en los literales
a), b), c) y d), incumple los principios de control, eficiencia y eficacia, consagrados
en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, dado que no se advierte un control
adecuado en la ejecucion del proyecto que permitiera asegurar el cumplimiento de
su objetivo.
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Ademas, lo antedicho contraviene lo
dispuesto en el numeral 38, de la precitada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
toda vez que en él se indica que debe haber una vigilancia continua de las
operaciones; y que se deben adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante
cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia.

En relacién a los literales a), b) y d), la
mentada municipalidad responde que de conformidad a lo estipulado en la
licitacidn, la empresa debia evaluar en su oferta todos los estudios necesarios para
que la pista funcionara durante todo el afo y en todas las condiciones, dado que
las caracteristicas arquitectonicas y de materialidad del edificio se encontraban
previamente definidas en la licitacion, por lo que si el oferente requeria el estudio
de eficiencia energética, la memoria de calculo térmico de la pista u otro, debia
considerarlo dentro de sus costos, aun cuando el municipio no lo haya requerido.

Agrega que, existen pistas ejecutadas a
nivel mundial en condiciones extremas (sobre 30°C) al aire libre y que funcionan
sin dificultades, por lo que dificilmente se puede indicar que las caracteristicas de
eficiencia energética del edificio sean un inconveniente, y que, a su entender, faltd
un estudio mas acabado, por parte de la empresa contratista, de todas las
opciones existentes en el mercado para congelar pistas.

En cuanto a la letra c), la entidad edilicia
sefala en su respuesta, que acorde a los numerales 15.3 y 15.4 de las bases
administrativas del proyecto en comento, el ITO tenia la facultad de ser asesorado
por la municipalidad o solicitar ser orientado por otros profesionales, no obstante
ello, la Municipalidad de Osorno, se reserva el derecho a contratar una supervision
externa, que apoye y reporte en forma permanente al ITO, la que podia ser
contratada a un organismo de certificacion nacional reconocido.

Por lo anterior, agrega que la Inspeccion
técnica tenia la facultad de solicitar asesoria externa para evaluar lo entregado por
la empresa contratista, razon por la cual, el municipio procedera a ordenar el
procedimiento disciplinario correspondiente, una vez recepcionado el presente
informe final.

Sin perjuicio de lo anterior, afiade que,
para dar el visto bueno al proyecto, éste fue estudiado en reiteradas ocasiones
basandose principalmente en lo establecido en las especificaciones técnicas,
planos 8/11, preguntas y respuestas de la licitacion y en las providencias de
SECPLAN, descritas en las papeletas “Derivacion”, de julio de 2017, las que
adjunta.

Agrega que, el proyecto del edificio en
donde se emplazaria la pista de hielo fue elaborado por la SECPLAN, basandose
el arquitecto del Departamento de Proyectos y Asesoria Urbana, dependiente de
aquella, en la Ley General de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza, en
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los reglamentos para instalaciones y pavimentos, en las normas chilenas del
Instituto Nacional de Normalizacion, en las ordenanzas municipales, entre otros,
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 0.1 Referencias de las especificaciones
técnicas de la obra.

Al respecto, corresponde precisar que si
bien es cierto que la empresa debia evaluar en su oferta todos los estudios
necesarios para que la pista funcionara durante todo el afio, y que en el mundo
existen pistas de hielo sometidas a diferentes condiciones ambientales que
funcionan sin problemas; era el municipio quien debia actuar con sujecion al
principio de juridicidad y respetar el principio de buena fe, tendiendo al estricto y
correcto cumplimiento del contrato, de manera tal de lograr el objetivo de la
inversion. (Aplica criterio contenido en el dictamen N° 37.173, de 2014, de esta
procedencia).

En efecto, acorde a la documentacion
tenida a la vista durante la investigacion, puntualmente las especificaciones
técnicas del proyecto de la pista de patinaje, la entidad edilicia estaba en
conocimiento de la falta de estudios, y pese a esto, no los exigidé expresamente,
como tampoco solicité a la citada empresa contratista presentar otras soluciones
(cambios en el proyecto o tipo de hielo) y aprobd el proyecto para su ejecucion
con las deficiencias antes descritas.

A mayor abundamiento, y tal como lo
indicara el municipio en esta oportunidad, las caracteristicas arquitecténicas y de
materialidad del edificio ya estaban definidas en la licitacion, sin que exista ningun
analisis previo de las instalaciones que aquel albergaria, generandose
posteriormente un deterioro anticipado de la edificacion, situacion que tampoco
fue prevista por esa entidad edilicia, pese a que en el punto C.2 “Observaciones a
ser consideradas por el operador de la Pista de Hielo” de las mencionadas
especificaciones técnicas del subcontratista, sefala entre otros, que se debe
procurar la “Aislacion de paredes y cubiertas (llegar a coeficientes de transmision
gue no superen los 0,5 kcal/hm2)”, “Poner atencién a ganancias por radiacion solar
por techos y ventanas”, “Efectuar estudio de eficiencia energética del edificio” y el
“Control de la Humedad en pistas cubiertas de patinaje sobre hielo”.

En ese sentido y acorde a lo observado,
no es factible atribuir toda la responsabilidad a la empresa contratista, toda vez
que la municipalidad tenia el rol de mandante y unidad técnica acorde a los
numerales 3.2 y 4.4 de las bases administrativas del contrato, por ende, era
necesario que el municipio contara con una contraparte técnica especializada en
el rubro, capacitada para asesorar en estas materias a la inspeccion técnica.

Por otra parte, efectivamente el numeral
15.3 del aludido pliego de condiciones senala que “El ITO sera asesorado por la
Municipalidad, cuando ésta lo estime conveniente y podra solicitar ser asesorado
por otros profesionales”, sin embargo, del punto 15.4 de las citadas bases no se
advierte que la inspeccién técnica de obras tuviera que solicitar la contratacion de
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asesoria externa, toda vez que dicho numeral sefala que “...la Municipalidad de
Osorno, se reserva el derecho de contratar una supervision externa, que apoyara
y reportara en forma permanente al ITO, esta supervisién podra ser contratada a
un organismo de certificacién nacional reconocido”, por lo que el municipio podia
sin una solicitud expresa de la citada profesional contratar dicha asesoria.

A su vez, como ya se sefalara con
anterioridad en el literal c), del presente numeral, la Jefatura del Departamento de
Inspeccién de Obras habia solicitado a la SECPLAN asesoria técnica, ante lo cual
esa unidad no toméd las acciones pertinentes que implicaran la coordinacion
necesaria para que esa entidad recurriera al derecho sefialado en el antes referido
punto 15.4, tendiente a apoyar a dicha inspeccion, en virtud del principio de
coordinacién que rige a los o6rganos de la Administraciéon del Estado segun lo
establecido en los articulos 3° y 5° de la precitada ley N° 18.575, dando
cumplimiento a sus funciones, con el fin de informar respecto de la posibilidad de
llevar a efecto tal contratacion, de manera de ser eficiente y eficaz en su accionar.

Por todo lo expuesto y considerando que
lo observado versa sobre un hecho consolidado, se mantiene la observacion.

1.2. Falta de certificaciones.

Se corrobord que la Inspeccion Técnica
de Obra no dio cumplimiento a lo indicado en el numeral 15.1 de las bases
administrativas generales, aprobadas por el citado decreto alcaldicio N° 259, de
10 de enero de 2017, de la Municipalidad de Osorno, que indica que el ITO sera
responsable de velar por la buena ejecucion de los trabajos por parte del
contratista, toda vez que, de los antecedentes proporcionados por esa entidad se
observaron las siguientes situaciones:

a) No se advierte la existencia de algun
informe de ensayo a la compresion del hormigon utilizado para los radieres.
incluyendo entre ellos el de la pista de patinaje, por lo que no fue posible verificar
el cumplimiento de las especificaciones técnicas en este punto, lo que no se ajusta
a lo establecido en la letra a) del subtitulo “Control de la resistencia del hormigén”
punto 2.3 “Hormigdén Estructural” de las especificaciones técnicas y al acapite
"Materiales Hormigén" de las especificaciones técnicas generales contenidos en
la lamina "EST-01", ambos documentos aprobados por el referido decreto
alcaldicio N° 259, que, en lo que interesa, sefalan que se deberan hacer controles
cada 25 m3 de hormigoén, considerando a lo menos una muestra por clase de
hormigén, y por tipo de elemento a hormigonar.

b) No fue habida la evaluacién
estadistica de los hormigones, exigida en las letras c) y d) del punto 2.3 del ya
citado subtitulo “Control de la resistencia del hormigdon” de las especificaciones
técnicas y en el acapite "Materiales Hormigdén" incluido en la lamina "EST-01", lo
que no se condice con lo indicado en la norma chilena NCh 1998 Of89, declarada
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norma oficial mediante el decreto N° 34, de 1989, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, sobre evaluacion estadistica de la resistencia mecanica.

Lo anterior, vulnera ademas el principio
de estricta sujecién a las bases, consagrado en el articulo 10, inciso tercero, de la
citada ley N° 19.886 -aplicable en la especie-, que establece que los
procedimientos de licitacidn se realizaran con estricta sujecion, de los participantes
y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que los regulen, las
que seran siempre aprobadas previamente por la autoridad competente.

Al respecto, es menester recordar que la
jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, consignada en los
dictdmenes N°s 2.237, de 2016, 3.117, de 2015, 65.678, de 2014 y 43.722, de
2013, entre otros, ha precisado que el citado principio de estricta sujecion a las
bases implica que las mismas deben observarse de modo irrestricto, y constituyen
el marco juridico aplicable a los derechos y obligaciones tanto de la Administracion
como de los oponentes al correspondiente certamen, al que tienen que cefirse
obligatoriamente las partes que participan en un proceso de esa naturaleza, a fin
de respetar la legalidad y transparencia que deben primar en los contratos que
celebre aquella.

En respuesta a lo objetado en el literal a),
el municipio sefala, que dio cabal cumplimiento a lo dispuesto en el precitado
numeral 15.1 de las bases administrativas, velando por la buena ejecucién de los
trabajos por parte del contratista, agregando con respecto a la falta del informe de
ensayo a la compresién, que por ser la cantidad de hormigdn destinado a los
radieres menor a 25 m3, se determiné que no era necesario efectuarlo.

En cuanto a lo observado en la letra b), el
ente edilicio indica que se adjunta en su respuesta la evaluacién de los
hormigones, precisando que todos ellos cumplian con lo establecido en el numeral
2.3 “Hormigdn Estructural”, “Control de la resistencia del hormigon”, literales c) y
d), respectivamente, de las referidas especificaciones técnicas del proyecto.

Sobre la materia, cabe consignar que en
esta oportunidad el municipio presenta la evaluacion estadistica de los hormigones
H-25, utilizado en la estructura del edificio, por lo que se subsana en este aspecto
la observacion.

Sin perjuicio de lo anterior, con respecto
al hormigon H-20 utilizado en los radieres del edificio, el argumento expuesto por
el municipio no se condice con lo consignado en el presupuesto del contrato, el
cual indica que son 770,8 m2 de radier lo que a un espesor de 10 cm corresponde
a 77m3, lo que supera el margen sefialado en su respuesta y que conlleva a que
a lo menos deberian existir los ensayos de tres muestras, en virtud de la citada
letra a) del subtitulo “Control de la resistencia del hormigon” punto 2.3 “Hormigoén
Estructural” de las especificaciones técnicas.

20



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Por lo expuesto en este ultimo punto y
considerando que corresponde a un hecho consolidado, se subsana parcialmente
la observacion contenida en el literal b), en lo relacionado con la evaluacién
estadistica de los hormigones H-25, manteniéndose en todo lo restante.

1.3. Metodologia de determinacion de las cantidades pagadas.

Se detectd que, la Inspectora Técnica de
Obra autorizé el pago de partidas unitarias cuya cantidad era “1” de manera
parcializada, segun el detalle contenido en el anexo N° 4, sin realizar una
cubicacion de la cantidad ejecutada directamente, sino mas bien determinando un
porcentaje de avance mediante prorrateo de la partida en el plazo del contrato o
realizando, en base al analisis de precios unitarios y la incidencia de las sub-
partidas, una determinacién del porcentaje ejecutado; acorde a la explicacion dada
por dicha funcionaria, mediante correo electronico de fecha 20 de marzo de 2019.

Lo anteriormente expuesto, infringe lo
establecido en el numeral 24.1, de las antedichas bases administrativas, el cual
dispone que “Los pagos por avance de obra se haran mediante “ESTADOS DE
PAGOS MENSUALES”, calculados de acuerdo al porcentaje de avance de la obra
y a los precios del Presupuesto detallado del Contratista...”, sin que exista un
desglose que permita acreditar documentalmente a esta Entidad de Control que
las obras efectivamente materializadas y ejecutadas coincidan con los pagos
autorizados.

Ademas, vulnera el principio de estricta
sujecion a las bases, consignado entre otros en los ya mencionados dictamenes
Nos 2.237, de 2016, 3.117, de 2015, 65.678, de 2014 y 43.722, de 2013, por cuanto
dicha inspeccion ha procedido al pago de estas partidas de una manera distinta a
la establecida, al no ajustarse a las unidades de medida consignadas en el
presupuesto de la obra, parte del pliego de condiciones, y en las bases de licitacion
del contrato en estudio.

Sobre la materia, la Municipalidad de
Osorno responde que la inspeccién técnica del contrato dio cumplimiento a las
bases administrativas y que las partidas fueron ejecutadas, verificadas en terreno
por la Direccion de Control y canceladas en su momento, mediante estados de
pagos mensuales, calculados de acuerdo al porcentaje de avance de la obra.

Afade, que las bases administrativas no
estipulan que las partidas que se encuentran como unidad (uni), no se puedan
prorratear durante el periodo del proyecto o en base al analisis de precios unitarios
y a la incidencia de las sub-partidas.

Finalmente sefala que, se cumplid con
los procedimientos de control y que las direcciones municipales de Administracién
y Finanzas y de Control, verificaron los antecedentes de cada estado de pago,
antes de proceder con el desembolso.
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Sobre la materia, cabe indicar que no
resultan atendibles los argumentos expuestos por el municipio, relacionados a que
las bases no estipulan que las partidas que tienen como unidad (uni) no se puedan
pagar de la forma en que se hizo, esto considerando que las bases administrativas
del contrato indican una forma especifica de pago, que va acorde a los precios del
presupuesto detallado por el contratista, es por esto, que este ultimo documento
presenta por cada item una unidad de medida y cantidad, por lo cual, si en un item
se especifica que la unidad de medida corresponde a unidad y su cantidad es 1,
se entiende indivisible y cualquier otra forma de pago diversa no esta permitida.

En ese contexto, se debe tener presente
que no respetar las formas de pago, incluyendo las unidades de medida, implica
infringir el deber de estricta sujecion a las bases, consagrado en el articulo 10 de
la antedicha ley N° 19.886 -aplicable a la especie acorde al numeral 1
“Generalidades” de las bases administrativas del acuerdo- el que constituye un
principio rector que rige tanto el desarrollo del proceso licitatorio como la ejecucion
del correspondiente contrato y que determina que las bases deben observarse de
modo irrestricto, y constituyen el marco juridico aplicable a los derechos y
obligaciones tanto de la Administracion, como de los oponentes al certamen, al
que tienen que cenirse obligatoriamente las partes que participan en un proceso
de esa naturaleza, a fin de respetar la legalidad y transparencia que deben primar
en los convenios que celebren los servicios publicos. (Aplica criterio contenido en
el dictamen N° 12.249, de 2015 de este origen).

Por lo expuesto, se mantiene Ia
observacién.

1.4. Marcha blanca de la pista de patinaje en hielo.

Se detecté que el municipio permitio el
funcionamiento de la pista de hielo a modo de "marcha blanca", desde el 21 de
septiembre de 2018, acorde a lo indicado por doia || . <2
del Departamento de Rentas y Patentes, mediante correo electrénico de 1 de
marzo de 2019, lo que coincide con la informacion publicada en medios de prensa
de esa fecha, pese a que la obra no contaba con el informe de evaluacién sanitaria
emitido por la Secretaria Regional Ministerial de Salud, SEREMI de Salud, de la
Regién de Los Lagos.

Lo anterior, no se ajusta a lo establecido
en el articulo 15 del Codigo Sanitario, aprobado por el decreto con fuerza de ley
N° 725, de 1967, del entonces Ministerio de Salud Publica, que sefala que las
Municipalidades de la Republica no podran otorgar patentes, ni permisos
definitivos para el funcionamiento de locales o para el ejercicio de determinadas
actividades que requieran de autorizacién del Servicio Nacional de Salud -en la
actualidad competencia de la Secretaria Regional Ministerial de Salud
respectiva- , sin que previamente se les acredite haberse dado cumplimiento a tal
requisito.
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Los incisos segundo y final del
mencionado articulado preceptian que las patentes o permisos concedidos por
las municipalidades con omision del aludido requisito seran nulas y deben ser
canceladas por los municipios, sin perjuicio de ello, el Servicio Nacional de Salud
procedera sin mas tramite a ordenar la paralizacién de la obra, clausura del
establecimiento o la prohibicién del ejercicio de la actividad o comercio, segun sea
el caso.

En efecto, el 20 de septiembre de 2018,
la citada entidad edilicia ingres6 a la mencionada SEREMI, la Solicitud de Informe
Sanitario de Locales de Uso Publico (DS 10/10), motivo por el que esa secretaria
regional realizé dos inspecciones a la pista de patinaje en comento, el 27 de
septiembre de ese afo, segun consta en el Acta de Fiscalizacion, de esa misma
data, y el 30 de octubre de igual anualidad, producto de la cual emitié el Informe
Sanitario N° 19, de 6 de noviembre de 2018, comunicando que dicho
establecimiento de uso publico reunia las condiciones sanitarias para su
funcionamiento, con una capacidad maxima de 20 personas, por ende, en ese
intertanto, la pista estuvo en funcionamiento, abierta al publico para su uso de
manera gratuita, lo que resultaba improcedente, de acuerdo a lo precedentemente
expuesto .

En su respuesta la entidad edilicia sefala
que la Direccidn de Administracion y Finanzas, tuvo como responsabilidad el
considerar todos los insumos materiales y recursos humanos para el inicio de la
“‘marcha blanca” de la Pista de Patinaje en Hielo, a partir del 21 de septiembre de
2018, precisando que dicho concepto se puede definir como la posterior
implementacion paulatina y/o condicionada para corregir, estabilizar o configurar
los procesos de un diseno, actividad, modelo, condicion, sistema o equipo, con o
sin dimensién definida en el tiempo, y que requiere de la opinién de aceptacién o
rechazo de los usuarios que sean beneficiados o afectados indistintamente.

Agrega que, en base a la definicion
anterior, y entendiéndose que la puesta en marcha blanca fue gratuita para la
comunidad, no se requeria la autorizacién observada por este Organismo de
Control, teniendo presente también, que la edificacién contaba con la recepcion
definitiva de obras, la cual fue otorgada con fecha 16 de agosto de 2018, mediante
el citado Certificado N° 221, previo a la data de inicio de la mencionada entrada
en funcionamiento, por lo que acorde a lo sefalado en el articulo N° 145 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, LGUC, dicha obra podia ser habitada,
mientras se tramitaban los permisos correspondientes, entre ellos el informe de
avaluacion sanitaria.

Anade que, las actas de fiscalizacién de
la Secretaria Regional Ministerial de Salud, nada decian en relacién a que la pista
de patinaje en hielo no pudiera funcionar o que ésta debia estar cerrada, como
tampoco, se sancion6 que estuviera en funcionamiento sin el cuestionado informe
de evaluacion.
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Al respecto corresponde mencionar que,
si bien tener el certificado de recepcién definitiva permite habitar un recinto, esto
no autoriza el otorgamiento de patentes para la explotacién del inmueble, lo que
conlleva a que no corresponde la apertura al publico de un establecimiento que no
cuenta con el informe de evaluacién sanitaria, toda vez que se debe dar
cumplimiento al articulo N° 83 del Cddigo Sanitario, aprobado por el decreto con
fuerza de ley N° 725, de 1967, del entonces Ministerio de Salud Publica.

En ese sentido, y acorde a lo sefalado
por don . /<fc de la Oficina Provincial de Osorno de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, en su declaracién voluntaria del 19 de
marzo de 2019, el edificio en cuestion, debia cumplir con el decreto N° 10, del
2010, que aprueba el reglamento de condiciones sanitarias, ambientales y de
seguridad basicas en locales de uso publico, del Ministerio de salud, no pudiendo
abrir al publico, aunque fuera de manera gratuita.

Ahora bien, acorde a lo indicado por el
citado Jefe Provincial de Osorno de la SEREMI de Salud, durante las
fiscalizaciones realizadas al edificio por esa secretaria, este se habria encontrado
sin publico, no pudiendo acreditar su funcionamiento, sin embargo, por medio del
Acta de Fiscalizacion N° 31825, del 15 de marzo de 2019, la SEREMI de Los
Lagos inicié un sumario sanitario en contra del mentado municipio, por no contar
con el informe sanitario para el funcionamiento del establecimiento, asi como con
las condiciones sanitarias y de seguridad para los usuarios, lo que, a juicio de
dicha reparticién de salud, constituia un grave riesgo a la salud y seguridad de los
mismos, por lo que por medio de la resoluciéon N° 2010167, de 17 de marzo de
2020, procedié a amonestar a la Municipalidad de Osorno.

En base a lo anterior, se mantiene la
observacion.

2. Sobre el rol del Concejo Municipal.

El recurrente, don
I solicita que se verifique si existié o no fiscalizacién por parte del Concejo
Municipal.

Como antecedente previo, corresponde
recordar que acorde al articulo N° 71 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades, en cada municipalidad habrda un concejo de caracter
normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participaciéon
de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que sefiala dicha ley.

Sobre el particular, es del caso recordar
que en conformidad a lo dispuesto en el articulo 89 de la citada ley N° 18.695, los
concejales no tienen el caracter de funcionarios municipales, y, por tanto, no estan
afectos a responsabilidad administrativa, procediendo unicamente perseguir las
eventuales responsabilidades civiles y penales que pudieran afectarles, en sede
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jurisdiccional o bien, en caso de que hubieran incurrido en una contravencién
grave al principio de probidad administrativa, requerirse por cualquier concejal la
declaracién de su cesacion en el cargo ante el Tribunal Electoral Regional
respectivo, de acuerdo con los articulos 76, letra f), y 77 de la aludida normativa
(aplica criterio contenido en los dictamenes N°s 25.669, de 2019, 14.311, de 2015
y 83.475, de 2013, de este origen).

En ese sentido, esta Entidad de Control
carece de potestades sancionatorias respecto de los concejales, asi como
tampoco -en términos generales- tiene competencia para fiscalizar sus
actuaciones (aplica criterio contenido en los dictamenes N°s 75.609, de 2016 y
74.678, de 2014, de esta procedencia).

Sin perjuicio de lo anterior, resulta
pertinente informar que se determind que el referido concejo municipal traté temas
relacionados al mentado proyecto en varias oportunidades, segun se detalla a
continuacion:

- En la etapa de adjudicacion, varios
concejales hicieron presente el hecho de que la empresa no tenia experiencia en
la ejecucion de este tipo de proyectos; sin embargo, se aprobd la adjudicacion por
parte de 6 concejales y rechazo la mocion el concejal Osvaldo Hernandez Krause,
lo que se evidencia en la sesién ordinaria N° 8, del 14 de marzo de 2017.

- En el Acuerdo N° 167, del 25 de abril de
2017, correspondiente a la sesion ordinaria N° 14, el concejal Hernandez Krause
exhibié un video sobre una tecnologia de pista de hielo sintético que tendria menor
costo y prestaria servicio por mas tiempo con menos mantenciones.

- En el acta de la sesién ordinaria N° 17,
del 16 de mayo de 20187, el alcalde informa al concejo que se ha efectuado la
entrega de terreno del mencionado proyecto.

- En la sesion ordinaria N° 1, del 2 de
enero de 2018, el concejal || consulté en qué etapa se
encontraba el proyecto porque debia estar listo en diciembre de 2017, indicandose
por parte del DOM (S) que existia una ampliacién de plazo, por lo que el proyecto
debia finalizar el 22 de enero de 2018.

- En la sesion ordinaria N° 17, del 22 de
mayo de 2018, el alcalde explicod al concejo los problemas en la produccién de
hielo que se estaban generando en la mencionada pista.

- En la sesiéon ordinaria N° 25, del 7 de
agosto de 2018, el alcalde inform6 que sélo se encontraba pendiente la recepcion
final del proyecto, el cual presentaba un 99% de ejecucion.

- En sesién ordinaria N° 29, del 11 de
septiembre de 2018, se discutié una modificacion presupuestaria, por la cual se
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consideraba aumentar el financiamiento para construir unas barandas metalicas
al interior de la pista, instalar enrejado de sala chiller (Equipamiento para congelar
el agua), y mobiliario que faltaba, también se aplazé la inauguracion para el dia 21
de septiembre de 2018 y se discutioé sobre la cantidad de modificaciones que se
habian tenido que realizar al proyecto.

- En sesion ordinaria N° 30, del 25 de
septiembre de 2018, se discutid sobre la apertura de la pista, el valor de las
entradas y respecto a la fiscalizacion de la autoridad sanitaria.

- En sesién ordinaria N° 32, del 16 de
octubre de 2018, el concejal |} J2 cuenta de lo siguiente:
fiscalizacion realizada por la autoridad sanitaria; marcha blanca del proyecto; y
constante eliminacion de agua de la pista por parte del personal municipal.

- En sesiéon ordinaria N° 34, del 30 de
octubre de 2018, se acordaron los precios que se cobrarian por el uso de la pista,
arriendo de equipos, entre otras materias, ademas se converso sobre la marcha
blanca, y los problemas que estaba presentando la pista para mantener el hielo.

3. Sobre el rol de la Direcciéon de Control.

El denunciante, don
, solicita aclarar cual fue el rol de la Direccion de Control de la
Municipalidad de Osorno en cuanto a la fiscalizacion del proyecto en comento.

Al respecto, se verificd que la Direccion
de Control del municipio, revisé en terreno 18 de los 19 estados de pago, segun
consta en la informacion proporcionada por don
Fiscalizador de Obras de la citada direccion, a través del oficio ordinario N° 229
de 2019, mediante el cual proporcioné las fichas de fiscalizacidén levantadas en las
visitas realizadas a la obra para verificar los sefialados estados de pago,
informacion que esta Contraloria Regional contrasté con las anotaciones en el libro
de obras, en donde la inspeccion técnica dejé registro de las revisiones.

Cabe hacer presente, que el unico estado
de pago que no fue validado en terreno fue el primero, de fecha 26 de junio de
2017, sin embargo, fue revisado documentalmente por el funcionario de la

Direccién de Control don ||

En detalle, el profesional don [N
I i dico en el oficio precitado que, como Direccién de Control
realizan una revision de los antecedentes administrativos y constructivos de las
obras municipales, ya que una vez adjudicada la licitacién, la unidad encargada
del proyecto le envia un archivador con todos los antecedentes del mismo, luego
de ser revisados y conociendo el nombre del ITO asignado, piden la
documentacién relacionada con el acta de entrega del terreno y seguro de
responsabilidad civil ante terceros y contra todo riesgo de construccion.
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Posteriormente, ingresan a esa direccion
los decretos de pago en los cuales se verifica que estén todos los documentos de
respaldo exigidos por las bases administrativas, y también, que las cantidades
cobradas se encuentren ejecutadas en terreno; para esto, coordinan una visita con
la ITO vy realizan, junto con el residente de la obra, un chequeo visual de los
trabajos con apoyo de los planos, especificaciones técnicas y el pliego de
condiciones del proyecto, plasmando en la ficha de fiscalizacion tanto las
observaciones constructivas como administrativas.

En atencion a lo descrito, no se advierten
observaciones que formular sobre este punto.

4. Sobre el funcionamiento de la pista de patinaje en hielo.

El recurrente denuncia que la pista de
patinaje, objeto de la inversion, no estaria en funcionamiento debido a fallas en el
sistema de congelamiento, de acuerdo a lo publicado en diversos articulos de
prensa, razon por la cual no cumpliria con lo licitado.

Acerca de la materia, y segun lo descrito
precedentemente, el contrato original de construccion de la pista de patinaje,
presentd varias observaciones por lo que el municipio efectud el cobro de la boleta
de garantia respectiva.

En efecto, con los fondos recaudados por
el aludido cobro de la boleta, sumado a recursos propios invertidos por la entidad
edilicia -materias que se abordaran en detalle en los siguientes numerales-, el
Departamento de Inspeccion de Obras del municipio realizé pruebas en el sistema
de congelamiento utilizando para ello los equipos existentes y otros de mayor
capacidad que fueron arrendados, en virtud de lo sefialado por el jefe de dicho
departamento, en correo electrénico del 27 de noviembre de 2019.

En este contexto, el citado departamento
elabordé un proyecto de mejoramiento de la anotada pista, mediante el cual se
buscaba lograr un congelamiento 6ptimo de la superficie, generando un nuevo
sistema de tuberias sobre el radier y no embebidas en el hormigdén, como estaban
establecidas en el proyecto anterior, modificando la ubicacion de los equipos en la
sala de maquina, y de las tuberias principales aledafias a la pista, entre otras
medidas.

Asi entonces, las bases administrativas
de dicho proyecto denominado “Provision y Mejoramiento Pista de Hielo Osorno”
fueron aprobadas mediante el decreto alcaldicio N° 7.468, de 26 de junio de 2019,
y la propuesta publicada el 27 del mismo mes y afo en el portal de Mercado
Publico bajo el ID N° 2297-178-LE19, siendo adjudicada a dofia
Il 2 través del decreto alcaldicio N° 8.381, del 19 de julio de la misma
anualidad, por un monto de $ 20.099.933, I.V.A. incluido, y con un plazo de
ejecucion de 90 dias corridos.
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En tal contexto, durante la ejecucion de
las obras, se efectué una modificacion de contrato, a costo cero y se cursé una
multa por incumplimiento de plazos, ascendente a un monto total de $ 718.186,
toda vez que los trabajos finalizaron el 13 de noviembre de 2019, es decir, con 14
dias de atraso.

Cabe hacer presente que, las obras
fueron recepcionadas provisoriamente el 19 de noviembre de 2019, por la
Comision Técnica designada mediante el decreto alcaldicio N° 9.007, del 2 de
agosto de 2019.

Ahora bien, revisados los antecedentes y
resultados de la ejecucion del mencionado contrato, gastos en arriendo de equipos
y pruebas, cabe hacer presente lo siguiente:

4.1 Recepcidon de servicios no regulados en las bases administrativas de la
licitacion ID N° 2297-178-LE19.

De la revision efectuada a las bases
administrativas del proyecto “Provision y Mejoramiento Pista de Hielo Osorno”, se
advierte que no se encontraba regulado el procedimiento de recepcidn provisoria
y definitiva de los servicios, situacion que no se condice con lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones de la Municipalidad de
Osorno, aprobado a través del decreto alcaldicio N° 17.387, de 2013, que sefiala
en la pagina N° 49, del capitulo I, titulo “De La Recepcion de Bienes”, parrafo
tercero que, “La recepcion de los servicios se efectuara en conformidad a las
condiciones que en cada caso se sefalen en las Bases y Términos de Referencia,
y debera contar con los respectivos V°B° del Director de la Unidad Municipal,
encargada de la supervision del servicio”, entendiéndose de aquello que en el
documento en cuestion se debian establecer las condiciones en que se realizaria
el acto de recibir los servicios.

Lo anterior, denota ademas una falta de
prolijidad en la elaboracion de las bases administrativas, y una deficiente revision
de las mismas al momento de su visacién y aprobacion, considerando que lo
observado no fue advertido en ninguna instancia previa a su publicacién, lo que
implica una debilidad de control, en materia de elaboracibn de bases
administrativas, contraviniendo lo establecido en los numerales 38, 57 y 60 de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que senalan que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios
de economia, eficiencia o eficacia, que debe existir una supervision competente
para garantizar el logro de los objetivos del control interno y que la asignacion,
revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado el control
apropiado de sus actividades, respectivamente.

A mayor abundamiento, se constatdé que
el contratista solicitd la recepcion de los trabajos el dia 12 de noviembre de 2019,
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ante lo cual la Comisién Técnica, designada mediante el antedicho decreto
alcaldicio N° 9.007, de la misma anualidad, efectud la recepcidn provisoria de la
obra el 19 del mismo mes y afio, indicando que la recepcion definitiva se realizaria
en un plazo de 2 meses a contar del término original del contrato, es decir,
aproximadamente 1 mes después de la recepciéon provisoria, siendo para las
caracteristicas de los servicios, este plazo de garantia insuficiente para verificar el
correcto funcionamiento de las obras, sin embargo, este proceso no se encontraba
regulado en las bases administrativas.

En relacion con ello, conviene recordar
que de conformidad con lo precisado, entre otros, en los dictamenes N°s 70.961,
de 2016 y 72.131, de 2014, de este origen, la maxima autoridad comunal se
encuentra obligada a resguardar el patrimonio municipal y a respetar el principio
de probidad administrativa, que, en lo pertinente, se expresa en la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos y en la integridad ética y profesional
del manejo de los recursos que se gestionan, segun lo dispuesto en los articulos
3°, inciso segundo; 5°, inciso primero; y 52 y 53 de la referida ley N° 18.575.

El 6rgano comunal responde que el
proceso de recepcidn provisoria y definitiva de los servicios se encontraba
contenido en un documento denominado “Términos de Referencia Mejoramiento
Pista de Hielo Osorno”, en cuyo numeral 13 estipulaba que, “Una vez terminados
los trabajos de Mejoramiento de Pista de Hielo, Osorno, se debera dar aviso por
escrito al ITO. Posteriormente, sera revisada por la Unidad Técnica, la cual
formulara observaciones. En caso de existir, deberan ser subsanadas en un plazo
que no podra superar al 10% del plazo del contrato y sus modificaciones”.

Agrega que, pese a lo anterior, revisados
los antecedentes adjuntos en la licitacion ID N° 2297-178-LE19, en el portal de
Mercado Publico, se verifico que dicho documento no fue subido y que el archivo
denominado “EETT.pdf” fue publicado de forma incompleta, ya que solo reflejaba
el detalle de Términos Técnicos de Referencia, Mejoramiento Pista de Hielo
Osorno y el plano de tuberias de pista de hielo.

Afade, sin perjuicio de lo anterior, que si
bien es cierto que en las bases administrativas no esta regulada la recepcion de
las obras, el ITO realizé el proceso de manera similar como en todas las obras
fiscalizadas por el Departamento de Inspeccién de Obras, designandose una
Comision Técnica receptora, mediante el precitado decreto alcaldicio N° 9.007, de
2 de agosto de 2019, la cual efectud la recepcion provisoria por medio de un acta
de fecha 22 de noviembre de igual afo, siendo sancionada a través del decreto
alcaldicio N° 13.290, de 2 de diciembre de dicha anualidad.

Finaliza indicando que, se procedera a
ordenar un procedimiento disciplinario para investigar eventuales
responsabilidades en los hechos descritos, una vez recepcionado el presente
informe final.
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En consecuencia, cabe consignar que, si
bien el municipio reconoce el incumplimiento objetado precedentemente, no
adjunta el documento denominado “Términos de Referencia Mejoramiento Pista
de Hielo Osorno”, en el cual se encontraria el mentado procedimiento de recepcién
provisoria y definitiva de los servicios, sumado a que se trata de un hecho
consolidado, se mantiene la observacion.

4.2 Rol de la inspeccion técnica de obras no establecido en las bases
administrativas de la licitacion publica ID N° 2297-178-LE19.

De la revision de las Dbases
administrativas del contrato “Provision y Mejoramiento Pista de Hielo Osorno”, se
observa que no se encontraba establecido el rol de la inspeccion técnica de las
obras, incluyendo sus responsabilidades y atribuciones, lo que dificulta el control
en terreno de las mismas, elemento de gran relevancia, considerando que el
municipio debe velar por el estricto cumplimiento del contrato, asi como tampoco
se indicé la metodologia de control.

Lo expuesto, evidencia una falta de
prolijidad en la elaboracion de las bases administrativas, y una deficiente revision
de las mismas al momento de su visacion y aprobacion, toda vez que lo observado
no fue advertido en ninguna instancia previa a su publicacién, lo que implica una
debilidad de control, dado que, la municipalidad no ha realizado revisiones
suficientes en materia de elaboracidn de bases administrativas, contraviniendo lo
establecido en los citados numerales 38, 57 y 60 de la resolucion exenta N° 1.485,
de 1996.

En su respuesta, el municipio sefala que
efectivamente las bases administrativas no contemplaron el rol de la inspeccién
técnica de obras, sin embargo, hace presente que el ITO realizé el proceso de
fiscalizacion al igual que en todas las obras inspeccionadas por el Departamento
de Inspeccion de Obras, con entrega de terreno, libro de obras, visitas periddicas,
recepcidon de obras, etc.

Al respecto, en atencion a que la entidad
edilicia reconoce el incumplimiento, y teniendo presente que éste versa sobre un
hecho consolidado, se mantiene la observacion.

4.3 Disposicion de las tuberias de serpentines de enfriamiento.

En la visita a terreno realizada por
personal de esta Contraloria Regional, el 5 de diciembre de 2019, se advirtié que
el Inspector Técnico de Obra, don || . dcsionado por medio
del decreto alcaldicio N° 8.960, del 1 de agosto de 2019, no veld por el fiel
cumplimiento del contrato, toda vez que, las tuberias de los serpentines de
enfriamiento no se encontraban distribuidas acorde a lo indicado en la lamina
denominada “Tuberias Pista de Hielo”, adjunta a los Términos Técnicos de
Referencia, Mejoramiento Pista de Hielo Osorno.
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Lo anterior no se ajusta a los principios,
de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control previstos en los articulos 3° y 5°
de la mencionada ley N° 18.575.

Ademas, la situacibn expone una
debilidad de control en la entidad, considerando que dichas obras fueron
recepcionadas por la comisién designada para tal actuacion, lo que incumple los
numerales 57, 58 y 60 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que senalan
que, debe existir una supervisibn competente para garantizar el logro de los
objetivos del control interno, que los supervisores deben examinar y aprobar
cuando proceda el trabajo encomendado a sus subordinados, y que la asignacion,
revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado el control
apropiado de sus actividades, respectivamente.

En efecto, la mentada lamina indica que
las tuberias de enfriamiento deben disponer de un distanciamiento homogéneo en
toda la longitud de la pista, sin embargo, se constato, en la citada visita a terreno,
que aquellas se encontraban dispuestas a distancias irregulares entre si, como
también, que las curvas de las tuberias no estaban a una distancia constante del
muro, como se proyectaba, en la predicha lamina, situaciones expuestas en el
anexo N° 5.

Cabe agregar, que las observaciones
detectadas generan problemas de congelamiento en el borde de giro de las
tuberias, que corresponden al extremo sureste de la pista.

La mentada municipalidad en su
respuesta senala que en dicho proyecto se solicito mantener una separacion de 5
centimetros entre ejes de tuberias y para poder lograr esto se proyectd una regleta
de soporte y separacion de tuberias cada 1.5 metros aproximadamente, lo cual,
en la practica no fue suficiente para mantener la equidistancia de las tuberias, sino
gue se debid considerar por lo menos separadores cada 1 metro de distancia.

Ademas, informa que las tuberias una vez
instaladas, no adquieren la rigidez suficiente al ser de naturaleza flexible y
contener fluidos en su interior, y que, en tal sentido, el problema no implica una
falta de prolijidad en el ejercicio de la inspeccion de obras, sino que es un “error”
del proyectista debido a su poca experiencia en este tipo de obras.

Agrega que, de todos modos, la pista de
hielo desde el mes de diciembre de 2019 funciona sin inconvenientes, y que en el
invierno se programara un deshielo de ella, con el objeto de hacer mejoras en ese
aspecto, colocando mas separadores e instalando una doble tuberia perimetral.

Posteriormente, se consulté al municipio
por la situacion de los serpentines y mantenciones, informando el sefior Gonzalez
Uribe, mediante correo electrénico, de fecha 7 de septiembre de 2020, que en la
data de consulta la pista se encontraba descongelada por mantencion de equipos
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y limpieza de la misma, agregando que, en febrero de 2020 se realizé una
mantencion a la pista de hielo, logrando el congelamiento uniforme de las capas
de hielo inclusive en los bordes, acreditando dicha situacion a través de los medios
fotograficos que se exponen en el anexo N° 6.

Asimismo, el encargado del recinto, don

, designado mediante el decreto alcaldicio N° 12.425,

de 2019, del predicho municipio, informé por medio del correo electronico del 8 de

septiembre de 2020, que la pista de patinaje se encontraba cerrada, con ocasién

de la pandemia, desde el 18 de marzo de 2020, y que se le han generado

mantenciones cada 3 meses, las que consideran descongelamiento y limpieza de

la pista, revisién de cafierias, limpieza de lona, equipos y arreglos generales, sin
que existieran hasta esa data problemas en el congelamiento.

Por lo anterior y considerando que al dia
8 de septiembre de 2020 la pista lograba congelarse en su totalidad y que la
disposicion de las tuberias fue corregida, segun se observa en el anexo N° 6, se
subsana la observacion.

4.4 Contratacion mediante la modalidad de trato directo invocando las causales
de emergencia, urgencia o imprevistos.

Se constato, para los casos
individualizados en el anexo N° 7, los cuales ademas forman parte de los gastos
realizados por la entidad edilicia para pruebas y puesta en marcha de la pista de
Hielo que se detallan en el anexo N° 1, que el municipio invoco las causales
sefaladas en el articulo 10, numero 3, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, sin
proporcionar un debido fundamento, ni acompanar a los actos administrativos que
los autorizan, antecedentes que justificaran la modalidad de compra utilizada.

Sobre el particular, resulta menester
consignar, en primer término, que de la correlacion de los articulos 9° de la citada
ley N° 18.575, 7° letra c) y 8° de la antedicha ley N° 19.886, y 10 del reglamento
de este ultimo texto legal -contenido en el aludido decreto N° 250, de 2004-,
aparece que el procedimiento de trato directo es una modalidad de caracter
excepcional, por lo que su aplicacion solo corresponde en los casos especificos
que la normativa prevé.

Por tanto, para sustentar el trato directo
por cualquier causal, no basta la sola referencia a las disposiciones legales y
reglamentarias que lo fundamenten, ni la buena impresion que se haya formado
el servicio contratante respecto de la empresa favorecida, ni la circunstancia de
haberse suscrito anteriormente otros convenios similares con ese mismo
proveedor, sino que, dado su caracter excepcional, se requiere una demostracion
efectiva y documentada de los motivos que justifican su procedencia, debiendo
acreditarse de manera suficiente la concurrencia simultdnea de todos los
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elementos que configuran las hipotesis contempladas en la normativa cuya
aplicacion se pretende (aplica criterio contenido en los dictdmenes N°s 24,243, de
2019y 26.006, de 2016, de este Organismo Contralor).

Dicho lo anterior, si bien las adquisiciones
o contrataciones senaladas en el presente numeral, invocan las causales que se
exceptuan en la normativa sobre la exigencia de las 3 cotizaciones a presentar, el
municipio no adjuntd la documentacién necesaria en la que conste la
fundamentacion utilizada, por ende, tampoco se acredita que se encuentren dentro
de las particularidades ya indicadas.

Finalmente, corresponde tener presente
que el articulo 10, inciso final, del mencionado decreto N° 250, de 2004, sefiala
que “La contratacidon indebidamente fundada en una o mas de las causales
indicadas en la presente norma, generara las responsabilidades administrativas
que, de acuerdo a la legislacion vigente, pudieran corresponder”.

En su contestacién, la Municipalidad de
Osorno, senala que, del analisis de cada uno de los decretos observados, se
desprende que en todos se encuentra debidamente justificada la causal invocada
del articulo 10, numeral 3 del citado decreto N° 250, 2004, es asi que bajo la
modalidad de trato directo se arrendd la maquina chiller, la cual generaba el frio
necesario para congelar la pista, como también se contratdo el servicio de
transporte y compra de insumos para la puesta en marcha de la mentada maquina,
la cual fue utilizada para comprobar y realizar las pruebas respectivas para la pista
de patinaje sobre hielo, teniendo en consideracion los oficios Ord. N°s 141 y 178,
de 29 de marzo y 09 de abril, ambos de 2019, del Departamento de Inspeccién de
Obras, respectivamente.

Agrega que, también se tuvo en

consideracion el Ord. N° 559, de 15 de noviembre de 2019, emitido por don |l

, Inspector Técnico de Obra, quien informé que el sistema

hidraulico se tuvo que vaciar para realizar trabajos de instalacion de tuberias sobre
la pista.

Luego, expone que se tratd de un
imprevisto calificado mediante una resolucion fundada del jefe superior de ese
ente edilicio, en virtud del cual se vieron obligados a contratar algo que no estaba
previsto, pero que era indispensable para satisfacer una necesidad imperiosa e
impostergable.

Concluye, que lo anterior tuvo como
finalidad resguardar el proyecto “pista de hielo”, el cual se encontraba ejecutado y
presentaba inconvenientes en su funcionamiento, por o que se requeria una
pronta intervencion a fin de no generar dafios en otros sectores de la misma,
derivando en mayores gastos.
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En atencion a los nuevos antecedentes
aportados en la respuesta, correspondientes a los citados oficios Ord. N°s141 y
559, del Departamento de Inspeccion de Obras, de fechas 29 de marzo y 15 de
noviembre, ambos de 2019, respectivamente, en donde se solicitaba la
contratacion de grupo electrégeno para el funcionamiento de la pista de hielo y la
recomendacion de trabajos de tuberia sobre la misma, que justifican la situacién
de emergencia afrontada, se subsana lo observado.

4.5 Contrataciones de servicios realizadas fuera del sistema de Mercado
Publico.

De los decretos de pago revisados, se
verificd que los procesos de compra de servicios y contratacion que se indican en
la tabla a continuacion, no se efectuaron en el Sistema de Informacion de Compras
y Contrataciones Publicas.

TABLA N° 2: COMPRAS NO REALIZADAS EN EL PORTAL DE MERCADO

PUBLICO
N° DE N° MONTO | FECHA DECRETO
DECF';EGTg DE| FECHA IEeACTURA| ENS | FACTURA | AUTORIZACION
6.088 07-11-2019 | 17212 | 2.008.099 | 09-10-2019 1.717
6.088 07-11-2019 | 17210 | 2.008.099 | 07-10-2019 1.717
5.859 24-10-2019 | 17223 | 937.113|15-10-2019 11.980
4753 28-08-2019 | 17087 | 2.008.099| 06-08-2019 9.780
4753 28-08-2019 | 17109 | 2.008.099| 12-08-2019 9.780
TOTAL 8.969.509

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion contenida en los decretos de pago, entregados mediante
ordinario N° 1.433, del 5 de diciembre de 2019, por parte de la Direccién de Administracién y Finanzas de la
Municipalidad de Osorno.

Lo anterior, incumple lo establecido en el
articulo 54 del reglamento de la ley de compras publicas, contenido en el precitado
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que indica que las entidades
deberan desarrollar todos sus procesos de compras utilizando solamente el
Sistema de Informacion de la Direccion, incluyendo todos los actos, documentos
y resoluciones relacionados directa o indirectamente con aquellos.

Asimismo, no se ajusta a lo dispuesto en
el articulo 53, letra a) del aludido decreto, que establece que podran efectuarse
fuera del Sistema de Informacion las contrataciones de bienes y servicios cuyos
montos sean inferiores a 3 UTM.

En su respuesta, el municipio corroboré lo
objetado, indicando que con el objeto de regularizar dicha situacion se emitieron
los decretos alcaldicios N°s 9.780, del 23 de agosto, 11.717 y 11.980, de fechas
14 y 22 de octubre, todos del 2019, respectivamente, con la finalidad de cursar los
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respectivos pagos, en atencion a que los servicios fueron efectivamente prestados
en tiempo y forma.

Ademas, se informa que mediante los
decretos alcaldicios N°s 5.377, de fecha 14 de octubre de 2019, 871 y 872, ambos
del 26 de febrero de 2020, se ordend la instruccion de procedimientos
disciplinarios, con la finalidad de determinar eventuales responsabilidades
administrativa en los hechos descritos.

Posteriormente, mediante correo
electrénico, de fecha 7 de septiembre de 2020, dona
Directora de Control de la Municipalidad de Osorno, informé que los C|tados
decretos alcaldicios que ordenaban la instruccion de procedimientos disciplinarios,
fueron acumulados en un solo sumario, ordenado mediante el decreto alcaldicio
N° 1.095, de 17 de marzo de 2020.

Luego, a través del decreto alcaldicio
N° 2.724, de 5 de mayo de 2020, fue designado como fiscal don ||
por inhabilitacion presentada por la fiscal designada inicialmente.

Ademas, en el citado correo electrénico,
la Directora de Control, informé acorde a lo senalado por el actual fiscal que, al 7
de septiembre de 2020, el sumario se encontraba en tramitacion.

Al respecto, cabe sefalar que, si bien las
medidas adoptadas por el servicio resultan pertinentes, éstas no permiten
subsanar lo verificado, por tratarse de una situacién consolidada no susceptible
de ser regularizada en el periodo auditado, motivo por el cual se mantiene la
observacion.

4.6 Falta de acreditacion de la recepcion conforme de los servicios prestados.

Se observd que la entidad edilicia no
aportd antecedentes que acreditaran la recepcion conforme de los servicios
prestados por la empresa Aggreko Chile Limitada., por concepto de arriendo de
equipos, entre el 11 de mayo y el 16 de octubre del afio 2019, por la suma total de
$18.757.207, cuyo detalle consta en el anexo N° 8, lo que transgrede lo dispuesto
en la letra d), del capitulo |, titulo “Proceso de adquisiciones Condiciones Basicas”
del precitado Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones de dicho
municipio, que establece que para compras y contrataciones superiores a 10 UTM
e igual e inferiores a 100 UTM, impuestos incluidos, una vez recepcionado el bien
y/o servicio se emitira un acta de recepcion firmada por el requirente y/o bodeguero
si corresponde, lo cual no acontecid en la especie.

En tal sentido, es necesario precisar que
la recepcion conforme de los bienes o servicios adquiridos por los organismos
publicos debe ser efectuada por éstos, siendo s6lo un antecedente para ello las
certificaciones que deba acompanar el proveedor en conformidad con lo previsto
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en las bases, segun lo establecido en los articulos 4° y 79 bis del ya mencionado
decreto N° 250, de 2004.

Al efecto, se debe tener en consideracion
que la entidad licitante se encuentra obligada a ejercer las prerrogativas y
derechos que le reconoce el ordenamiento juridico en la ejecucion del contrato,
debiendo velar porque los bienes y servicios adquiridos se entreguen conforme lo
requiera la necesidad publica que se satisface con ese acuerdo de voluntades
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 20.453 de 2015, de esta Contraloria
General de la Republica).

La situacion descrita anteriormente, no se
condice con el imperativo de los Organos de la Administracién del Estado de
cautelar el correcto uso y destino de los recursos de que disponen, y, por cierto,
su utilizacién en forma eficaz y eficiente, en virtud de los principios de eficiencia,
eficacia y control establecidos en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575.

En su respuesta, la entidad fiscalizada
sefala que los servicios prestados por la empresa Aggreko Chile Ltda., entre el 11
de mayo y el 16 de octubre del 2019, fueron aprobados por el Inspector Técnico
de la Obra, don ||} <st2pando el visto bueno (V°B°) con su
firma y timbre en todas las facturas emitidas por el aludido proveedor, lo que
confirma que los servicios cobrados fueron efectivamente realizados y certifica su
recepcion conforme para proceder al pago.

Ademas, adjunta el oficio Ord. N° 59, del
28 de enero de 2020, del mencionado inspector técnico, dirigido a la Directora de
Control, que da cuenta de la recepcién conforme sin observaciones del servicio de
arriendo de los equipos.

En atencion a los nuevos antecedentes
aportados por la entidad edilicia, se subsana la observacion.

lll. EXAMEN DE CUENTAS

Sobre los gastos asociados a la pista de
patinaje en hielo, cabe indicar previamente que, el proyecto “Construccion Pista
de Patinaje en Hielo” fue financiado con fondos municipales, segun consta en el
certificado de disponibilidad presupuestaria del 6 de enero de 2017, emitido por el
Director de Administracién y Finanzas, y acorde a la modificacién del presupuesto
municipal de ese afio, aprobado mediante el decreto alcaldicio N° 1.009, del 31 de
enero de esa anualidad, el municipio asigné 600 millones de pesos para la
construccion de la pista de patinaje de hielo parque Pleistocénico.

De la cuadratura realizada por esta
Entidad de Control, al mentado contrato, corresponde indicar que la suma total
pagada en 20 estados de pago incluyendo el de devolucion de retenciones,
asciende al monto de $ 593.735.711, es decir, $ 176 de diferencia con respecto al
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monto total del contrato correspondiente a $ 593.735.535, expuesto en el Anexo
N° 9, lo que no representa una cantidad susceptible de observar.

Asimismo, revisadas las obras en terreno,
se verificd la ejecucion de los trabajos, la instalacion y el suministro de equipos,
todo acorde a lo proyectado. Sin embargo, por errores del proyecto, se originaron
problemas de funcionamiento, posteriores a la recepcidén provisoria y que se
hicieron evidentes con el aumento de las temperaturas exteriores, situaciones que
ya fueron expuestas en el numeral 1.1, Proyecto pista de hielo, del acapite II,
Examen de la Materia Auditada, del presente informe, lo que derivo en el cobro de
la boleta de garantia correspondiente.

Posteriormente, y con el objetivo de poner
en funcionamiento la pista, la referida entidad edilicia dispuso de mayores
recursos, lo que, sumado a lo recaudado por la boleta de garantia del contrato
inicial, permitid realizar pruebas y luego el mejoramiento del sistema de
congelamiento, entre otras materias. Estas mejoras corresponden en esencia a
una modificacion del proyecto original en busqueda del cumplimiento del objeto de
la inversidn, es decir, una pista de patinaje en hielo para ser utilizada durante todo
el afo.

De la revision de los desembolsos
realizados por el municipio con posterioridad al término del contrato inicial, los que
ascendieron a la suma de $ 57.527.039, se detectaron las siguientes
observaciones:

1.  Error en el calculo de multas.

De acuerdo a la fecha de suscripcion del
contrato relacionado con la licitacion ID 2297-178-LE19, correspondiente al 30 de
julio del 2019, y el plazo de ejecucion acordado en 90 dias corridos, segun la
clausula séptima del acuerdo de voluntades, el plazo de término de la obra debia
ser el dia 28 de octubre de la citada anualidad, sin embargo, se advirtié que los
trabajos fueron entregados el 13 de noviembre de ese ano, generando un atraso
de 15 dias sobre los cuales esa entidad debia calcular las multas respectivas por
dicha dilacion.

En tal sentido, se verifico la existencia del
informe de multas, de fecha 18 de noviembre de 2019, de la Direccion de Obras
de la Municipalidad de Osorno, que determiné un total de 14 dias de demora en la
entrega de los trabajos, equivalente a un total de $ 718.186, lo cual no es
coincidente con el calculo realizado por esta Entidad de Control, advirtiéndose una
diferencia a cobrar en favor de esa entidad edilicia de $ 51.299, equivalente a un
dia de atraso.

Asimismo, consultada esa entidad, con
fecha 21 de enero de 2020, en relacién al pago de la licitacidon en andlisis, remitié
el decreto de pago N° 45, de fecha 8 de enero de 2020, por el monto total de
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$ 20.099.933, mediante el cual se da curso al unico estado de pago relacionado
con dicho contrato, considerando la multa sefialada precedentemente.

Lo anterior, incumple lo dispuesto en la
clausula octava del ya citado contrato, de fecha 30 de julio de 2019, y lo
establecido en el numeral 23 de las bases administrativas, que fijaron el marco
regulatorio de dicho proceso, aprobadas mediante el precitado decreto alcaldicio
N° 7.468, de 2019, que establecen, en lo que interesa, que los atrasos en el plazo
de entrega de las instalaciones, generaran una multa diaria de 0,3%, que se
aplicara sobre el monto total del contrato neto mas el reajuste del IPC entre el mes
anterior a la firma del contrato y el mes posterior a la fecha de pago.

Asimismo, lo anterior afecta el cabal
cumplimiento de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 10 de la referida ley
N° 19.886, que sefiala que los procedimientos de licitacion se realizaran con
estricta sujecidén, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases
administrativas y técnicas que la regulen.

Al respecto, el municipio indica que se
realiz6 la entrega de terreno para la ejecucion del proyecto “Provisién vy
Mejoramiento Pista de Hielo Osorno”, segun consta en el Acta N° 10, de 1 de
agosto de 2019, en la cual se establecia que la fecha de término del contrato era
el 30 de octubre de ese mismo afio. Sin embargo, la fecha de término real de la
obra fue el dia 13 de noviembre de esa anualidad.

Concluye, que desde el 30 de octubre al
13 de noviembre de 2019 transcurrieron 14 dias de atraso en la entrega de la obra,
por lo cual la multa fue calculada correctamente.

En tal sentido, cabe precisar que dicho
cémputo difiere del calculo realizado por esta Contraloria Regional, por cuanto
esta entidad tomo como inicio de la obra la fecha del contrato generandose un dia
de diferencia en el calculo de las multas cursadas.

Ademas, tanto las bases administrativas,
como el contrato suscrito con fecha 30 de julio de 2019, en su numeral 21 y
clausula séptima, respectivamente, establecian en relacion al plazo lo siguiente:
“El plazo comenzara a regir segun corresponda de la siguiente manera: El plazo
sera en dias corridos y en la eventualidad que el plazo concluya en dia feriado,
sabado o domingo el Adjudicatario debera tomar las precauciones necesarias para
entregar el dia habil anterior. De modo contrario se consideraran dichos dias como
multas”.

De la lectura del citado numeral 21 y de la
mencionada clausula séptima, se advierte que el municipio no dejé consignada en
forma clara si la fecha de inicio del contrato, correspondia a la de la entrega del
terreno o a la de la suscripcién del contrato, situacién que afecta el computo de
los dias de atraso de la obra y la aplicacion de las multas respectivas.
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Al respecto, resulta del caso sefialar que
la situacion planteada no guarda armonia con lo dispuesto en los numerales 3y 5
del articulo 22 del citado decreto N° 250, de 2004, que contempla como contenido
minimo de las bases, entre otros, el plazo de duracién del contrato y la entrega del
bien licitado, lo cual no acontecio en la especie.

Por lo antes expuesto, si bien se acogen
las argumentaciones otorgadas por el municipio, ellas permiten subsanar
parcialmente la observacién, en cuanto al monto observado de $ 51.299; sin
embargo, se mantiene respecto a la falta de claridad en las bases, en relacién con
el plazo de duracion del contrato y la entrega de la obra licitada.

2. Registro de deudas morosas en el boletin comercial, DICOM.

Como resultado del anadlisis de la
documentacion aportada por el municipio, en relacién a las contrataciones directas
realizadas con la empresa Aggreko Chile Ltda., por el arriendo del equipo Chiller,
se advirti6 que, mediante correo electréonico de fecha 24 de abril de 2019, el
sefialado proveedor exigio el pago anticipado del 50% del valor de la prestacion
del sefalado servicio, atendido, entre otros motivos, que esa entidad edilicia
presentaba morosidades en el boletin Comercial.

En tal sentido, consultado el RUT de la
Municipalidad de Osorno, en los registros que mantiene la empresa DICOM
Equifax S.A., se constataron deudas por un monto total de $ 14.481.848, las que
se desglosan en, morosidades con proveedores, por la suma de $ 11.253.654,
provenientes desde el ano 2014, y, deudas previsionales por un monto ascendente
de $ 3.228.194. Ver tablas N°s 3 y 4.

TABLA N° 3: RESUMEN DE DOCUMENTOS IMPAGOS

FECHA DE N° CHEQUE/ | MONTO
VENCIMIENTO LIBRADOR OPERACION EN $ TIPO
11-11-2019 Factoring Baninter S.A. 35155 2.382.706 | Morosidad
05-08-2019 A.C.F. Capital 18680 285.025 | Morosidad
1805-2019 | r0°eS08 Y Servicios 3008 603.269 | Morosidad
rrayan S
19-01-2019 Full Factoring SpA 1845 2.735.363 | Morosidad
15-09-2018 Market S.A. 101 1.930.418 | Morosidad
17-01-2016 Primus Capital 5970 100.524 | Morosidad
15-01-2016 Primus Capital 5864 543.613 | Morosidad
15-01-2016 Primus Capital 5863 543.613 | Morosidad
15-01-2016 Primus Capital 5869 543.613 | Morosidad
08-01-2016 Primus Capital 5764 1.140.401 | Morosidad
27-12-2015 Primus Capital 5628 236.859 | Morosidad
29-09-2014 Nexfin Ltda. 658 208.250 | Morosidad
TOTAL $ 11.253.654 -

Fuente Elaboracion propia en base a la informacién obtenida desde el Boletin Comercial y Laboral emitido
por la empresa DICOM Equifax S.A., con respecto a la Municipalidad de Osorno, el dia 18 de diciembre
de 2019,
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TABLA N° 4: BOLETIN LABORAL

MOTIVO INSTITUCION | MESES | COTIZACIONES Mg\'}‘go
Imposiciones no declaradas | AFP Modelo 4 4 133.428
Imposiciones no declaradas | AFP Cuprum 72 80 1.835.118
Imposiciones no declaradas | AFP Provida 4 19 1.259.648

TOTALEN $ 3.228.194

Fuente Elaboracién propia en base a la informacién obtenida desde el Boletin Comercial y Laboral emitido
por la empresa DICOM Equifax S.A., con respecto a la Municipalidad de Osorno, el dia 18 de diciembre de
2019,

En cuanto a las deudas previsionales que
la citada entidad mantiene, resulta oportuno indicar que, el decreto ley N° 3.501,
de 1980, que fija nuevo sistema de cotizaciones previsionales y deroga
disposiciones legales que indica, ordena en su articulo 1°, inciso tercero, que las
cotizaciones deberan ser deducidas por el empleador de las remuneraciones del
trabajador y pagadas en las instituciones de prevision respectivas.

Ahora bien, en relacion a los empleadores
gue no paguen las imposiciones de sus trabajadores, util es consignar que el inciso
décimo noveno del articulo 19 del decreto ley N° 3.500, que establece un nuevo
sistema de pensiones, hace aplicables todas las normas contenidas en los
articulos 1°, 3°, 4°, 4° bis, 5°, 5° bis, 6°, 7°, 8°, 9°,10 bis, 11, 12, 14, 18,19, 20 y
25 bis, de la ley N° 17.322, Normas para la Cobranza Judicial de Cotizaciones,
Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social, al cobro de las
cotizaciones, reajustes e intereses adeudados a una Administradora de Fondos
de Pensiones, AFP,

Por otra parte, resulta pertinente hacer
presente que el criterio jurisprudencial contenido, entre otros; en los dictamenes
Nes 51.792, de 2011, y 81.868, de 2013, de la Contraloria General de la Republica,
ha determinado que el no pago de las cotizaciones previsionales por parte de las
entidades publicas genera costos adicionales que involucran un detrimento del
patrimonio publico.

Ademas, el alcalde estd obligado a
resguardar el patrimonio municipal y a respetar el principio de probidad
administrativa, que, en lo pertinente, se expresa en la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y en la integridad ética y profesional del
manejo de los recursos fiscales que se gestionan, segun lo dispuesto en los
articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero; y 52 y 53 de la anotada ley
N° 18.575.

Del mismo modo, el articulo N°97 de la ley
N° 20.255 que establece la reforma previsional, sefiala, en lo que interesa, que
constituira una infraccién grave al principio de probidad administrativa, el
incumplimiento de la obligacién de efectuar los aportes previsionales de los
funcionarios publicos.

40



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

En ese sentido, cabe tener presente que
el inciso noveno del articulo 60 de la ley N° 18.695 -agregado por la ley
N° 20.742-, prevé que "Se entendera, asimismo, que se configura un notable
abandono de deberes cuando el alcalde, en forma reiterada, no pague integra y
oportunamente las cotizaciones previsionales correspondientes a sus funcionarios
o a trabajadores de los servicios traspasados en virtud de lo dispuesto en el
decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1979, del Ministerio del Interior, y de
aquellos servicios incorporados a la gestidon municipal”, precisando que “El alcalde
siempre debera velar por el cabal y oportuno pago de las cotizaciones
previsionales de los funcionarios y trabajadores sefalados precedentemente, y
trimestralmente debera rendir cuenta al concejo municipal del estado en que se
encuentra el cumplimiento de dicha obligacion" (aplica criterio contenido en los
dictamenes N°s 149 y 13.954, ambos de 2017).

En su oficio de respuesta, el municipio
sefala que, respecto a las facturas identificadas en la tabla N° 3, efectivamente
existia morosidad en el pago de once documentos a la fecha de emision de su
contestacion, de las cuales siete pertenecian al Departamento de Educacién
Municipal, una al Departamento de Salud y tres correspondian a la gestién
municipal.

Agrega, que la Direccion de Asesoria
Juridica del municipio, mediante el oficio ORD DAJ. N° 91-R, del 23 de 2019,
emitid un pronunciamiento sobre la eliminacion del Boletin Comercial de las
facturas pagadas errbneamente a proveedores contratados para la prestacion de
servicios, quienes a su vez cedieron sus derechos a empresas de factoring,
encontrandose por ello el municipio en calidad de deudor de los cesionarios,
concluyendo en definitiva que se debian iniciar acciones legales en contra de esos
prestadores que pese a haber cedidos sus créditos, recibieron un pago no debido
por parte del municipio, indicando ademas que a la Municipalidad de Osorno le
corresponde cumplir con los mencionados contratos de factoring, suscritos por sus
proveedores, siempre y cuando se hayan notificado oportunamente dichos
contratos y no existan obligaciones o multas pendientes, previa revision por parte
de los departamentos municipales correspondientes.

Ademas, el municipio indica que se
sugerira iniciar una investigacion para determinar las responsabilidades que
pudiera acarrear este hecho, una vez que reciban el presente informe final.

En tal sentido, conviene precisar que, el
alcalde de la aludida entidad edilicia, por medio del oficio Ord. DAJ N° 576, de
2020, solicito a este Organismo de Control un pronunciamiento sobre la
pertinencia o no de pagar las facturas a dichas empresas, el que fue atendido por
medio del oficio electronico E24779, de 2020, concluyendo, en sintesis, que el
municipio debia arbitrar todos los medios necesarios para obtener de los
prestadores de servicios la devolucién de los valores percibidos indebidamente, y
adoptar, sin perjuicio del resultado de tales acciones, las medidas administrativas
y judiciales tendientes a regularizar los pagos a las empresas cesionarias de las
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respectivas facturas, con la condicién, por cierto, que se haya cumplido con el
servicio contratado.

En virtud de lo anterior, con fecha 9 de
septiembre de 2020, la unidad juridica del municipio, a través del oficio ORD. DAJ
N° 126-P, informo6 que se habian iniciado acciones legales por parte de aquel, en
contra de las empresas Marcotec Limitada, RUT N° 76.068.574-7,
Comercializadora de Muebles y Sillas del Mar del Valle S.P.A., RUT
N° 76.296.429-5 y Digital Colours S.P.A., RUT N° 76.315.975-2.

Luego, en cuanto a las deudas
previsionales presentadas en la tabla N° 4, el municipio sefala que los casos
descritos se refieren a funcionarios del Departamento de Educacion, los cuales se
acogieron a la exencién de imponer en su cuenta de “Cotizaciones Obligatorias”,
conforme a los requisitos establecidos en el articulo 69 del decreto ley N° 3.500,
de 1980, que Establece Nuevo Sistema de Pensiones.

Agrega que, conforme a lo anterior, y una
vez realizada la solicitud por parte del trabajador, el municipio en cumplimiento de
la normativa vigente, se encontraba exento de realizar el pago de la cotizacién
previsional en la respectiva cuenta de capitalizacién individual, no existiendo por
ello incumplimiento laboral y/o previsional por no pago de aquella por parte de esa
entidad edilicia, precisando ademas que la situacién objetada se atribuye a un
error de las Administradoras de Fondos de Pension, AFP.

Finalmente, el 9 de septiembre de 2020,
la unidad juridica del municipio, a través del referido oficio ORD. DAJ N° 126-P,
informo que las situaciones relacionadas con las morosidades previsionales fueron
regularizadas, sin existir a la mentada data deudas por tales conceptos,
adjuntando los certificados actualizados de antecedentes laborales y previsionales
N©°s 2000/2020/586642 y 2000/2020/162941, donde constan que no se registran
saldos impagos.

Por lo anterior, se subsana parcialmente
lo observado, en cuanto a las deudas previsionales, sin embargo, se mantiene
respecto a la morosidad por $ 11.253.654 que conserva el municipio por concepto
de documentos impagos a proveedores, ya que si bien, inicid las acciones
judiciales en contra de aquellos, que habiendo cedido sus facturas a un tercero
-empresa factoring-, recibieron errbneamente los pagos, aun mantiene la calidad
de deudor frente a los cesionarios.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Osorno, ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
observaciones planteadas en el Preinforme de Investigacion Especial N° 284, de
2019, de esta Contraloria Regional.
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En efecto, se dan por subsanadas las
observaciones sefnaladas en el capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 2,
Procedimiento no sancionado; acéapite Il, Examen de la Materia Investigada,
apartados 4.3, Disposicion de las tuberias de serpentines de enfriamiento, 4.4,
Contratacién mediante la modalidad de trato directo invocando las causales de
emergencia, urgencia o imprevistos, y 4.6, Falta de acreditacion de la recepcion
conforme de los servicios prestados.

Ademas, se subsanan parcialmente las
observaciones contenidas en el punto, 1.2, Falta de certificaciones del
mencionado capitulo I, en lo relacionado con la evaluacion estadistica de los
hormigones H-25; y en el acapite Ill, Examen de Cuentas, numerales 1, Error en
el calculo de multas, con respecto a la suma de $ 51.299, y 2, Registro de deudas
morosas en el boletin comercial DICOM, en cuanto a las deudas previsionales.

Respecto de aquellas observaciones que
se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Enlo que atanie al acapite |, Aspectos
de Control Interno, numeral 1, Ausencia de manuales de procedimiento (MC), el
municipio debera acreditar, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, la
emision del decreto alcaldicio que sancione el Manual de Procedimiento de
Gestion de Proyectos, junto con la notificacion a la Secretario Comunal de
Planificacién de todos los manuales existentes relacionados con su unidad, ello
en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

2. Enlo concerniente al citado acapite |,
numeral 3, Ausencia de un procedimiento de acreditacién de las boletas de
garantia (MC), la entidad edilicia debera elaborar y sancionar el procedimiento
para comprobar la autenticidad y fidelidad de los instrumentos bancarios de
caucion de obras, acreditando esta accién mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepciéon del
presente informe.

3. Sobre lo expuesto en el mentado
acapite |, numeral 4, Falta de visto bueno de los estados de pago por parte del
Director o Jefe del Departamento de Inspeccion de Obras, ambos de la Direccion
de Obras Municipales (MC), la entidad comunal debera acreditar por medio del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el instrumento a través del cual la
Direccion de Control instruyd sobre la visacion de los estados de pago, ello en un
plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

4. Referente a lo indicado en el capitulo
II, Examen de la Materia Investigada, numeral 1, Sobre la ejecucién del proyecto
“Construccion Pista de Patinaje en Hielo, punto 1.1, Proyecto pista de hielo (C),
en lo sucesivo, el municipio debera procurar, cuando se trate de proyectos de
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especialidad en donde no cuente con profesionales capacitados y con experiencia
para la inspeccion, evaluar la posibilidad de realizar la contratacion de una
asesoria adecuada, con el fin de evitar que la situacion observada se reitere en el
futuro.

Por otra parte, esa entidad edilicia debera
remitir copia del acto administrativo que da inicio al procedimiento disciplinario
comprometido en su contestacion, en un plazo de 15 dias habiles contado desde
la recepcion del presente informe.

5. Acorde a lo sefalado en el citado
capitulo I, numeral 1.2, Falta de certificaciones (MC), la entidad edilicia, en lo
sucesivo, debera arbitrar las medidas necesarias para exigir todas las
certificaciones de calidad que indique el proyecto, de manera tal que se garantice
su cumplimiento., evitando asi que la situacion descrita se reitere en el fututo.

6. Encuanto aloindicado en el mentado
acapite Il, numeral 1.3, Metodologia de determinacién de las cantidades pagadas
(MC), la entidad comunal debera, en lo sucesivo, efectuar los pagos asociados a
los contratos de obra que suscriba con estricto apego a las bases administrativas
que los regulan.

7. En relacién a lo planteado en el
acapite Il, numeral 1.4, Marcha blanca de la pista de patinaje en hielo (MC), el
municipio, en lo sucesivo, debera adoptar las medidas pertinentes para evitar la
ocurrencia de situaciones de esta naturaleza, teniendo presente el hecho de que
se encuentra impedido de abrir para el uso del publico, edificios que no cuenten
con autorizacion sanitaria, independiente de que se trate de una “marcha blanca”.

8. Enlo concerniente al citado acépite Il,
numeral 4, Sobre el funcionamiento de la pista de patinaje en hielo, punto 4.1,
Recepcién de servicios no regulados en las bases administrativas de la licitacion
ID N° 2297-178-LE19 (MC), en lo sucesivo, la entidad edilicia debera garantizar
que los procesos de licitacién que lleve a cabo cuenten con la totalidad de los
antecedentes publicados en el portal Mercado Publico.

Por otra parte, esa entidad debera remitir
copia del acto administrativo que da inicio al procedimiento disciplinario
comprometido en su contestacion, en un plazo de 15 dias habiles contado desde
la recepcion del presente informe.

9. Sobre lo expuesto en el acapite I,
numeral 4.2, Rol de la inspeccién técnica de obras no establecido en las bases
administrativas de la licitacion publica ID N° 2297-178-LE19 (MC), la entidad
comunal debera, en lo sucesivo, arbitrar las medidas para definir en todas las
bases administrativas de contratos de obras el rol de la inspeccion técnica.

44



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

10. En lo que atafie al punto 4.5,
Contrataciones de servicios realizadas fuera del sistema de Mercado Publico, del
apartado Il (C), la Municipalidad de Osorno, en lo sucesivo, debera implementar
las medidas administrativas pertinentes a fin de dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo N° 54, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, ademas de adoptar las acciones tendientes a finalizar el sumario
ordenado mediante el decreto alcaldicio N° 1.095, de 17 de marzo de 2020, dando
cuenta de su estado de avance a esta Contraloria Regional, a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento, en un plazo de 60 dias habiles contado
desde la recepcion del presenta informe.

11. En relacién a lo indicado en el punto
1, Error en el calculo de las multas, del acapite Il Examen de Cuentas (MC), dicho
municipio, en lo sucesivo, debera arbitrar las medidas tendientes a cumplir en sus
bases de licitacion con lo sefialado en los numerales 3 y 5 del articulo 22 del citado
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

12. En lo que concierne al numeral 2,
Registro de deudas morosas en el boletin comercial DICOM, del mismo apartado
lll (C), esa entidad edilicia, en un plazo de 15 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe, debera remitir copia del acto administrativo que
da inicio al sumario comprometido en su contestacion, tendiente a establecer las
eventuales responsabilidades que derivaren de tales hechos, a fin de cautelar
debidamente el interés publico comprometido.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron catalogadas como Complejas (C), identificadas en
el “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el
Anexo N° 10, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan
acreditarse y documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta
Entidad de Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo
dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo
de 60 dias habiles, o aquel menor que se haya indicado, contado desde la
recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que
se mantienen y que fueron categorizadas como Medianamente Complejas (MC),
en el citado “Informe de Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las
acciones correctivas requeridas debera ser informado por las unidades
responsables al Encargado de Control, a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera acreditar y
validar en los siguientes 30 dias habiles la informacién cargada en la ya
mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio
N° 14.100, de 2018.

Remitase copia del presente informe al
Prosecretario de la Camara de Diputados, al sefior Diputado don Harry Jurgensen
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Rundshagen, al sefior Alcalde y al Director de Control, ambos de la Municipalidad
de Osorno, y al recurrente.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |VIVIANA NAVARRETE NIETO
Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 16/03/2021
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ANEXO N° 1
DETALLE UNIVERSO Y MUESTRA
NUMERO .
. NOMBRE NUMERO | MONTO EN
PROYECTO / CONTRATACION | DECRETO PROVEEDOR | FACTURA $
DE PAGO
Cor_mtra_to Con_strucmon Pista de 593.735.535
Patinaje en Hielo
SUB TOTAL CONSTRUCCION PISTA DE PATINAJE (1) 593.735.535
Contrato Provision y Mejoramiento I
Pista de Hielo Osorno 4% -_ 498 20.099.933
SUB TOTAL PROVISION Y MEJORAMIENTO PISTA DE PATINAJE (2) 20.099.933
Mafcen_ales para trabajos en pista de 2472 Cqmermal 303183 65.980
patinaje en hielo Climent Spa
Servicio de arrendamiento, .
transporte y puesta en marcha de 3389 Y | Aggreko Chile | 16936 Y 9.787.698
. g Lo 4340 Ltda. 17057
Chiller en pista de patinaje
Arriendo y transporte generador
eléctrico para puesta en marcha de 4626 Chilemaq S.A.| 61255 3.260.600
Chiller pista de patinaje
Adaquisicion refractometro para pista | 5404 | |nsumac Ltda. | 1047 68.306
de patinaje en hielo
Mafcerl'ales elt_actrlcos para pista de 3034 Electrocom 3368095 476.309
patinaje en hielo S.A
do anti |
oo panagennio | 25 B 00 | 41980
Adaquisicion fluido propelinglicol al
100% densidad para puesta en 3784 Ingeterm Ltda. 2789 1.049.580
marcha pista patinaje en hielo
Adquisicion propelinglicol para
puesta en marcha de Chiller en 3252 Ingeterm Ltda. 2800 2.099.160
pista de patinaje en hielo
Suministro e instalacion de tuberia
de fe 2 1/2" para pista de patinaje 3275 197 214.200
en hielo
Adqt_J|S|C|on material eléctrico pista 5775 26663 460.300
de hielo
Sociedad
Adquisicién materiales empalme BT Comercial 18727 Y
pista de hielo 4507 Isan  Pablo| 18726 | 8485416
Ltda.
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ANEXO N° 1 (CONTINUACION)
DETALLE UNIVERSO Y MUESTRA

NUMERO

) NOMBRE | NUMERO | MONTO EN
PROYECTO / CONTRATACION | DECRETO | jomueen oo | ovnrnn $
DE PAGO
. . Aggreko Chile| 17212Y

Arriendo de Chiller 6088 Ltda. 17210 4.016.198
Arriendo de Chiller 280 f‘%%reko Chile| 417316 6.024.296
Arriendo de Chiller 5859 f‘%%reko Chile| 417003 937.113
SUB TOTAL GASTOS PUESTA EN MARCHA (3) 37.427.106
TOTAL GENERAL (1)+(2)+(3) 651.262.574

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por la Municipalidad de Osorno.
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ANEXO N° 2
MODIFICACIONES DEL CONTRATO
AUMENTO O
: AUMENTO O MONTO
N° DE DECRETO FECHA DISMINUCION | 15, s\iINUCION DE | ACTUALIZADO DEL | FECHA DE
.. | ALCALDICIO | DECRETO EFECTIVA DEL ,

MODIFICACION N ALCALDICIO CONTRATO ~ PLAZO CONTRATO TERMINO

N b DIAS CORRIDOS EN $
1 70 04-01-2018 ~1.798.030 50 594.354.223 | 10-02-2018
2 1,661 16-02-2018 - 24 594.354.223 | 06-03-2018
3 2.435 12-:03-2018 7513.018 17 586.840.305 | 23-03-2018
4 3.116 28-03-2018 T 179167 9 586.661.138 | 01-04-2018
5 3.502 06-04-2018 - 30 586.661.138 | 01-05-2018
6 5108 14-05-2018 - 15 586.661.138 | 16-05-2018
7 6.912 28-06-2018 - 60 586.661.138 | 15-07-2018
8 7.797 24-07-2018 7.074.397 20 593.735.535 | 04-08-2018

Fuente: Elaboracién propia, en base a la informacién proporcionada por la Municipalidad de Osorno.
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ANEXO N° 3
REGISTRO FOTOGRAFICO FEBRERO — MARZO 2019

Imagen 1: Pista con 1 semana de
congelacion sin lograr formar capa de
hielo

Imagen 2: Programacién del equipo de
congelacion en funcionamiento

. Y e Y|

Imagen 3: Tuberias de entrada y salida
desde y hacia la pista

Imagen 4: Tuberias de ingreso y salida con
sus respectivas valvulas.

Imagen 5: Caferias con aislacion,

estanque de glicol y bombas.

Imagen 6: Pista con 1 semana de
congelacion sin lograr formar capa de
hielo.

Imagen 7: Separacion de las tuberias de
entrada y salida a la pista

Imagen 8: Cielo del edificio con deterioro
por humedad.

Fuente: Registro fotografico levantado en visita a terreno los dias 28 de febrero y 15 de marzo ambos de
2019, por fiscalizadores de la Contraloria Regional de Los Lagos.
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de la obra

ANEXO N° 4
PARTIDAS UNITARIAS CON CANTIDAD “1” PAGADAS PARCIALMENTE
] , PRECIO
ITEM DESCRIPCION UN | CANT TOTAL EP1|EP2 |EP4 | EP5 | EP6 | EP7 | EP8 | EP9 | EP10 | EP11 | EP13 |EP15 | EP16 |EP17 | EP18 | EP19
EN$
1.2 |Instalacion de faenas un| 1,0 2.000.000( 0,6 | 0,4
13 |Instalaciones provisoriasy |\ | 14 | 1584500 0,6 | 0,2 0.1 (0,05 0,05
consumos de obra
4.3.1 | EQuipos, instalacion y un| 1,0 | 7.215.200 0,47 0,53
puesta en marcha
4.5.1 | Instalacion de agua un| 10 | 7.650.000 0,2 020101/ 01 02 | 0,1
potable
4.5 | Instalacion de un| 1.0 | 6.661.900 0,2 0201|0101 02 | 0,1
alcantarillado
4.5.3 | Red humeda un| 1,0 2.486.000 0,3 0,7
5.1.1 | Mes6n de atencién un| 1,0 890.000 0,7 0,3
5.8.1 | istade hielolce Worldo |\ | 45 | 27.831.020 07|03
superior
5.8.2 | Equipos de refrigeracion un| 1,0 21.502.800 0,69 0,2 0,11
5.8.3 | Accesorios un| 1,0 15.131.000 0,2 0,8
9 Seguridad, aseo y entrega un 1,0 750.000 03 07

Fuente Elaboracion propia en base a los antecedentes proporcionados por la Municipalidad de Osorno.
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ANEXO N° 5

REGISTRO FOTOGRAFICO DE 5 DE DICIEMBRE 2019

Imagen 1: Estanque de glicol, bombas y
canerias aisladas

Imagen 2: Cielo de la pista con deterioro
por humedad

Imagen 3: Pista de hielo del espesor y
calidd requeridos para patinaje

Imagen 4: Entrada y salida de las nuevas
tuberias de congelamiento.

Imagen 5: Programacion del equipo de
congelacion en funcionamiento

Imagen 6: Borde de la pista sin congelar,
se ve el giro de las tuberias
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ANEXO N° 5 (CONTINUACION)
REGISTRO FOTOGRAFICO DE 5 DE DICIEMBRE 2019

Imagen  8: Nuevas tuberias de
congelamiento cuya distribucion se ve en el
hielo.

Imagen 7: Disposicion de tuberias en el
borde segun proyecto.

Imagen 9: Planimetria con indicaciones del
soporte de las tuberias.

i
i

Imagen 11: Pista congelada con el nuevo

proyecto.
Fuente: Registro fotografico levantado en visita a terreno por fiscalizadores de la Contraloria Regional de Los Lagos, el dia 5 de diciembre de 2019, luego de ejecutado el nuevo
proyecto de mejoramiento.

Imagen 10: Planimetria de nuevo proyecto.
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, ANEXO N° 6
REGISTRO FOTOGRAFICO REMITIDO POR LA MUNICIPALIDAD EL 7 DE
SEPTIEMBRE DE 2020

Imagen 1: Pista congelada después de
la mantencion

Imagen 2: Correccion de disposicion
de tuberias en los bordes de la pista

Imagen 3: Personal durante Ila

mantencién y congelamiento

Imagen 4: Pista de patinaje congelada
incluyendo bordes después de
mantencién

Imagen 5: Vista de pista congelada.

Imagen 6: Personal trabajando en
equipo de congelamiento.

Fuente: Registro fotografico remitido por la Municipalidad de Osorno el 7 de septiembre de 2020, donde se
observa el completo congelamiento de la pista y la correccién de la disposicién de las tuberias.

54




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONTRATACIONES MEDIANTE TRATO DIRECTO INVOéRIE)D(g rc\l;ABSALES DE EMERGENCIA, URGENCIA O IMPREVISTOS

AUTORIZAGION PROVEEDOR FACTURA | | GOMPRA MOQ o CLAUSULA TRATO DIRECTO
oo [P | [smrrmscrs | som ] et I8 e gy 55 e W 0
4.560 Aggreko Chile Ltda. 16936 | 2297-963-SE19 | 2.588.250 AU g‘;e?éiglz rﬁén';y L5886 Iéyf_irt"cu'o N° 10,
4.560 Aggreko Chile Ltda. 16936 | 2297-963-SE19 207.500| Artioulo gl;e?éig; 9) ley 19.886 Iléy?”"cu'o N° 10,
4.560 Aggreko Chile Ltda. 16936 | 2207-963-SE19 | 2.008.099| AU g‘;e?R'ig; rﬁ()en't%y L9886 lﬁyért"cu'o N° 10,
o [T | o[ | sl S 8 e O
4.560 Aggreko Chile Ltda. 17057 | 2297-963-SE19 | 2.588.250| MU0 g‘;e?éiglz rﬁén';y Jo.886 éfrﬁw'o N° 10,
4.560 Aggreko Chile Ltda. 17057 | 2297-963-SE19 297.500 | ATieUl0 g‘;e?R'igg 9) ley 19886 l{)y?rt"cu'o N° 10,
4560 | Aggreko Chile Ltda. 17057 | 2297-963-SE19 | 2.008.099 AU g‘;e?éiglz 9) ley 19.886 Iéyf_irt"cu'o N° 10,
4.557 Chilemag S.A 61255 | 2297-964-SE19 285.600 | A0 g‘;e?éiglz rﬁén';y (10886 éfrﬁw'o N° 10,
4557 Chilemagq S.A 61255 | 2297-964-SE19 | 2.975.000| MU0 g‘;e?R'igg 9) ley 19886 l{)y?rt"cu'o N° 10,

TOTAL 16.197.038

Fuente Elaboracion propia, en base a la informacion contenida en los decretos de pago, entregados mediante ordinario N° 1.433 del 5 de diciembre de 2019, por la Direccion de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Osorno.
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ANEXO N°
FACTURAS SIN LA RECEPCION CONFC?RMESDE LOS SERVICIOS PRESTADOS
)
%EEC}AETO FECHA FACNI'OURA FZ(EJ(T:SQA GLOSA AU?SSI_\)Z,EATC(I)ON DEEE{E#O FPE,A\(ial-loA MO(Q)TO
GO
3389 | 20-06-2019 | 16.936 | 04-06-2019 |Anticipo correspondiente al 50 % segun 4.560 22-04-2019 | 28-06-2019 4.893.849
EDP1 fecha inicio de arriendo 11/05/2019

4340 | 08082019 | 17.057 | 31-07-2019 |Cormespondiente al 50% restante del 4.560 22.04-2019 | 02-09-2019 4.893.849
6.088 | 07-11-2019 | 17.212 | 09-10-2019 | Arriendo periodo 10/09/2019 al 09/10/2019 11717 14-10-2019 | 12-11-2019 2.008.099
6.088 | 07-11-2019 | 17.210 | 07-10-2019 | Arriendo periodo 11/08/2019 al 09/09/2019 11.717 14-10-2019 | 12-11-2019 2.008.099
5859 | 24-10-2019 | 17.223 | 15-10-2019 | Arriendo periodo 10/10/2019 al 16/10/2019 11.980 22-10-2019 | 11-11-2019 937.113
4753 | 28-08-2019 | 17.087 | 06-08-2019 | Arriendo periodo 12/06/2019 al 11/07/2019 9.780 23-08-2019 | 02-09-2019 2.008.099
4753 | 28-08-2019 | 17109 | 12-08-2019 | Arriendo periodo 12/07/2019 al 10/08/2019 9.780 23-08-2019 | 02-09-2019 2.008.099

TOTALEN $ 18.757.207

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién aportada por la Municipalidad de Osorno.
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ANEXO

N°9

RESUMEN DE PAGOS REALIZADOS EN EL CONTRATO “CONSTRUCCION
PISTA DE PATINAJE EN HIELO”

N* ESTADO | £ be | EsTADO DE | ., N | FECHADE | gicrie)
PAGO PAGO $ $

1 20-06-2017 23.423.946 857 23-06-2017 23.423.946

2 20-07-2017 32.322.883 908 20-07-2017 32.322.882

3 31-08-2017 23.774.711 999 04-09-2017 23.774.711

4 29-09-2017 43.928.527 1032 02-10-2017 43.928.526

5 16-10-2017 28.291.895 1038 13-10-2017 28.291.895

6 31-10-2017 44.905.001 1058 31-10-2017 44.905.000

7 16-11-2017 33.835.538 1069 16-11-2017 33.835.538

8 01-12-2017 54.214.940 1080 01-12-2017 54.214.940

9 11-12-2017 25.085.870 1086 11-12-2017 25.085.870

10 03-01-2018 21.969.557 1097 08-01-2018 21.969.557

11 17-01-2018 32.242.568 1101 19-01-2018 32.242.568

12 01-02-2018 16.706.452 1105 01-02-2018 16.706.452

13 15-02-2018 20.425.686 1108 15-02-2018 20.425.686

14 02-03-2018 17.574.379 1119 02-03-2018 17.574.379

15 15-03-2018 23.860.820 1123 21-03-2018 23.860.820

16 28-03-2018 24.255.521 1127 28-03-2018 24.255.521

17 12-04-2018 36.003.398 1128 12-04-2018 36.003.398

18 30-04-2018 9.547.909 1135 02-05-2018 9.547.909

19 23-08-2018 21.992.559 1182 05-09-2018 21.992.559
Devolucion

. 04-09-2018 59.373.554 1181 03-09-2018 59.373.554
Retenciones

TOTALEN § 593.735.711

Fuente; Elaboracion propia, en base a la informacién proporcionada por la Municipalidad de Osorno.

57




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 10
ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION ESPECIAL N° 284, DE 2019

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR IMPLI,;/II\EED;II?I":DA v FOLIO O OBSERVACIONES
N°DE MATERIA DE LA LA OBSERVACION SOLICITADA POR NIVEL DE SU NUMERACION Y/O
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL DE LA COMPLEJIDAD DOCUMENTACION DOCUMENTO COMENTARIOS
REPUBLICA EN EL INFORME FINAL DE RESPALDO DE LA ENTIDAD.
DE RESPALDO
El municipio debera acreditar mediante
el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, la emision del decreto alcaldicio
que sancione el Manual de
Capitulo |, Aspectos | Ausencia de | Procedimiento de Gestién de Proyectos .
S : Medianamente
de Control Interno, | manuales de | y la notificacién a la Secretario Comunal

numeral 1.

procedimiento.

de Planificaciéon de todos los manuales
existentes relacionados con su unidad,
ello en un plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcion del presente
informe.

Compleja

Capitulo I, Aspectos
de Control Interno,
numeral 3.

Ausencia de
procedimiento  de
acreditacion de las
boletas de garantia.

La entidad edilicia debera elaborar y
sancionar el procedimiento para
comprobar la autenticidad y fidelidad de
los instrumentos bancarios de caucién
de obras, acreditando esta accién
mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias
habiles contado desde la recepcion del
presente informe.

Medianamente
Compleja
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA EN EL INFORME FINAL

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD.

Capitulo I, Aspectos
de Control Interno,

Falta de visto bueno
de los estados de
pago por parte del
Director o Jefe del
Departamento  de

La entidad comunal debera acreditar por
medio del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, el instrumento por medio
del cual la Direccion de Control instruyo

Medianamente

s sobre la visacion de los estados de pago, Compleja
numeral 4. Inspeccién de , L
ello en un plazo de 60 dias habiles
obras, ambos de la .
- L contado desde la recepcion del presente
Direccién de Obras | .
o informe.
Municipales.
Esa entidad debera remitir copia del acto
Capitulo 1I, Examen administrativo que da inicio al
de la Materia | Proyecto pista de | procedimiento disciplinario .
. . ; S Compleja
Investigada, hielo. comprometido en su contestacion, en un
numeral 1.1. plazo de 15 dias habiles contado desde

la recepcion del presente informe.

Capitulo 1I, Examen

Recepcion de
servicios no
regulados en las

La entidad fiscalizada debera remitir
copia del acto administrativo que da

de la Materia | bases inicio al procedimiento disciplinario | Medianamente
Investigada, administrativas de la | comprometido en su contestacion, en un Compleja
numeral 4.1. licitacion ID | plazo de 15 dias habiles contado desde
N° 2297-178-LE19 | la recepcion del presente informe
(MC)
; . El municipio debera adoptar las medidas
Capitulo Il, Examen | Contrataciones  de tendienters) a finalizar Ioz tres sumarios Compleja

de la Materia

servicios realizadas

acumulados en el decreto alcaldicio
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA EN EL INFORME FINAL

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD.

Investigada,
numeral 4.5.

fuera del sistema de
Mercado Publico.

N° 1.095, de 17 de marzo de 2020,
dando cuenta de su término a esta
Contraloria Regional, ello en un plazo de
60 dias habiles contados desde la
recepcion del presenta informe.

Capitulo Ill, Examen
de cuentas, numeral
2.

Registro de deudas
morosas en el
boletin comercial
DICOM.

La Municipalidad de Osorno, debera, en
un plazo de 15 dias habiles desde la
recepcion del presente oficio, remitir
copia del acto administrativo que da
inicio al sumario comprometido en su
contestacion.

Compleja
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