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I CRM N°: 208/2017 INFORME ~ DE  SEGUIMIENTO AL
11 CRM_UAC N°: 230/2017  INFORME FINAL N°253, DE 2016, SOBRE
REF. N°: 164.222/2017 AUDITORIA Y EXAMEN DE CUENTAS AL
y 3 PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO

DE PRESTACIONES MEDICAS
ENTREGADAS POR EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD LABORAL.

SANTIAGO, 20 ABR 2017

‘ De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N°10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el informe
final N° 253, de 2016, sobre auditoria y examen de cuentas al procedimiento de
otorgamiento de prestaciones médicas entregadas por el Instituto de Seguridad
Laboral, ISL, con la finalidad de comprobar el cumplimiento de las medidas
requeridas por esta Sede de Control a la entidad examinada. El funcnonarlo que
ejecutd esta fiscalizacion fue el sefior Luis Lopez Rodriguez.

El proceso de seguimiento consider6 el
referido informe final N° 253, de 2016, y la respuesta del servicio a dicho documento,
remitida a esta Contraloria Regional mediante su oficio ordinario DN N°195; de 2017.

Los antecedentes aportados fueron
analizados con el objeto de comprobar la 'pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.
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1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

RESPUESTA DE LA

el IPS:

N° : ) .
ANALISIS DE LA RESPUESTA Y y
OBgE;JVA— | / DESCRIPCION DE LA OBSEBVAClON | ENTID_AD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
Il. Examen de | En el preinforme de observaciones se constaté que el ISL no contaba con un software que | Aport el oficio ordinario | Se verificé que efectivamente el citado | El ISL dio
la materia | registre la totalidad de los pagos efectivos cargados en la cuenta contable N°21523 "C x P | DFIN. N°6.383; de 2016, | oficio ordinario DFIN N°6.383, de 2016, | cumplimiento a lo
auditada. Prestacnones de Seguridad Social", toda vez que maneja una planilla Excel para este efecto. | de la Jefa de Division de | contiene antecedentes respecto de la | requerido en el
Se agregé que al efectuar las valudacuones se detecté una diferencia de $2.789.717.722, entre | Administracion y | diferencia entre el balance y el registro | informe final
5. Diferencia | el Balance de Comprobacién y Saldos emanado del SIGFE y la referida cuenta N°21623, cuyo | Finanzas de ese instituto, | analitico segun el SIGFE., N°252, de 2016,
entre el | detalle se representé en la tabla N°3 del informe final N°253, de 2016, transgrediendo 16 | que contendria por lo. que se
balance y el | establecidoe por el oficio circular N°60.820, de 2005, de este origen, sobre Normativa del | antecedentes que | Para acreditar la concordancia de los | subsana lo
registro - . | Sistema de Contabilidad General de la Nacion, en lo-relativo a los principios de exposicién y | comprueban “la | datos incluidos en ambos informes, se |.observado.
analitico de realizacion. consistencia en ‘datos del | constaté la realizacién de la conciliacién
segun el : ] ; balance. entre el Libro Mayor, Cartera Bancaria,’
| Sistema  de | En su respuesta al preinforme de observaciones el ISL manifesté que el informe QUERY de Cartera Financiera y QUERY, lo cual
Informacion . | tesoreria, identificado como planilla Excel, no puede tener correspondéncia con lo emanado reflejé que la diferencia informada de la h
para la | del SIGFE, toda vez que solo contiene los pagos efectivamente cursados.en el-periodo y no cuenta contable N°21523, quedé
Gestion los ajustes, regularizaciones u otros que considera el segundo, por lo que realizar la cuadratura, aclarada. Se hace presente que ambos
Financiera segun expuso, requeria efectuar una conciliacion entre ambos registros. saldos muestran una discordancia de
del. Estado,| . _ ; - $152.925, la que queda explicada, por
SIGFE. En el informe final N°253, de 2016, se mantuvo lo observado, por cuanto el servicio no remitié fun pago duplicado registrado ‘en
respaldo de la conciliacion citada, por lo que este Organismo de Control requiri6 a esa entidad- QUERY. ! :
que remitiese la documentacién que permitiese aclarar las diferencias sefaladas. . F
Observacién clasificada en el aludido informe final N°253, de 2016, como (C): compleja.
Il. Examen de | Este Organismo de Control objeté que el ISL no ‘designé a los coordinadores titulares y | Manifesté "que mediante | Como fue sefialado por el servicio
la materia | suplentes para el desarrollo de las acciones y procedimientos contenidos en el Anexo N°4, [la  resolucion . exenta | audifado en su respuesta, se verificé
' auditada. "Servicio Cobranzas de Cotizaciones" conforme lo previsto en el acapite I, "coordinadores de | N°254, de 7 de diciembre | que mediante la sefialada resolucién
este anexo 4", del convenio celebrado mediante la resolucion exenta N°652, de 2010, entre | de 2016, el Director del | exenta N°254, de 2016, se nombré al
6.2. Falta de | dicha entidad y el Instituto de Previsién Social (IPS), incumpliendo la necesidad establecida del | ISL designo al | Coordinador Titular y dos suplentes para
designacion. | sefialado acuerdo de voluntades, en cuanto a fijar los servicios de cobranzas de cotizaciones. | Coordinador Titulary dos | los anexos: N°2 Pago masivo de
de los ' suplentes para los anexos | beneficios, N°3° Recaudaciéon de
| coordinado- | Lo sefalado por el ISL en su respuesta al preinforme de observaciones, no pemitié desvirtuar | del Convenio de | Cotizaciones y  para el anexo N°4
-| res del Anexo | lo observado, por lo que en el informe final N°253, de 2016, se mantuvo la observacién hasta | Colaboracién Cobranza de Cotizaciones, del aludido |
N°4 del |'que esa entidad acreditase en un plazo de 60 dias habiles, la revisién y actualizacién de los | suscrito  entre ambas | convenio.
convenio con | administradores de contrato. entidades.

Observacion clasificada en el citado informe final N°253, de 2016, como (C): compleja.
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN.

ANALISIS DE LA '
-N° RESPUESTA Y ACCION
OESEHAETAN DESCRIPCION D‘E LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFGATIONES CONCLUSION EERTA
' REALIZADAS ‘ ‘

|. Aspectos de
control interno.

1. Falta de
control en la
administracién
de los recursos
disponibles.

En el preinforme de observaciones se detectd que el ISL no
efectuaba el control de los recursos disponibles que maneja

"en las distintas cuentas corrientes, toda vez que las

conciliaciones. bancarias son ajustadas sin el respaldo

" documental que confirme su-pertinencia, vulnerando los

principios de objetividad y de exposicién del oficio circular
N°60.820, de este origen, sobre Normativa de| Sistema de
Contabilidad General de la Nacion, de 2005, ademas, de no

_guardar armonfa con lo previsto en el numeral 45 de la

resolucién exenta N°1485, de 1996, que Aprueba Normas
de Control Interno de esta Entidad de Control. ~

En su respuesta al preinforme de observaciones, el servicio
auditado indicé que efectivamente, las conciliaciones
bancarias registran en junio de 2012, un ajuste sin respaldo
documental, que se contabilizaron los montos no
conciliados en cuentas por cobrar y por pagar, y que las
partidas correspondientes a los afios 2011 y anteriores, no
se encuentran aclaradas.

En el informe final N°253, de 2016, se mantuvo lo
observado, por cuanto' la regularizacién practicada por la

-entidad es parcial, dado que corresponde solo a partidas

del afio 2015, por lo cual se instruyé al servicio a.que en un
plazo de 60 dias habiles acreditase la formalizacién e
implementacién de procedimientos para el control de los
recursos disponibles, ademas de aclarar y regularizar las
pértidaé pendientes, correspondientes a los afios 2011 y

-| “anteriores.

Observacion clasificada en el citado informe final N°253, de
2016, como (C): compleja.

ElISL manifesté que a la fecha de la presente
respuesta se han identificado las partidas
que no ha sido posible conciliar, agotandose
los medios, al no contar con |la
documentacion de respaldo para tal efecto.

Afadié que, dado lo anterior, se efectuaron
las siguientes acciones:

7 de diciembre de 2016, se oficié al Contralor
General de la Republica para que autorizara
reconocer como Ingresos Presupuestarios
los pasivos en estado de prescripcién, a lo
que este Organismo de Control mediante el
oficio N°1.386, de 16 de enero de 2017,
establecié que "..una vez concluido el
sumario y-sus conclusiones- informadas a
este Organo Contralor, se podra instruir al
Instituto de  Seguridad Laboral el
procedimiento para regularizar el pasivo de la
consulta de la especie”,

2. Por oficio ordinario DN N°6.280, de 7 de
diciembre de 2016, se envi6 a la
Subsecretaria de  Prevision Social una
propuesta de oficio de la Ministra del Trabajo
y Previsién Social al Ministro de Hacienda,
donde solicita autorizar castigo de cuentas
por cobrar por partidas en estado de
prescripcioén.

1. Mediante oficio ordinario DFIN N°6.278, de -

Se verificé que por el
precitado oficio ordinario

DFIN N°6.278, de 2017, el

ISL solicité a esta Contraloria
General autorizaciéon para
reconocer como  ingresos
presupuestarios pasivos por
$797.411.215, siendo
resuelto por este Organismo
de Control por - oficio
N°1.386, de 2017, en que
difiere la ‘emisién de las
instrucciones solicitadas
para una vez que haya
finalizado el procedimiento

" disciplinario y sus
conclusiones, el cual
conforme a indagaciones
efectuadas fue ordenado

instruir por resolucion exenta
N°51, de 2016, por el
Director Nacional (S) del ISL,
encontrandose en - etapa
indagatoria.

Finalmente, en cuanto al
requerimiento realizado en
cuanto a formalizar e
implementar procedimientos
para el control de ‘ los
recursos  disponibles, la
entidad no ‘aportd
antecedentes.

0y

En virtud de que
las gestiones
realizadas por el
servicio para
aclarar esos
valores aun no
han concluido y
dado que no se
acredité la
formalizacion e
implementacién
de
procedimientos
de, control, se
mantiene ‘la
observacién.

La ~acreditacion
de la
regularizaciéon de
las partidas
pendientes, asi
como la
formalizacion e
implementacion
de los
procedimientos
solicitados, se
verificara en una
futura.
fiscalizacion que
realice esta
Contraloria
Regional sobre la
materia
observada.
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gBSERVACI ON DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD ‘ C:é:-;?éiCIgiEsLﬁE ijigfgm x ‘CONCLUSION ggg:\?:DA

I. Aspectos de | Esta Entidad de Control verificd que se | Sefialé que se encuentra “realizando la | Se constaté que por la aludida.resolucién | Por cuanto la | El término y

control interno. omiti6 la dictacion de los = actos | actualizacién para la posterior aprobacion |- exenta N°188, de 2016, se modificé la | actualizacién y | formalizacion
administrativos ~ aprobatorios de. los | formal de’ los "documentos sefialados, de | resolucién exenta N°445, de 2016, en | aprobacién del | de los citados’

3. Manuales sin | siguientes documentos: "Manual de consulta | acuerdo al siguiente detalle: cuanto a agregar a la estructura una | "Manual de consulta | instructivos

aprobacion en relaciéon a accidentes de -trabajo o . A . dependencia denominada | en relacion a | pendientes,

formal. trayecto", "Manual de'Procedimiento para | Tanto el “Manual de consulta en relacién a | funcionalmente Division de Seguridad y | accidentes de trabajo'o | se verificara |
Calificacion de Accidentes de Trabajo", | accidentes de trabajo o trayecto”, como el | Salud en el trabajo, de la que pasaran a | trayecto”, "Manual de | en una futura
"Funciones de la Unidad de Seguimiento del | “Manual de Procedimiento de Seguimiento | depender los departamentos y unidades | Procedimiento  para | fiscalizacién
Departamento de Prestaciones Médicas", y | Regional’, se encuentran en ‘proceso de | que'se indican, fjando las funciones que | Calificacion de | que ' efecttie
"Procedimiento de Seguimiento Regional”, | actualizacién. se _sefialan, y adaptando | Accidentes de Trabajo" | esta
por‘lo que no se ajusté a lo previsto en el consecuericialmente, la estructura, y | y "Procedimiento de | Contraloria
inciso primero, articulo. 3°, de la ley | Respecto del “Manual de Procedimiento para | funciones de la Division de Operaciones. | Seguimiento Regional,
N°19.880, que Establece Bases de los | Calificacién de Accidentes de Trabajo", ' Regional’, no ha | sobre la

? Procedimientos Administrativos que Rigen | precisé que este se encuentra en etapa de | Sin- perjuicio -de lo anterior, en ' le | concluido,,’ procede | materia  de
los Actos de log Organos de ‘la | aprobacion. ) concerniente a- los tres manuales | mantener la | que se trata.
z Administracién del Estado, en tanto las ba restantes, indagaciones posteriores a la | observacién.

decisiones - escritas que * adopte la
Administracién se expresaran por medio de
actos administrativos. /

En el informe final N°253, de 2016, se
mantuvo lo objetadc?; hasta que el servicio
acreditase en un plazo de 60 dias hébiles, la
revision, ajuste, y aprobaciéon formal, de los
manuales en cuestion.

Observacion clasificada en el informe final
N°253, de 2016, como (MC): medianamente
compleja.

Finalmente, para el caso del manual de
“Funciones de la Unidad de Seguimient6 del
Departamento de Prestaciones Médicas”,
afirmé . que fue aprobado mediante Ila
resolucién exenta N°188, de 1 de septiembre
de 2016. :

respuesta del servicio, _permitieron
comprobar que el servicio fiscalizado aun
se encuentra trabajando en su
actualizacion, para  posteriormente
formalizarlos. i
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ANALISIS DE LA
- ] RESPUESTA DE LA | RESPUESTA. Y
N° OBSERVACION | DESCRIPCION DE LA OBSERVACION ENTIOAR VERIFICAGIONES CONCLUSION ACCION DERIVADA
y ‘ REALIZADAS

Il Examen de ‘la
materia auditada.

1. Inconsistencia y
falta de control de la
base de datos de
prestaciones
médicas.

En el preinforme de observaciones se detectd que la planilla Excel
mediante la cual la Unidad de Gestion de Prestadores y Cuentas
Médicas del ISL gestiona y controla los aranceles de los
prestadores médicos vigentes, presentaba inconsistencias en la
informacién contenida, aspecto relevante dado que constituye un
insumo para la contabilizacién y posterior pago de las
prestaciones, lo que se traduce en sintesis en las siguientes
situaciones: "

a) Se detectaron 229 casos, que corresponden a registros sin
identificacién de la calidad juridica de los beneficiarios, lo que
impedia conocer si la facturacién a pagar corresponde a un
servicio prestado a un obrero o a un empleado.

b) Se observaron 1.248 registros que no tenian identificado el
RUN del beneficiario: 1.235 descritos como "Multirut”, 3 como
"RUN ilegible" y 10 "Sin RUN".

Lo descrito, transgredio lo dispuesto en los articulos 3° y 5°, de la

ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del

Estado, conforme los cuales las entidades publicas deben
propender a la observancia, entre otros, de los principios de
responsabilidad, eficiencia y control de la gestion publica.

En el informe final N°253, de 2016, se instruyo a la entidad aclarar
en un plazo de 60 dias habiles, los 229 casos sin identificacién de
la calidad juridica de los beneficiarios y los 1.248 que mantienen
informacién faltante del RUN, y remitir los procedimientos
formalizados respecto del llenado y posterior control de la
informacién mantenida en la planilla Excels

Observacion clasificada en el aludido informe final N°253, de

Indicé que efectudé el
ingreso de la calidad
juridica del beneficiario
en los 229 registros
solicitados, en tanto que
se encuentra en proceso
la asociaciéon requerida
para cada uno de los
1.248 registros
sefialados en el apartado
b).

Ademds, sefalé que se
encuentran  trabajando
en la actualizacion del
procedimiento de
revisién y aprobacion de

los documentos de cobro
de las prestaciones
médicas.

En concordancia con o
indicado por la entidad en su
respuesta, se verifico la
asociacion de la calidad
juridica de los 229 registros
faltantes de acuerdo a Ilo
sefialado para la letra a), no
obstante, en lo que se refiere a
1.248 registros que no tenian
identificado el' RUN del
beneficiario, no se
proporcionaron antecedentes
que permitan determinar que
se haya concluido la correccién
de lo indicado, asi como

tampoco en lo que respecta a-

la - actualizacion del
procedimiento  aplicable al
cobro de las prestaciones
médicas.

Por cuanto no se
evidencié que se
haya concluido con
la asociacion de los
1.248 RUN del literal
b), asf como
tampoco lo
concerniente a la
actualizacion del
procedimiento

revision y
aprobacién de
documentos de
cobros de
prestaciones

médicas, se
mantiene la

observacion.

La regularizacibn de

los registros faltantes,
asi como la
actualizacion Ty
formalizacion del
sefialado

procedimiento, se
verificardn en una
futura  fiscalizacién
que realice esta
Contraloria Regional,
sobre la materia. |

2016, como (AC): altamente compleja.
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ANALISIS DE LA

gestiones de
cobranza  por

‘parte del ISL.

I, del Anexo N°4, del convenio con el Instituto de Prevision
Social, IPS, precisando que el monto informado por este
organismo sobre este tipo de cotizaciones impagas, ascendia a
la suma de M$25.934.367, al 30 de marzo de 2015, lo que
significé falta de gestiones por parte del ISL para la
recuperacioén de los valores sefialados, incumpliendo también
los principios de control, eficiencia y eficacia, establecidos en
los articulos 3°y 5°,de la ley N°18.575, de Bases Generales de
la Administracion del Estado, y el articulo 11, sobre el deber de
ejercer control jerarquico, de ese texto legal.

En la respuesta al preinforme de observaciones el ISL adjunté
gestiones de cobranza que tenian relacion con la deuda de los
servicios de salud por atencién médica otorgada a trabajadores
con calidad juridica de obreros, no obstante, lo observado
correspondia a la deuda histérica que tenia el IPS con el ISL,
por concepto ‘de- cotizaciones impagas de parte de los
empleadores. 4

En el informe final N°253, de 2016, se mantuve lo observado,

’| instruyendo al ISL a efectuar en el plazo de 60 dias habiles, las

acciones que permitiesen recuperar los montos pendientes de
| cobro.

Ademas, esta Sede de Control ordené a ese servicio, instruir un
sumario administrativo con el. objeto de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas derivadas de
tales hechos.

de trabajo sobre Deudores por Cotizaciones
y realizar el inventario actualizado de los
mismos, al 31 de diciembre de 2016:

Ademés, indicé que uno. de los acuerdos

establecidos por la primera mesa, fue que el
IPS haria llegar al ISL el monto de la deuda
previsional a esa fecha, en forma secuencial
y mensual, en los meses subsiguientes.

Continué sefialando que el monto informado

" por IPS, fue de M$44.050.257, con lo cual se

ajusto el saldo histérico registrado, quédando
esta Ultima cifra como cobrable.

Concluyé que la base que conforma el monto
informado por el IPS,  registrado
contablemente, sera analizada por el equipo
de la Divisién de Operaciones del ISL, para
determinar su validacién al nivel que le
permitan los recursos tecnolégicos con los
que se cuenta, en tanto que-de acuerdo al

_aludido convenio de colaboracién, aprobado

por- la resolucion exenta N°652, de 2

septiembre de 2010, le corresporide al IPS

efectuar las’ cobranzas, porque desde el
inicio del ISL, marzo de 2009, éste no cuénta
con la infraestructura tecnolégica, ni de

por  M$36.673.011,
que ajusta el saldo de

deudores por

licitaciones para

reflejar. el total de
" M$44.050.257,

comunicado por el IPS
como saldo de esa
cuenta.

También, se examiné
el anotado  oficio

‘ordinario DN N°6.279,
de 2016, a través del

clal la direccién del

_ISL solicit6 a su par del

IPS reiniciar la mesa
de trabajo con el objeto
de corregir lo
expuesto, nombrando
como contraparte del
ISL a dos funcionarios,
con el objeto de
coordinar y supervisar
el avance en esta
correccion.

en curso,
corresponde °
mantener la
observacion.

CN:I O%BSERVA' | DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD ' \ngg::l;lljg:glﬁé)NES ¥ CONCLUSION ggg:\?:D A

: - ' ) REALIZADAS

. Examen de | En el preinforme de observaciones se observé que el ISL no |, El ente auditado sefalé que dirigié el oficio | Se revisé la correccién | En. virtud de que | Las acciones

la materia | habia efectuado las gesfiones de cobranza administrativa, | ordinario DN N°6.279, de 7 de diciembre de | en la contabilidad, | las ‘acciones desa.r‘roliadas. para

auditada. prejudicial y judicial respecto de las cotizaciones de la ley | 2016, al Director Nacional- del Instituto de | segin  comprobante | correctivas  que | recuperar . los
E N°16.744, que Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo | Previsién Social, para solicitar nuevamente | contable N°20172, de | estad aplicando el | montos pendientes

8. Omisién de | y Enfermedades Profesionales, seglin lo indicado en el numeral | formalizar acuerdos para reiniciar una mesa | 12 de enero de 2017, | ISL se encuentran | de cobro, en una

futura’ fiscalizacion
que realice esta
Contraloria
Regional; sobre la
materia.

dotacion para realizar dichas cobranzas.
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2016, como (AC): altamente compleja.

Observamén clasificada en el aludido informe final N°253, de

ND
OBSERVA-
CION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA
RESPUESTA Y
VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA-

Il. Examen

| de lamateria

auditada.

19

Convenios
de

| prestaciones

ley
N° 16.744,

Este Organismo de Control verific que al amparo de lo
dispuesto en el articulo 10, de la ley N°16.744, que
Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, el ex. Instituto de
Normalizacién Previsional, aprobé convenios con tres
entidades, cuyos vinculos contractuales se han
mantenido vigentes en atencién a las clausulas de
renovaciér automatica’ contenidos en los mismos, lo
que resulta improcedente, por cuanto pugna con los
principios de . transparencia y libre concurrencia
consagrados en el articulo 9°, de la ley N°18.575, de
Bases Generales de la Administracion del Estado, lo
que ha sido corroborado por la jurisprudencia de este
Organismo de Control, entre ellas en su dictamen
N°46.746, de 2009. Detalle de tales convenios en la
tabla N°5 del informe. final N°253, de 2016, de este
origen.

En el aludido informe final N°253, de 2016, la
observacién expuesta se mantuvo, instruyéndose al
ISL que adopte las medidas necesarias para ajustar la
totalidad de los convenios que mantienen con los
prestadores, a la ley N°19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, y a su reglamento, sancionado por el
decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacrenda
informando un plan de accién al efecto.

Observacion clasificada en el citado informe final
N°253, de 2016, como (AC): altamente compleja.

El ISL indicé que a partir del afio 2014 y hasta el
2016, se iniciaron licitaciones para las prestaciones
meédicas con el objeto de cubrir todas las
Direcciones Regionales del Instituto, sin embargo,
aquellas no han arrojado los resultados esperados,
culminando sin adjudicatarios, por lo que para
asegurar la prestacién de servicios a los
trabajadores, se han celebrado contratos de
prestaciones de salud con otras entidades publicas
y privadas, con arreglo a la citada ley N°19.886,
todo lo cual de prosperar permitira tener cobertura
para prescindir de los prestadores cuyos contratos
se han cuestionado por su duracién indefinida.

Sobre los convenios objetados, afiadi6 "que el

_celebrado con la Asociacién Chilena de Seguridad

(ACHS) esta supeditado a la contratacién de
nuevos prestadores . médicos adscritos a la
mencionada ley. N° 19.886, no obstante, asever6
que la red de salud con este prestador ha sido de
vital relevancia para otorgar prestaciones médicas,
ya que tiene una cobertura nacional, inclusive en
zonas extremas, - no . existiendo, en aquellas
situaciones, alternativa que no sea contratar con
esta entidad.

“En relacién al contrato con ia Mutual de Seguridad,

afirmé que este termind el 30 de agosto de 2016,
por decisién de dicha entidad, mientras que el
Convenio con Clinica Los- Coihues, esta
considerado en el plan anual de licitaciones del afio
2017.

Se revisé la némina de
prestadores .vigentes
del instituto, ademas
de las licitaciones
realizadas en el afio
20186, por prestaciones
médicas, declaradas
desiertas, validandose
lo sefalado por la
reparticion.

Adicionalmente, se
constaté que no se han
efectuado

prestaciones por la
Mutual de Seguridad y

que el servicio
auditado se encuentra
estudiando los
antecedentes para
licitar, durante el afio
2017, los servicios
objetados.

De acuerde a Ilo

expuesto, procede
mantener Cla
observacion, en

virtud de que a la
fecha de realizacion
de este seguimiento,
no se ha concretado
la licitacion  de
prestacion .de
servicios  médicos
correspondiente  a
los convenios
objetados.

Los convenios que
mantiene con los
prestadores, asi
como los que celebre
en lo sucesivo
deberan ajustarse a
la ley N°19.886, de

Bases sobre
Contratos

Administrativos  de
Suministro y
Prestacién de

Servicios, y su
reglamento, lo que se

verificard en una
futura  fiscalizacién
que realice esta

Contraloria Regiongl,
sobre la materia.
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CONCLUSION

“ACCION DERIVADA

Il. Examen de la
materia auditada.

13. Omisién de
analisis de cuentas.

De la revision de la pertinencia de los datos
contenidos en el Balance de Comprobacion y
Saldos “preparado por el servicio al 31 de
diciembre de 2015, este Organismo de Control
objeté que este no mantenia un respaldo que
acreditase la composicion de algunas de las
cuentas de activos y pasivos presentadas en los
estados financieros —de acuerdo a losefialado en
la tabla N°6, del informe final N°253, de 2016, de
este prigen—,'incumpliéndo lo expresado en el
dictamen N°96.020, de 2015, de este Organo
Contralor, que imparte instrucciones a las
entidades publicas. sobre- la ' preparacién 'y
presentacion de estados financieros, al término
del ejercicio contable 2015.

En el informe final N°253, de 2016, se mantuvo lo

observado y se instruy6 a la entidad a que en un
plazo de 60 dias hébiles,
documentadamente, el estado de avance de los
analisis de las cuentas de activo y pasivo, por la
suma de $1.793.448.457, precisada en la citada

‘tabla N°6. :

Observacién clasificada en el citado informe final
N°253, de 2016, como (MC): medianamente
compleja.’

" respuesta al

informara”

Reiteré .lo sefialado en su
presente
seguimiento,  respecto . la
observacién  del
numeral 1, respecto a que ‘se
estén realizando gestiones ante

la Contraloria  General de Ila -

Republica y el Ministerio de
Hacienda,. con el objeto de
ajustar las  partidas
componen ese balance y que no
se pudieron aclarar, con la
finalidad de reflejar los saldos
debidamente respaldados.

capitulo |,

que |

Como ya ~ fuera indicado
precedentemente, se constaté que
este Organismo de Control resolvié
por oficio N°1.386, de 2017, sujetar
dicha instruccién a la finalizacion
del procedimiento * disciplinario
ordenado incoar a esa entidad, el
cual se verificé que fue iniciado por,
resolucién exenta N°51, de 2016,
del Director Nacional (S) del
Instituto de. Seguridad Laboral,
encontrandose en curso,

En consideracion-a que

. dichas partidas no se

han ajustado, procede
mantener lo observado.

La correspondiente
emisién del balance
de comprobacion y
saldo debidamente

1 respaldado, se
verificard en

‘una
futura  fiscalizacion
que realice esta
Contraloria Regional,
sobre la materia.
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' REALIZADAS

. Examen de la
materia auditada.

14, Omision de’

reintegros por
atencién a afiliados
afectos al articulo 9°
de la ley N°16.744.

Esta Sede de Control verificé que el ISL
no ha llevado a cabo las diligencias
necesarias para recuperar de los
servicios de salud, la suma -de
$827.695.517, por prestaciones médicas
pagadas a tales beneficiarios con sus
recursos, segun el detalle de la tabla
N°7, del referido informe final N°253, de
2016, Lo que incumplié el principio de
control establecido en el articulo 3°, de la
ley N°18.575, de Bases Generales de la

- Administracién del Estado.

"En el informe final N°253, de 2016, se

mantuvo la observacion ordenando a la
entidad auditada acreditar las medidas
adoptadas tendientes a recuperar los
recursos de que se trata. Ademas, se le
indicé que debia instruir un sumario
administrativo para determinar las
eventuales responsabilidades
administrativas por lo expuesto.

Observacion ¢lasificada en el informe
final N°253, de 2016, como (AC):
altamente compleja.

Afirmé que : la. Divisibn de
Operaciones del Instituto, mantiene
un registro extracontable de los
casos Yy acciones de cobranza
efectuadas, registro que asciende a
$1.268.168.845, por cuanto se
adiciona a lo informado por este
QOrganismo de Control, un monto de
$440.473.328, que - se . han
generado en fecha posterior.

También, sefialé que de acuerdo a

| la informacién proporcionada -por

esa divisioén, el Departamento de
Finanzas, procedié a registrar
contablemente la constituciéon de
deuda respectiva, de lo que deriva
un monto de Cuentas por Cobrar de
Otros Ingresos Corrientes por
$1.282.762.778, por lo que el
‘diferencial en constitucion de
deudas continua en andlisis, con el
objeto de precisar definitivamente
las partidas que lo componen y su
respectivo respaldo.

Agregb que como ya fue sefalado,
se estan efectuando gestiones ante
el Ministerio de Hacienda y Ila
Contraloria  General de - la
Republica para castigar las partidas
de , este saldo, que sean
procedentes. :

Se verificd el reconocimiento
contable de la deuda, con el
comprobante contable
N°20187, de 13 de. enero de
2017, por $1.282.762.778.

También se revisé el registro
de la seralada Divisién de
Operaciones respecto de la
identificacién. de la deuda,
evidenciandose acciones de
cobro sobre algunos de estos
montos.

Por cuanto no se ha finiquitado
la definicién de la deuda, y en
consecuencia no se han
evidenciado nuevas acciones
de cobro al respecto, se
mantiene la observacién.

La precisa identificacién
de los deudores y las
acciones de recuperacion
ylo ajuste de estos
recursos, se verificard en
una futura fiscalizacién
que realice esta
Contraloria Regional,
sobre la materia.
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_ANALISIS DE LA

Seguridad de la

Cémara Chilena
de la
Construccion.

categdrias o grupos de prestaciones generados en el semestre anterior. En efecto,
conforme a los registros de*facturacion del afio 2014 y anteriores, se constaté la no
aplicacién de tales descuentos, los que ascendian a $3.240.796.422, detallados en la
tabla N°8, del informe final N°253, de 2016, de este origen.

Este Organismo de Control indicé que lo descrito constituye una infraccién a los
principios de control, eficiencia y eficacia establecidos en los articulos 3° y 5° de la ley
N°® 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado, asi.como una
inobservancia al deber de ejercer.el control jerarquico que incumbe a las jefaturas del
organismo auditado, establecido en el articulo 11 de ese texto legal.

En su respuesta al preinforme de observaciones, el servicio aludié a que han |’

efectuado diversas acciones tendientes a lograr el reintegro de lo que fa Mutual de
Seguridad le adeuda al ISL,. sin embargo, aun no existe una solucién. Agrega que el
servicio estd preparando una“solicitud al Consejo de Defensa del Estado para su
intervencion. . ‘

En el informe final N°253, de 2016, se mantuvo la observacion, y se instruy6 a la
entidad acreditar en un plazo de 60 dias habiles, las acciones efectivas que permitan
recuperar los montos pagados en exceso. Ademas, de instruir un sumario
administrativo ‘para determinar las eventuales responsabilidades administrativas
derivadas de tales hechos.

Observacién clasificada en el citado informe final N°253, de 2016, como (AC):

| altamente compleja. .

cancelados en
exceso.

observacion.

N° RESPUESTA DE LA | RESPUESTA Y ACCION
OBSERVACION ™ | DESCRIPCION DE LA OBSERVACION ENTIDAD VERIFICACIONES | CONCLUSION | ey ana
‘ 4 REALIZADAS

Il. Examen de la | En el preinforme de observaciones se constaté que el ISL no exigié oportunamente a | El servicio -manifesté | La entidad no | Por cuanto las | Las acciones
materia auditada. la Mutual de Seguridad el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero de la. | que se ,estd - en | aporté acciones sobre’ la | comprometidas por
: : clausula séptima del contrato suscrito entre ambas entidades, aprobado por | evaluacién ‘para, una | antecedentes materia no se han | el servicio para
15. Incumplimiento | resolucion N°14, 2003, de la direccion del instituto, que sefiala que corresponde al | eventual demanda | respecto, a | materializado,. recuperar ~ estos
del . convenio | ISL pagar a la Mutual de Seguridad el valor de las prestaciones otorgadas, con | judicial. acciones ‘efectivas | corresponde valores, se
suscrit por el ISL | derecho a la aplicacion de descuentos, de acuerdo a lostramos de facturacién, segtin g para recuperar los | mantener  la | verificara en una
con la Mutual de ‘montos futura “fiscalizacion

que realice esta
Contralorfa
Regional, sobre la
materia.
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ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

N° :
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
Ill. Examen de | En el preinforme de observaciones se determiné que el | De acuerdo a lo manifestado | En armonia con lo sefialado en los | Porcuantonose | La conciliacion y
cuentas. instituto contabilizé en distintas cuentas contables de | precedentemente sobre esta materia, | capitulos | y Il, numerales 1 y 13, | han correspondiente
activo y pasivo los cargos y abonos no conciliados de | el ISL manifesté que se han | respectivamente, del presente | materializado las | sustento de las
1. Cuentas | las cuentas_corrientes que maneja, por la suma de identificado las partidas que no ha sido | informe de  seguimiento, se | acciones que | cuentas de balance,
patrimoniales sin | $1.591.414.674, sin que exista documentacién que | posible conciliar, agotdndose los | verificaron los oficios aludidos, de | permitan se verificard en una
respaldo permita validar tales imputaciones. Tal procedimiento | medios, al no contar con la | cuyas gestiones- se mantiene | resolver lo | futura fiscalizacién
documental. | permitié que la entidad reflejara en sus conciliaciones | documentacién de respaldo para tal pendiente la respuesta sujeta al | sefialado, se | que. realice esta
bancarias los saldos ajustados al saldo contable | efecto. Por lo anterior, efectud las | término del procedimiento mantiene la | Contraloria Regional,
presentado en los estados financieros, lo que no se | acciones ya detalladas, es decir, | administrativo incoado sobre la sobre la materia.

aviene con la realidad de |a entidad examinada. Cabe
precisar que las cuentas N°11498, 11401, 21498,
deudores por gastos pagados en exceso, anticipo a
proveedores y acreedores por ingresos percibidos en
exceso, respectivamente, fueron imputadas por el
instituto para traspasar aquellos recursos no
conciliados, cuyo detalle global se expone en la tabla
N°9y en el anexo N°4, del informe final N°253, de 2016,
de este origen.

Este Organismo de Control indicé que’la situacién
descrita constituyé una infraccién a los principios de
control, eficiencia y eficacia establecidos en los
articulos 3° y 5°, de la aludida ley N°18.575, asi como
una inobservancia al deber de ejercer control jerarquico
que incumbe a las jefaturas del organismo auditado,
establecido en el articulo 11 de ese texto legal.

‘En el informe final N°253, de 2016, se mantuvo lo

observado hasta que esa entidad esclareciese en un
plazo de 60 dias habiles, las cifras al 30 de noviembre
de 2016, documentando su estado de avance. Ademas
se le ordend instruir un sumaric administrativo.

Observacion clasificada en el citado informe final
N°253, de 2016, como (AC): altamente compleja.

mediante  oficio  ordinario DFIN
N°6.278, de 7 de diciembre de 2016, se
ofici6 al Contralor General de la
Republica autorizar- reconocer como
Ingresos Presupuestarios los pasivos
en estado de prescripcion y por oficio
ordinario DN N°6280, de igual data, se'
envié a la Subsecretaria de Prevision

. Social propuesta de oficio de la

Ministra del Trabajo y Previsién Social
al Ministro de Hacienda, donde solicita
autorizar castigo de cuentas por cobrar
por partidas en-estado de prescripcion,
recibiéndose a la fecha de esta
respuesta, el oficio N*1386, de 16-de
enero de 2017, de este origen, en el
que se sefiald que "...una vez concluido
el , sumario y sus conclusiones
informadas a este Organo Contralor, se
podra instruir al Instituto de Seguridad
Laboral el - procedimiento para
regularizar el pasivo de la consulta de
la especie”.

materia.

-observacién.
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CONCLUSIONES.

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que
el Instituto de Seguridad: Laboral realizé acciones que permitieron subsanar las
observaciones contenidas.en el cuadro N°1 del presente informe de seguimiento.

: No obstante lo anterior, se mantienen las
31tuac10nes informadas en el cuadro N°2, con las acciones que se indican, dandose
por concluido el proceso de seguimiento.

: En cuanto al procedimiento disciplinario

ordenado instruir por este Organismo de Control en el informe final N° 253, de 2016,
por las observaciones contenidas en el acapite |l, Examen de la materia auditada,
numerales 2, 3, 6.1 y 8, cabe sefalar que este fue iniciado por resolucién exenta N°
51, de 2016, del Director Nacional (S) del Instituto de Seguridad Laboral,

- encontrandose en: curso; debiendo la reparticion tener en consideracion que la
“resolucién que lo afine, con su respectivo expediente, deberan ser remitidos a esta
Contraloria Regional, para su control de legalidad, de acuerdo a lo dispuesto en las .
resoluciones N°s 1.600, . de 2008 y 10, de 2017, ambas de la Contraloria General.

En lo referente a las observaciones
contenidas en el acapite Ill. Examen de cuentas, numerales 2. Prestaciones médicas
pagadas sin identificacion del trabajador y 4. Pago de servicios por beneficiarios no
acreditados como trabajador en la. época del accidente, los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, a través de su oficio ordinario DN N°195,
de 2017, se encuentran en analisis en.este Organismo de Control, para determinar
la -procedencia de formular reparo conforme a lo previsto en los articulos 95y
siguientes de la ley N°10.336, de Organizacion y Atnbumones de la Contraloria
General de la Republica.

Remitase al Auditor Ministerial del

- Ministerio ‘del Trabajo y Prevision Social, al Director Nacional del Instituto de

Seguridad Laboral, y a la Jefa de Auditoria Interna del mismo; a las Unidades

~ Técnica de Control Externo, de esta Contraloria Regional y de Seguimiento de
Fiscalia, de la Contraloria General de la Republica.

Saluda afenta'mente a Ud.,'

D
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