
INFORME 
DE SEGUIMIENTO 

CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Municipalidad de Iquique 

Número de Informe: IF 2812011 
26 de diciembre de 2012 



ee-e-ett. C..¿te C 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

C. E. N°197/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE 
INDICA 

    

IQUIQUE, 2 6 DIC. 2012 	3699 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y 
fines pertinentes, Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N° 28, de 2011, 
debidamente aprobado, sobre Auditoría a los procesos de Adquisiciones en la 
Municipalidad de Iquique. 

Saluda atentamente a Ud., 

ÉCTOR RAMOS C 4 VAS  
ntralor Regional de 'arapacá 

Subrogante 

ieatJÁig 

AL SEÑOR 
ALCALDE DE LA 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 
PRESENTE  

Patricio Lynch N° 1230 - Fonos: 421855 - 422536. Fax: 407501 - Iquique 



Saluda atentamente a Ud., 

.CLEC 

HÉCTO RAMOS CUEVÁ§ 
Contralo Regional de Tarapacá 

Subrogante 

02012 
72,A lmas  
/U:1 

CONTRALORÍA GoEIAL  DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

C. E. N°198/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE 
INDICA 

    

2 6 DIC. ?012 	3701 
IQUIQUE, 

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe de 
Seguimiento efectuado al Informe Final N° 28, de 2011, debidamente aprobado, con el 
fin de que, en la primera sesión que celebre el Concejo Municipal, desde la fecha de 
su recepción, se sirva ponerlo en conocimiento de ese órgano colegiado entregándole 
copia del mismo. 

Al respecto, Ud., deberá acreditar ante esta 
Contraloría General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este trámite dentro del plazo de diez días hábiles de efectuada esa 
sesión. 

A LA SEÑORA 
SECRETARIA MUNICIPAL 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 
PRESENTE  
JMD 

Patricio Lynch N° 1230 — Fonos: 421855 — 422536. Fax: 407501 - Iquique 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

USEG I: 10/2012 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 28, 
DE 2011, SOBRE AUDITORIA A LOS 
PROCESOS DE ADQUISICIONES EN LA 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE. 

    

IQUIQUE, 2 e Die 2012 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Contraloría General, se realizó un seguimiento con la finalidad de 
verificar la efectividad de las medidas adoptadas por la Entidad examinada, para 
subsanar las observaciones y atender los requerimientos contenidos en el Informe 
Final N° 28, de 2011, sobre Auditoría a los procesos de Adquisiciones, realizado a esa 
institución. 

El proceso de seguimiento consideró el 
Informe de Estado de Observaciones IF-28/2011-SEG-UCE-1-001/2012, enviado 
mediante oficio N° 0935, de fecha, 9 de abril de 2012, cuya respuesta fue remitida 
mediante oficio N° 751, de fecha, 14 de mayo de 2012, a este Órgano Contralor. 

Los 	antecedentes 	aportados 	fueron 
analizados a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, 
arrojando los resultados que en cada caso se indican: 

AL SEÑOR 
HECTOR RAMOS CUEVAS 
CONTRALOR REGIONAL DE TARAPACÁ (S) 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
PRESENTE  
JMD 

Patricio Lynch N° 1230 — Fonos: 421855 — 422536. Fax: 407501 - Iquique 



CONCLUSION 

por  la  mun icip a li dad,  pe rm iten  dar  p o r  s u bsana da  la  

Púb lico,  se  corroboró la  ex istencia  de l ma nu a l en  e l 

ANALISIS  DE LA RESPUESTA  Y  VERIFICACIONES  REALIZADAS 

Mercado  P úb lico,  los  p la ne s  de  co mp ras  estimados  p a ra  

retne4i,n 4n  r4 ch t.  es  hl ° C..S211  r1,3  7(Y10 nn  ch l n". +-. I  k r■  

RESPUESTA DEL SERVICIO 

levan tado  e n  e l porta l de l Me rca do  P úblico,  para  los  

adecuaci ón  de l ma nua l de  compras  esperan do  

DESCRIPCIÓN  DE LA  0I3SERVACION 

alca ldicio,  de l p lan  de  comp ras  de l a ño  2010,  tampoco  

adq u is icio n es  en  e l p o rta l de l me rcado  de  comp ras  

lVNId  
•ANI NCIV3S  

'5E10 oN 

.--0-  

0
.' 

C
 

E E? 

,-I 
m

 • 
,,T a

 

.-I 

O
-  O 

ro E e. 

N
 

r_i 
m

 • 
„y 
o. 

UN IDAD DE CONTR OL EXTERNO 
UNIDAD DE SE G U IMIENTO 

1. -  Observac iones  su bsanadas  
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DES CRIP CIÓN DE  LA OBSERVACION  

O
 	

Lr, 
c E 

rsi 

O
ca 

1, E 2 

c 	
a, 

a, 
	

17 

ej 	
t
 
0
 

7
3

_a
 

ro 
c 

E  E
 

E 
<

 	
._ to) 

fa
 a

) 
E 	

cm 
K

 

ACCION DERIVADA  

O 	
ra 

0
 —

 	
E 

-1,3  
n

 a
 (e )  ca 

"V 	
O

 
O

 
ro 

11 
e 

.0
 
-o

 o
 

3
 

v, 	
3

 2
 

2 T.-. 12 ,„ 
Tij 

al 	
al 

-0 
C

 
2 
	

c
 c

 
a
, o

 
12 

t
 

c
 	

fa 

g
l 

9 
. 	

0
.) 

a
>

 z
 	

o 
E 	

crca 
c
  a

, 
-193' 

a  «
8

 
C.-  

° 	
E

 t 
E. 

a, 	
. 

-8 
3 

0
 

 
"c

 	
2

 2
 b

 	
c 

<1) 	
C
a
.
2
 	

ra° 
E 	

:E
 o

,  
a
 	

4,,  o
 	

° 
c
 E

 á
 

7-6- 	
r1  o

 7
j 5

 	
,3 

cu  O
 	

'él 
e- N

  
C

 
U

 
a
  a

 
C  E

 
c  111 	

o 
13  -8 	

E
 • 1

3,3 
<2 

1," cu 	
t 

o 7; 	
2? 6v 

-1
1
1

-1,9
1, 	

1
1-T

i.c
.-1

7uP
i 

.5_ 	
-2 75 

.5  r`l 	
<11 v 

42  2
 

E 
713 	

3
 

1,1 	
c
i :8 	

3 
E 	

E
 1

,  
.1. 23 

E
ro 

2
1
,,JF

-
1

3
2

-)  2
 	

c
 5

, 
2

-E
 °

- 
O5,1  6

) 	
ro 	

- 
E 	

E 	
rsi o

 Y
 .5

 
`a 

-1°  '2
 o

 o
 

v
r a, 	

'E
. ° <

S
 

	
-0 	

n 	
‹ "'" 

t 	
IQ  :8 

tE
 E

 
<9, 2 c 6 	

t o
 

a
 .0

 	
c  2

, 1
4
 	

a
 ro

 
N

5
 	

-. ; 
o  
	

c y, 9, —
 

2
E

 E
 "

 	
0

, c
z
,l

r
o

 
E

 aj
a, 

o  
E

 
ta 	

-ti  3
 tn

' 	
7o-  
	

-u 
9

: o
.2 	

g 	
e

1 	
41  a

 	
4  (

)
 g

 	
r 

I; 
a, 	

t o
 o

 
a, 8

 .2
 

E
l E

  r
9r., a

, -
 6

 z
 

fa
 

7, 
	

° 	
° 

t o
 

• E
O

ra 	
,7, á :a -1 	

E
 c

 	
•- 

.3
 E

 
o

 c
  —

 
o  c

 	
E 	

:s E
 • E

 	
- fT!  

ú
i r eo 

z
 

e 	
-15) 	

1  

-o 	
o 

 
.4

 	
-o

 
c 

O
 	

ro 

5
 

<¿ 
2  

7
 

O
 ›. 

O
  

e 
2
 

3
 

.5  
O

 
2

 o
 

cu
2

 9
, 

- o —
 

- 13'  
g
 °

 
E 

E
 c

 
2 

a, 
'O

 
a
 -0

  'O
 

.0
 

'E
 "

 
E 

- 6 
412 

.2 

fa 
4 	

CU ca 
1

7
 -, 

ca
1

 1
5

 	
O

 
rtr 

a  a
 —

 
.t1  O

 g
-  g

 
Iz

Ig
e
 

a, 
4-, 	

a, 
E 

1° 
a
,
a
,
 

0- .<" 

1
,' c.  .2 

C
 .0 c = 

a/ 13 	
1; 

. 	
12, 

t-o
 

,„ 	
-o

E  

ca 
-2 

a
, a

 -,7, 
-g

 
g 	

7, '21 
15 ^, 	

.  
ta

 	
11 

cu O
 715 

7  - 
O

 
a
 ti c

 ro
 

v«. 
oi 

13"
 o

 	
-o 	

a, 
ry- 

w 	
o,  o

 o
, 	

o 	
3 	

u 	
c 

É 	
'a 

9. 	
T

i; t 
r9 	

c
 -

 
O

 9
, 8

 
•:E

 v
 	

a
,-ir- .0

  1
 .0

0 	
2 

o  o
 

t tu
, 

Na
 5

 
c  g 

E 	
le, 	

E
 « 	

C 
---

o
e
r
‘
o

 _
a  

.co 	
et 	

7
,0 

,i5.0° 	
52 	

, 
9.0 

.E  

2
  o

 	
7

, 2
 	

-5
t 

.3 	
c 

92  
no 

•0
 1

3
  rho 

Ti
E

>
rsi 	

2
 a

 'II; 
c,  u

 
 

•0
 a

' 
1" 

CU -C3  C
 

E
 'y

 c
 ., 3

 
-2

 ó
b
 	

n,- 	
-
0
 c

 3
 c

 2
 

g :8 	
E

 _
IN

 5
 É

 	
2 

CL)  
ig

 2
 o

 [o. y
  1

2
 

a, 
a, 	

41.,"
 t 	

<2
 á

_
 

cu 	
"3  
	

c 	
5 

8 
•ii.7 	

Tu. 
o

 T
i T

i 
-o

 
b
 	

F
a

 o
- 

-1) 
-1

 ro
 	

t E
 

y 	
<9 	

C
 

o
 	

2
-  E

 
c' 

-1 `' 7
, 'E

 	
°
 a

, 5
 T

o
 	

r9, 
.0

 

°
 	

E
 1;1 _g cd. 	

p, .0 .0 	
E 

°
 g

 	
«É 

7
 
	

11  3
33 r 

^,
1 

E 
	

cr  °
 tc

 
z
 	

2
 E

 
E 

ro 	
7, 

3
 tfi 	

Tts 
2
 

a
  ',-L

;tE
-1

,,o
iló

g
c
u

llz
i't 

-8 	
t 	

g
 -o

 	
—

 
o,  n • 	

c
 0

 o
 	

- 	
2
 E

 	
ai  r

 	
,- 

z-
 r

 
ti 1

3
 	

-11 	
4a- tf, E

 	
E 

O
 	

‘o 	
«E

 .... L
o, 

"c 	
tf, á., :a 13 	

E 	
19 

E
 

ca 	
E 	

c 
	

3 
2
 u

i ro
 z

 8
 	

v
 	

1
1

 4
1

 a
. 	

<
 	

'rá  

O
 

ro g 
d
 o
 >

. 
•0

2
 

-5 
5  

To' (1) 
o 

0:  

a, O
 

-13 
2:3)  0 

r° 
E 

0
 

 

:o 
C9, 

E 
6 

rz 

o g a
v
 

.6) 
1 

2 
.c

E
 O
 

■15'  

_
o
 o

 

V
5 

r eo 
O

 
.t=,'; 

'0
 a

) 

w
, o

 
1)  E

 
.5

 8
 

CO NCLUSIÓN 

o z O o U
 

E
 

O
 

rn 

o o a) U) 

o
 

ffi 

u 

*1.7 
ro 
E 

cc o 
-o rv 

o
 

E o 

C 3 

§ 2 
O -1,1 
c 2

 c
 

a
l 7

 
‘e

 E
 0
 

6 
u 

-o 
.2 
+to: 

aa.9 
c
c
 y b 

c ro 
2
 

E
 

c
 c

 
:° >

- 
Irjo 

2
 

1 E
 

t z
 O 

Las  bases  Técn icas  de  licitad ón  i d 2405- 131- LP09 

-131- LP09 "Actua lizaci ón  P lan  

o
 

o
  ID — 

a, 
E 

-o S
• 

o 
0  

ra  11 
4

 c
 

r- E- 
Pcs ca 

4:31) 
ro 
_
o
 in

 

•o 
o
 

o- 

-2  
O

 

O
 

o
 

"ID 

a, 
cc 

Esto  e n  la  licitaci ón  id 2 

Rem itir  Antece de ntes  

" 
0
 o

 
..., 

0  
c
  

:2
 a

 ro
 

U) 
on 

°
 E

 E
 

0:5 
rñ 

ro 

-o o 
c
 

755 a, 
0

 

a) 0 c ra 

o ra 

ra 
ca 
c
 

co 

o 

0
 

ra 

o „, 
c
  c 0
 

c
 

o rj) 

ro 

o
 

o 

o a., 

U
) 

o
 

o
 

rs, 

co 
• ra 

E o
 

-a 

ra 
ca  E 

° o
 

ca 
ca 

_o 
u  

0.1 -o 
C

 C
 

•0
 

<y, 
u 4, .E 
C O 15 ro 
8 5 o 
E

 t 9-  
3 

o
  

N
  

N
 

o 
'O

 
O

 o b O
 

O
 

ro 
ro 
O

 

ra 

io
 

cu 
-o

 c
 

-o 
(.9 ra  

E 
O

 

o
 

o
 U

 
O

 
n, 

"4.-•  VI 

E
 1:9  a, a,  ,_ 

ra 

a
iE

 
4-, 

0  

a, 
á
. 2

 
Tu.

5 
-o - 
o 

E 
tf, o

 o
a
 

no al 

U 

• a, 
K

 

tu 

-0
 o

,  nt. 

-11 
ra 

C
D

 o
 

N
 

N
  ro O

 
,
 

"6
 

-5
 '- 

70 

11 
b a, 

c  

CL 
0. 

o
 

Tv 
ca 

C
 0

 
fa

1
0

 
1
4
 fa

 

cu 
(.7 
ro 
O  o ro 
t.; a> 

vi 
O
 

.r5 E 

a, O
 

-o 

E a)  •0 

cc ra 

-0 



la
 

c 
LO 
(a 

o
 

(a 

c o ai a) 
-o 0

 

E 

a, 	
• 

E a 2  
a, a) 

cl) 
-o 

- o
 	

1
 5

 
•

4=
 2

 t 
a
, c

a
o  1

)1 	
—

 
E

a,  o
- 	

4-,  o
 	

I' 	
.`" 	

c 
15 	

8
 E

 1
1),  . 	

1.) 
1=2. o 

-0 	
% 

•
1.1 9,- a ‘o

 É
 

E 	
ó
 ó

 
:o

 9
 cd

 g
 

49  . 
.3  a

 	
(5';' .1

 ?
 9

 o
 §

 	
.1, 

3  5
 	

5 
8 A

' 
E 

o 	
=

 	
ru," 	

•É 
O

0
 , 	

11 .52 - 	
-o 	

° 	
' " 

	

.
a
. .2

 t 	

• 

2 
8
 r•1

7
, 

72 	
7°-  .E

 rsi 	
3
 	

723
ro 

C 	

• 

5 ..O
1.` .1-3' 	

'2 
r_s_i 	

21- ° 	
.%)

a
E 
	
,e

 . 
	

7. 
	

-21 C5  2
. 	

'",2, 

	

5
.1

1
;1

7
2

g
-g

,,
6-
1
1
-
.F

 	
1 

—
G

;1
 

' 2
 

,
-

13 .07
,L,---  

v, 	
le

 ro
 ñ

 v
.1;1  co

 v
i T

u
 	

5 
o  

o
ro ro 

7
 d

.  "C
3 
	

c
 
	

Ñ

12 	
o

  
•

C
 	

31.3 	
.E 

2 2  73  :o  a 
	

'1) 	
,Z3 	

-% 	
r 

•
E 	

11. v
g 	

71 
E

 	
_

 	
:o 

C 
7
,1

1
1
,?

?
I
l
l
o
c
u
r
g
s
 

	

°' 

4.1, 
	

cu 
,o 

(S 	
O 	

= 	
o? 
	

o 
aY,

• 

•
9

• 

, 2
 7,9  D

 	
z 	

15 	
„, 

E 	
.0 

g 	
-8 	

:a • -1} 	
s. 

(4.5
 E

 
	

c —
 

	
-5 

E 	
-
 

9• 
2 Lu 	

z
 8

 	
.9 

a <x'' 

E 
a)

.6,  ?
 

-
o

 o
 

o 
'0

 -o
 u

 
3 

,c2 
T

.- a
 o

. 

o. 
u  

c 
•0

 

13a 
•c9 

U
 

N
 
 
E

 
C

U
 C

 
ro 

1:3 re3 

•
I
/ a

) 
—

 
O 	

a
) 

Z
 	

451 
7

.° 
7 1-9 

LL 
2 le Tu.  

"1, 
130 

O
 

9- 

▪  

E
 "e 

co 
-0

 	
E 

cu 	
o 	

1' 
3 	

= 
4=

 2
 t 	

5 
-fi  ro

a
g
 	

o 
E 	

w 	
o 	

.= 
e 

6
 	

-6 :0 
eL 

—
7 	

o
. 	

E
 	

E 
9, 8 2 	

.2 5 z„. ' o -0 o 12  .12 
.6 

9-, 
o

6
 9

. 
'E 	

1° 
E

 Pr 1.1 
g :8 (..7, 

E 	
-6 

-o 
2 	

.0  E
 
	

-1 
	

u ,•,3 	
o 

•
o. 	

?
 o

°
 z

 
. 2 	

1' 	
<

 
- N

 O
 

5 	
45,  g

 o
 -ct 

. 	
—

 

o
, 	

4:1 	
°
 o

 
2: 

o <-7, 
a
 
	
t 	

o 
	

tu
 

 
.0

 
.0

 	
-o

 E
 

2
 >

 	
n! 
	

113 
.C3 

E 	
a

U
 O

 .0
 n

i 2
 

a 

	

_
á
 o

 0
 „

 	
0.)  a

- 
 

E • 	

c 	
- 	

K
o

 T
u

 °
-
 

•
,° 	

1-11 
U 	

E
 á) 

-2
 ( 1) 	

c 	
o 

- 	
. 13  <1' 

	
O

 
E

 a
 2

 	
I;  

c  
C

 	
—

 
C

  C
 C

U
 —

 	
'O

 C
 	

O
 

1/3 
b 

-0  ro
 	

cu 	
to 	

cu 	
.0  a

, 	
-o -o  

o 	

--, 
-11 	

c 	
a) a) N

+
 .•-• o

 - t 	
• 

o
‘-'" .6 -  9

 rE
 E

 1
: 43 	

0 '7.7, 	
o 

o 4 9, 
o

5 	
.2

.-
c

3
cu

w 	
0
0
.

E
tg

-
1
, 

c
o

 ;9
 	

a
 0

3
 	

41,  

O 	
c 

	

c7 	
;:= 	

..,E 
1.3, 	

E 	
—

 	
", 	

tA 	
--r 

C 	
o 	

o 	
F

.; E
'n  

5
  ..14

-•
.e-

cc 
o

  c
-
2

 r
o

  
I' 'e' 15° > LE

 5 
.2

  
„
 

.11 ° 
*ro

O
 

a
  
t
r
i

.  
4

1' 
•Iz 	

).• 	
a> 

u
-c3

1
2

E
m

iz
o

i't2
c
 

■11 .1D
 	

?., 	
73 7'5 	

c  'O
 

'T
 	

5; 
2
 2

17; 
co 

 
5) 

-5
 o

 g
 

TÚ
fa

 
z
 	

-o 	
7,3 	

° 1Y
, a; 

9,  1:), 
 

CONCLUSI ÓN ACCIO N DERIVADA  

ft3 
cr, 

a, 
-o o a a) a) 

a) 

o
 

ro 

o
 

-o 
-o ro c (a 

o
 

E 

=17  

a
 

-o o O
 

O
 

•ct 

N
 

O
 

fa 

o
 

b
 

O
 

a
 

o O
 

:Z73 

•
C 

o
Y 

r (..7 
rc, 

•
o 

2
 •

C
 

v. 
U O

 
O

  
rt, 

•E E 

o 

ai E
 

c 51 
CU 

121  
o_ 4.9 ty, 
o

E 

o 
b
a 

( tea 
<U 

tr, 

o. 
cr (a 

a, 
"C3 

No  se  estableció en  ca rta  Gantt,  p lazo  para  rev is i ón  y  
corrección  de  las  di ferentes  e tap as,  de  la  licitación  i d 

2405- 131- LP09 "Actualizad ón  P lan  Regu lado r" 

E m
 

O
 

(a 

O
 

> 

o o cr, 

o 

z
 

Cl. 

9 DESCRIPCIÓN DE  LA O BSERVACION  

l
D
 

o. 

aJ 
2

 
O
 

C E 

-1 8 
+9, u 
c
o

 j 
a
) o

- 
8 •11 

- ei 
<C, 

tel 
o 

E‘‘,  

.%
 E
 o

 ""3  

:2 §
 ° 

-o
 E

 
-Po N o
 

e a) 

70 

CO 

<
 O

 
Z

 
<

w
  O

 

-
L1.1 	

Z
 

W
 	

U
j  

W
 

o  
< -
  z

 °
 

C
C

 O
 z i&LI) 

W
 3

 o
 w  z 

u o
 

L
U

 w
 

O
 s<

 
<

 
<

 
<

 

O
 < 

D
 

I- 
<

 
z
 

C‘
 O

 

Z
V
  

o
 



2 o z 
tO 

ab 
a
 

-ro 

c 	
a .) 

1:3 
a, 13 

2 
O

 -8 
a  = 

ro 
c 	

E
 E

 
<

 	
. 

'FI 
5
  E 

ro
 v

 

cc o
T

i, 
M

 ct 	
a, 	

, 	
',": 

-o ..... 	
c
 o

 	
.
 
,3, 

,a,
„r, 	

. ,70,  -- 1 	
,7,E 

-1
:4

 1
 C

 
ro

 a
,  C

V
 2

 
o

 
a) 19 	

,- I 13 cu 
,„ .13 = 	

-,.3  -o
 ..„ O

 , ro
 o

 
..,- ' o 

Q
  ro 

c
 o

 , 
1G

 -0 
-0

 ro
 

‹ ,
,
 
,
_
 
0
 
•
.
 

2
  D

 . . . . . 
-- 1 

11 
E

 °
  50

 -3
 u

 •  E
  ,.,': 

rt,  a- ro 1 2 . 1-.7 
a,  a

 5
:,  2

 
O

71.3 18 
¿

 1
 ,,, 1

i ''' c
 

V
I O

 
'0

 <
2
.) 4

- ∎  
a
  cl.) 

c
  1

1
 T

i N
 

O
 l...› 

c
lt,1 

ji t
 , 

 
0.) 

a
  cl.) 

o
- .0

  
c
l)
 
O

 
o

 
'O

 C
 o

 ro
 ,--i 

-0
 1
3

 t 
:42  

o
 	

O
 a

, —
 .-t d

) 
ro 

. - 
E

 ''' 
•

_, 	
c  c

 , a
) •- -- 

-,T, 
a. jc . o' - ' 1

 4
1
 t ,,,a, 

0., ..-d
 

,,E 1
3
 
5
  y

r  
-c

ic
o

,
,
,
,
,
,

-O
n
lb

r
o
r
2

0
  

5
 E

 
ca 

1'  -

1
1
 r,C

 á
 a

, O
 S

U, t.i 
..ig 	

4  
,,, 

an'  2
 	

. to
' b

 
a
; E

 
4..,  

°
 

13  n
i 

E
 —

 2,  .°
 l

' I)  u
l 

v
, ro

 
o
 ',.,- 	

o
 L

12,  
2
  - r; 

+e' 
5

 2
 

.0
  2

 ii, 
'6 1_,' -13)  á

 
. ,  c' 1 

l'u  or l'a .1  ja i  1
 1

 
1

 1
  
la

  1
) :”

 
1

 1
2

 a
 .." s. 0

 
72 

1
 	

2 
Cc' 

1 	
1.1g_ 

E
 a

, 2
1

 '8
 

o
 E

 
''' '5

 ro
 

1
 a

  -r.)-("7"  E
 

-gr a 17 -Cd 
1
 1

` .1  , , ,c u" Zai  
01 	

a
 	

ca 	
c cu

 
o 

° 	
E 
	

c
 - - 	

ro
 O

 
W

 C
 a

 	
o
 	

.2 	
a 	

Z

• 	

r 	
:° 

E
 	

'6
 	

; 0
 

co  E
 x

) 	
.E

 
1 , 	

.2 1= Z, -(75, 	
-`1 

S 111 2 	
1.1 	

;3 	
o  

Ti 
'a_ 	

.8 ‘7, 	
.46 	

. 	
r

o  
8 -111 ,_E

 9
 u-- 

15 	
t

,
"7-1' 

:70 

• .02
 	

zo 

rc 

o
-
 o

,0
a
.1

.-
fo

o
 

	
ta

 
Ti,. u

 
u
 	

C
V

 ro
 ro

 ., 
.0

 
ro

 7.2
 •E

 
2
 .2

 	
•E 	

1:"
 3

 le
 

.12 	
c 	

cl 	
ú

2 vf  

-5 = 
c
 

— 	
-g 

9 	
TI= a, cc 

•E
  O

 T
o

 
3 	

u
 -c

 
al o

- c
 	

o
 tú

 
- 	

ca
11 	

15 
E 	

a
 ti5

 
471 	

2
 )) 	

2 	
a, 	

b

o
 

cu 	
—

 	
o 	

—
 	

y
^
 .4

1,› O
 

O
  b

 	
a, >

, 	
ca a, 

9
2
 -0

  
rp, 

2
 	

.6
 -°c

 1
5  13 1Y

:  
t
 

 
tia 

	t- 	
. c

j.3 ) c
 E

 O
 p

 	
C 	

O  

y 	

.

▪ 	

c
 

15 
ro • 

E
 ro

 	
<13 	

t E
  

;;

. 0 	
. 

w
 	

—
 	

o
 	

<
 	

E
 

.', ro
 a

, .1a
 E

 E
 

2
 	

-61" 	
c
 o

 3
 

E
 r

o
 	

3
 ., 	

-ro
 z

 
Tu 	

to
 o

 
	

Q
uo c." o

aD 
O _o_ 	

c 
. -
 

ro
 >

 
0

 .- 
5
 

ro 	
ro

 .0
  "

, 
a, 	

a.) 	
t
 	

, 	
"c' 	

cu 
-o

 0
 "4

7>, 	
"10  a

_
 

0.1 (i) 	
2

 a
) o

 
1.1), 

a, 1.2 	
0

 o
 a

 	
-o [51.. E

m
b
o

7
  

O -a r, 	
1D„ 	

2
 

■-• o
 - 	

,o 
a, 

rá 	
9

 -8 
.t-7, 1 

:5 
1.3 	

• 
. E

 4
 c

 	
.0

 

• 

a 
E

 	
c 	

-.0 
c -5

 	
e-9

 a,  
E

.
 

.9 	
-11 	

-w
 5

 	
° 

{Y
, 7, 	

r9 -6u 

ro 
ra 	

y , 	
fa 

a, 
-
1
 

4.,  

1  
v
l
 	

c
 
2

 	
E -t%

 
" 5 7,-, 	

. 1 - Fi, 	
_ 

1,-  _a , o . , 2
 o

 
o

, r, .‘," ,--■"" 
--o°  .1 ij 

N a
 roc

 -2
 

1:0 
-UrD

 1
  

3 -o
  e

 1 :13  
-
-
.E

e
t
iu

 	
S 

c., t 
2

-,:-:.• a,  n
 o

 ro
1
 T

- 
-8 
	r.,` 1 N 

 

	

*".... 	
o3 

	

N
 

o
tu

 °
u
  w

 	
4_, 	

,, 
,, 

..;- o
 2

 J
, c

 c
 "4

 -3
 

a, E  a
, a, o- -,, 	

. a, 
:o 

4' • 

1:3
 S

 o
 M

I .1
 "pu  

r
i  
I 1

.1
 

:E'  

.ej  1
: 

-o  1
 e

lr'  r9
 rp

 
«1:1 '15 1  

5 : 0 1 
	

'E
 1 

-5 `
- 

1
1

2
1

1
7

6
1

t la
 

,y, 2 o 1 :D
-, -: 

"O
 

(CL2) 
11"  

g
 ,,, _

,I; n
, 1

 z
 
	

_,3 1 1 
11:.:413,1 E 2 1o  1 

, 	
15 

1  3 ,1 
ro

 O
 ru

 
a
 - 

L
.- - 	

a
 

,E, 
o

 c
-
 ,,, '''' a

,  . 	
-a-,  

,S
.E

d
-I
' E

 g
-c

i,S
Tii  
-0

  

ro 	
a

 	
2
 9

- 
I 1

 1
, . ° : 5 1 : 8 

.z t- 1
 1

 . 1
 

1  1 a - 1 E - Po . 1  
á 1 u. 1 1 lo°  

"
 

C
 	

t
 	

c
 

•
W

C
W

• 	
.6  

5 .1 	
, 

E
 	

k
s
 a

, a
 _

 

. 	
.:21 	

o  g 	
:00 	

2
 	

d
 

•
N

rY3 	
.0

 9
 1

9
 	

1,)  a
 .

1' 
2

 1
1 -1 

te
 	

c
 8

 
o  E

 	
r3 

ro 
42 

o
 9

- 2
 t 4

E' 

 
E

 	
- 	

a
 n

3
 a

, .2
 	

-0  a
l E

 

	

2 
-0  , c

l
 c

 	
71, ry - 

5
. 	

52 
a, u

 u
 -1

 	
c
 	

In
 

o
 

 

.2
 	

. E 	
"Ni 

E
 N

 
o
  2

 
a
 Ñ

t
 

NO 
íai, 

; „5" 	
S

 	
.90 	

: 	
C 	

g
 	

251  
E

2
 

5
 7

, 	
b 	

c 	
<LO

 o
 1

, 
▪

L
l -o

 	
g 	

15 
E

 E
 	

1,) 	
P. 

'6 'a 	
""- 	

Q
' 2 	

t
 	

E
 

a
- 

c
 <

1, 	
c
 	

o
 a

, 
E

 o
 

u
 '1

," 	
T

 
ra 

r2 
a 	

u 

	

n
9
, t 	

-0
 -u

 
_ 	

cs a - 	
— 	

--o
,o

c, 
o  

a, 	
- 	

=  

	

 
E 	

o 	
8

t
2.+6 .r0

 
. OE

 
a

 O
 	

• C 
"E

 ra 	
<u 

-11 
%

) 5
 ":„ 

g 
(ti 0

 
Ñ

  (t) o
 
	

▪  

• 	
, 	

o 
E

E
. 	

0
,=

z
-
ils

. 
1,1 	

bre 
-t31 9 9 	

, 	
- 

	

O>
  71.2 C

U C
  ".%

 a
 e

 	
>

 

• 	

8
 C

 )
 r t" 4,  

0, 	
C

 'O
 O

 	
W

 	
W

 r ‘i C
 	

92  5
 

4-■ 
ro

 >
.• 

-0
 

W
 
	

W
 	

- 
ca 

ca 
a  

1
11  

•
c 

ro 

E 

Z
$

o 	
:€5

O 
-2 
	

E
 

152  3
  

	

ro 
-T

3
 a

 	
<

 

o
 

z o
 

o
 

1- 
M

 

5 o N
 

rn o
 

io
 

C 9 
ta

 

O
 

ca o
 

U
 

a, 
-o O

 
ca  

E
 

o
 

n; 
7

3
 u

 
O
 

C
 -o

 
W

 
a
 

E 
ccg 

5
 

un —
 

a
, o

, 
N

 
-o

 

o
 

o
 

w rn 

o
 

ra 

-5 

a
, S

 
ca

 4
 

ca 
O

 
-C

 
g
 :9- 

"
 

,5 2
 
y7

 
C

 

cz 
ra 

ra ,E3 
vt 

o 1,,,  
7

 N
 

a;  
o -0 5 

0 
.2 -o 
1.2. 
o  

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACION o o
 

Ú 
u
 CONCLUSIÓN 

11;  
•

o
 

•(?) 
1

 
4
- 

O
ZZ 

E
.47 

41 
H

ra 
•

a '0 
O

 
N

u-, 
a
 
f
a
 

7
  
Z
7
 

ó 
k

 m
 

E
 

Tu- 13  z..-= 
Cp 	

cl) 
cu 

112 
t
 
a

, 
 

5 
O  

ru- 

Q
 

CO <
 

LL 
L
L
I<

 
<

 O
 O

  
<

 
w

  
—

1
 w

 Z
 

LIJ Q
 w

 W
 

< o 5 
<

 z
 

O
z
  I&U)  W 00w 

W
 

O
 ,‹ 

< 
JO

  —
 

O
 
<

 
D

 

Q
z
 

}—
 

O
 



ra 	
rt, 

C11 
1:3 

C
 O

 	
n3  u

 	
72

 
-- 

	

 

- 	

O
 

=
 	

E 
cu cu'u  .2

 
.1

 c
u'w

 1
". 	

m'u  wc  

	

-,t3
 	

c
-
t
-
o
.
3
0
,
(
-
7
 

.-`2
2

0-
,3

=
 o

 (.0
1

,3
m

:2
 

c
 	

E 	
.0

 -o
 u

 	
c 

3
 e

 
ro "E 	

s 	
r, 

1-53-2
8

c
1

0
-e

s
ru

c
 

=
 '41̀2 	

z 

 a.8
o ES' 

19 
'8

 E
 
l'a, 

C
 	

0
3

 1
1

 
1

3
  t 'O co C  

c
u

 c
 

CL,  C
1
1
 	

"C
' 	

E
'o

 
13 	

1), 	
co' 	

a) '2 	
• 

I
L-2

,ci
t
V

;
;

I:ó
1
,7

 
E 

• Z
 E

 —
 	

74 	
t

cñ 

ro 
O

3
 

LL? 	
t' 	

l'A
 

7„ .2? 	
'a 0

 	
oa- á_

a
O

 	
.§ .0 

-11  E
 	

o 'a  --Q; 
5 

	

-6; 	
" :8 

	•É 
b-1, 	

2
  

a
` 

 -
1

 
E

 g
  -8 

3 v17, 
,b6° ,51 

v 	
al 

	

a, 	
a, 

o 	
c  

C 
.9

 t 	
o
 

E 0.1 	
C

 
4-,  o

 

	

f..6_ .9 
8 

, É
 11, 	

Z
.j. o

 -u .8 	
1 

13

:  § 	
1  8

 2
 2

 	
E 

2
 ,11 

	

:8 	
6, 

o  E
 	

.45, 
	

.63, 	
t
 c

 
c 	

.
0

?
f
f
l=

a
-
.
2

.
2

a
 

a
 
t
' 
°
 
-
 
1
 

a
  •12  7

o
 	

- 	
=  

o
  1

2
 o

. 
a;  

	

-19 	
2 	

45, 	
N :1 	

5 
-71, 2

  :2
 	

E 	
§ 	

15 E 	
(<1; 	

g 
.2 

o
 ro

 	
w

 	
e" 

E 
a

al 
cL 
	

á,- 	
c

1
1

5
 

	

k
s
 g

 o
- 	

o
m

 -c
-%

 
2
  
8
°
 
1
a
 	

ac
i

„ s
 	

-s 
r9, 0 

1
1

1
.1

1
1

1
 

Ec
o

l
l
;

31
1

1
1

3
1

Z
:

-1  1,
1  'o

 iás 	
c 	

—
 	

ra • 	
1, 5,,  a' -1; 

t E
 E

 a
' 
	

o
 ,c

 	
v

E
 ro

 —
 	

tj, .513 	
z
 	

ro E
 

;1 

	

a
i.̀'2)

>
—

c
a

iro
flá

?
L

r...1
.°  8

 =
 	

r- o
 

o 	
tu 

-o
 o

_
 a

 
c,„ 

,4= 	
= 	

-o • 
Ú

 
a

, 	
C

 '0
 O

 	
U

 	
Lo. E

 	
OJ 	

Z
 

-
a

C
U

 1:3 	
.1

 
-0

 	
4-• 	

2
 y

 ,°
 

v, o
 .1

7
, 

.`2 
	

(1) 
•

-8 	
:a 	

.2
 t 

.9 71, 	
c3 	

<I' 
E

 
o
 	

-0 
	

-6 	
a  E

 	
-r-q

  

2
 	

z
 	

411 12 -5 412 11 	
.1' 

1  -`1  á
i 

a
 

"C3 
O

 
14 	

-O
 

c
 

CO 

, 	
113 	

• ‘7.; 
<

 C
 

a, 
u  

d
 

.2 
-6 

E 

E
 .c 

2
 o

- 

1
 o

 p
 

1:31 	
nry'  

7 
§

 2
 

E 
b 

`c171 	
.11 

o  ' 
E

 ,c
 

a -2; 	
1^, 

.0  
•E

 N
  0

0
c  

o
 c

, tf, o
 

E 
-5 	

.) 
—

 42 .9. 
e 

a
 

t 1 74 
2
  

2
 T

3
 a

 
c 	

F
 E

•

u) 

<
 
_
 

- 	
,1) 

E 	
y,  

cc a
 

76 
0.) 

1/1 	
C

 	
„ 	

"r72.  
zz

o
=

 
'171 	

c 
1

7
7

 
a

 	
(1) 

.v1 	
g
.c

-0
1

3
 	

o 	
13  

F
 o

 
-2

 	
W, 

E 
8 .0

-o
 O

 	
'c

,-; 	
2 

3
 

3
 2

 	
3
  -2

 
c
 _

 	
O 	

21 
o 
	

o 	
c,1 	

Tu 	
c 

CU c 	
m

-6
 N

v
, o

 
u
1
 7

 	
.c 	

1-11
 °

 
Fr

-I
N

'e
,-

0
 o

:2
 r°

 
-o 

8 	
-10

 Ü
 •0

 	
t7,; 

•
c
a

 ó
 o

 	
E

 a
 

c
•o

 c
o
 c

 K
 

ni C
u 	

—
 a

a 	
a' 	

t E
 

ca 
7, 
	

r, 
17. —

 	
vr 

.19 	
ro 

cd 	
o 

o
 2

 
2
  N

i 
2
  -á

 
4j
 
	

(1; 

t
 	

r„; 
1
1
 O

S
 7 1

 —12  
7

:u
  
1

1
  

6 cl .F
: a
 a

 a
a
 o

-E
, a

 
a

+ 9 :a  
12-21 .11 	

g "E o 
t
t
E

t
F

,
4 2

E
1
 

o
 

a
 	

E 	
L In)

ca
7, '6 

	E 	
z: 	

1,21 '13  
a
 

a, 
a

 	
a

o 	
-o 	

a, 	
to

 

.22 	
(9
'  

a
 	

a
 	

E
c
 	

o
 	

.9 
8 

, E
 E

 
"C. 	

0
 

-C 	
2 

o
 o

  
S

 u
 	

c
  1

 
E 	

° 	
6
 E

 	
;90 

e:-1 	
Ó-» -11 a .1 

a
 

2
1
3
(3

-0
1

5
,1

,,t
—

  2, 	
-
  

*o
. o

 t 	
a
 3

 

	

zE E2 	
I-, 	

1,1 	
u 

o 	

23:4 

E 
c  : t., 	

b - o 	
= 	

c  o
  

9 c.
g 	

13 
E

 1
' 	

/pu  
a 	

t - 	
1-  2

 	
r,5

 E
 o

- 

	

b 	
a
 	

„
F

 c
 y

 
„ 	

5_ 	
9 	

8 	
a

 -a-, 
o f., 	

_? 	
- w

 	
ti  E

 o
 "

3
 - o

 -5
 

—
 u

 2
 _

 	
c
 „

, 	
-Ft, 

- o
 .ro

 
o

 
.16

 O
 

a
  E

l 
	

"
 

	

c 	
:C

3
E

 r9
 	

cd. 	
t 	

.2 
E 

el; 
g 	

(1 ) 	
`" 

42 
E

, 7
 

 
E

 n
, 	

-F1  
	

L
! E

 a
, c

i) o
 

o 
,3 	

cl" 	
-
 	

0
r
i 

a, 	
> 
	
c
 y

 t
 	

an
 o

 
	

o
 	

(1,  

o
 a

, 	
C

 	
O

 	
,c;

 
ro 	

r9 	
•,_- 

za
<3.41

4(2 cu-ü  IV
) 

ru
+t

ici 
4

 	
5 	

° 
7, -o T

u .4.y 
E 

9
  a

,  cc' 	
o
 «

3
 

49 
3 

v,
Z

  2 E 2 	
t
 	

_g 	
'E 

.(2' 	
a 

2
 	

u
 

113 	
u

 
-0

  2
 -o

 J..' I?
 	

m
u Q

 > 
u  2

  

c
 

-o 
LU 

cv  c
a
 =

 

1
. 

7
5

 -66
• 

03 	
ro 

2
  E

 
2

 "S
 

a
 

a
  ro

 
0
 

m
 

o
 

O CT, 
•

ti .- 
o 

c  
so 

'3 
F

i 15
lJ  

‹, 
5 

a
 	

.1.2, 
cv 

j 
•0

 o
 o

 <
 

.0  
.2. 	

g
 

-a 2
 a

' 5
 

co 
c  N

 
1

1
3

 a
 (y

) 
<1.1
‹,  

o
 
o
 
1
-
•
9
 

b
 E

 -1 
E 	

E 
2

 a
 

-o
 

;., 
a
 

c 	
. 

E
 

2 rsi 

DES CRIPCIÓN DE LA OBSERVACION RES PUESTA DEL SERVICIO  

o 

0
0
 

a 
fY 

a 

ACCION DERIVADA CONCLUSIÓN 

s< 
ea 

<
 O

 

<
 

<
 F

.- 
Lij  —J W H Z 

W
 	

„ , 
1-1-1  

<
 O

 5
 

z
 
o
 

E
r O

 12
1
-1,-')  

w
o
o

w
  Z w a 

w
rZ

w
o

  < < 
s—

 
a
 

<
 
<

 

—
 

—
1
 tr 

<
 
z
 

o
 

1--
 
u
 

o
 

o
 



"ro 
ro 

tu 	
N 	

c 
C

 
ó
 	

r 
cu 	

-
 	

o =
 	

E
 -0

 v
(1) 	

•„-7, 	
„
 

rtr.  11 	
..."2 	

) v) 	
la- E  1J 

z3
n

c
-o

-o 
.5 

.c.), Q. 
	

"' -6
 ".° 

c 	
E

 °
 

'D o  -o 1.9 - 
(i) 	

U
 	

3 
o 	

D
 2

 
-
 
>

 
-
 

(0 	
t.- 

a
, a

 o
 

ro
 2

 
o 

-a5
-0  0

N
 

	

o
u

C
,
v
)
 	

c
 

tn''' 
 

E 
-1

1
.i'lli'«

E
tc

2
o

u
 

23 	
cr -2 U

) y‘0 o v 
2

 
-o

 C
 N

 ra
 	

10 .0 
o 	

t 

	

-
 

-
1
 a

 	
•- 

E 
O) 

.Y
, C

.^ 	
0
 

U
 

C
 •

O
 j

 	
4a2  E

 
a, 	

,n 	
C

 
nt 	

C
 

-O
 	

"d5 	
17 	

-11-3 

	

5
 

11 	
ai 

,7«; 
O

 4
-, 	

-
 	

cc,  r
o
 

rco 
° 

-c)  w
g

-E
l
o

b
s
§

 
s
o

 E
 - 	

13, 	
c 

1 	
2
t
.
2
-
t
-

,;,_
,T

,a
, • 

i0
 3

 
ro 

-0 	
CL 	

o
 	

O
. 

g
E

  o
-1

5
) o

 	
t
 :21  

	

3
 
' 
á
 
á
 

5 	
7o 	

a,  o
. 

=
-E

'D
-1

:
0

-
E

t
g

0
É

-
1) 

.a
 o

- E
 

- 	
a, 	

.0 	
5 

a, 
	

-a.," 	
_g 	

á
C

 O
 

03 
o

 
 

o
. -o

 E
 ro

 
-o 

3
 w

rbi? (51 
'O

 

a) 	
N

o
 	

u., 	
(O 

C
 
2

t
 	

c 

	

o 	
o 

0./ 	
a

, c
 	

, Z
 

E
 	

o
  7.5  

,B ..c.y 	

• 

o
 	

g
 	

_ 
. E 	

.1-1' a," 	
2 

-o 
5
 E

§
 	

§ 	
- 	

g 	
ani 

T
'u 	

° 	
0 E

 	
- ra 	

- 
-,33  1

 y
 	

0 	
:2 Lb 2

  :=
 	

,95. 
o
 	

o
  1

7
2
 	

.ü
 	

r's .15,  2
 

c
i o

 t 	
4- ,.,13  • 3

 8
 	

c 	
a, 

ra 
7:3 	

c
 2

: T
v
 E

 
rg 	

a
a

'E 	
°- u

 
0  .0

 rsi 
	

o 
-I')  1

1
 2

 
-
 

-0 	
.Tc.), 	

= 	
y .2 a, 	

t  
E 	

2
 3

 
	

9- 11--3  =
 

C
3 o 	

1' 
:- le

 	
-ro

 E
 w

 O
 

E
 a

., ro
 " 	

t
 	

E 
'c

 O
 

12 	
• r2 

	41' 	
5 

ó 	
6 

'6
 9

 -g
 2

 3
,) 	

c 	
c y

 a, 
(0 	

C
 	

1-1
 o

 1
1

/ t-t 
c
 	

Cl.) 

2
 

e
 o

. 	
- 	

rsi c
Tri 

‘i 	
cu 	

' a
 c

 	
co 

t
 	

4a
.  1

:-; 
.0

•
t
C

 
E 

(9, 	
t
 

.0 	
2 

a .2 	
.1 5 	

'r0
E

 
(I) 	

e
 
	

O
 t

c
 Z

 
	

_c.  
E

 ró 	
r 

13  C
 	

S', 	
E  o

 	
-ID' 

t 1
; 5

) _
2

 	
t, 	

a o 
.E

lg
g

-115
'3

0
 o

 
-o -5 	

,12 
a; 

<1, 	
,0

 o
 

o 	
c.3. E

  „ a
 

6 a 	
4
 
5
 

cu 	
-o

 	
•-• 	

172 a

•
 0

 	
.9  4,7; : 	

12  4
2
 3

 r
 

.5, 
= 	

:o-  no 	
= 	

w
 o

 
2 	

-
 	

c -3 
E

 _1 _o 
a .1 	

"°.. 
2 ui 	

Z' 
8 -N

 
E' -g w

 	
-11; á 	

Q 13 1;4  ei 

c-p 	
a) 

4-■ 

•
-rr) 

1
 c

u
 

2
, 

C
r 	

.1%
 C

 
N

 1
0
 
	

1
-1

 C
 'p 9 

▪
0 	

o 
(13 	

c a, •

1
 c

 c
l) 

7ow
.-,

2
1

1
o

6
=

r5
 

E ID
, 	

, -o
 rs, o

- 
1
1

9.3"
127-

2- 
_ 
•

=
u
 0

 	
.0  -o

 
: 8 	

t E
 ro

 E
 E

 _
 

g; 
-8 

a 
.2 

E
 "

 
t -o

 	
5
 5

 o
 

a, 
_
 -0

 
a

‘6, 	
o

 
.1

 E
 	

cs. t 
-
 	

o
n

313  
- 

E 
ro  ú

 c
 

-13)  
_
o
 a

 	
:8 .1-  -1 

o
 

.2  g
. 	

'5 
ra°, o 0

. 1
3

 E
 ro

 u
 p

a
 

ai o 
 

a, 
 

,..,a, 	
,-

O 	
1 

c,_ o 
Q  

a
 	

Ñ
 0

 1
7
1
-
 ..0

1
-
1
 	

',7
) 0

 ,7
 

2
 

1, 
,1 E

 :6
 . " c

u
 - -,,,-

 t 1
3
 o

 t •
 a

 , 
' , 

5_
9

5
.É

C
'c

l'r
: .

°
1
2

1
3
z
 -

1
3
  
•
 

ci t v, 
E 

 .0 
 le

, 4
., f°. 

5 412 c-,  5
_, 

1
 - e

 1 
.6  o

 ti.,;  2
 

a, 1.2, -6 1 4=
 c-II 5:,' 

o 
-0  o

 -c, .4
- I, .1--)  -1, 

2 -0  
w,  

.€ 
 

.0 o ni it3 	

c 
>

 
o

 2
 <

 

15- 13,_ _-?. 
	
.- ^

I o
 o

 t o
 

2
, ?

 
-0 

-E
 E

 T
i, 

g
 _

. 
o  .,, 

2
 -2

 'i t e
 ' -2 	

° 
-2 

a, . 
E

 7
 t 
i 
2

3 ct, g 2I-6.11-%
 2

 8
 

12 ":' "1 
lig

:8
1
1
,̀,-,e

g
-11

15
E

1
2
,'T

.3
29

.
,. 

.t. . o
 fr, ',, 	

5, 
	

= ,4,  -g
 g

 
5 ..,D

 2 
o 

o -0 t -ei 
a.  ‘.n 

c  4
-. - =

 , 
0./ 
	

E 
0  u

 
c
a
o

.-
c
 	

-
.
«
,
c
a
;
,
-
o
o
 	

,a
,-

0
 

-6)
b 

1°
 ro

 ó
 a

"
 >

 1
' 	

<-9 o
  '-

 
	

-7,-, 
a, 4

- • - 
' 

2
  E

 
*a- -t -

 
 

- P
i 5

 . -1
 3

.), = 
D

 -II '6  . 
. v

i.  
	
u

 0
 o

 1
 o

 
o  -t3

 _
 - . c

r . -T
E

 

	

 
t
 

15 
a
 -ci '. 	

r-i -o 	
•

05. o %
 ,..? . 	

<,, 
0

 5
 a

, „....... 
o  (o

 1
 

O
/ a

) (0
 C

N
1
 :7

 u
 - 7

1

- 
• 

4-t 
(9- .0

 
'6

 
a,  E

 .4"-' - 
5_ x3 

To 	
5
 ‹,,, 5

•t, , ,,, 
,
,
,
,
Q

t
.
E

.
 

".9
 ' -- o

 T
; .- '" o

 ° 
)6  a) 
	

E 
r
5
 V

/ E
 

a, U
 v

i 
5, ) 

"Fo 
a, c

a  , E
 ', .0  s

i 
"
 o

 0
 

w  '' t c
--  1

-51 o .E
 

-a
 ° L

a
 .5

,. . - a., 
a
, ..2

 >
 - c

 Y
 

cc, 
	

ca  >
 u

- 	
- 

3
2

 '- 
cs 

-0
  O

 
..--1  .1

2
 

W
  -U

 
	

01 
..7;  

a
,  
t
 
-
 
`
 

c ti 	
2, 	

..• 
f,..; , Z

.. 1
 'S

I _
g

 a
, u

 -o
 

.1..° 
E

 c
u

 b
•o

 	
1 

z
-F

 °'  
V

 13 
 

E
 	

0' sa" 
Z

 Y
2

 
15 

'E L1 
2 - 9, o -2  .É

 
1 43 .9 -8 . c  1 

1 :i3 , 
-6

 E
 	

m
 

(24 ' 
. 9  '-

 
2

  7, a ( 
b  , " t 

' 5 
N

 "3 	
o
 	

1-.3
 c

-
 	

o
0
.1

5
 

E 	
o

 b
a  

2 +
' 
	z ° -I 22 -5w

 "cg -5 1--.  r̀e, E  '
-'2 -11) C

2-  33,  

DESCRIPCIÓN  DE  LA 0E3SERVA CION o o 

ACCION  DERIVADA  CONCLUSIÓN 

o 5
 

>- 

9 5 o rA 
(7) z 

(a 

4-
 

a, o 
-a (a 
ro 
ro 
-c 

O
 

C
 

C
 

-o
 

r2
 

9 cu 
-o ro 
-6 ro 

C
 

ro 

O
 

o. 
0

  

C
 

-o o 

(a 

C
 

a, (a 

O
 

.0 

CO 

•
Q. 

•
< O

 
<

 
<

 w
 O

 
 

-1
 W

 X
Z

 
LIJ 

L_Ljj 

<
 O

 5
 

<
z
 Er o 

fx 
O

 z
 cn 

w
o
o

w
  

Z
 

(3   
W

 
a
 

in 
•

<
 
a
  <

 

<
 
<

 2
 

O
 

-J
 
z
 

r‘ 
O

 
F

- 

o
 

c
O
 



.21 
on 'Q C.) 

<
 

o- 
LLI < 

< 1—
 

—1 
W

 <
 

fx 

• O
 

W
 3

 
z w

 
W

 , 
<

2
  o 

•
—J 

O
<

 
—1 
<

 O
 

O
 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
U NIDAD  DE SE GU IMIENTO 

CONCLUSIÓN ACCION DERIVADA 

De  acue rdo  a  los  antece de ntes  ten i dos  a  la  v ista,  se  da  

por  su bsanada  la  observaci ón,  desde  e l p u nto  de  v ista  

de l segu im ie nto  de  observaciones,  toda  ve z  que  e l 

mun icip io  aportó docu me ntos  q ue  confirman  la  

adop ci ón  de  las  me di das  estamp adas  e n  las  Remitir  Antece de n tes  

conclus iones  de l In forme  Fina l  N ' 28,  de  2011.  S in  a  al Un i dad de  
p erju icio  de  e llo,  cabe  me nciona r  q u e  los  antece dente s  Segu im ien to  de  

recabados  respecto  de l estado  de  tram itaci ón  del Sumarios  

p roce so  su maria ) sancionado  p o r  de cre to  a lca ldicio  

137/2012,  de  14  de  agosto  de l p rese nte,  se rán  remitidos  

a  la  Un i dad de  Segu im iento  de  Su marios,  de  esta  

Con tra loría  Ge nera l de  la  Rep úb lica.  

ANALIS IS  DE LA  RESPUESTA  Y VERIFICACIONES REALIZADAS  RESPUESTA DEL SERVICIO  

El mun icip io  e n  resp u esta,  se ña la  q u e  s e  modi fica rá e l 

e rror  para  otras  ocas iones.  
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DES CRI PCIÓN  DE  LA OBS ERVACION 

En  mo di ficación  de  contrato  se  incluyo  dausu la  qu e  no  

estaba  con temp lada  e n  e l p liego  de  con diciones  

o riginales,  "Tratam ien to  de  contro l de  roe dores  en  

Cavancha  OC.  N' 2404- 2686-SE10" 
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CONCLUSIÓN 

De  acuerdo  a  los  an teceden tes  ten idos  a  la  v is ta,  se  da  
por  su bsanada  la  observación,  desde  e l punto  de  v ista  
de l segu im ien to  de  o bservaciones,  toda  vez  que  e l 
mun icip io  aportó docu mentos  que  con firman  la  

adopci ón  de  las  me di das  estampadas  en  las  

condusiones  de l In forme  Final N '28,  de  2011.  Sin  
perju icio  de  e l lo,  cabe  me ncionar  q ue  los  antecede ntes  
recabados  resp ecto  de l estado  de  tram itación  de l 
p roceso  su maria ' sancionado  por  decreto  a lcaldicio  
137/2012,  de  14  de  agosto  de l p rese n te,  serán  rem itidos  
a  la  Un i dad  de  Segu im ie nto  de  Su marios,  de  esta  
Con tra loría  Ge neral de  la  Repúb lica.  

ANAUSIS  DE LA RESPUESTA Y V ERIFICACIONES  REALIZADAS 

Los  anteceden te s  aportados  p or  e l mun icip io  en  e l In fo rme  de  

Es tado  de  o bse rvaciones,  acreditan  e l in icio  de l p roceso  

adm in istrativo  me dian te  la  dictaci ón  de l acto  corre sp on dien te.  

No  o bstan te  lo  an te rio r,  cu an do  esta  Un idad  de  Segu im iento  se  

constituyó e n  ese  mu n icip io,  p a ra  recabar  in formaci ón  resp ecto  

de l estado  de  tram itaci ón  de l s e ñalado  p roceso  su ma ria l,  

reci bió de  parte  de l se ñor  Iván  Tomascic  Ive lic,  documen to  

don de  é l ce rti fica  q ue  me dia n te  decre to  a lcaldicio  137/2012,  de  
fe cha  14  de  agosto  de  2012,  se  le  orden ó incoar  su mario  

adm in istrativo  se ña lado  e n  e l nume ra l 2. 13  de  las  condus iones  
de l In forme  Final N' 28,  de  2011,  resp ecto  de l trato  directo  
"Mu n icip io  desratizaci ón,  desinsectación  e n  Vi lla  Nav i dad OC 
2404- 1074-5E10",  causa  la  cua l se  enco n traría  actu a lmente  en  
e tap a  in dagator ia.  As im ismo,  en  e l mencionado  certi ficado  e l 
se ño r  Tomascic  Ive lic,  escri be  q u e  so licitará dej ar  s in  e fecto  e l 
decre to  a lca ldicio  N' 72,  de  fecha  20 de  marzo  de  2012,  
'ap ortado  e n  respue sta  a l oficio  de  in icio  de l p resen te  
segu imien to.  
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Ese  mun icip io  e n  su  resp uesta  se ña la  q ue  se  está 

co n feccio na n do  u n  instru ctivo  a l resp ecto.  
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La  ca rpe ta  de  an tece de ntes  no  conten ía  lo  s igu iente :  

decre to  alca l dicio  q u e  au toriza  e l trato  directo,  térm inos  

de  re ferencia,  de cre to  adju dicación,  contrato  

de bidamente  suscrito.  
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CONCLUS ION 

De  acue rdo  a  los  an tece de n tes  te n i dos  a  la  v is ta,  se  da  

p or  su bsanada  la  observaci ón,  desde  e l p u n to  de  v ista  

de l segu im ien to  de  obse rvaciones,  toda  vez  q ue  e l 
mu n icip io  ap o rtó documen tos  q u e  con firman  la  

adop ci ón  de  las  me didas  estampadas  en  las  

con dusiones  de l In forme  F ina l N ' 28,  de  2011.  S in  

p e rju icio  de  e llo,  cabe  me ncionar  q ue  los  an tecede n tes  
recabados  respecto  de l estado  de  tram itaci ón  de l 
p roceso  sumaria l sancionado  por  decreto  alcaldido  

137/2012,  de  14 de  agosto  de l p resente,  se rán  rem iti dos  

a  la  Un i dad de  Segu im iento  de  Su marios,  de  esta  

Contra loría  Ge neral de  la  Rep ública.  

De  acue rdo  con  los  an tecedentes  te n i dos  a  la  vista  y  las  
vali daciones  e fectu adas  sobre  las  facturas  adjun tas  e n  la  
respu esta  de l mu n icip io;  en  e l porta l e lectrón ico  de l S il,  

se  p u do  estab lecer  q u e  están  correctame n te  em iti das,  
motivo  p or  e l cua l se  da  po r  su bsanada  la  observación,  

desde  e l p u nto  de  vista  de l segu im ie nto  de  

observaciones,  toda  vez  q ue  e l mun icip io  aportó 

docu mentos  q ue  confirman  la  adopción  de  las  medi das  

estamp a das  e n  las  con dus iones  de l In forme  Final N ' 28,  

de  2011.  S in  perju icio  de  e llo,  cabe  mencionar  q ue  los  

an tece dentes  recabados  resp ecto  de l estado  de  

tram itaci ón  de l p roceso  sumaria l sa ncionado  p o r  decre to  

a lcaldicio  137/2012,  de  14  de  agosto  de l p rese n te,  serán  
rem it i dos  a  la  Un i dad de  Segu im ie n to  de  Sumarios,  de  

e sta  Contra loría  Ge ne ral de  la  Rep ública.  

ANAUSIS DE LA RES PU ESTA Y VERIFICACI ONES REA LIZADAS 

Los  an tece de n tes  ap o rtados  por  e l mun icip io  e n  e l In forme  de  

Es tado  de  observaciones,  no  se  re fie ren  a l  p roceso  sumaria l 

o rde nado  incoar  a  ese  mu n icip io  respecto  de  e sta  obse rvación.  

No  o bstante  lo  an te rio r,  cu ando  e sta  Un idad de  Segu imie n to  se  

constituyó e n  ese  mun icip io,  p a ra  recabar  in formación  resp ecto  

de l estado  de  tram itación  de l se ña lado  p roceso  su maria l,  

reci bi ó de  parte  de l se ñor  Iván  Tom asdc  Ive lic,  docu mento  

don de  é l ce rti fica  que  me dian te  decreto  a lca l dido  137/2012,  de  

fe cha  14 de  agosto  de  2012,  se  le  o rdenó incoar  su mar io  

adm in istrativo  se ña lado  e n  e l numera l 2. 2.4 de  las  con dus iones  

de l In fo rme  Final N ° 28,  de  2011,  respecto  de l trato  directo  

"Adhe s ivos,  co lor  amari llo  y  ve rde,  para  ve hícu los  OC.  N ' 2404-  

461-SE10",  caus a  la  cu al se  encon traría  actualme nte  en  etapa  

in dagato ria.  

RESPUES TA  DEL SERVICIO 

Ese  mun icip io  e n  su  respue sta  se ña la  q ue  se  está 

con feccionan do  un  instructivo  a l resp ecto.  

E l mu n icip io,  e n  su  respuesta  adju n ta  las  Facturas  

E lectrón icas  Nos.  228499 de  fecha  26 de  abri l de  2010 y  

227524 de l 15 de  marzo  de  2010,  p o r  mo ntos  de  

$4. 423. 230. -  y  7. 058. 492. -  resp ectivam ente,  las  cu a les,  

corresp on de n  a  los  docume n tos  em iti dos  p o r  la  OC  2404-  

461-5 E10.  

DES CRI P CIÓN DE LA OBSERVACION 

No  ex is te n  regis tros  de  ex iste ncia  p o r  cu anto  no  se  p u do  

ve r i fica r  con  docu me n tos  fe hacie ntes  si los  a rtícu los  de  

la  comp ra  rea lmente  ingresaron,  si bien  se  encontraron  

se llos  e n  la  caja  fu erte  no  se  p udo  dete rm inar  s i  

corresp ondían  a  los  q u e  se  adq u ir ieron  con  esta  OC.  

No  se  halló la  factu ra  respectiva  junto  al decre to  de  pago  

e n  virtud de l cua l se  p ago  la  O C de  los  Adhes ivos  p a ra  

ve hícu los.  
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

CONCLUSIONES 

En merito de lo expuesto, es posible concluir 

que la Municipalidad de Iquique ha realizado acciones que permiten subsanar las 

observaciones representadas en el cuadro N° 1 del presente informe. 

No obstante lo anterior, se mantienen 
situaciones representadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada 
caso se señalan. 

Saluda 	tamente a Ud., 

SALDIVAR VILLEGAS 

Jefe Control Externo (S) 

Contraloría Regional de Tarapacá 
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