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SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL DE
INVESTIGACION ESPECIAL N° 498, DE
2021, SOBRE PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN EL
OTORGAMIENTO DE LA BECA
INDIGENA, DE LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, JUNAEB.

SANTIAGO, 19 de junio de 2023.

Mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, informé las medidas
adoptadas y remitié los antecedentes tendientes a subsanar las observaciones
contenidas en el Informe Final N° 498, de 2021, sobre Investigacién Especial por
presuntas irregularidades en el otorgamiento de la Beca Indigena, de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, el que fue remitido a dicha entidad,
mediante el oficio N° 214.504, de 2022, de este origen.

A través del presente seguimiento, esta
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, busca contribuir a la
implementacion y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030,
para la erradicacion de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda
la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N°s. 4, Educacion de Calidad y 16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

A LA SENORA

SECRETARIA GENERAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
PRESENTE

DISTRIBUCION:

Unidad de Auditoria Interna Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Unidad de Seguimiento, Fiscalia Contraloria General de la Republica.
Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y APOYO AL CUMPLIMIENTO

A continuacion, se expone el resultado de
aguellas observaciones clasificadas como Altamente Complejas (AC) o complejas
(C), de acuerdo con lo establecido en la resolucién N° 10, de 2021, que establece
normas que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria General de la
Republica, y que fueron atendidas por este Organismo de Control en consideracion
con el oficio N° 14.100, de 2018, de este origen.

I. Observaciones que se subsanan

En dicho informe final se determinaron las
siguientes observaciones y acciones correctivas, las cuales fueron implementadas
por la entidad auditada.

1. Capitulo 1. Aspectos de Control
Interno, numeral 1.3. Carencia de un sistema integrado de gestion de beca indigena.
(C): Se constaté que la Junta no contaba con un sistema de gestion de informacion
que integre y mantenga el flujo de control de la informacién del programa de Beca
Indigena, BI, referida tanto, a los antecedentes generales de los distintos unidades
internas que intervienen en la gestion de la beca, como a la interaccién que se debe
mantener con otros organismos del Estado, integrando una base de datos que
contenga personal involucrado como asimismo, la base de datos de los estudiantes
actualizada en linea, entre otros conceptos.

Ademas, se advirtio que el control de las
fuentes de informacion y de las bases de datos del SINAB se efectia por medio de
planillas Excel, lo que conlleva un riesgo en la manipulacion de datos y falta de alerta
oportuna ante la ocurrencia de incumplimientos por parte de alguna unidad,
dependencia u organismo, respecto al otorgamiento del beneficio, entre otros
aspectos.

Al  respecto, el servicio fiscalizado
manifesto, en sintesis, que estaba gestionando la correcta trazabilidad de los datos
y el levantamiento de mejoras a los sistemas que alojan la informacion de las becas,
y de aquellas relacionadas a mantenciones y nuevos desarrollos para los sistemas
informaticos de administracion de becas, entre otros; a su vez, agregd, que
efectuara el desarrollo de los requerimientos informaticos solicitados, mediante la
contratacion “servicios de desarrollo de software TNE2 —Becas”, que se encuentra
en proceso de licitacion.

2. Capitulo 1. Aspectos de Control
Interno, numeral 1.4. Falta de trazabilidad entre los Departamento de Planificacién y
Gestidon, de Becas y de Administracion y Finanzas. (C): Se constatd la falta de
trazabilidad de la informaciéon mantenida y consolidada por el Departamento de
Planificacion y Gestion en el proceso de postulacion/renovacion de los beneficios de
la beca indigena con los Departamentos de Becas y de Administracién y Finanzas,
responsables de asignar y realizar los registros contables por concepto de pagos del
aludido beneficio, respectivamente.
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Por tanto, se requiri6 en ambos numerales,
en el plazo de 60 dias habiles, que esa entidad arbitre las medidas correctivas
pertinentes a fin de efectuar las gestiones atingentes sobre los mecanismos de
controles relativos a los procesos de asignacién y pago de la Bl, los que se deben
ejercer en relacion a todos a los aspectos que involucren el otorgamiento de esa
beca, integrando los sistemas, unidades, departamentos y distintas dependencia
regionales, que permita la trazabilidad de la operaciones que se ejecutan, teniendo
en consideracion su calidad de organismo responsable de dicho beneficio, y su
obligacion de velar por el adecuado y correcto usos de los recursos publicos.

Sobre la carencia de un sistema integrado
de gestién de beca indigena, la JUNAEB sefial6 que ha arbitrado las medidas
correctivas pertinentes, con fin de establecer mecanismos de control en relacién con
los aspectos que involucra la Beca Indigena detallando las medidas correctivas que
se encuentra aplicando para los Departamentos de Planificacién, de Bienestar
Estudiantil y de Administracion y Finanzas; en cuanto a la gestion de riesgos
institucional (Planificacidn), Gestion de riesgos y pormenorizacién de controles en el
Departamento de Bienestar Estudiantil, y Gestion de riesgos y pormenorizacién de
controles en el Departamento de Administracién y Finanzas; a su vez, en lo que
respecta al Departamento de Planificacion — Subdepartamento. de Informética, se
refirié a la Gestion de la Informacion.

Adjuntando al efecto la resolucién exenta
N°1052 y 2778, que aprueba contrato entre EY Consulting SPA y JUNAEB; y su
modificacién; la resolucién exenta N°2108, que aprueba Mapa Institucional de
procesos JUNAEB; la resolucion exenta N°3371, que aprueba Manual de
asignacion de beneficios, para los procesos de postulacion y renovacién
correspondientes al afio 2022; y la resolucién exenta N°405, que aprueba manual
para la gestion de pagos de becas JUNAEB, todas de 2021; y el oficio N°483, de
2022, con el envio al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, del mapa
de procesos, esquema de priorizacién de procesos a desarrollar y la Matriz de
Riesgo Institucional del afio 2022.

Por su parte, en cuanto a la mencionada
falta de trazabilidad, la reparticion en su respuesta indico, que en el periodo 2021-
2022, tuvo dos instancias de adaptacion de estructura, las cuales fueron
formalmente sancionadas mediante los correspondientes actos administrativos;
precisando que se han establecido mecanismos de control entre areas con tal de
que se reconozcan las alertas derivadas de los controles internos definidos para los
procesos, subprocesos y etapas de los ambitos asociados a la operacion de los
beneficios institucionales determinados como criticos y que involucra a las areas del
Departamento de Bienestar Estudiantil.
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Acompanando las resoluciones exentas N°
1.431 y 1.499, de 2021 y 2022, respectivamente, que aprueban nueva estructura
organica y funciones de la JUNAEB; y memorandum N°12, de 2022, sobre
orientaciones técnicas en relacion con los controles relativos a la Beca Indigena.

De la revision efectuada se evidencio el
avance en la implementacion de las medidas requeridas, por lo que procede
subsanar la observacion, sin perjuicio de continuar con las acciones de mejoramiento
del sistema de gestion del programa de Beca Indigena y de las validaciones que
sobre la materia efectie la Unidad de Auditoria Interna.

2. Capitulo 1ll. Examen de Cuentas,
numeral 3.1. Deficiencias en los Pagos. (C): De los 93 casos denunciados, la
JUNAEB pago6 becas il a 33 alumnos de los 37 becados, por la suma total de
$19.815.910, evidencidndose pagos retroactivos y deficiencias en los
procedimientos de aquellos cursados, acorde se expuso en la Tabla N° 11 y Anexo
N° 13, ambos del Informe Final N° 498, de 2021.

Al respecto, la JUNAEB indic6 que los casos
objetados se pagaron de acuerdo con la circular de gestion de pagos, a saber:
mensuales y hasta el quinto dia habil, en plazo y acorde a la cadena regular de la
gestion de asignacion y pago de la Beca Indigena.

Por cuanto la objecibn apunt6 a la
resolucién del pago efectuado a los estudiantes y no a las resoluciones de
asignacion del beneficio que es lo que sefalo la entidad sobre los casos objetados,
se requirio a la Junta ejercer un mayor control respecto de la identificacion de las
fechas de los procesos de pagos a sus beneficiarios y remitir a esta entidad las
instrucciones que imparta sobre el particular, en el plazo de 60 dias héabiles.

La JUNAEB en su respuesta sefialé que se
han implementado acciones de control respecto de la identificacion de las fechas de
los procesos de asignacion y pago, en la Circular de Becas Primer Semestre y
Circular de Pagos.

Agregd que, para ambas herramientas, se
ha instaurado un control concurrente o permanente que mide el cumplimiento de los
plazos establecidos y, genera las respectivas alertas a las secciones involucradas,
pormenorizando todos los controles que se llevaran a cabo a lo largo de los procesos
de asignacion y pago del beneficio los que se encuentran en un documento en
construccion; a su vez, manifesté que el proceder relativo a la revision, si bien se
encuentra operativo, la formalizacion del mismo procedera una vez que las
normativas que rigen los procesos se encuentren acordes a los cambios
mencionados.
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Adjunta Circular N°1 y 8 relativas al
Calendario de Becas de los meses de enero y julio 2022, respectivamente; Circular
N°9, del mes de febrero 2022 sobre programacion de pago de becas; Captura de
pantalla con correo electrénico de la revision efectuada por el Departamento de
Bienestar Estudiantil respecto de la identificacion de las fechas de los procesos de
la gestion de las becas.

Efectuada la revision, se advirti6 que
mediante las aludidas circulares la existencia de medidas tendientes a potenciar las
acciones de control a las fechas de los procesos de pagos a los beneficiarios, por lo
que procede subsanar la observacion, ello sin perjuicio de continuar con las medidas
informadas a fin de concretar la formalizacion de las mismas y de las validaciones
que sobre la materia realice Unidad de Auditoria.

Il. Sobre acciones derivadas indicadas en el informe final

Se deja constancia que el procedimiento
disciplinario ordenado instruir en la JUNAEB por esta Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, en el Informe Final N° 498, de 2021, para las
observaciones contenidas en el capitulo I. Aspecto de Control Interno, numerales
1.9, Ausencia de controles en el procedimiento del uso del sistema SINAB3 (MC);
y 1.10, Debilidades en la seguridad, en la seleccion y el uso de contrasefias (MC); y
acapite Il. Examen de la Materia Investigada, numeros 2.6, sobre el contrato de
prestacion de servicios con la empresa EY Consulting SPA (C); 2.5.1,
Incumplimiento de requisitos exigidos en la postulacién y asignacién de la Beca
Indigena (MC); 2.5.2, Deficiencias en el otorgamiento de la Beca Indigena (MC); y
2.5.4. Sobre la oportuna actualizacion de la informacién en el sistema SINAB3 (MC);
fue iniciado por la entidad con resolucion exenta N° 1.540, de 25 de mayo de 2022.

Sin embargo, atendido su estado actual y el
tiempo transcurrido, se le solicita adoptar las medidas que sean necesarias al objeto
de agilizarlo, ajustandose a los plazos de instruccién conforme lo dispuesto en el
143, de la ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo.

Reiterando a su vez, lo sefialado por este
Organismo de Control, entre otros, en el dictamen N° 91.846, de 2016, respecto a la
responsabilidad que le compete al instructor y a la unidad juridica de velar por la
correcta y oportuna gestion de los procesos sumariales hasta la vista fiscal,
obligacion dentro de la cual se entiende incorporada la de dar cumplimento a los
plazos que contempla la normativa legal.
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lll. Registro de acciones correctivas de
observaciones MCy LC, en el sistema de Seguimiento y Apoyo CGR

Respecto de las observaciones que fueron
categorizadas como Medianamente Complejas (MC) en el Informe Final objeto de
este seguimiento, se deja constancia que las acciones correctivas requeridas fueron
acreditadas y validadas en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, por el area
encargada del control interno de la institucion, lo cual podra ser verificado por este
Organo de Control en los procesos de revision aleatoria que se realizaran a la
documentacion cargada a la plataforma, con el fin de verificar la consistencia y
veracidad de los antecedentes, asi como el cumplimiento de las acciones requeridas.

IV. Consideraciones finales

Se hace presente que corresponde a la
entidad auditada dar cabal cumplimiento, en todos sus procesos, a lo instruido en el
Informe Final N°26, de 2022, y adoptar las medidas y resguardos necesarios para
dar estricta observancia a las normas legales y reglamentarias que rigen las materias
objeto de dicho examen, a fin de que las observaciones que se mantuvieron en el
indicado informe final y en el presente seguimiento no se verifiguen nuevamente.

En este mismo orden de consideraciones,
cabe sefialar que recae en la jefatura del servicio, entre otras, la obligacion legal de
ejercer el debido control jerarquico, el cual se extiende tanto a la legalidad y a la
oportunidad de las actuaciones del personal de su dependencia como a la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, ello, conforme a
lo dispuesto en el articulo 11 de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la
Administracion del Estado y en el articulo 64 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, por lo que procede que se efectie dicho control en relacién a lo
sefalado precedentemente.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacién personal y datos sensibles contenidos en el oficio que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccién de
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin
de asegurar su protecciéon y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,
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