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PREG. N° 1.001/2023  
          

  REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 
 

 

 

IQUIQUE, 5 de octubre de 2023 
 

Se remite, para su conocimiento y fines 
pertinentes, el Informe Final N° 277, de 2023, sobre auditoría a los ingresos por la 
explotación del terminal de buses de la Municipalidad de Iquique, por el período 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2022, con el fin de que en la primera sesión que celebre 
el Concejo Municipal, desde la fecha de su recepción, se sirva ponerlo en conocimiento 
de ese organismo colegiado, entregándole copia del mismo. 

Al respecto, Ud. deberá acreditar ante esta 
Contraloría General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este trámite dentro del plazo de 10 días hábiles de efectuada esa 
sesión. 

 
Finalmente, cabe recordar que los datos 

personales, información personal y datos sensibles contenidos en el preinforme que se 
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N°19.268, sobre Protección de la 
Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo.  

 
Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
SECRETARIO MUNICIPAL 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 
PRESENTE 
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PREG. N° 1.001/2023  
          

  REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 
 

 

 

IQUIQUE, 5 de octubre de 2023 
 

Se remite, para su conocimiento y fines 
pertinentes, el Informe Final N° 277, de 2023, sobre auditoría a los ingresos por la 
explotación del terminal de buses de la Municipalidad de Iquique, por el período 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2022. 

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes e implemente las acciones que en cada caso 
se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. 

 
Finalmente, cabe recordar que los datos 

personales, información personal y datos sensibles contenidos en el preinforme que se 
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N°19.268, sobre Protección de la 
Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo.  

 
Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
ALCALDE 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 
PRESENTE 
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IQUIQUE, 5 de octubre de 2023 
 

Se remite, para su conocimiento y fines 
pertinentes, el Informe Final N° 277, de 2023, sobre auditoría a los ingresos por la 
explotación del terminal de buses de la Municipalidad de Iquique, por el período 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2022. 

Sobre el particular, corresponde que se 
adopten las medidas pertinentes e implementen las acciones que en cada caso se 
señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. 

 
Finalmente, cabe recordar que los datos 

personales, información personal y datos sensibles contenidos en el preinforme que se 
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N°19.268, sobre Protección de la 
Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo.  

 
Saluda atentamente a Ud., 

 

 

AL SEÑOR 
DIRECTOR DE CONTROL 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 
PRESENTE 
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GLOSARIO 

TÉRMINO CONCEPTO 

Terminal rodoviario 
Recinto fuera de la vía pública con infraestructura para la 
circulación de pasajeros.1 

Transporte 
rodoviario 

Es un conjunto de actividades heterogéneas de transporte de 
pasajeros, sin un patrón común, que se divide en las siguientes 
secciones según el Registro Nacional de Transporte de Pasajeros 
a) servicios de transporte público de pasajeros, b) servicios rurales 
de transporte público de pasajeros y c) servicios interurbanos de 
transporte público de pasajeros.2 

Losa Superficie lisa asfaltada donde los buses toman y dejan pasajeros 

Losero 
Encargado de mantener el funcionamiento de la losa teniendo en 
cuenta el flujo de los andenes respetando el reglamento interno 
impuesto.3 

Locutora 
Da a conocer de forma elocuente la información referida a entrada 
y salida de los buses.3 

Comprobante de 
ingreso 

Documento de pago emitido por el Terminal de Buses por servicio 
prestado por éste a diferentes usuarios.3 

Orden de ingreso 
Comprobante emitido por la Tesorería Comunal, que se entrega al 
usuario por realizar un pago.3 

Remarcador 
Aparato que funciona de la misma forma que el medidor o equipo 
de medida que se utiliza en la red eléctrica. Mide el consumo de 
kWh/h (kilo watts por hora) que ocupa una instalación eléctrica.3 

Proexsi 

Sistemas computacionales de gestión proporcionados por empresa 
externa Proexsi Ltda.4, entre los que se encuentran el sistema de 
giro y el de control de boletas de garantía que se utilizan en el 
terminal rodoviario de la Municipalidad de Iquique.  

 

 
1 Informe Final “Mediciones de demanda de pasajeros en servicios de transporte público rural y 
periférico que operan en la región metropolitana”, Subsecretaría de Transporte, 2017. 
2 Informe Final “Catastro de terminales y estaciones intermodales en el territorio nacional”, Secretaría 
de Planificación del Transporte (SECTRA), 2015. 
3 Manual de procedimientos y descriptor de cargos del terminal de buses de Iquique, aprobado por 
decreto alcaldicio N° 2221, de 2022 de la Municipalidad de Iquique. 
4 Empresa adjudicada mediante decreto alcaldicio N° 1406, de 2019, ID 2405-87-LQ19. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 
 

2 

RESUMEN EJECUTIVO 

Informe Final de Auditoría N° 277, de 2023 
Municipalidad de Iquique 

Objetivo: Examinar los ingresos de explotación del Terminal Rodoviario de la 
Municipalidad de Iquique y su sistema de control interno, por el período 1° de enero al 
31 de diciembre de 2022, verificando además el contrato de arriendo del inmueble 
donde funciona dicha dependencia. 

Preguntas de Auditoría:  

• ¿Determinó y percibió el municipio correctamente los ingresos de explotación del 
terminal rodoviario? 

• ¿Cuenta la municipalidad con mecanismos de control para el resguardo de los 
ingresos de explotación del terminal rodoviario? 

• ¿Cumple el municipio el contrato de arriendo del inmueble donde opera el terminal de 
buses? 

Principales resultados: 

• Se comprobó que la administración del terminal Rodoviario no cobró meses de 
arriendo de oficinas a empresas de buses, y no aplicó multas por tardanza en 
restitución de oficinas por término anticipado de contratos, por un total de $8.394.706, 
motivo por el cual, la Municipalidad de Iquique deberá instruir un procedimiento 
disciplinario para determinar las eventuales responsabilidades administrativas que 
pudieran derivarse de estos hechos, enviando el acto administrativo de inicio a la 
Unidad de Seguimiento de Fiscalía de esta Contraloría General, en el plazo de 15 días 
hábiles. Sin perjuicio de lo anterior, en el plazo de 60 días hábiles y a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el municipio deberá acreditar el registro 
contable de dichos montos objetados y realizar las acciones de cobranza que 
correspondan, a fin de recuperar dicha suma en arcas municipales. 

Además, se observó que el municipio no había hecho efectivo el cobro de garantías 
por la suma de $846.108, debido al término anticipado de contratos de arriendo. En 
este sentido, si bien esa entidad acreditó el cobro posterior de $547.995, corresponde 
que en un plazo de 60 días hábiles y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, acredite el cobro de las garantías restantes de las empresas TRANSMAT Ltda. 
y Roberto Peña Cuevas. Igualmente deberá incorporar estas materias al 
procedimiento disciplinario ordenado instruir. 

• Se determinó que el municipio, en el período 2022, no cobró multas por 
incumplimientos en el uso de losa del terminal rodoviario, mientras que en otros casos, 
aplicó multas por un valor distinto al definido en las ordenanzas municipales Nos 442, 
de 2010, y 475 de 2013. Cabe agregar que el municipio tampoco ha modificado dichas 
ordenanzas en conformidad con lo dispuesto en el artículo 12 de la ley N° 18.695, en 
cuanto al valor máximo que pueden alcanzar dichas multas y al procedimiento de 
cobro a través del Juzgado de Policía Local. Dichas situaciones, implican no tener la 
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certeza del monto de multas que debió percibir o no el municipio, de acuerdo con lo 
que el Juez hubiere determinado, siendo esto una contingencia incierta que no permite 
su normalización para dicho período, por lo que, corresponde que esa municipalidad 
incluya esta materia en el sumario administrativo antes ordenado. Además, en un 
plazo de 60 días hábiles, y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, deberá 
acreditar la regularización de las citadas ordenanzas para que, en lo sucesivo, las 
multas sean cursadas por funcionarios con la calidad de inspectores municipales y su 
aplicación concuerden con lo dispuesto en la ley N° 18.695. 

• Se determinaron debilidades de control en el proceso de cobro y recaudación de los 
ingresos de explotación del terminal rodoviario, como concentración de funciones, 
falta de control por oposición en horario nocturno, falta de supervisión de contratos de 
arriendos de oficinas y locales comerciales, y falta de control contable y administrativo 
de las deudas generadas por el no pago de la tarifa de uso de losa y arriendo de 
oficina. Por lo anterior, la municipalidad deberá, en un plazo de 60 días hábiles, 
implementar los ajustes necesarios comprometidos en su respuesta, y en el caso 
específico de la deuda generada en el terminal rodoviario, acreditar que se encuentre 
registrada en su contabilidad. Asimismo, corresponde que esa entidad implemente 
acciones de control para mantener una adecuada supervisión de los contratos. 

• La entidad auditada no ha dado cumplimiento al contrato de arriendo del inmueble 
donde funciona el terminal rodoviario de Iquique, toda vez que, desde julio de 2012, 
no ha pagado el monto del canon mensual, ni mantiene contabilizada la deuda por 
ese concepto, lo que según el municipio totalizaría $72.781.160 al primer semestre de 
2023, difiriendo con el monto de $189.438.125 informado por el  SERVIU de Tarapacá 
(propietario del terreno), como adeudado por el municipio al 31 de diciembre de 2022. 
Lo anterior, no resulta conciliable con los principios de responsabilidad, eficacia y 
control de la ley N° 18.575, como tampoco, con el principio del devengo, contenido en 
la resolución CGR N° 3, de 2020. La Municipalidad de Iquique, en coordinación con el 
SERVIU de Tarapacá, deberá realizar las acciones que en derecho procedan para 
determinar el monto real adeudado, informando documentadamente de ello a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles. En igual 
plazo deberá remitir el registro contable de dicha deuda. Sin perjuicio de lo anterior, la 
entidad deberá incorporar esta materia al procedimiento disciplinario antes ordenado.  
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CONTRALOR REGIONAL DE TARAPACÁ 
PRESENTE 
 
 

PREG N°    1.001/2023 
REF.   N° 950571/2023 
 

INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 277, DE 
2023, SOBRE AUDITORÍA A LOS 
INGRESOS POR LA EXPLOTACIÓN DEL 
TERMINAL DE BUSES DE LA 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE, DURANTE 
EL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 
2022. 
       

 

IQUIQUE, 5 de octubre de 2023 

 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Contraloría Regional para el año 2023, y en conformidad con lo 
establecido en el artículo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República, y el artículo 54 del decreto ley 
N° 1.263, de 1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó una 
auditoría en la Municipalidad de Iquique, sobre los ingresos provenientes de la 
explotación del terminal rodoviario por el período comprendido entre el 1 de enero al 
31 de diciembre de 2022. 

JUSTIFICACIÓN 

La presente auditoría se planificó 
considerando las deficiencias de control en los ingresos municipales que genera el 
terminal de buses de Iquique, y que dieron origen en el año 2021 a diferentes acciones 
en el ámbito administrativo y judicial, como asimismo, teniendo en cuenta una eventual 
deuda que tendría la Municipalidad de Iquique con el Servicio de Vivienda y 
Urbanización de Tarapacá, SERVIU, por concepto del arriendo del inmueble donde 
funciona el terminal rodoviario. 

A través de la presente auditoría esta 
Contraloría Regional busca también contribuir a la implementación y cumplimiento de 
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General 
de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la 
protección del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. En tal sentido, la revisión 
de esta Contraloría Regional se enmarca en los ODS Nos 11, Ciudades y 
Comunidades Sostenibles y 16, Paz, Justicia e Instituciones sólidas, específicamente, 
con las metas 11.2, Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos; y N° 16.6, Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. 
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ANTECEDENTES GENERALES 

La Municipalidad de Iquique, para el 
funcionamiento del Terminal Rodoviario de Iquique cuenta con un contrato de 
arrendamiento del inmueble ubicado en calle Patricio Lynch N° 43, de propiedad del 
Servicio de Vivienda y Urbanización de Tarapacá (SERVIU), suscrito en el año 1979, 
con una superficie aproximada de 2.867,50 m2. 

Dicho recinto, luego de haber estado 
concesionado a la Inmobiliaria e Inversiones P y R S.A, a fines del año 2013 pasó a 
ser administrado directamente por la Municipalidad de Iquique, conforme con lo 
dispuesto en la ordenanza municipal N° 475, de 29 de noviembre de 2013, rigiéndose 
en su administración por las normas de la ordenanza N° 442, de 23 de febrero de 
2010, y sus modificaciones.  

Dicha ordenanza, que regula la organización 
del terminal rodoviario, dispuso como función fundamental el servicio de transporte de 
pasajeros, la venta de pasajes, comercio y otros servicios, e indicó que su 
funcionamiento debía ser acorde a los horarios de llegada y salida de las empresas 
que utilizan sus servicios. 

Luego, mediante el decreto alcaldicio               
N° 2221, de 2022, el alcalde aprobó el manual de procedimientos y descriptor de 
cargos del Terminal Rodoviario de Iquique y estableció 4 procesos que generan 
ingresos para el municipio, a saber: cobro de uso de losa mensual o por convenio, uso 
de losa diaria, arriendo de oficina y cobro de consumo de energía eléctrica a empresas 
de buses. 

En cuanto a los montos a cobrar por concepto 
de uso de losa y arriendo de oficina, se constató que estos se rigen por lo dispuesto 
en la ordenanza municipal N° 451, de 28 de octubre de 2010, que aprueba el texto 
refundido de la ordenanza sobre “Derechos municipales por concesiones, permisos y 
servicios”; y su modificación en la ordenanza municipal N° 565, de 2021, 
manteniéndose vigentes a la data de la fiscalización. 

Conforme a dichas ordenanzas, el municipio 
durante el año 2022 cobró a las empresas de buses un valor de $5.000 por concepto 
de uso de losa para llegadas de buses nacionales e internacionales, e igual valor por 
las salidas de esos móviles. 

Por otra parte, esa entidad comunal en el 
mismo período mantenía 30 contratos de arriendo de oficinas para ser usadas en la 
venta de pasajes, custodia de equipajes, casa de cambio, y quioscos de diarios, 
revistas, confites, artesanías y venta de baratillos, según el siguiente detalle y montos: 
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Tabla N° 1: Resumen de oficinas en arriendo durante el período 2022 

Actividad económica 
Valor del derecho 
municipal en UTM 

Cantidad de 
oficinas 

arrendadas 

Oficina para venta de pasajes 5 24 

Quiosco para venta de diarios, revistas y confites 6,13 2 

Quiosco para venta de baratillos  4 2 

Oficina para casa de cambio 4 1 

Quiosco para venta de artesanías 4 1 

Oficina para custodia de equipajes 19,39 1 

Suma 30 
Fuente: Contratos de arriendo aportados por el municipio, y valores según ordenanza municipal N° 565, de 2021. 

Respecto del cobro por consumo de energía 
eléctrica, y otros gastos comunes del recinto rodoviario, cabe señalar que los 
respectivos contratos de arrendamiento de oficinas indican como una obligación de la 
parte arrendataria efectuar el pago del consumo que señale el municipio o en el caso 
de la electricidad, el consumo que se indique en el remarcador dispuesto para tales 
efectos. 

Como antecedente financiero, cabe agregar 
que durante el período 2018 al 2022 en dicho recinto municipal se generaron los 
siguientes ingresos totales: 

                                                      Gráfico N° 1 

 
Fuente: Memorándum N° 517, de 2021, remitido por la Dirección de Finanzas del municipio                      
e información entregada por la Unidad de Contabilidad. 
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Por medio del oficio N° E357485, de 15 de 
junio de 2023, de esta procedencia, con carácter confidencial, fue puesto en 
conocimiento de la Municipalidad de Iquique, el preinforme de auditoria N° 277, de 
2023, con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a su juicio 
procedieran, lo que se concretó por medio del oficio N° 649, ingresado a esta 
Contraloría General el 4 de julio de igual año. 

OBJETIVO 

Efectuar una auditoría a los ingresos 
provenientes de la explotación del terminal Rodoviario de la Municipalidad de Iquique, 
como así también, al contrato de arriendo del inmueble donde opera ese recinto, 
suscrito con el SERVIU de Tarapacá, por el período comprendido entre 1 de enero al 
31 de diciembre de 2022. 

La finalidad de la revisión fue constatar que 
las transacciones vinculadas con la explotación del terminal rodoviario se encuentren 
debidamente documentadas, sus cálculos sean exactos y si se registran los derechos 
y obligaciones conforme con la normativa contable. Además, verificar las acciones de 
control que ha implementado la Municipalidad de Iquique en cuanto a la administración 
del terminal rodoviario. 

Asimismo, se realizó un examen de las 
cuentas relacionadas con la materia en revisión, de conformidad con lo dispuesto en 
los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolución N° 30, de 2015, de este 
origen y lo señalado en el decreto ley N° 1.263, de 1975. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
metodología de auditoría de este Organismo de Control, y de las disposiciones 
contenidas en la resolución N° 10, de 2021, que Fija las Normas que Regulan las 
Auditorías Efectuadas por la Contraloría General de la República, además de los 
procedimientos de control aprobados mediante resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloría General (vigente hasta el 3 
de octubre de 2022) y la resolución exenta N° 1.962, de 2022, considerando los 
resultados de la evaluación de control interno y determinándose la realización de 
pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De acuerdo con los antecedentes contables 
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el periodo examinado, el universo 
de ingresos de explotación del terminal rodoviario del período año 2022, asciende a 
un total de $387.372.259, consistente en uso de losa mensual y diaria, arriendo de 
oficinas y consumo de energía eléctrica. 
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Las partidas sujetas a examen se 
determinaron mediante un muestreo aleatorio, con un nivel de confianza del 95% y 
una tasa de error esperado de 2%, parámetros estadísticos aprobados por esta 
Entidad Fiscalizadora, cuya muestra asciende a $48.599.359, lo que equivale al 13% 
del universo antes identificado, totalizando 144 órdenes de ingreso municipal. El 
detalle de las partidas sujetas a revisión se indica en el Anexo N° 1. 

Tabla N° 2: Muestra estadística 

Tipo de ingreso 
Universo Muestra 

$ # $ # 

Losa mensual 155.061.325 118 17.073.120 15 

Losa diaria 128.103.000 358 16.924.000 45 

Oficina 96.534.854 305 13.307.384 46 

Electricidad 7.673.080 263 1.294.855 38 

Total general (*) 387.372.259 1.044 48.599.359 144 
Fuente: Reporte de ingresos informado por Tesorería Municipal. 
(*) No incluye el cobro del mes de diciembre de 2022, generado a través 
del sistema PROEXSI por losa mensual, arriendo de oficina y consumo 

eléctrico, toda vez que no se encontraba devengado al 31/12/2022. 

Adicionalmente, se analizaron partidas no 
incluidas en el universo de auditoría, correspondiente a los buses que hicieron uso de 
la losa del terminal rodoviario durante el período comprendido entre el sábado 18 de 
febrero desde las 20:00 horas hasta el lunes 20 de febrero a las 23:59 horas, ambas 
fechas del año 2023, a fin de constatar su registro en planilla Excel de control de 
vehículos que ingresan a ese recinto y su posterior cobro. 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

El resultado de la auditoría practicada se 
expone a continuación: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; cumplir con las 
leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra 
pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, fraude e irregularidades, 
así como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo 
de ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la estructura 
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones. 
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1. Debilidades generales de control interno 

1.1. Manual de funcionamiento del municipio no contempla funciones específicas del 
Terminal Rodoviario. 

En relación con el manual de funcionamiento 
interno del municipio, aprobado por el decreto alcaldicio N° 1.419, de 2 de septiembre 
de 2016, se observa que las funciones del terminal rodoviario se encuentran 
establecidas de forma genérica, no contemplando labores específicas que se realizan 
en ese establecimiento municipal, como por ejemplo, el arrendamiento de oficinas a 
empresas de buses y quioscos. 

Al respecto, cabe señalar que el artículo 31 
de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, prescribe que la 
organización interna de la municipalidad, así como las funciones específicas que se 
asignen a las unidades respectivas, su coordinación o subdivisión, deberán ser 
reguladas mediante un reglamento municipal dictado por el alcalde, con acuerdo del 
concejo, conforme lo dispone la letra k) del artículo 65 del mismo texto legal. 

La situación observada no se ajusta con la 
resolución exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloría, que establece las normas 
de control interno, cuyo numeral 47 dispone que la documentación de las estructuras 
de control interno, de las transacciones y de hechos importantes debe tener un 
propósito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institución y servir a 
los directivos para controlar sus operaciones y a los fiscalizadores u otras personas 
para analizar dichas operaciones. Toda documentación que no tenga una meta clara 
corre el riesgo de diezmar la eficiencia y eficacia de una institución. 

En su respuesta, el municipio informa que se 
encuentra en trámite un proyecto de reglamento o protocolo interno del 
funcionamiento del terminal de buses de Iquique, el cual, precisa, se implementará a 
más tardar en agosto de 2023. 

Considerando que la entidad municipal se 
encuentra realizando acciones para corregir la deficiencia de su manual de funciones, 
se mantiene la observación, por lo que, en un plazo de 60 días hábiles, contado desde 
la recepción del presente informe, deberá acreditar a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, la implementación del reglamento y/o protocolo 
comprometido en su respuesta, el que debe estar aprobado por el alcalde con acuerdo 
del concejo municipal, conforme con lo dispuesto en la letra K, del artículo 65 de la ley 
N° 18.695. 

1.2. Ausencia de canales de denuncia. 

El terminal rodoviario no cuenta con canales 
de denuncia que le permitan tomar conocimiento de eventuales hechos irregulares 
que pudieran haberse cometido y que involucren a personal municipal, lo que impide 
a la administración contar con información oportuna para realizar acciones correctivas 
tendientes a fortalecer el ambiente de control interno y contribuir a la protección de las 
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personas, de sus activos, como así también, prevenir hechos que afecten los intereses 
municipales y/o el patrimonio público. 

Lo anterior, no se aviene con lo dispuesto en 
el numeral 3 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, ya que, atendida la 
responsabilidad de la dirección de la entidad pública, corresponde que disponga de 
una estructura de control interno, consistente en un conjunto de planes, métodos y 
procedimientos para ofrecer una garantía razonable que se ha cumplido el objetivo de 
preservar los recursos frente a cualquier pérdida o despilfarro, abuso, mala gestión, 
errores, fraude o irregularidades. 

Al respecto, la entidad responde que, 
correspondería al administrador de ese recinto, en virtud de sus funciones, recibir 
directamente y de manera presencial o por libro, las denuncias, sugerencias o 
reclamos sobre hechos irregulares; canalización que, precisa, se incorporará en el 
proyecto de reglamento o protocolo interno de funcionamiento del terminal de buses 
de Iquique (en proceso de preparación). 

En consecuencia, se mantiene la observación 
dado que el municipio propone un mecanismo de canal de denuncias en el terminal 
rodoviario de Iquique para regularizar las deficiencias de control, por lo que, en un 
plazo de 60 días hábiles, y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, deberá 
acreditar su implementación, el cual, deberá considerar a lo menos, garantizar la 
reserva de identidad, seguridad de la información y el acceso para los funcionarios 
como también, para terceros vinculados con el municipio, entre otras medidas que 
estime necesarias, de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 21.592, de 2023, que 
Establece un Estatuto de Protección en Favor del Denunciante, como así también, en 
las normas de control interno sobre información y comunicación contenidas en el 
artículo 6° y anexo único de la ya citada resolución exenta N° 1.962, de 2022, de esta 
Contraloría. 

2. Situaciones de riesgo no controladas por el municipio. 

2.1. Concentración de funciones en la labor de locutora. 

Se observó una concentración de tareas en 
las personas que cumplen la labor de locución en el terminal rodoviario, ya que 
realizan el cobro por uso de losa diaria, que comprende el registro de horas de 
ingresos y salidas de los buses en hojas manuales y su traspaso a la planilla Excel 
“Formulario Control de Vehículos” para su valorización, y luego emiten los 
comprobantes de ingresos y proceden a la recaudación del dinero en caja. 

Tal concentración de labores, no se ajusta a 
la norma de control interno referida a la división de las tareas, consignada en el 
numeral 55 de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, que señala que, con el 
fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros o actos ilícitos, o la probabilidad de que 
no se detecten este tipo de problemas, es preciso evitar que todos los aspectos 
fundamentales de una transacción u operación se concentren en manos de una sola 
persona o sección. Las funciones y responsabilidades deben asignarse 
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sistemáticamente a varias personas para asegurar un equilibrio eficaz entre los 
poderes. Entre las funciones clave figuran la autorización y el registro de las 
transacciones, la emisión y el recibo de los haberes, los pagos y la revisión o 
fiscalización de las transacciones. 

En su respuesta, el municipio informó que, 
para evitar tal concentración de funciones, el Director de Tránsito y Transporte Público, 
don Luis Troncoso Rodríguez, mediante memorándum N° 563, de 22 de junio de 2023, 
solicitó al Departamento de Personal la destinación al terminal de buses de 2 
funcionarios con responsabilidad administrativa. 

Sin embargo, la observación se mantiene, 
dado que la medida correctiva propuesta tendrá su efecto en el futuro, por lo que, el 
municipio deberá realizar los ajustes necesarios en la labor de la locutora con el nuevo 
personal que destine al terminal rodoviario -según lo comprometido en su respuesta-, 
a fin de asegurar un equilibrio en el proceso de cobro por uso de losa; informando de 
ello, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días 
hábiles. 

2.2. Falta control por oposición en horario nocturno del uso de losa. 

Se observa que en el horario nocturno de 
funcionamiento del terminal rodoviario, de 20:00 hasta las 8:00 horas, el municipio no 
mantiene un control por oposición en el registro y cobro del uso de losa, debido a que 
en ese horario no operaba la administración del recinto, efectuándose por parte del 
personal que cumple funciones de losero, solo anotaciones en hojas sueltas de las 
horas de ingresos y salidas de los buses, las cuales, posteriormente se regularizan en 
la planilla Excel de control de vehículos por parte del locutor. Cabe señalar que, en 
dicho horario, la entidad no cuenta con una persona encargada de efectuar la 
recaudación por uso de losa diaria conforme lo indica el manual de funcionamiento del 
terminal rodoviario. 

Lo anterior, implica el riesgo de la ocurrencia 
de errores u omisiones voluntarios o involuntarios en las anotaciones de la cantidad 
de vehículos que hacen uso del terminal de buses, como por ejemplo, se detectaron 
8 movimientos de buses de empresas sin contrato de arriendo de oficina, que en dicho 
horario nocturno entre julio y diciembre de 2022, hicieron uso de losa según planilla 
de control de vehículos, pero no se les hizo el cobro de la tarifa, implicando una menor 
recaudación para el municipio. (ver detalle en el Anexo N° 2). 

Lo expresado, no se ajusta a lo indicado en el 
numeral 38 de la norma de control interno Vigilancia de los Controles de la citada 
resolución exenta N° 1.485, ya que, los directivos deben supervisar continuamente 
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier 
evidencia de irregularidad o de actuación contraria a los principios de economía, 
eficiencia y eficacia. Así también, no se aviene con el numeral 57 de dicha resolución, 
dado que debe existir una supervisión competente para garantizar el logro de los 
objetivos del control interno. 
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En su respuesta la entidad municipal indica 
que, con el objeto de tener un mejor control en el registro y cobro de uso de losa en el 
terminal rodoviario, realizará un proceso licitatorio para adquirir un sistema de control 
de acceso para buses, de lo cual aportó el memorándum N° 59, del 19 de enero de 
2023, mediante el cual el Director de Tránsito y Transporte Público solicita a la 
Secretaría Comunal de Planificación dicho proceso licitatorio y le adjunta 
especificaciones técnicas y criterios de evaluación. 

Considerando que la medida correctiva 
propuesta tendrá efecto a futuro, se mantiene la observación, por lo que a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles, esa entidad 
deberá acreditar la implementación del sistema de control de acceso de buses o en 
su defecto, informar del avance del proceso licitatorio sobre esa materia. 

2.3. Falta de control en el cobro de multas por incumplimientos en el uso de losa. 

2.3.1) Se advirtió que la administración del 
terminal rodoviario no documentó, mediante acta u otro antecedente, las multas por 
incumplimientos en el uso de losa, cobradas durante el período 2022 a las empresas 
de buses, según se verifica en planilla Excel de control de vehículos. Al respecto, el 
administrador de ese recinto, don Jorge Zambra Rojas, informó que tal medida era 
gestionada de manera verbal con cada empresa. 

2.3.2) La administración no veló por el debido 
cobro de los montos de dichas multas, ya que conforme con lo consignado en la 
nombrada planilla Excel de control de vehículos, se evidencia que determinó multas 
por un valor distinto al definido en la ordenanza municipal N° 442, de 2010 y su 
modificación, lo que implicó el riesgo de menor ingreso en arcas municipales. 

2.3.3) La Dirección de Control de la 
Municipalidad de Iquique, en el año 2021, levantó una matriz de riesgo del terminal, 
incluyendo la materia de “cobro de multas por exceso en tiempos de espera”, y había 
realizado una revisión a una muestra de la recaudación de ingresos diarios por uso de 
losa, correspondiente al período agosto a octubre de 2021, según consta en informe 
de fiscalización N° 40, de esa anualidad. No obstante, se observa que en esos trabajos 
no se logró prevenir ni detectar el ya citado riesgo de menor ingreso en el cobro de 
multas. 

Lo expuesto en los numerales anteriores, no 
guarda armonía con lo establecido en la norma de control “Documentación”, de la 
citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, cuyo numeral 44 indica que una institución 
debe tener pruebas escritas de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y 
hechos significativos; la cual, debe estar disponible y ser fácilmente accesible para su 
verificación al personal apropiado y a los auditores. Documentación que, conforme 
con el numeral 47 de dicha resolución, debe tener un propósito claro, ser apropiada 
para alcanzar los objetivos de la institución y servir a los directivos para controlar sus 
operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para analizar dichas operaciones. 
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Asimismo, no se condice con la norma de 
control, “Vigilancia de los Controles, en cuyos numerales 38 y 39, -de la nombrada 
resolución exenta-, se indica que los directivos deben vigilar continuamente sus 
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier 
evidencia de irregularidad o de actuación contraria a los principios de economía, 
eficiencia o eficacia; y que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles 
internos contribuyen a la consecución de los resultados pretendidos; e implica  
también el tratamiento de las evidencias de la auditoría y de las propuestas formuladas 
por los auditores internos y externos, con objeto de determinar las medias correctivas. 

En su respuesta la entidad municipal señala 
que los cobros por incumplimientos en el uso de losa son un aspecto de larga data 
que no cuenta con una regulación específica, pero en ningún caso, corresponde a las 
multas definidas en la nombrada ordenanza municipal N° 442, de 2010 y sus 
modificaciones, debido a que estas adolecen de vicio de legalidad, por cuanto las 
multas solo pueden cursarse por inspectores municipales (el terminal rodoviario no 
cuenta con personal para aplicación de multas), y su monto límite debe alcanzar a 5 
UTM, y tramitarse ante los juzgados de policía local, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 12 de la ley N° 18.695. 

De lo anterior, cabe precisar que la entidad 
municipal, desde que asumió la administración del Terminal Rodoviario de Iquique en 
el año 2013, las ordenanzas municipales Nos 442, de 2010, y 475 de 2013 pasaron a 
formar parte de la normativa de funcionamiento de ese recinto, como se verifica de la 
lectura de los contratos de arriendo que ha suscrito el municipio con empresas de 
buses, y por consiguiente, los incumplimientos en el uso de losa se encuentran 
regulados en esas ordenanzas. Sin perjuicio que, tal como lo señala el municipio en 
su respuesta, el monto límite de multas allí definido, debió alcanzar a las 5 UTM que 
dispone el referido artículo 12, lo que no había sido regularizado en dichas ordenanzas 
a la fecha de la presente auditoría, ya que el máximo establecido en ellas alcanzaba 
a 25 UTM.  

Por consiguiente, se resuelve mantener las 
observaciones señaladas, sobre deficiencias de control en la materia, por cuanto los 
argumentos planteados por el municipio no desvirtúan dichas debilidades en el cobro 
de multas por incumplimientos en el uso de losa en el terminal rodoviario de Iquique, 
debiendo esa entidad comunal, en un plazo de 60 días hábiles, y a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, acreditar la regularización de la ordenanza municipal 
N° 442, de 2010, y su modificación, para que en lo sucesivo dichas multas sean 
cursadas por funcionarios que tengan la calidad de inspectores municipales, no 
superen las 5 UTM, y se tramiten ante el respectivo juzgado de policía local, en 
concordancia con lo dispuesto en el señalado artículo 12 de la ley N° 18.695; lo 
anterior, con el fin de que se documenten en forma adecuada, y la Dirección de Control 
efectúe su monitoreo para prevenir el riesgo de menor ingresos en arcas municipales. 
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2.4. Falta de supervisión de los contratos de arriendo. 

2.4.1) Se advirtió que la administración del 
terminal rodoviario no controló debidamente la ejecución de los contratos de arriendos 
de oficinas y locales comerciales, debido a que durante el período 2022, permitió que 
operaran 6 empresas que tenían decretado el término anticipado de sus contratos; y 
en otro caso, siguiera operando un quiosco cuya arrendataria había fallecido en el año 
2017. Además, no veló por el correcto cobro del arriendo de los quioscos números 18 
y 19, toda vez que se aplicó una tarifa equivalente a la actividad comercial de venta 
de baratillos, no obstante que en la práctica vendía confites, implicando una menor 
recaudación para el municipio. Tampoco exigió que las empresas arrendatarias 
cumplieran con la obligación contractual de entregar el listado de buses que 
efectuarían los servicios de transporte, y los horarios de atención de cada oficina. 

2.4.2) Si bien, la administración del terminal 
rodoviario mantenía un archivo Excel denominado “Informe mensual”, para el control 
de los montos de renta y uso de losa a cobrar a las empresas con contratos de 
arriendo, dicho control no fue eficaz, por cuanto no logró prevenir que esos montos 
fuesen ingresados en el sistema de giros de PROEXSI, como ocurrió en un contrato 
de arriendo la materialización del riesgo de no pago de 2 meses de arriendo en el año 
2022; y en otros 2 casos, el cobro menor por uso de losa en febrero de 2023. 

2.4.3) Se advirtió que la administración del 
terminal no controló el estado de las boletas de garantías constituidas por las 
empresas arrendadoras para caucionar el cumplimiento del contrato de arriendo, toda 
vez que durante el período 2022, no tuvo acceso al módulo de boletas de garantías 
del sistema computacional PROEXSI, por lo que, no pudo prevenir la materialización 
de los riesgos de contratos de arriendo sin boletas de garantías vigentes, y el no cobro 
de esos documentos decretados por la autoridad comunal por incumplimiento de 
contrato. 

Las situaciones expuestas precedentemente, 
no se ajustan a los numerales 57 y 60 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, toda 
vez que debe existir una supervisión competente para garantizar el logro de los 
objetivos del control interno, y porque además, la revisión y aprobación del trabajo del 
personal debe tener como resultado el control apropiado de sus actividades, 
incluyendo la constatación y eliminación de errores, los malentendidos y las prácticas 
inadecuadas, como también, el examen de la eficiencia y eficacia de las operaciones. 

Del mismo modo, no se avienen con el 
numeral 38, letra e) de dicha resolución exenta, que establece que los directivos deben 
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas 
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación contraria a los 
principios de economía, eficiencia o eficacia. 

Sobre lo reprochado en los numerales 2.4.1 y 
2.4.3, la entidad comunal en su respuesta confirma que durante el período auditado 
operaron 6 empresas sin contrato, y que no contó con acceso al módulo de boletas 
de garantía de PROEXSI; y respecto del numeral 2.4.2, el municipio no entrega 
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argumentos ni antecedentes en su oficio de contestación. En consecuencia, las 
observaciones se mantienen íntegramente. 

Al respecto, la entidad deberá implementar 
una actividad de control que permita en los años siguientes, mantener una adecuada 
supervisión de los contratos de arriendo con el propósito de dar cumplimiento a las 
obligaciones contractuales y a la normativa que regula el funcionamiento del terminal 
rodoviario. Dicha actividad de control deberá ajustarse a las definiciones establecidas 
en el artículo 5°, de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas 
sobre Control Interno de la CGR. 

2.5. Falta de control contable y administrativo de deudas generadas en el terminal 
rodoviario. 

Se observó una falta de control de las deudas 
que se generan por el no pago de la tarifa de uso de losa, arriendo de oficina, y 
consumo eléctrico, toda vez que el devengo de estos ingresos se contabilizaba de 
manera simultánea con el percibido al momento de la recaudación del dinero por parte 
de la Tesorería Municipal, sin quedar registrado en la contabilidad los saldos 
adeudados por las empresas que operan en el terminal rodoviario. 

Además, la entidad no mantiene registro 
contable ni administrativo de deudas de años anteriores al 2022, como, por ejemplo, 
el caso de la empresa de buses Pullman RZ, la que mediante carta de fecha 19 de 
marzo de 2021, solicitó al municipio la condonación del 60% de la deuda por arriendo 
de oficina (no indica monto ni período adeudado). 

La deficiencia descrita, implica el riesgo de 
que la municipalidad no recupere los montos que se le adeudan por el no pago de los 
ingresos que se generan en el terminal rodoviario, lo que no se ajusta a lo indicado en 
el numeral 38 de la norma de control interno Vigilancia de los Controles de la citada 
resolución exenta N° 1.485, según la cual, los directivos deben supervisar 
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas 
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación contraria a los principios de 
economía, eficiencia y eficacia. 

Del mismo modo, se incumple el principio del 
devengado, contenido en la resolución N°16, de 2015, Normativa del Sistema de 
Contabilidad General de la Nación NICSP, de este origen, el cual señala que las 
transacciones y otros hechos económicos deben reconocerse en los registros 
contables cuando estos ocurren y no en el momento en que se produzca el flujo 
monetario o financiero derivado de aquellos. 

Al respecto, la administración del terminal de 
buses consigna que, si bien las deudas de los usuarios del terminal son controladas a 
través del sistema de giro centralizado, la contabilización de dichas transacciones es 
una materia que compete a la Dirección de Administración y Finanzas del municipio. 

Considerando que lo argumentado por la 
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municipalidad no desvirtúa lo objetado, la observación se mantiene, por lo que la 
entidad deberá aclarar el caso particular observado de la deuda de la empresa de 
buses Pullman RZ y acreditar que la deuda generada en el terminal rodoviario se 
encuentra registrada en la contabilidad del municipio, aportando los antecedentes 
documentales en el plazo de 60 días hábiles a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR. 

Además, tendrá que implementar una 
actividad de control que permita a las unidades involucradas en el giro y cobro de los 
derechos municipales, actuar coordinadamente, con el fin de efectuar el registro del 
devengado de esas transacciones conforme a la normativa contable. Dicha actividad 
de control deberá ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5°, de la 
resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de 
la CGR. 

3. Deficiencias en el diseño de los controles, que no logran mitigar el riesgo por el 
cual fueron creados. 

3.1. Sobre el manual de procedimientos del terminal de buses. 

Se constató que la Municipalidad de Iquique, 
mediante el decreto alcaldicio N° 2221, de 2022, aprobó el manual de procedimientos 
y descriptor de cargos del terminal de buses, dependiente de la Dirección de Tránsito 
y Transporte Público, en el cual describe su estructura organizativa, procedimientos y 
los perfiles de cargos y funciones que sus trabajadores deben realizar. 

Sin embargo, se observa que el nombrado 
manual de procedimientos resulta insuficiente para orientar las acciones de los 
trabajadores del terminal rodoviario, toda vez que no detalla las funciones y 
procedimientos en materia del manejo de los contratos de arriendo suscritos con las 
empresas que utilizan ese recinto, la aplicación de sanciones por incumplimientos de 
contratos y/o de las ordenanzas municipales, cobro de garantías dejadas por las 
empresas que arriendan oficinas, y no contempla procedimiento para el cobro de 
exceso de tiempo de permanencia en losa para empresas con contratos de arriendo 
de oficina ni el cobro del arriendo de espacios y energía eléctrica para actividades 
económicas distintas a la venta de pasajes de buses. 

Además, se advirtió que el tiempo de 
permanencia en losa de 20 minutos para vehículos de transporte nacional y 30 
minutos para transporte internacional, al que alude la descripción del proceso de cobro 
de losa diaria del nombrado manual, no es concordante con el definido en la 
ordenanza N° 442 de 2010, sobre organización del terminal rodoviario y sus 
modificaciones, la que indica, para el caso del transporte nacional, un tiempo 
autorizado de 30 minutos para salidas y 20 minutos para ingresos al terminal. 

Se constató también que el plazo establecido 
en dicho manual de los primeros 5 días hábiles del mes para elaborar un informe 
mensual de cobro y giro electrónico a través del sistema PROEXSI, para efectuar el 
cobro mensual de arriendo de oficina y consumo de energía eléctrica, es el mismo 
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establecido en los contratos para que los arrendatarios efectúen dicho pago, lo que 
resulta inconsistente en la práctica. 

Lo anterior, no se aviene con lo dispuesto en 
el numeral 47 de la aludida resolución exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que 
indica que la documentación de las estructuras de control interno debe tener un 
propósito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institución y servir a 
los directivos para controlar sus operaciones y a los fiscalizadores u otras personas 
para analizar dichas operaciones. 

En el mismo tenor de lo planteado por el 
municipio en respuesta al numeral 1.1, la entidad consigna que a través del 
memorándum interno N° 16, del 30 de junio de 2023, el Director de Tránsito y 
Transporte Público, debido a las observaciones formuladas en el presente informe, 
solicitó realizar modificaciones en el manual de procedimientos actual del terminal y 
en el protocolo interno. 

Considerando que la entidad municipal se 
encuentra realizando acciones para corregir la deficiencia de su manual de 
procedimientos, se mantiene la observación, por lo que, en un plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente informe, deberá acreditar a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, la implementación del reglamento y/o 
protocolo comprometido en su respuesta, el que debe estar aprobado por el alcalde 
con acuerdo del concejo municipal, conforme con lo dispuesto en la letra K, del artículo 
65 de la ley N° 18.695. 

3.2. Falta de seguridad de la información manejada en planilla electrónica. 

Se observó que la planilla Excel “Formulario 
de Control de Vehículos” no contaba con un mecanismo robusto de control de acceso 
ni de eliminación o modificación de los datos, lo que debilita la seguridad de la 
información de los ingresos por concepto de uso de losa por parte de los buses, toda 
vez que en varios registros se omitió el ingreso de datos de horas de salidas, origen y 
destino de los buses. Además, carecía de campos que calcularan el tiempo de 
permanencia de los buses en losa y detallaran los conceptos que componían el monto 
cobrado, es decir, por llegadas, salidas o incumplimientos en el uso de losa (por 
ejemplo: permanecer un tiempo mayor al permitido, arrojar desechos y ocasionar 
daños al recinto). 

Tales vulnerabilidades, además de no 
permitir un rápido y expedito seguimiento de los derechos que corresponde al 
municipio percibir por uso de losa en el Terminal Rodoviario de Iquique, podría implicar 
un riesgo de recaudación menor por ese concepto en arcas municipales. 

Lo anterior, no se encuentra acorde a lo 
dispuesto en el numeral 46 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, 
que establece que la documentación sobre transacciones y hechos significativos debe 
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transacción o hecho antes, 
durante y después de su realización. 
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La entidad municipal en su respuesta se 
refiere a casos particulares que podrían respaldar la omisión del registro de horarios 
de ingreso-salida y lugar de destino-origen de los vehículos, sin proponer medidas 
correctivas para solucionar la deficiencia de control en lo sucesivo. 

Por lo tanto, la observación debe mantenerse, 
correspondiendo al municipio implementar una actividad de control que permita mitigar 
los riesgos de seguridad de la información, errores u omisiones en las planillas que 
utiliza, mientras concreta la licitación que le permitirá contar con un sistema de ingreso 
de buses para los cobros respectivos. Dicha actividad de control deberá ajustarse a 
las definiciones establecidas en el artículo 5°, de la resolución exenta N° 1.962, de 
2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la CGR. 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

4. Sobre el uso de losa del terminal rodoviario. 

a. Falta de registro de horas de salida, origen y/o destino de buses. 

De la revisión efectuada a la planilla Excel de 
control de vehículos, se observa que en un total 10.238 movimientos de buses no se 
registró la hora de salida desde la losa del terminal rodoviario, lo que equivale al 25% 
aproximado del total de 41.731 ingresos y salidas de buses registrados en el período 
2022. Además, se advirtió que, en 445 de ese total, no se anotó información en el 
campo “origen y/o destino de los buses”. 

Al respecto, si bien, se constató que en esos 
casos la entidad cobró por el uso de losa diaria, la citada omisión de información 
impide determinar si existió algún incumplimiento del tiempo permitido de uso de losa 
que implicara la aplicación de multas, conforme lo dispuesto en la ordenanza municipal 
N° 442, de 2010 y sus modificaciones, que regula la Organización del Terminal 
Rodoviario de Iquique. 

Lo anterior, además de no ajustarse al 
numeral 1.1.3 del manual de procedimientos del terminal de buses, sobre llevar el 
control del ingreso y salida de los buses, no se condice con los principios de control y 
eficiencia establecidos en los artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que obliga a las 
autoridades y funcionarios a velar por la eficiente e idónea administración de los 
medios públicos. 

Sobre el particular, el municipio informa que 
dichas faltas de horas de salida, origen y/o destino de buses, corresponderían a 
aquellos vehículos con una estadía breve en la losa del terminal, provenientes de 
Bolivia (con prohibición para realizar transporte local en territorio nacional) o de buses 
ligados al servicio de la minería. 

Considerando que lo argumentado por el 
municipio no desvirtúa lo objetado y teniendo presente que la observación trata sobre 
hechos consolidados, se mantiene lo observado, por lo que la Municipalidad de 
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Iquique deberá implementar una actividad de control que permita el registro íntegro 
de los datos que afectan el cálculo y posterior cobro del uso de losa. Dicha actividad 
de control deberá ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5° de la 
resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de 
la CGR. 

b. Omisión en cobro de salidas del terminal de buses 

De la revisión de 11 boletines de ingresos 
emitidos en el terminal rodoviario, adjunto a 10 órdenes de ingreso municipal 
considerados en la muestra de auditoría, se observó que la administración en 34 
movimientos de buses efectuó solo el cobro de los movimientos de llegada, y no los 
de salida, no obstante que, conforme con la planilla de control de vehículos, los buses 
registran al terminal rodoviario de Iquique como punto intermedio entre 2 ciudades, 
por lo que acorde con el artículo 39 de la ordenanza N° 451, de 2010, sobre derechos 
municipales, y su modificación en la ordenanza N° 565, de 2022, correspondía que 
también se cobrara por los movimientos de salida la suma de $5.000 cada uno (buses 
nacional o internacional). 

Cabe señalar que la administración del 
terminal certificó que en dichos movimientos de buses solo se les cobró la llegada, por 
cuanto no se utilizó la losa del terminal para subir nuevos pasajeros hacia el destino 
final. Sin embargo, no se adjuntaron antecedentes que sustentaran lo señalado, 
desconociéndose por consiguiente si procedía o no el cobro de los movimientos de 
salida que se detallan en el Anexo N° 3. 

La situación descrita, además de implicar un 
riesgo financiero para el municipio, no resulta conciliable con los principios de control, 
y eficiencia consagrados en los artículos 3° y 5º de la citada ley Nº 18.575, en el 
sentido de que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idónea 
administración de los medios públicos, junto con el debido cumplimiento de la función 
pública. 

El municipio argumenta que no procedía el 
cobro del movimiento de salida a los vehículos provenientes del extranjero que 
utilizaron el terminal de buses como punto intermedio hasta su destino final en otra 
ciudad de Chile, toda vez que esas empresas no utilizan el recinto para tomar nuevos 
pasajeros. De lo anterior, aportó el decreto N° 257, de 1991 del Ministerio de 
Relaciones Exteriores que promulga el Acuerdo sobre Transporte Internacional 
Terrestre y que prohíbe a los vehículos de transporte por carretera, realizar transporte 
local en territorio de otros países. 

Sin perjuicio de la prohibición legal a la que 
alude el municipio, se resuelve mantener el reproche formulado, debido a que la 
entidad no aporta antecedentes que acrediten lo indicado en su respuesta y además, 
no se pronuncia sobre los 2 casos de buses con recorrido nacional, por lo tanto, el 
municipio deberá implementar una actividad de control que permita el expedito 
seguimiento de las transacciones que originan el cobro por uso de losa de la totalidad 
de los buses que ingresan al terminal rodoviario de Iquique (nacional como 
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internacional), ajustándose a las definiciones establecidas en el artículo 5° de la 
resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de 
la CGR. 

c. Personal municipal que efectúa recaudación de ingresos sin rendir caución. 

Se observó la falta de rendición de caución 
por parte de las funcionarias que se individualizan en la tabla siguiente, quienes 
durante el período 2022 recaudaron dineros por concepto de uso de losa diaria de 
buses, según consta en el libro de acta de control de ingresos del administrador del 
terminal rodoviario. 

Tabla N° 3: Personal municipal que efectuó recaudación de ingresos sin rendir caución 

RUN Nombre  Función 

11.405.710-K Yasna Arenas Mella Locutora 

13.641.051-2 Elizabeth Gómez Hernández Locutora 

13.214.174-6 Paola Castillo Henríquez (*) Asistente administrativa 

16.592.426-6 María Rojas Flores (*) Asistente administrativa 

24.762.200-4 Rizeth Lafuente Lobo (*) Supervisora 
Fuente: Información contenida en libro de acta de control de ingreso del terminal rodoviario y registros 
obtenidos desde el Sistema de Información y Control del Personal de la Administración del Estado (SIAPER). 
(*) Sin registro de contrato en SIAPER. 

Lo descrito, vulnera el inciso primero del 
artículo 68 de la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría 
General de la República, el cual establece que todo funcionario que tenga a su cargo 
la recaudación, administración o custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier 
naturaleza, deberá rendir caución para asegurar el correcto cumplimiento de sus 
deberes y obligaciones. 

Además, respecto de las funcionarias 
individualizadas en la Tabla N° 3, cuyos contratos no se encuentran registrados en el 
Sistema de Información y Control del Personal de la Administración del Estado, 
SIAPER, de esta Contraloría, se incumple lo establecido en el artículo 53 de la ley Nº 
18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, y la Resolución Nº 18 de 2017, 
de esta Contraloría General. 

Al respecto, la entidad aportó el 
memorándum N° 563, de 22 de junio de 2023, a través del cual el Director de Tránsito 
y Transporte Público solicitó a la Jefa de Personal, la destinación de funcionarios con 
responsabilidad administrativa para apoyar la función del terminal rodoviario. 

En consecuencia, se decide mantener la 
observación, toda vez que esa municipalidad no se pronuncia sobre la falta de 
rendición de caución y registro en SIAPER, por lo que, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente Informe Final, y a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, deberá acreditar, por una parte, que el personal que 
recauda fondos en el terminal rodoviario de Iquique cuente con póliza de fianza, y por 
otra, el registro en SIAPER de los contratos de las trabajadoras Paola Castillo 
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Henríquez, María Rojas Flores y Rizeth Lafuente Lobo, indicados en la Tabla N° 3, 
precedente. 

5. Sobre contratos de arriendo de oficinas en el terminal rodoviario. 

a. Contratos de arriendo sin garantía vigente. 

Respecto de los 9 arrendatarios que se 
individualizan en la siguiente tabla, y que se encontraban operando en el terminal 
rodoviario de Iquique durante el período sujeto a revisión, se observó que al 31 de 
diciembre de 2022, no contaban con una boleta de garantía vigente que caucionara el 
fiel cumplimiento de las obligaciones pactadas con el municipio, toda vez que según 
se verifica en planilla de control de garantías aportada por el señor Mario David 
Granado, Tesorero Municipal, las boletas habían vencido años anteriores al período 
2022, de las cuales, 1 fue retirada por el arrendatario el 15 de marzo de 2019, sin 
constituir una nueva, incumpliéndose el artículo 28 de la ordenanza municipal N° 442, 
de 2010, en cuanto a que dichas boletas deben renovarse por periodos iguales y 
sucesivos, y por un monto mínimo de 0,5 UF. 

Tabla N° 4: Arriendos con garantías vencidas o retiradas 

Fecha del 
contrato 

RUT/Empresa 
N° 

Documento 

Monto 
$ 

Fecha 
vencimiento o 

retiro 

Periodos sin 
renovación 

*** 

20/02/2014 
9.353.211-2 

Juan Delgado Monsalve 
6289166 

105.333 
(3 UF) 

21/07/2014 
8 años y 5 

meses 

21/07/2014 
76.938.240-2 

Sociedad de Importaciones y 
Servicios Ltda. 

116151 
175.555 
(5 UF) 

05/01/2015 
7 años y 11 

meses 

23/06/2017 
79.997.810-5 

Pullman San Andrés Ltda. 
88731 140.361 31/12/2017 

5 años 

27/06/2017 
76.002.899-1 

Sociedad de Transportes Fichtur 
381067 140.361 06/07/2018 

4 años y 5 
meses 

09/08/2017 
95.896.000-K 

Sociedad de Transportes 
Cometa SA 

001020-9 (*) 140.361 06/07/2018 
4 años y 5 

meses 

09/08/2017 
76..090120-3 

Sociedad de Transportes 
Atacama Vip y CIA Ltda. 

001021-7 140.361 06/07/2018 
4 años y 5 

meses 

09/12/2014 
76.161.158-5 
Buses Ciktur 

173613 
184.684 

(5,26 UF) 
01/01/2020 

2 años y 11 
meses 

16/03/2021 
76.409.854-3 

Empresa Expreso Sol del Norte 
EIRL 

7954508 154.467 14/07/2021 
1 año y 5 

meses 

27/06/2017 
12..826.590-2 

Iván Alejandro Gutiérrez 
Gutiérrez 

117190(**) 907.199 15/03/2019 
3 años 9 
meses 

Total: 2.088.682   
Fuente: Información contenida en planilla de control de garantías aportadas por el municipio. 
(*) Copia no aportada 
(**) Garantía retirada por el tomador. 
(***) Período con corte al 31 de diciembre de 2022. 
Nota: Valor UF usado para cálculo de boleta correspondiente al 31/12/2022, de $35.110,98. 

Lo señalado, además de incumplir los 
contratos de arriendo y ordenanza municipal, implica que el municipio se expuso 
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durante un largo períodos sin garantía, al riesgo de no resarcir el patrimonio público 
por eventuales deterioros o perjuicios que pudieran haberse causado, lo que incumple 
los principios de control, eficiencia y eficacia consagrados en los artículos 3° y 5° de 
la citada ley Nº 18.575, en el sentido de que las autoridades y funcionarios deben velar 
por la eficiente e idónea administración de los medios públicos, junto con el debido 
cumplimiento de la función pública. 

Sobre el asunto la entidad responde que la 
administración del terminal de buses pidió la actualización de todas las garantías a las 
empresas que mantienen un contrato de arriendo. Cabe precisar que, el señor Luis 
Troncoso Rodríguez, Director de Tránsito y Transporte Público del municipio, 
mediante correo electrónico de 30 de mayo de 2023 (posterior al término de la 
auditoría en terreno), adjuntó el memorándum N° 475, del 29 de igual mes y año, a 
través del cual remitió a la Dirección de Control Municipal listado y boletas de garantías 
actualizadas al año 2023. 

No obstante, se resuelve mantener la 
observación, toda vez que se confirma la existencia de contratos de arriendo de 
oficinas que durante el período 2022 operaron sin garantías vigentes, por lo que, esa 
municipalidad deberá instruir un sumario administrativo, tendiente a determinar las 
eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situación 
representada, remitiendo copia del acto administrativo de inicio a la Unidad de 
Seguimiento de la Fiscalía de esta Contraloría General, en el plazo de 15 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 

Lo anterior, sin perjuicio que, en el plazo de 
60 días hábiles, contado desde la fecha de recepción del presente informe, y a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el municipio acredite que en los 9 casos 
indicados en la Tabla N° 4, las garantías se encuentren vigentes y custodiadas por la 
Tesorería Municipal, como también, que se hayan registrados en el módulo del 
sistema PROEXSI habilitado para esos fines. 

b. Actividad comercial sin contrato ni garantía. 

La municipalidad, mediante decreto alcaldicio 
N° 2072, de 2015, aprobó un contrato de arriendo con doña Magaly Crossley Gazzo, 
RUN 8.489.502, para la explotación de venta de diarios, revistas y confites en el 
quiosco N° 21 del terminal rodoviario, estipulándose en su cláusula quinta como 
término de la relación contractual el 31 de diciembre de 2015, pudiendo renovarse 
tácita y sucesivamente por períodos de seis meses, salvo que alguna de las partes 
manifieste su voluntad de no prorrogar. Además, en su cláusula décimo-octava se 
prohíbe ceder, traspasar o entregar a cualquier título los derechos adquiridos. 

Al respecto, se observa que, durante el 
período de la auditoría, dicho quiosco fue utilizado por el señor José Saavedra Garrido 
para el mismo rubro de explotación, sin un contrato ni garantía vigente en favor de la 
municipalidad, toda vez que su señora, la nombrada arrendataria había fallecido en el 
año 2017, según certificado de defunción del Servicio de Registro Civil e Identificación. 
Cabe precisar que, conforme con el sistema de giros de PROEXSI, se verificó que la 
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renta del arriendo del año 2022, se encuentra pagada a nombre de doña Magaly 
Crossley Gazzo. 

Dicha situación de actividad comercial 
desarrollada en el terminal de buses sin contrato ni garantía que lo regulara, no se 
condice con lo establecido en los artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, que señalan que 
esta deberá observar los principios de control, eficiencia y eficacia; y que las 
autoridades y funcionarios deberán velar por la eficiente e idónea administración de 
los medios públicos. 

El municipio indica en su respuesta que se 
encuentra en tramitación el término administrativo del contrato de arriendo suscrito 
con doña Magaly Crossley Gazzo, por lo que, una vez concretado esto, procederá a 
confeccionar un nuevo contrato con el señor José Saavedra Garrido. 

En consecuencia, la observación debe 
mantenerse por cuanto las acciones iniciadas por el municipio para regularizar la 
situación, tendrá efecto a futuro, por lo que a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, y en un plazo de 60 días hábiles, esa entidad deberá remitir copia del 
acto administrativo que apruebe el término del contrato de la señora Magaly Crossley 
Gazzo y la suscripción del contrato de don José Saavedra Garrido junto con el 
documento que garantiza el cumplimiento del contrato, debidamente visado, 
custodiado por Tesorería Municipal y registrado en el sistema habilitado para esos 
fines. 

c. Omisión del cobro de otros pagos fijados en el contrato de arriendo. 

Se observó que el municipio, en el cobro de 
los arriendos de oficinas, incluyó solo el consumo de energía eléctrica, no así la 
recuperación de los gastos por consumo de agua y demás servicios anexos, como 
también los gastos comunes (incluye mantención, aseo y seguridad, o los que 
establezca la arrendadora), pactados en la cláusula denominada “renta y otros pagos” 
de los acuerdos de voluntades. 

Al respecto, el Director de Tránsito y 
Transporte Público, a través de correo electrónico de 16 de febrero de 2023, informó 
que, en la actualidad, el cobro del canon mensual de arriendo de oficinas incluye 
gastos comunes como seguridad, aseo, mantención, agua y luz de espacios comunes, 
no obstante, no aportó antecedente que desvirtúe lo pactado en los contratos de 
arriendo vigentes en el período 2022. 

Cabe señalar que, al término de la 
fiscalización, el Departamento de Administración y Finanzas del municipio no aportó 
antecedente que diera cuenta de los gastos generados por dichos conceptos en la 
operación del terminal rodoviario, conforme al requerimiento efectuado mediante 
correo electrónico del 8 de mayo de 2023, al jefe de ese departamento, señor José 
Riquelme Basso. 
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Dicha omisión implica que, a lo menos 
durante el período sujeto a revisión, la entidad comunal no ha percibido aquellos 
pagos, lo que no se condice con lo establecido en los artículos 3° y 5° de la ley               
N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del 
Estado, que señalan que esta deberá observar los principios de control, eficiencia y 
eficacia; y que las autoridades y funcionarios deberán velar por la eficiente e idónea 
administración de los medios públicos. 

En su contestación, la entidad consigna que 
respecto el cobro del consumo de agua, no cuenta con un mecanismo que le permita 
determinar cuál es el gasto de cada oficina, no obstante, se compromete a evaluar las 
cláusulas estipuladas en los contratos de arriendo, a fin de precisar cuáles serán los 
gastos que deben ser cobrados a los arrendatarios. 

Sin embargo, esta Entidad de Fiscalización 
resuelve mantener la observación, por cuanto la acción correctiva propuesta por la 
autoridad no desvirtúa lo convenido en los contratos de arriendo del año 2022, por lo 
que, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, y en un plazo de 60 días 
hábiles, el municipio deberá entregar la documentación que acredite los gastos del 
terminal rodoviario del período 2022, y el mecanismo de prorrateo y pago que acuerde 
con las empresas que siguen arrendando oficinas en ese terminal de buses, para su 
reintegro en arcas del municipio, evaluando la posibilidad de hacer efectiva la garantía 
que tenga vigente en caso de ser necesario.  

Lo anterior, con excepción de los gastos por 
consumo de agua debido a que no dispone de un mecanismo para recuperar su cobro, 
por lo que la entidad comunal deberá incorporarlo al sumario que se ordenó instruir, 
al igual en aquellos casos de empresas que dejaron de operar y no se le puede hacer 
efectiva su garantía. 

d. Oficina de venta de pasajes de buses sin remarcador de electricidad. 

Se observó que la oficina arrendada a la 
Sociedad de Transportes RZ Buses Limitada, cuyo contrato de arriendo fue aprobado 
mediante el decreto alcaldicio N° 434, de 2018; no contaba con un remarcador de 
electricidad instalado en dichas dependencias a fin de que la administración del 
terminal rodoviario controle el consumo de energía eléctrica, lo que implicó que el 
municipio no efectuara su cobro durante el período auditado. 

Lo señalado, además de incumplir la cláusula 
contractual sobre “rentas y otros pagos”, no se condice con lo establecido en los 
artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de 
la Administración del Estado, que señalan que esta deberá observar los principios de 
control, eficiencia y eficacia; y que las autoridades y funcionarios deberán velar por la 
eficiente e idónea administración de los medios públicos. 

Al respecto, el municipio señala en su 
respuesta que, con fecha 30 de junio de 2023, regularizó la instalación del remarcador 
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de electricidad en la oficina que arrienda la nombrada sociedad, adjuntando un registro 
fotográfico el que no se encuentra de forma nítida para su verificación. 

No obstante, la observación debe 
mantenerse, ya que conforme con la respuesta dada, se confirma que durante el 
período auditado el municipio no efectuó el cobro del gasto en electricidad, por no 
tener un control implementado en el período auditado, por lo que, corresponde que en 
lo sucesivo, la entidad vigile que dicho cobro se realice conforme con la información 
que obtenga de los respectivos remarcadores de electricidad que indica en su 
respuesta como instalados para tal efecto, situación que deberá ser supervisada por 
su Dirección de Control. 

e. Retraso en la notificación de término anticipado de contratos. 

De la información aportada por el señor 
Marco Pérez Barría, Secretario Municipal y de la revisión del reporte de giros aportado 
por la administración del terminal rodoviario, se observó que la entidad realizó las 
notificaciones de término anticipado de contratos de arriendo, a través de Correos de 
Chile, con una dilación de hasta 3 meses y en 2 casos no acreditó la realización de 
dicho trámite conforme se indica en la siguiente tabla: 

Tabla N° 5: Notificación por término anticipado de contrato 

N° 
Decreto 

Fecha del 
decreto 

RUT 
empresa 

Nombre empresa 
Fecha 

notificación 

497 22/03/2022 76586040-7 Frontera del norte EIRL No acreditada 

497 22/03/2022 76228396-4 Transportes TRANSMAT Ltda. 23/06/2022  

542 28/03/2022 5858793-1 Roberto Segundo Díaz Arancibia  23/06/2022 

553 29/03/2022 79643440-6 Sociedad de Transportes Evans SPA 23/06/2022  

594 04/04/2022 12836116-2 Raúl Peña Cuevas 23/06/2022  

1427 29/07/2022 76140161-0 Transportes Horizonte No acreditada 
Fuente: Notificaciones de término anticipado de contrato de arriendo de oficinas aportadas por el municipio. 

La situación descrita no se ajusta a los 
principios de control y eficiencia establecido en los artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, 
Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, por 
cuanto el municipio al no disponer oportunamente de las notificaciones de término 
anticipado del contrato se expone al riesgo de no tener a disposición las oficinas para 
darles el destino que la entidad disponga. 

Al respecto, la entidad responde en los 
mismos términos a lo indicado en el punto 2.4.1, señalando que la administración del 
terminal rodoviario no contaba con información sobre la notificación del término 
anticipado de esos contratos. 

No obstante, se resuelve mantener 
íntegramente la observación, ya que no resultan plausibles los argumentos 
entregados por la autoridad comunal en su respuesta, toda vez que habiéndose 
decretado el término anticipado de los contratos en cuestión, las actuaciones de las 
diferentes unidades del municipio deben ser coherentes y tendientes a obtener un 
resultado en común, por lo que la entidad auditada deberá implementar una actividad 
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de control que permita el actuar coordinado de todas las funciones involucradas en la 
administración de los contratos de arriendo de oficinas del terminal rodoviario. Dicha 
actividad deberá ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5° se la 
resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de 
la CGR. 

6. Forma irregular de cobro de derechos municipal del terminal rodoviario. 

a) Para la Empresa de Transportes 
Rurales SPA -Tur Bus-, RUT 80.314.700, se observa que la administración no emitió 
desde el sistema de giro electrónico de PROEXSI el cobro mensual del contrato de 
arriendo de la oficina N° 12, sino que le notificó solo a través de un documento sin 
número, para que procediera a pagar en Tesorería Municipal, procedimiento que no 
se ajusta a los numerales 1.1.6, 3.1.3 y 4.1.3, de manual de funcionamiento del 
terminal, aprobado por decreto alcaldicio N° 221, de 2022, toda vez que la 
administración debe emitir un giro electrónico mensual para pago de uso de losa, 
arriendo de oficina y consumo de energía eléctrica. 

Cabe indicar, que el administrador del 
terminal rodoviario, mediante correo electrónico de 12 de abril de 2023, informó que 
esa modalidad de cobro obedecía a un requerimiento de la empresa Tur Bus para 
mantener la modalidad de pago utilizada hasta antes de la implementación del sistema 
de giro electrónico (transferencia). No obstante, durante la auditoría no se aportó 
documento oficial del municipio que autorizara dicha forma de cobrar. 

b) En relación con las empresas de transporte 
de personas para la minería, TRANSMIN, RUT N° 77.500.085-6; Hualpén Ltda., RUT 
N° 84.794.200-2; y, TANDEM, RUT N° 99.593.350-0, se advierte que la administración 
municipal emitió desde el sistema PROEXSI los giros para el cobro por uso de losa 
mensual, sin que conste la suscripción de un contrato que regule las obligaciones de 
las partes. 

c) Sobre las empresas de transporte 
COVALLE y Roma Bus, se observó que no efectuaban el pago de uso de losa en 
forma diaria, sino que regularmente de forma semanal en la caja del terminal 
rodoviario, lo que no se ajusta al procedimiento establecido en el numeral 2.1.3 del 
manual de funcionamiento, el cual indica que a las empresas que no cuenten con un 
convenio de pago se les cobrará el uso de losa de manera diaria.  

d) Por su parte, la administración del 
terminal durante el período sujeto a revisión, omitió registrar en el sistema PROEXSI 
la fecha de vencimiento del pago de los derechos municipales girados para ser 
enterados en Tesorería Municipal, por lo que dicho sistema en forma automática 
asignó la fecha de vencimiento para el último día del mes del giro, situación que 
implicó que algunas empresas pagaran los derechos municipales después del plazo 
convenido de los primeros 5 días de cada mes, sin devengar intereses por mora o 
simple retardo según lo estipulado en la cláusula contractual “Rentas y otros pagos”. 

Lo expuesto en los literales anteriores, 
además de incumplir el manual de funcionamiento del terminal rodoviario, implican el 
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riesgo financiero de no pago de derechos municipales e intereses (según 
corresponda), sin que la entidad pueda ejercer acciones de cobranza, lo que  no se 
aviene con los artículos 3° y 5° de la ley 18.575, que obliga a la administración a 
observar los principios de control, eficiencia y eficacia, y a las autoridades y 
funcionarios a velar por la eficiente e idónea administración de los medios públicos. 

La entidad auditada responde solo respecto 
del caso de la empresa TUR Bus, señalando que, desde marzo de 2023, los cobros 
de los derechos municipales a dicha empresa se realizan a través del sistema de giro 
electrónico; de lo cual, adjunta un informe de ese sistema que así lo demuestra, por 
lo que, se resuelve subsanar la observación de la letra a). 

Sin embargo, se mantienen las 
observaciones de las letras b), c) y d), ya que esa municipalidad no se pronunció en 
su oficio de respuesta, por lo que corresponde que, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, y en un plazo de 60 días hábiles, el municipio acredite que 
a las empresas TRANSMIN, Hualpén Ltda., TANDEM, COVALLE y Roma Bus se les 
realiza el cobro a través del sistema de giro electrónico, de manera mensual, en el 
caso que tengan contrato vigente, o en su defecto, en forma diaria por uso de losa. 
Además, en el mismo plazo, deberá acreditar que la fecha de vencimiento del pago 
de los derechos municipales convenida en los respectivos contratos es ingresada en 
el sistema de giro electrónico de PROEXSI. 

7. Del arriendo del inmueble donde funciona el terminal rodoviario.  

Conforme con el contrato de arriendo suscrito 
el 11 de enero de 1979, el Servicio de Vivienda y Urbanización de Tarapacá (SERVIU) 
arrendó a la Municipalidad de Iquique una superficie de 2.867,5 metros cuadrados del 
inmueble ubicado en calle Patricio Lynch N° 43 de la ciudad de Iquique, rol de avalúo 
fiscal N° 106-1, la cual debía ser destinada a la construcción de un terminal rodoviario 
provisorio. Según lo establece la cláusula cuarta de dicho acuerdo, se pactó una renta 
mensual de $8.424 correspondiente al 11% del avalúo proporcional del terreno que se 
da en arrendamiento, la que debía ser pagada dentro de los 10 primeros días de cada 
mes. 

El plazo pactado en el contrato fue de 2 años 
renovables de manera sucesiva por igual período, salvo voluntad por escrito de las 
partes de ponerle término al plazo que fue modificado a 5 años de duración a contar 
de la fecha de suscripción del contrato, según consta en modificación fechada el 25 
de abril de 1979, manteniendo todas las demás estipulaciones pactada en el contrato 
primitivo. 

a) Incumplimiento en pago de arriendo por parte del municipio. 

Se observó que la Municipalidad de Iquique 
no ha dado cumplimiento al pago del arriendo mensual convenido en el contrato, 
según lo certificado por don Yerko Flores Cayo, Director (S) de Administración y 
Finanzas del municipio, toda vez que el último pago efectuado por esa entidad 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 
 

28 

corresponde al período mayo 2010 hasta agosto de 2012, conforme el decreto de 
pago N° 2867, de 27 de julio de 2012, por $6.864.816. 

La situación descrita implica un 
incumplimiento del contrato, que además no resulta conciliable con los principios de 
responsabilidad, eficacia y control, consagrados en el inciso segundo del 3° de la 
citada ley Nº 18.575, en el sentido de que las autoridades y funcionarios deben velar 
por la eficiente e idónea administración de los medios públicos, junto con el debido 
cumplimiento de la función pública y conlleva un riesgo financiero para la entidad. 

b) Obligación no contabilizada por el municipio. 

Se observa que la Municipalidad de Iquique 
no mantiene contabilizada la deuda por concepto de arriendo del recinto donde 
funciona el terminal rodoviario, de acuerdo con lo certificado por el ya nombrado 
Director (S) de Administración y Finanzas de la Municipalidad de Iquique. 

De acuerdo con lo indicado por el SERVIU de 
Tarapacá, propietario del terreno, al 31 de diciembre de 2022 el valor acordado y 
adeudado por el municipio alcanzaría la suma de $189.438.125, sin que ello conste 
en un documento formal. 

Lo observado implica una vulneración al 
principio del devengado, contenido en la resolución CGR N° 3, de 2020, Normativa 
del Sistema de Contabilidad General de la Nación para el Sector Municipal, el cual 
señala que las transacciones y otros hechos económicos deben reconocerse en los 
registros contables cuando estos ocurren y no en el momento en que se produzca el 
flujo monetario o financiero derivado de aquellos. Los elementos reconocidos de 
acuerdo con este principio son activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos 
patrimoniales e ingresos y gastos presupuestarios. 

Sobre las situaciones planteadas en las letras 
a) y b) precedentes, el municipio aportó el memorándum N° 324, de 23 de junio de 
2023, mediante el cual el Director de Administración y Finanzas confirmó que el último 
pago fue efectuado en el año 2012 y procedió a calcular los montos adeudados por el 
municipio, cifra que alcanzaría la suma de $72.781.160 al primer semestre de 2023. 
En el mismo documento, añade que gestionará una modificación presupuestaria del 
ítem de “Arriendo de dependencias municipales”. 

Además, adjuntó el ordinario N° 2, de 6 de 
enero de 2023, en el que el SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la región de 
Tarapacá se pronuncia respecto de un requerimiento del municipio para obtener la 
cesión en comodato del terreno donde actualmente funciona el terminal rodoviario a 
fin de licitar un nuevo terminal de buses, en el que se consigna que dicha solicitud 
debe ser dirigida al SERVIU de Tarapacá en su calidad de administrador de los bienes 
inmuebles en posesión de dicha cartera. 

En mérito de lo expuesto, las observaciones 
deben mantenerse, toda vez que si bien el municipio confirma la existencia de una 
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deuda ascendente a $72.781.160, que difiere de los $189.348.125 informados por el 
SERVIU, y además, porque no se pronuncia respecto de la falta de contabilización, 
por lo que la Municipalidad de Iquique, en coordinación con el SERVIU de Tarapacá, 
deberá realizar las acciones que en derecho proceda para determinar el monto real 
adeudado, debiendo informar documentadamente a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo de 60 días hábiles; y en igual plazo, deberá 
remitir el registro contable de dicha deuda. 

Lo anterior, sin perjuicio que el 
incumplimiento en el pago de arriendo del inmueble donde funciona el terminal 
rodoviario, y la contabilización de la deuda, deberán ser incorporados al sumario 
administrativo ordenado, debiendo remitir copia del acto administrativo de inicio, a la 
Unidad de Seguimiento de la Fiscalía de esta Contraloría General, en un plazo de 15 
días hábiles contados desde la recepción del presente informe. 

III. EXAMEN DE CUENTAS 

8. De los ingresos por uso de losa durante el período 2022. 

La Municipalidad de Iquique percibió durante 
el período 2022, la suma de $283.164.325 por derechos de uso de losa, según lo 
registrado en la cuenta contable 115-03-01-003-999-016 “Derecho de Anden Terminal 
Rodoviario”, incluyendo en ese guarismo la contabilización de multas aplicadas a las 
empresas de buses por mal uso de andenes, tales como: exceder el tiempo autorizado 
en losa, arrojar desechos, y ocasionar daños materiales en ese recinto.  

Ahora bien, del examen realizado a la 
muestra de auditoría de dichos ingresos, esto es, $33.997.120 se comprobó que el 
municipio cobró por conceptos de multas la suma de $2.757.000, considerando los 
valores registrados en la planilla Excel “Formulario de Control de Vehículos”, de 
$2.000 por cada 15 minutos de exceso de tiempo de máquinas en losa, de $10.000, 
$20.000 y $25.000 por arrojar desechos, y de $50.000 o más por ocasionar daños en 
el recinto, observándose que estos valores no se encuentran establecidos en el 
artículo 34 de la ordenanza municipal 442, de 2010, sobre Organización de Terminal 
Rodoviario de Iquique, y su modificación en el numeral 16 de la ordenanza N° 475 de 
2013, en la que se indica que se  condenará al infractor con amonestación verbal hasta 
5 UTM si fuera la primera vez y en caso de reincidencia, con una multa de 6 a 25 UTM. 

Consultado sobre la reglamentación de 
dichos valores de multas, el Director de Tránsito y Transporte Público, señor Luis 
Troncoso Rodríguez, manifestó que las faltas reiteradas son sancionadas de 
conformidad a las ya nombradas ordenanzas, y agregó que, para un mejor 
entendimiento, en el año 2023, se aprobó una modificación a la ordenanza que regula 
dichas materias. Por su parte, el administrador del terminal rodoviario, señor Jorge 
Zambra Rojas, informó que el valor de $2.000 por exceso de tiempo de permanencia 
se viene aplicando desde la anterior administración del recinto y que, sobre los otros 
cobros, éstos son evaluados por su persona, caso a caso. 
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Ahora bien, esta Entidad de Fiscalización 
procedió a recalcular las multas consignadas en las citadas planillas de control desde 
febrero a diciembre de 2022, conforme a los valores establecidos en la citada 
ordenanza municipal N° 475, de 2013, considerando como método de cálculo, para la 
primera infracción del 2022, el valor cobrado por el municipio equivalente en UTM al 
mes en que se aplicó la multa, y las reincidencias, al valor mínimo de 6 UTM que indica 
dicha reglamentación. Cabe precisar que en el mes de enero de esa anualidad la 
administración del terminal no contaba con la planilla electrónica de control de 
vehículo que permitiera efectuar dicho recálculo de multas. 

Además, se tuvo presente los tiempos de 
permanencia de las máquinas en losa, establecidos en la ordenanza municipal N° 442, 
de 2010, y su modificación, ordenanza N° 570 de 2022, esto es, para recorrido rural e 
interurbano de 20 minutos para vehículos de llegada al terminal de buses y 30 minutos 
para salidas de este; para recorrido internacional, de 40 minutos antes del 11 de 
agosto de 2022, ó 30 minutos después de esa fecha, tanto para las salidas o llegadas 
al terminal rodoviario.  

De dichos recálculos se advirtieron las 
siguientes diferencias como cobradas de menos por el municipio: 

i) Se observó que la administración del 
terminal rodoviario, conforme los datos registrados en la planilla Excel de Control de 
Vehículos,  no cobró multas en 2.670 movimientos de buses que excedieron en forma 
reiterada el tiempo permitido de permanencia en losa, los que valorizados al mínimo 
de 6 UTM que señala la ordenanza municipal N° 475 de 2013, alcanzan a un total de 
16.020 UTM, equivalentes al 31 de diciembre de 2022, a la suma de $979.735.140, 
cuyo resumen por empresa se indica en el Anexo N° 4. (Valor UTM diciembre $61.157) 

ii) Además, en 2.422 movimientos de buses 
registrados en dicha planilla, si bien la administración del terminal de buses cobró 
multas por exceso del tiempo permitido de permanencia en losa un total equivalente 
a 184,59 UTM, se observa que, conforme al monto mínimo de 6 UTM establecida en 
la ya nombrada ordenanza municipal, dicha multa debió alcanzar a 14.532 UTM, 
produciéndose una diferencia de 14.347,41 UTM cobrada de menos, que al 31 de 
diciembre de 2022 equivale a la suma $877.444.553, tal como se demuestra en el 
resumen por empresa en el Anexo N° 5.  

iii) Por otra parte, en 352 movimientos de 
buses la administración del terminal aplicó multas por incumplimientos reiterados de 
fallas de vehículos, arrojar desechos en losa y ocasionar daños al interior del terminal, 
las que alcanzaron a la suma de 129,40 UTM. No obstante, se observa que, conforme 
con el mínimo de 6 UTM que indica la ordenanza municipal, dicha multa debió alcanzar 
la suma de 2.112 UTM, produciéndose una diferencia como cobrada de menos 
1.982,6 UTM que, al 31 de diciembre de 2022, equivale a $121.249.868, conforme al 
resumen por empresa que se indica en el Anexo N° 6. 
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En consecuencia, y de conformidad con lo 
establecido en el artículo 95 y siguiente de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de esta Contraloría General, referente al examen de cuentas, su 
propósito y particularidades, se observa el monto total de $1.978.429.561, de los 
puntos i), ii) y iii) precedentes, como cobrado de menos por la administración del 
Terminal Rodoviario de Iquique a las empresas de buses que registran 
incumplimientos reiterados por exceso de tiempo permitido de uso en losa, fallas de 
vehículos, arrojar desechos en losa y ocasionar daños al interior del terminal. 

Sobre el asunto y en lo esencial, la autoridad 
comunal responde en similares términos de la observación de control interno N° 2.3, 
en cuanto a que las multas establecidas en las citadas ordenanzas adolecen de vicio 
de legalidad al no encontrarse en concordancia con el monto límite de 5 UTM que 
establece el artículo 12 de la ley N° 18.695, y que deben ser aplicadas por los 
Juzgados de Policía Local. 

Al respecto, si bien la normativa legal que cita 
el municipio resulta aplicable en la especie, en cuanto a que las multas observadas 
no podían exceder de las 5 UTM y debían ser aplicadas por los juzgados de policía 
local, conforme lo establecido en el citado artículo 12, se resuelve mantener las 
observaciones debido a que en los 5.444 movimientos de buses analizados por esta 
Contraloría, se determinó que correspondían a  incumplimientos establecidos en las 
citadas ordenanzas municipales como sujetos a multas por parte del municipio, y 
porque además, lo representado versa sobre hechos consolidados no susceptibles de 
ser regularizados para el período auditado. 

En consecuencia, la entidad edilicia deberá 
incorporar estas materias en el sumario administrativo que se ha ordenado instruir, 
remitiendo copia del acto administrativo de inicio a la Unidad de Seguimiento de la 
Fiscalía de esta Contraloría General, en el plazo de 15 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

9. Menor valor cobrado por uso de losa del mes de febrero de 2023. 

De la revisión efectuada a los registros de 
cámaras de seguridad aportados por la Dirección de Prevención y Seguridad Pública 
de la municipalidad, se constató que el ingreso de buses al terminal rodoviario entre 
las 20 horas del sábado 18 de febrero y las 23:59 horas del lunes 20 de febrero, ambas 
fechas de 2023, se encontraba anotado en la hoja física denominada formulario de 
control de vehículos, como también en la planilla Excel de igual denominación. 

Al respecto, se verificó que el monto de 
$1.670.000 fue cobrado a través de recaudación diaria o incorporado en el cobro 
mensual respectivo por uso de losa; a su vez, un total de $140.000 había sido girado 
por el municipio a través del sistema de giro electrónico de PROEXSI a las empresas 
Hualpén, Tur Bus y Pullman Carmelita; sin embargo, se encontraba pendiente de pago 
al 10 de abril de 2023. En similar situación se encontraba un movimiento del 18 de 
febrero de 2023 realizado por la empresa Yuris, pendiente de pago a igual fecha. 
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No obstante lo señalado, se observó que la 
municipalidad realizó un menor cobro por uso de losa a empresas con convenio de 
pago mensual, según se verifica en comprobantes de ingresos Nos 5408334 y 
5412493, de 15 y 17 de marzo de 2023, por $2.005 y $795.000, toda vez que conforme 
a la valorización efectuada por la administración del terminal en la planilla Excel de 
Control de Vehículos, el municipio debió percibir la suma de $3.890.000, lo que implicó 
una menor recaudación de $3.092.995, conforme se detalla a continuación: 

Tabla N° 6: Menor valor recaudado por el municipio 

Empresa 

Valor según 
planilla Excel 
de control de 
vehículos ($) 

Valor girado 
($) 

Diferencia ($) 

Transportes ISKRA 2.005.000 2.005 2.002.995 

Pullman San Andrés 1.885.000 795.000 1.090.000 

Suma 3.890.000 797.005 3.092.995 
Fuente: Información contenida en archivo Excel denominado Formulario de control 
de vehículos y reporte de giros del sistema PROEXSI aportados por el municipio. 

En consecuencia, se observa la suma de 
$3.092.995, por menor monto cobrado en el uso de losa del mes de febrero de 2023, 
de conformidad con el artículo 95 y siguiente de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de esta Contraloría General, que establece las particularidades y 
requisitos que deben tener los expedientes de cuentas al momento de su examen. 

En su respuesta la entidad informa que 
regularizó el cobro de los $3.092.995, mediante la emisión de los “informes de 
cancelación” de las empresas Transportes ISKRA y Pullman San Andrés, desde el  
sistema de giro electrónico del municipio, cuyas sumas de dineros fueron ingresadas 
en Tesorería Municipal, mediante las órdenes de ingreso Nos 5471866, de 30 de abril 
de 2023, por la suma de $2.002.995, y 5487512, de 17 de mayo de igual año, por el 
monto de $1.118.520 (incluye IPC e intereses por $28.520), respectivamente. 

Conforme lo anterior, se resuelve subsanar la 
observación, por cuanto el municipio acreditó el cobro e ingreso en arcas municipales 
de la diferencia observada de $3.092.995, correspondiente al uso de losa de febrero 
2023. 

10. De los ingresos por arriendo de oficinas del período 2022. 

La Municipalidad de Iquique, durante el año 
2022, por concepto de arriendo de oficinas en el terminal rodoviario percibió la suma 
de $96.534.854, monto que se registró en la cuenta contable 115-03-01-003-999-016 
“Derecho de Anden Terminal Rodoviario”. 

Ahora bien, del examen realizado a la 
muestra de auditoría de dichos ingresos, esto es, $13.307.384, y de la revisión de los 
giros emitidos durante el período auditado desde el sistema PROEXSI, se advirtieron 
las siguientes situaciones: 
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a) Deudas de arriendo de oficina no cobradas ni contabilizadas. 

i) Se observó que la administración del 
terminal no cobró a la Sociedad de Transportes RZ Buses Ltda., RUT 76.102.723-9, 
los cánones de arriendo de oficina de los meses de enero y febrero de 2022, 
equivalentes a 10 UTM, conforme a la ordenanza N° 565, de 2021, que establece un 
valor de 5 UTM mensual. Dicho monto impago al 31 de diciembre de 2022, equivale a 
$611.570. (valor UTM $61.157). 

Además, se advirtió que la nombrada 
empresa de buses mantenía pendiente de pago los arriendos de los meses de marzo, 
abril y mayo de 2022, por un monto total de 15 UTM, que al mes de diciembre de 2022 
equivalen a $917.355, toda vez que en el sistema PROEXSI dichos meses de arriendo 
se encontraban en estado “girados”. 

ii) Se observó que la Empresa de buses 
Raúl Peña Cuevas, mantenía pendiente de pago el arriendo de oficina de los meses 
de marzo a junio de 2022, por un monto total de 20 UTM, que al 31 de diciembre de 
2022 equivalían a $1.223.140. 

De lo anterior, se debe tener presente que el 
Secretario Municipal notificó mediante carta certificada de 13 de junio de 2022, el 
término anticipado del contrato de arriendo de la nombrada empresa, que fue 
ordenado por decreto alcaldicio N° 594, de 4 de abril de 2022. La carta certificada fue 
recepcionada por Correos de Chile el 23 de junio de 2022, conforme a la guía de 
admisión N° 783498155, situación que demuestra que dicha empresa siguió operando 
en los meses de abril a junio, por lo que la entidad municipal le giró los 
correspondientes cobros que se encuentran pendientes de pagos. 

Además, cabe agregar que, de los citados 
montos adeudados al municipio en los puntos i) y ii), que totalizan al 31 de diciembre 
de 2022, la suma de $2.752.065, no se constató que la administración del terminal 
haya efectuado gestiones de cobro para recuperar esos dineros, con la aplicación de 
intereses equivalentes al máximo que permita la ley para operaciones reajustables, 
de acuerdo con la cláusula séptima del acuerdo de voluntades. Además, no se advirtió 
el devengamiento de esas deudas en la contabilidad del municipio. 

Los hechos observados en letra a) 
precedente, no se ajustan a lo dispuesto en el artículo 95 y siguientes, de la ley              
N° 10.336 de Organización y Atribuciones de esta Contraloría General, que establece 
las particularidades y requisitos que deben tener los expedientes de cuentas al 
momento de su examen. 

Asimismo, se incumple lo establecido en los 
artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de 
la Administración del Estado, que señalan que esta deberá observar los principios de 
control y eficiencia; y que las autoridades y funcionarios deberán velar por la eficiente 
e idónea administración de los medios públicos. 
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En cuanto al punto i), la entidad informó que 
la administración anterior del terminal rodoviario habría acordado con esa empresa de 
buses de origen boliviano, el no cobro del arriendo debido al cierre de fronteras 
internacionales con ocasión de la pandemia por COVID-19. Respecto el punto ii) indicó 
que está realizando gestiones de cobro a través de la Unidad de Cobranza Judicial. 

No obstante, las observaciones planteadas 
se mantienen íntegramente, toda vez que el municipio no aporta antecedente legal 
que sustente la exención del cobro de arriendo de los meses de enero y febrero de 
2022, de la empresa Sociedad de Transportes RZ Buses Ltda.; y por otra parte, esa 
entidad auditada no acreditó las gestiones de cobranza a la empresa de buses Raúl 
Peña Cuevas, por lo que, la municipalidad deberá incorporar estas materias al sumario 
administrativo anteriormente ordenado, remitiendo copia del acto administrativo de 
inicio a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalía de esta Contraloría General, en el 
plazo de 15 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

Sin perjuicio de lo anterior, en un plazo de 60 
días hábiles esa entidad deberá acreditar el registro contable de la deuda objetada de 
$2.752.065, y las acciones de cobranza que en derecho correspondan, a fin de 
recuperar dicha suma de dinero en arcas municipales, remitiendo la documentación 
que así lo demuestre a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

b) Diferencias no cobradas por retardo en restitución de oficinas. 

En cuanto a los términos anticipados de 
contratos que fueron sancionados mediante los decretos alcaldicios Nos 497, 542, 553, 
594 y 1427, de 2022,  de las empresas que se individualizan en la tabla N° 7, cabe 
recordar que las notificaciones de dichos actos administrativos fueron realizadas por 
el Secretario Municipal y se entienden practicadas a contar del tercer día siguiente a 
la recepción de Correos de Chile, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 46 de 
la ley N° 19.880 de Bases de Procedimientos Administrativos. Además, en los 
respectivos contratos de arrendamiento, se pactó que el arrendatario tenía un plazo 
de 5 días para hacer devolución de la oficina desde la notificación de término del 
contrato, cuyo incumplimiento, por cualquier caso, devengaba una multa diaria 
equivalente a 0,29 UTM. 

Ahora bien, conforme las notificaciones 
aportadas por el Secretario Municipal, las empresas sancionadas fueron notificadas 
el 23 de junio de 2022, lo que implica que debían restituir las oficinas el 1 de julio de 
2022, de lo cual se observó que el municipio no efectuó el cobro de la multa antes 
señalada en los casos que se indican: 

i) En el caso de la oficina arrendada al ya 
nombrado señor Raúl Peña Cuevas, esta fue restituida los primeros días del mes de 
agosto de 2022 según se verifica en memorándum N° 396 de esa anualidad, emitido 
por el administrador del terminal rodoviario. Para el cobro del mes de julio del 2022, la 
entidad giró desde el sistema PROEXSI un monto de 5 UTM – no pagados- según lo 
establecido en la ordenanza municipal vigente, en circunstancias que correspondía 
aplicar una multa por retardo en la restitución de dicha oficina de 8,99 UTM (31 días 
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del mes de julio a 0,29 UTM diaria) lo que implica que la entidad no ha cobrado la 
suma de $549.801 valorizados al 31 de diciembre de 2022. 

ii)  Similar es el caso de la empresa de 
Transportes Transmat, a la cual el municipio efectuó el cobro de 5 UTM mensuales 
por el arriendo del período de julio a noviembre 2022, no obstante que correspondía 
el cobro de la citada multa por 53,36 UTM, lo que implicó una diferencia no cobrada 
de $1.739.175, al 31 de diciembre de 2022. Al respecto, la entidad auditada no 
acreditó la fecha en que la oficina fue restituida. 

iii) En cuanto al señor Roberto Segundo Díaz 
Arancibia (Kenny Bus) y Sociedad de Transportes Evans, las cuales en el año 2023 
solicitaron a la autoridad comunal autorización para continuar arrendando oficinas en 
el terminal de buses -cuyo pronunciamiento se encontraría en trámite-, se observó que 
la administración del terminal efectuó el cobro de 5 UTM mensuales por el período de 
julio a diciembre y julio a octubre, ambas de 2022, respectivamente, sin aplicar la multa 
por demora en la restitución conforme ya fuese indicado precedentemente, lo que 
implicó al municipio no percibir la suma de $1.304.092 y $2.049.574 valorizadas al 31 
de diciembre de 2022. 

Tabla N° 7: Multas no aplicadas por tardanza en restitución de oficinas 

Empresa 
Días de 
retraso 

(*) 

Multa al 31 de 
diciembre de 

2022 
($) 

Arriendo 
pagado 

($) 

Diferencia 
($) 

Raúl Peña Cuevas 31 549.801 0 549.801 

Transportes Transmat Ltda. 184 3.263.338 1.524.163 1.739.175 

Roberto Segundo Díaz Arancibia 184 3.263.338 1.959.246 1.304.092 

Sociedad de Transportes Evans SPA 184 3.263.338 1.213.764 2.049.574 

Suma 5.642.642 
Fuente: Cálculo efectuado debido a las notificaciones de término de contrato aportadas por el municipio y 
los 3 días para que dicha notificación se haga efectiva, más los 5 días contemplados en el contrato para 
restituir la oficina. 
(*) Cálculo de multas a contar del mes de julio de 2022 hasta diciembre de igual año, a razón de 0.29 UTM 
diarias, valorizadas a la UTM del mes de diciembre de 2022, esto es $61.157. 

Respecto las empresas Frontera del Norte y 
Horizonte, a las que también se les decretó el término anticipado de contrato y 
solicitaron en el 2023 continuar funcionando en dichas oficinas, el municipio no 
acreditó haber efectuado la notificación de término anticipado de contrato, situación 
que implicó un alcance a la presente auditoría. 

En consecuencia, se observa la suma de 
$5.642.641, por concepto de retardo en la restitución de oficinas por término 
anticipado de contrato, de conformidad con el artículo 95 y siguientes de la ley               
N° 10.336, de Organización y Atribuciones de esta Contraloría General. 

En su respuesta, la entidad confirma que no 
realizó gestiones de cobro, por cuanto la multa diaria de 0,29 UTM pactada en los 
contratos por tardanza en restitución de las oficinas, resulta aplicable cuando el 
término del contrato se origina por el traspaso de la concesión de la administración del 
terminal rodoviario, situación que no acontece en la especie. Indica que dicha 
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situación se encuentra fundamentada en el segundo párrafo de la cláusula “Plazo del 
contrato", que la municipalidad podrá darle término a un contrato en caso de 
traspasarse la administración del recinto por la vía de la concesión. 

Sin embargo, la observación se mantiene, 
dado que los argumentos planteados por la entidad comunal no logran desvirtuar lo 
objetado, toda vez que el incumplimiento del plazo para la devolución de las oficinas 
se encuentra pactado en los respectivos contratos de arriendo, siendo ello vinculantes 
para las parte que los suscribieron, por lo que resulta aplicable el cobro de la referida 
multa diaria equivalente a 0,29 UTM, independiente de la causal invocada para 
decretar el término anticipado de un contrato conforme la cláusula que regula dicho 
aspecto, por lo que la entidad edilicia deberá incorporar estas materias al sumario 
administrativo ordenado, remitiendo copia del acto administrativo de inicio a la Unidad 
de Seguimiento de la Fiscalía de esta Contraloría General, en el plazo de 15 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

Además, deberá acreditar el registro contable 
del monto de $5.642.641, por multas no cobradas por tardanza en la restitución de 
oficina de las empresas señaladas en la Tabla N° 7, para luego realizar las acciones 
de cobranza que correspondan para recuperar dicha suma en arcas municipales, 
remitiendo los documentos que así lo demuestren a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles. 

c) Garantías no cobradas por término anticipado de contrato. 

En relación con las empresas que se 
individualizan en la Tabla N° 8, se comprobó que la autoridad comunal a través de los 
decretos alcaldicios Nos 497, 542, 553, 594, todos del 2022, sancionó el término 
anticipado de 5 contratos de arriendo de oficinas destinadas a la venta de pasajes y 
dispuso hacer efectivas las garantías a causa de incumplimientos informados por la 
administración del terminal rodoviario, referidos a la cláusula contractual de “servicio 
continuo”, esto es, por no haber operado las respectivas líneas de buses de manera 
permanente, ni haber prestado un servicio continuo de transporte. 

A su vez, el decreto alcaldicio N° 1427, de 
2022, dispuso el término anticipado de un contrato de arriendo, fundado en la ya citada 
cláusula de “servicio continuo”, como también en la de “rentas y otros pagos” en 
atención a informes Nos 100 y 297, de igual anualidad, emitidos por la administración 
del terminal. 

Consultada la entidad comunal, no aportó 
antecedente que acreditaran el cobro de las garantías, según lo dispuesto por la 
autoridad comunal en el año 2022. Lo anterior, sin perjuicio de que, en el transcurso 
de la auditoría, se tomó conocimiento que a través de memorándum N° 217, de 28 de 
abril de 2023, se iniciaron gestiones para su cobro. 
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Tabla N° 8: Garantías no cobradas 
Decreto 

alcaldicio 
N° 

RUT Empresa 
Vale Vista 

N° 
Monto ($) 

497 76586040-7 Frontera del norte EIRL 20469030 140.361 

497 76228396-4 Transportes TRANSMAT Ltda 313617-1  157.893 

542 5858793-1 Roberto Segundo Díaz Arancibia (Kenny bus) 203282 140.361 

553 79643440-6 Sociedad de Transportes Evans SPA 176353 126.912 

594 12836116-2 Raúl Peña Cuevas 20957692 140.361 

1427 76140161-0 Transportes Horizonte 19440007 140.220 

Total 846.108 
Fuente: Información contenida en decretos alcaldicios que disponen el término anticipado del contrato y reporte de 
garantías aportados por el municipio. 

En consecuencia, se observa la suma de 
$846.108, por concepto de garantías no cobradas por término anticipado de contrato, 
de conformidad con el artículo 95 y siguiente de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de esta Contraloría General. 

Referente a lo anterior, la entidad aportó 
copia de las órdenes de ingreso Nos 5483811, 5484313, 5485181 y 5484647, todas 
de 2023, por las sumas de $140.361, $126.912, $140.220 y $140.361, 
respectivamente. Además, adjuntó documentos sin número, mediante los cuales 
solicitó en el mes de mayo de 2023, a los arrendatarios Roberto Díaz Arancibia, 
Sociedad de Transportes Evans SPA, Sociedad de Transportes Horizonte y Empresa 
de buses Frontera del Norte EIRL, que constituyan en favor del municipio, un nuevo 
instrumento que garantice el cumplimiento de sus contratos de arriendo. 

En mérito de los antecedentes aportados, se 
subsana lo referente a la falta de cobro de garantías por término de contrato de 
Roberto Díaz Arancibia, Sociedad de Transportes Evans SPA, Sociedad de 
Transportes Horizonte y Empresa de buses Frontera del Norte EIRL, mientras que se 
mantiene el reproche por los casos de las empresas Transportes TRANSMAT Ltda. Y 
Roberto Peña Cuevas, ya que la entidad no aportó documentación que acredite que 
se hicieron efectivas sus garantías. 

Por consiguiente, corresponde al municipio, 
en un plazo de 60 días hábiles y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
acreditar el cobro de las garantías de TRANSMAT Ltda. Y Roberto Peña Cuevas – 
ambas empresas sin contrato vigente-, por $157.893 y $140.220, respectivamente.  

Además, la Dirección de Control del 
municipio, deberá supervisar que los arrendatarios, Roberto Díaz Arancibia, Sociedad 
de Transportes Evans SPA, Sociedad de Transportes Horizonte y Empresa de buses 
Frontera del Norte EIRL cumplan con presentar un nuevo documento de garantía 
conforme lo solicitado por la administración del terminal rodoviario. 

Lo anterior, sin perjuicio que la entidad edilicia 
deberá incorporar estas materias al sumario administrativo ordenando, remitiendo 
copia del acto administrativo de inicio a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalía de 
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esta Contraloría General, en el plazo de 15 días hábiles, contado desde la recepción 
del presente informe. 

d) Menor valor cobrado por arriendo de quiosco. 

Durante el período auditado se comprobó que 
el municipio cobró a doña Sandra Bleck Huerta, el arriendo de las oficinas Nos 18 y 19 
por un valor de 4 UTM, conforme lo dispone la ordenanza municipal N° 565, de 2021 
para la explotación de quiosco de artesanías y venta de baratillo; sin embargo, se 
observa que la planilla de control de arriendos del terminal rodoviario consigna que 
dicha arrendataria realiza venta de confites (lo cual se pudo acreditar en inspección 
de terreno del mes de abril de 2023), por lo que corresponde aplicar el valor de 6,13 
UTM mensuales que indica la antes nombrada ordenanza, lo que implicó una 
diferencia no cobrada en favor del municipio de $1.493.432 por el año 2022. 

En consecuencia, se observa la suma de 
$1.493.432, por concepto de menor cobro por arriendo de espacios para realizar una 
actividad comercial al interior del terminal rodoviario, de conformidad con el artículo 
95 y siguiente de la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones de esta Contraloría 
General. 

De lo anterior, la entidad indica que procedió 
a regularizar el registro de la planilla Excel de control de arriendos consignando que 
esa arrendataria desarrolla la actividad de venta de baratillo, la cual debe entenderse 
como la venta de artículos a bajo precio. Añade que no resulta procedente aplicar el 
monto de 6,13 UTM por cuanto la ordenanza municipal estipula que aquella 
corresponde a la explotación de “quioscos de diarios, revistas y confites”; y la señora 
Sandra Bleck Huerta no ejerce la actividad de venta de diarios y revistas. 

El argumento planteado por el municipio no 
logra desvirtuar lo observado, toda vez que éste considera que los derechos 
municipales regulados en la ordenanza municipal N° 565, de 2021, respecto a las 
actividades económicas desarrolladas en el terminal de buses deben ser aplicadas de 
forma taxativa. En ese entendido, la letra e) del artículo 6° de esa ordenanza, consigna 
una tarifa de 4 UTM para la explotación de casa de cambio, quiosco de artesanía y 
venta de baratillo, sin embargo – bajo la misma línea argumentativa del municipio-, la 
señora Bleck Huerta no efectúa las dos primeras actividades, por lo que tampoco 
resultaría procedente que el municipio efectúe cobro de 4 UTM. 

Además, la municipalidad no pronuncia 
respecto la validación efectuada por esta Contraloría Regional en la que se verificó 
que en las nombradas oficinas Nos 18 y 19 se realizaba la venta de confites, por lo que 
se resuelve mantener íntegramente la observación. 

En consecuencia, corresponde a la entidad 
acreditar el cobro de $1.493.432, por concepto de menor cobro por arriendo de 
espacios a doña Sandra Bleck Huerta, lo anterior a través del Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles. Y en lo sucesivo, la municipalidad deberá 
supervisar porque la actividad comercial que se realice en las oficinas Nos 18 y 19, 
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corresponda a lo efectivamente pactado en el contrato de arriendo y el 
correspondiente monto que indica la ordenanza municipal N° 565, de 2021, o la que 
se encuentre vigente. 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo y el inicio de acciones, la Municipalidad de 
Iquique ha aportado antecedentes que han salvado parte de las observaciones 
planteadas en el preinforme de auditoría N° 277, de 2023, de esta Entidad 
Fiscalizadora. 

Respecto del numeral 6.a del acápite de 
Examen de la Materia Auditada, en lo atingente al caso de la empresa de Tur Bus;  9 
“Menor valor cobrado por uso de losa del mes de febrero de 2023”; y 10.c “Garantías 
no cobradas por término anticipado de contrato”, específicamente los contratos de 
arriendo de Roberto Díaz Arancibia, Sociedad de Transportes Evans SPA, Sociedad 
de Transportes Horizonte y Empresa de buses Frontera del Norte EIRL, se dan por 
subsanadas considerando las explicaciones y antecedentes aportados por la entidad. 

No obstante lo anterior, y en virtud de los 
resultados obtenidos en la presente auditoría, algunas observaciones dieron lugar a 
las siguientes acciones: 

1. Sobre las observaciones señaladas en el 
acápite Examen de la Materia Auditada, los numerales 5.a “Contratos de arriendo sin 
garantía vigente - (C); 5.c “Omisión del cobro de otros pagos fijados en el contrato de 
arriendo - (C), respecto solo del gasto por consumo de agua, y aquellos casos de 
empresas que dejaron de operar y no se les puede hacer efectiva su garantía”; 7.a 
“Incumplimiento en pago de arriendo por parte del municipio - (C)”; 7.b “Obligación no 
contabilizadas por el municipio – (C)”; como también, lo representado en el acápite 
Examen de Cuentas, numerales 8. “De los ingresos por uso de losa durante el período 
2022 – (AC)”; 10.a “Deudas de arriendo de oficina no cobradas ni contabilizadas - 
(AC)”; 10.b “Diferencias no cobradas por retardo en restitución de oficinas - (AC)”; y, 
10.c “Garantías no cobradas por término anticipado de contrato - (AC)”, la entidad 
auditada deberá instruir un sumario administrativo a fin de establecer las 
responsabilidades administrativas que pudieran derivarse de los hechos 
representados, remitiendo el acto administrativo que así lo disponga a la Unidad de 
Seguimiento de Fiscalía de esta Entidad de Control, en el plazo de 15 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 

Asimismo, esa municipalidad deberá adoptar 
las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas 
legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, 
a lo menos, las siguientes: 
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2. En relación con lo observado en el 
numeral 10 del acápite de Examen de Cuentas, letra a)  “Deudas de arriendo de oficina 
no cobradas ni contabilizadas - (AC)” y letra b) “Diferencias no cobradas por retardo 
en restitución de oficinas - (AC)”, la municipalidad deberá acreditar el registro contable 
de los montos objetados de $2.752.065 y $5.642.641, respectivamente, y realizar las 
acciones de cobranza que en derecho correspondan, a fin de recuperar dicha suma 
de dinero en arcas municipales, remitiendo la documentación que así lo demuestre a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles. 

3. Sobre la “Falta de control en la aplicación 
de multas por incumplimientos en el uso de losa - (AC)” que se objeta en los numerales 
2.3.1, 2.3.2 y 2.3.3 del acápite de Control Interno, en un plazo de 60 días hábiles, y a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el municipio deberá acreditar la 
regularización de la ordenanza municipal N° 442, de 2010, y su modificación, para que 
en lo sucesivo dichas multas sean cursadas por funcionarios que tengan la calidad de 
inspectores municipales, no superen las 5 UTM, y se tramiten ante el respectivo 
juzgado de policía local para la aplicación del Juez, en concordancia con lo dispuesto 
en el señalado artículo 12 de la ley N° 18.695; lo anterior, con el fin de que se 
documenten en forma adecuada, y la Dirección de Control efectúe su monitoreo a fin 
de prevenir el riesgo de menor ingresos en arcas municipales. 

4. En cuanto al numeral 5.a “Contratos de 
arriendo sin garantía vigente - (AC)”, sin perjuicio del sumario ordenado, corresponde 
que en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe, 
y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el municipio acredite que, en los 
9 casos indicados en la Tabla N° 4 del cuerpo de este informe, las garantías se 
encuentren vigentes y custodiadas por la Tesorería Municipal, como también, que se 
hayan registrados en el módulo del sistema PROEXSI habilitado para esos fines. 

5. Sobre el numeral 5.c “Omisión del cobro 
de otros pagos fijados en el contrato - (AC)”, y no obstante el sumario ordenado, el 
municipio deberá, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, y en un plazo 
de 60 días hábiles, aportar la documentación que acredite los gastos del terminal 
rodoviario del período 2022, y el mecanismo de prorrateo y pago que acuerdo con las 
empresas que siguen arrendando oficinas en ese terminal de buses, para su reintegro 
en arcas municipales, evaluando la posibilidad de hacer efectiva la garantía que tenga 
vigente en caso de ser necesario. 

6. Respecto de lo observado en el acápite 
de “Examen de Cuentas”, numeral 10.c “Garantías no cobradas por término anticipado 
de contrato - (AC)”, y no obstante el sumario ordenado, corresponde que el municipio 
acredite el cobro de las garantías por las sumas de $157.893 y $140.220, a las 
empresas TRANSMAT Ltda. y Roberto Peña Cuevas -ambas empresas sin contrato 
vigente-, respectiva, remitiendo la documentación que así lo demuestre en un plazo 
de 60 días hábiles y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

Además, la Dirección de Control del municipio 
deberá supervisar que los arrendatarios, Roberto Díaz Arancibia, Sociedad de 
Transportes Evans SPA, Sociedad de Transportes Horizonte y Empresa de buses 
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Frontera del Norte EIRL, cumplan con presentar un nuevo documento de garantía 
conforme a lo solicitado por la administración del terminal rodoviario. 

7. De la situación representada en el acápite 
Examen de la Materia Auditada, numeral 4.a “Falta de registro de horas de salida, 
origen o destino de buses - (C)”, corresponde a la entidad implementar una actividad 
de control que permita el registro íntegro de los datos que afectan el cálculo y posterior 
cobro del uso de losa. Dicha actividad de control deberá ajustarse a las definiciones 
establecidas en el artículo 5° de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba 
Normas sobre Control Interno de la CGR. 

8. En lo pertinente al numeral 4.b “Omisión 
en cobro de salidas del terminal de buses - (C)”, la entidad deberá implementar una 
actividad de control que permita el expedito seguimiento de las transacciones que 
originan el cobro por uso de losa de la totalidad de los buses que ingresan al terminal 
rodoviario de Iquique (nacional como internacional). Dicha actividad de control deberá 
ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5° de la resolución exenta N° 
1.962, de 2022. 

9. De lo objetado en el numeral 5.b 
“Actividad sin contrato ni garantía - (C)”, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, y en un plazo de 60 días hábiles, esa entidad deberá remitir copia del acto 
administrativo que apruebe el término del contrato de la señora Magaly Crossley 
Gazzo y la suscripción del contrato de don José Saavedra Garrido, junto con el 
documento que garantiza el cumplimiento del contrato, debidamente visado, 
custodiado por Tesorería Municipal y registrado en el sistema habilitado para esos 
fines. 

10. En cuanto a lo planteado en el numeral 
5.d “Oficina de venta de pasajes de buses sin remarcador de electricidad - (C)”, 
corresponde que en lo sucesivo, la entidad vigile que dicho cobro se realice conforme 
con la información que obtenga de los respectivos remarcadores de electricidad que 
indicó en su oficio de respuesta al preinforme como instalados para tal efecto, 
situación que deberá ser supervisada por su Dirección de Control. 

11. De la observación formulada en el punto 
5.e “Retraso en la notificación de término anticipado de contratos - (C)”, corresponde 
a la entidad implementar una actividad de control que permita el actuar coordinado de 
todas las funciones involucradas en la administración de los contratos de arriendo de 
oficinas del terminal rodoviario. Dicha actividad deberá ajustarse a las definiciones 
establecidas en el artículo 5° de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba 
Normas sobre Control Interno de la CGR. 

12. En cuanto a las observaciones de las 
letras b), c) y d) del numeral 6 “Forma irregular de cobro de derechos municipal del 
terminal rodoviario - (C)”, corresponde que, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, y en un plazo de 60 días hábiles, el municipio acredite que a las empresas 
TRANSMIN, Hualpén Ltda., TANDEM, COVALLE y Roma Bus, se les realiza el cobro 
a través del sistema de giro electrónico, de manera mensual, en el caso que tengan 
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contrato vigente, o en su defecto, en forma diaria por uso de losa. Además, en el 
mismo plazo deberá acreditar que la fecha de vencimiento del pago de los derechos 
municipales convenida en los respectivos contratos es ingresada en el sistema de giro 
electrónico de PROEXSI. 

13. En lo que respecta a lo observado en las 
letras a) y b) del numeral 7 “Del arriendo del inmueble donde funciona el terminal 
rodoviario - (C)”, la Municipalidad de Iquique, en coordinación con el SERVIU de 
Tarapacá, deberá realizar las acciones pertinentes para determinar el monto real 
adeudado por el municipio por concepto de canon de arriendo, debiendo informar 
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo 
de 60 días hábiles. En igual plazo deberá remitir el registro contable de dicha deuda. 

14. Sobre lo objetado en numeral 10.d 
“Menor valor cobrado por arriendo de quiosco - (C)”, corresponde a la entidad acreditar 
el cobro de $1.493.432, por concepto de menor cobro por arriendo de espacios a doña 
Sandra Bleck Huerta, lo anterior a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
en el plazo de 60 días hábiles. En lo sucesivo, la municipalidad deberá supervisar que 
la actividad comercial que se realice en las oficinas Nos 18 y 19, corresponda a lo 
efectivamente pactado en el contrato de arriendo y el correspondiente monto que 
indica la ordenanza municipal N° 565, de 2021, o la que se encuentre vigente. 

15.  Del reproche contenido en el acápite de 
“Aspectos de Control Interno”, numeral 2.2 “Falta de control por oposición en horario 
nocturno del uso de losa - (C)”, la entidad comunal, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles deberá acreditar la 
implementación del sistema de control de acceso de buses o en su defecto, informar 
el avance del proceso licitatorio sobre esa materia. 

16. En cuanto a las deficiencias de control 
expuestas en el numeral 2.4 “Falta de supervisión de los contratos de arriendo - (C)”, 
la entidad deberá implementar una actividad de control que permita en los años 
siguientes, mantener una adecuada supervisión de los contratos de arriendo con el 
propósito de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y a la normativa que 
regula el funcionamiento del terminal rodoviario. Dicha actividad de control deberá 
ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5°, de la antes anotada 
resolución exenta N° 1.962, de 2022. 

17. De lo observado en el numeral 2.5 “Falta 
de control contable y administrativo de deudas generadas en el terminal rodoviario - 
(C)”, esa entidad deberá aclarar el caso particular observado de la deuda de la 
empresa de buses Pullman RZ y acreditar que la deuda generada en el terminal 
rodoviario se encuentra registrada en la contabilidad del municipio, aportando los 
antecedentes documentales en el plazo de 60 días hábiles a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR. 

Además, tendrá que implementar una 
actividad de control que permita a las unidades involucradas en el giro y cobro de los 
derechos municipales, actuar coordinadamente, con el fin de efectuar el registro del 
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devengado de esas transacciones conforme a la normativa contable. Dicha actividad 
de control deberá ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5°, de la antes 
indicada resolución exenta N° 1.962, de 2022. 

18. Sobre la objeción formulada en el 
numeral 3.2 “Falta de seguridad de la información manejada en planilla electrónica - 
(C)”, la municipalidad deberá implementar una actividad de control que permita mitigar 
los riesgos de seguridad de la información, errores u omisiones en las planillas que 
utiliza, mientras concreta la licitación que le permitirá contar con un sistema de ingreso 
de buses para los cobros respectivos; ello, se deberá justar a las definiciones 
establecidas en el artículo 5° de la ya citada resolución exenta N° 1.962, de 2022. 

19. De lo representado en el numeral 1.1 
“Manual de funcionamiento del municipio no contempla funciones específicas del 
Terminal Rodoviario - (MC)”, corresponde que la municipalidad, en un plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del presente informe, acredite a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, la implementación del reglamento y/o 
protocolo comprometido en su respuesta, el que debe estar aprobado por el alcalde 
con acuerdo del concejo municipal, conforme con lo dispuesto en la letra K, del artículo 
65 de la ley N° 18.695. 

20. Respecto de lo observado en el numeral 
1.2 “Ausencia de canales de denuncia - (MC)”, en un plazo de 60 días hábiles, y a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, la municipalidad deberá acreditar 
la implementación del mecanismo de canal de denuncia comprometido en su 
respuesta, el deberá considerar a lo menos, garantizar la reserva de identidad, 
seguridad de la información y el acceso para los funcionarios como también, para 
terceros vinculados al municipio, entre otras medidas que estime necesarias, en 
conformidad con lo dispuesto en la ley N° 21.592, de 2023, que Establece un Estatuto 
de Protección en Favor del Denunciante, como así también, en las normas de control 
interno sobre información y comunicación contenidas en el artículo 6° y anexo único 
de la ya citada resolución exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloría General. 

21. En relación con el punto 2.1 
“Concentración de funciones en la labor de locutora - (MC)”, el municipio deberá 
realizar los ajustes necesarios en la labor de la locutora con el nuevo personal que 
destine al terminal rodoviario -según lo comprometido en su respuesta-, a fin de 
asegurar un equilibrio en el proceso de cobro por uso de losa; informando de ello, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles. 

22. En relación con la deficiencia de control 
informada en el numeral 3.1 “Manual de procedimientos del terminal de buses - (MC)”, 
en un plazo de 60 días hábiles la municipalidad deberá acreditar a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, la implementación del reglamento y/o protocolo 
comprometido en su respuesta, el que debe estar aprobado por el alcalde con acuerdo 
del concejo municipal, conforme con lo dispuesto en la letra K, del artículo 65 de la ley 
N° 18.695. 
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23. En cuanto al numeral 4.c “Personal 
municipal que efectúa recaudación de ingresos sin rendir caución - (MC)”, del acápite 
Examen de la Materia Auditada, corresponde que el municipio, en el plazo de 60 días 
hábiles y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, acredite que el personal 
que recauda fondos en el terminal rodoviario de Iquique cuente con póliza de fianza, 
y además, el registro en SIAPER de los contratos de las trabajadoras Paola Castillo 
Henríquez, María Rojas Flores y Rizeth Lafuente Lobo, indicados en la Tabla N° 3 del 
cuerpo del presente informe. 

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 7, las 
medidas que al efecto implemente el servicio, deberán acreditarse y documentarse en 
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 días hábiles, o aquel menor que 
se haya indicado, contado desde la recepción del presente informe. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor 
Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la 
información cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido 
en el aludido oficio N° 14.100, de 2018. 

Remítase al señor Alcalde, Director de 
Control y Secretario Municipal, todos de la Municipalidad de Iquique. 

Saluda atentamente a Ud., 

Firmado electrónicamente por:

Nombre: RICARDO PROVOSTE ACEVEDO

Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo

Fecha: 05/10/2023
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Anexo N° 1: Muestra 
Folio tesorería 

Fecha de 
pago 

N° comprobante contable Nombre cuenta contable RUT contribuyente Total $ 

5334360 24/11/2022 ITP-112417 Derechos andén terminal rodoviario 76938240-2 304.265 

5339137 05/12/2022 ITP-120516 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 230.000 

5309061 03/10/2022 ITP-100316 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 346.000 

5130596 07/03/2022 ITP-30717 Derechos andén terminal rodoviario 22300527-6 222.148 

5314295 12/10/2022 ITP-101213 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 484.000 

5306958 29/09/2022 ITP-92917 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 10925025-2 68.921 

5347315 26/12/2022 ITP-122613 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 596.000 

5332003 21/11/2022 ITP-112113 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 195.000 

5105788 04/02/2022 ITP-20415 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 180.000 

5219127 11/05/2022 ITP-51115 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 6044241-K 7.586 

5097542 24/01/2022 ITP-12415 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 120.000 

5291296 29/08/2022 ITP-82915 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 186.000 

5106445 07/02/2022 ITP-20714 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 10.000 

5341421 09/12/2022 120905-ITP Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76938240-2 8.408 

5156194 24/03/2022 ITP-32405 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 5858793-1 18.280 

5142204 16/03/2022 ITP-31613 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 267.000 

5215943 06/05/2022 ITP-50617 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 258.000 

5316367 17/10/2022 ITP-101713 Derechos andén terminal rodoviario 76448994-2 301.550 

5248468 30/06/2022 ITP-63014 Derechos andén terminal rodoviario 76092120-3 287.785 

5317720 20/10/2022 ITP-102017 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 77349903-9 19.998 

5289231 24/08/2022 ITP-82413 Derechos andén terminal rodoviario 80314700-0 293.860 

5264720 22/07/2022 ITP-72213 Derechos andén terminal rodoviario 76710568-1 291.238 

5312099 07/10/2022 ITP-100713 Derechos andén terminal rodoviario 76632361-8 301.550 

5100812 28/01/2022 ITP-12815 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 135.000 

5341875 12/12/2022 ITP-121216 Derechos andén terminal rodoviario 79643440-6 305.772 

5328641 14/11/2022 ITP-111416 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76409854-4 9.438 

5098295 25/01/2022 ITP-12513 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 95896000-K 35.131 

5206875 22/04/2022 ITP-42205 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 77349903-9 32.510 

5271693 29/07/2022 ITP-72905 Derechos andén terminal rodoviario 79997810-5 291.240 

5278414 04/08/2022 ITP-80413 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 78242950-7 20.872 

5310176 04/10/2022 ITP-100414 Derechos andén terminal rodoviario 76140161-0 301.599 
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Anexo N° 1: Muestra 
Folio tesorería 

Fecha de 
pago 

N° comprobante contable Nombre cuenta contable RUT contribuyente Total $ 

5334598 25/11/2022 ITP-112515 Derechos andén terminal rodoviario 79997810-5 304.265 

5214420 04/05/2022 ITP-50417 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 322.000 

5208062 25/04/2022 ITP-42517 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76409854-4 12.606 

5252185 06/07/2022 ITP-70615 Derechos andén terminal rodoviario 77072131-8 291.240 

5248483 30/06/2022 ITP-63014 Derechos andén terminal rodoviario 99593350-0 2.071.000 

5341108 09/12/2022 ITP-120914 Derechos andén terminal rodoviario 76632361-8 207.000 

5230202 30/05/2022 ITP-53014 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76710568-1 12.643 

5095303 19/01/2022 ITP-11913 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 105.000 

5347914 27/12/2022 122717-ITP Pagos servicios básicos terminal rodoviario 78242950-7 19.842 

5333344 23/11/2022 ITP-112313 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 363.000 

5273962 29/07/2022 ITP-72915 Derechos andén terminal rodoviario 80314700-0 1.125.000 

5222146 16/05/2022 ITP-51605 Derechos andén terminal rodoviario 76161158-5 571.000 

5280032 08/08/2022 ITP-80815 Derechos andén terminal rodoviario 76508064-9 293.860 

5195618 08/04/2022 ITP-40815 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 6044241-K 3.815 

5328170 11/11/2022 ITP-111114 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76161158-5 17.166 

5155779 24/03/2022 ITP-32402 Derechos andén terminal rodoviario 7159931-0 277.685 

5222251 17/05/2022 ITP-51713 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 80314700-0 25.518 

5105839 04/02/2022 ITP-20405 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 22300527-6 8.730 

5228822 27/05/2022 ITP-52714 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 77349903-9 39.192 

5122140 28/02/2022 ITP-22815 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 20.000 

5195617 08/04/2022 ITP-40815 Derechos andén terminal rodoviario 6044241-K 222.816 

5142711 16/03/2022 ITP-31615 Derechos andén terminal rodoviario 76710568-1 277.683 

5198360 11/04/2022 ITP-41117 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 22300527-6 11.279 

5230970 31/05/2022 ITP-53114 Derechos andén terminal rodoviario 10925025-2 227.048 

5230010 30/05/2022 ITP-53014 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 65.000 

5203175 18/04/2022 ITP-41813 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 745.000 

5294616 02/09/2022 ITP-90215 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 428.000 

5112128 15/02/2022 ITP-21517 Derechos andén terminal rodoviario 76002899-1 274.390 

5320908 26/10/2022 ITP-102614 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 12826590-2 11.209 

5239520 13/06/2022 ITP-61315 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 1.129.000 

5304472 23/09/2022 ITP-92316 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 9353211-2 174.756 
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Anexo N° 1: Muestra 
Folio tesorería 

Fecha de 
pago 

N° comprobante contable Nombre cuenta contable RUT contribuyente Total $ 

5283929 12/08/2022 ITP-81213 Derechos andén terminal rodoviario 76448994-2 2.110.000 

5345068 19/12/2022 ITP-121913 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 205.000 

5091397 11/01/2022 ITP-11113 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 455.000 

5131999 08/03/2022 ITP-30815 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76409854-4 12.568 

5112886 16/02/2022 ITP-21615 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 50.000 

5248746 30/06/2022 ITP-63005 Derechos andén terminal rodoviario 76736109-2 287.785 

5218350 10/05/2022 ITP-51013 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 78242950-7 14.065 

5321005 26/10/2022 ITP-102615 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 542.000 

5310177 04/10/2022 ITP-100414 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76140161-0 2.299 

5109991 11/02/2022 ITP-21105 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 120.000 

5267426 26/07/2022 ITP-72614 Derechos andén terminal rodoviario 95896000-K 291.240 

5237515 08/06/2022 ITP-60817 Derechos andén terminal rodoviario 76161158-5 287.785 

5286417 18/08/2022 ITP-81813 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 77072131-8 16.470 

5252793 07/07/2022 ITP-70715 Derechos andén terminal rodoviario 8489502-4 357.060 

5306960 29/09/2022 ITP-92917 Derechos andén terminal rodoviario 10925025-2 238.380 

5137187 11/03/2022 ITP-31114 Derechos andén terminal rodoviario 76161158-5 277.685 

5098987 26/01/2022 ITP-12613 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 345.000 

5210676 28/04/2022 ITP-42817 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 10925025-2 79.451 

5213212 02/05/2022 ITP-50214 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 9353211-2 101.412 

5277442 03/08/2022 ITP-80316 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 8489502-4 166.980 

5339338 05/12/2022 ITP-120514 Derechos andén terminal rodoviario 76736109-2 305.786 

5106502 07/02/2022 ITP-20713 Derechos andén terminal rodoviario 76508064-9 274.390 

5343863 15/12/2022 121517-ITP Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76448994-2 15.470 

5302195 20/09/2022 ITP-92017 Derechos andén terminal rodoviario 76161158-5 1.673.000 

5321350 27/10/2022 ITP-102714 Derechos andén terminal rodoviario 95896000-K 301.550 

5142444 16/03/2022 ITP-31614 Derechos andén terminal rodoviario 84794200-2 1.400.000 

5219137 11/05/2022 ITP-51113 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 167.000 

5232679 01/06/2022 ITP-60114 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 5858793-1 16.620 

5133383 09/03/2022 ITP-30915 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 77072131-8 20.565 

5305234 26/09/2022 ITP-92615 Derechos andén terminal rodoviario 76002899-1 297.975 

5164956 29/03/2022 ITP-32914 Derechos andén terminal rodoviario 10925025-2 222.148 
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Anexo N° 1: Muestra 
Folio tesorería 

Fecha de 
pago 

N° comprobante contable Nombre cuenta contable RUT contribuyente Total $ 

5310712 05/10/2022 ITP-100514 Derechos andén terminal rodoviario 8489502-4 369.700 

5198237 11/04/2022 ITP-41117 Derechos andén terminal rodoviario 12836116-2 278.518 

5196550 08/04/2022 ITP-40814 Derechos andén terminal rodoviario 76161158-5 666.000 

5314671 13/10/2022 ITP-101314 Derechos andén terminal rodoviario 6044241-K 241.240 

5203176 18/04/2022 ITP-41813 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 5.000 

5108646 09/02/2022 ITP-20915 Derechos andén terminal rodoviario 76409854-4 274.390 

5232328 01/06/2022 ITP-60115 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 277.000 

5343864 15/12/2022 ITP-121517 Derechos andén terminal rodoviario 76448994-2 2.251.000 

5267414 26/07/2022 ITP-72614 Derechos andén terminal rodoviario 76092120-3 291.240 

5252061 06/07/2022 ITP-70614 Derechos andén terminal rodoviario 7159931-0 291.238 

5118452 23/02/2022 ITP-22313 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 186.000 

5225763 23/05/2022 ITP-52316 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 1.287.000 

5169967 30/03/2022 ITP-33017 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 95896000-K 31.501 

5306710 28/09/2022 ITP-92816 Derechos andén terminal rodoviario 78242950-7 297.975 

5165103 29/03/2022 ITP-32913 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 79997810-5 18.993 

5283646 12/08/2022 ITP-81215 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 175.000 

5291407 29/08/2022 ITP-82916 Derechos andén terminal rodoviario 95896000-K 293.860 

5120579 25/02/2022 ITP-22517 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 120.000 

5297504 08/09/2022 ITP-90814 Derechos andén terminal rodoviario 6044241-K 238.380 

5230200 30/05/2022 ITP-53014 Derechos andén terminal rodoviario 76710568-1 122.280 

5339134 05/12/2022 ITP-120516 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 1.417.000 

5195656 08/04/2022 ITP-40814 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 222.000 

5095304 19/01/2022 ITP-11913 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 365.000 

5302190 20/09/2022 ITP-92017 Derechos andén terminal rodoviario 76448994-2 297.975 

5227946 26/05/2022 ITP-52605 Derechos andén terminal rodoviario 9353211-2 347.951 

5332900 22/11/2022 ITP-112217 Derechos andén terminal rodoviario 76092120-3 304.265 

5102611 31/01/2022 ITP-13105 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 25.000 

5262050 20/07/2022 ITP-72013 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 508.000 

5317722 20/10/2022 ITP-102017 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 77349903-9 28.416 

5253562 08/07/2022 ITP-70815 Derechos andén terminal rodoviario 76632361-8 287.000 

5100813 28/01/2022 ITP-12815 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 100.000 
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Anexo N° 1: Muestra 
Folio tesorería 

Fecha de 
pago 

N° comprobante contable Nombre cuenta contable RUT contribuyente Total $ 

5259545 18/07/2022 ITP-71814 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 105.000 

5205332 20/04/2022 ITP-42014 Derechos andén terminal rodoviario 99593350-0 1.950.000 

5321001 26/10/2022 ITP-102615 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 1.283.000 

5305237 26/09/2022 ITP-92615 Derechos andén terminal rodoviario 76092120-3 297.975 

5290479 26/08/2022 ITP-82613 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 199.000 

5240575 14/06/2022 ITP-61413 Derechos andén terminal rodoviario 80314700-0 1.046.000 

0(*) 29/04/2022 ITP-42913 Derechos andén terminal rodoviario 80314700-0 1.523.000 

5116159 21/02/2022 ITP-22113 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 679.000 

5193119 06/04/2022 ITP-40615 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76586040-7 9.004 

5310180 04/10/2022 ITP-100414 Derechos andén terminal rodoviario 76140161-0 301.500 

5252065 06/07/2022 ITP-70614 Derechos andén terminal rodoviario 77500085-6 70.840 

5291487 29/08/2022 ITP-82915 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 80314700-0 18.753 

5321567 28/10/2022 ITP-102816 Derechos andén terminal rodoviario 9353211-2 369.700 

5310178 04/10/2022 ITP-100414 Derechos andén terminal rodoviario 76140161-0 301.725 

5305107 26/09/2022 ITP-92615 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 1.113.000 

5285381 17/08/2022 ITP-81713 Derechos andén terminal rodoviario 69010300-1 790.000 

5307004 29/09/2022 ITP-92915 Derechos andén terminal rodoviario 79643440-6 297.974 

5326068 08/11/2022 ITP-110813 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 8489502-4 174.037 

5348299 28/12/2022 122817-ITP Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76586040-7 5.596 

5269074 27/07/2022 ITP-72714 Pagos servicios básicos terminal rodoviario 76938240-2 4.755 

Suma 48.599.359 
Fuente: Información contenida en reporte de ingresos del terminal de buses, aportado por Tesorería Municipal. 
(*) Corresponde a folio N° 5211428 según comprobante tenido a la vista. 
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Anexo N° 2: Deuda por uso de losa diaria 
Fecha Empresa Placa Hora Entrada. Origen Destino Hora Salida Total ($) 

17/07/2022 Estrella Del Norte DCYF87 0:53 Colchane Iquique 1:10  5.000 

23/07/2022 Trans García FFJY18 5:00 Colchane  Iquique 5:15  5.000 

29/10/2022 T.CVU FYBF88 22:39 Iquique Arica 0:17  17.000 

29/10/2022 T.CVU JZYF31 22:57 Quebrada Blanca Iquique 23:00  5.000 

21/12/2022 Inter Bus CYRC96 20:50 Iquique Oruro 21:10  5.000 

22/12/2022 Travel Tours BYFB73 23:15 Iquique Santiago 23:45  7.000 

24/12/2022 Continental 4717RZB 5:10 Oruro Iquique 5:40  5.000 

28/12/2022 Inter Bus CYRC96 20:30 Iquique Oruro 20:50  5.000 

Total 54.000 
Fuente: Información contenida en planilla de control de vehículos del año 2023, aportada por el municipio 
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Anexo N° 3: Utilización del terminal de buses como punto intermedio sin cobro de 1 movimiento 

Folio N° Ingreso 
Fecha 

Empresa Patente Entrada Origen Destino Salida 
Cobro por 
llegada ($) 

5116159 116615 17/02/2022 Sol Del Norte FCDY79 5:34:00 Antofagasta  A. Hospicio 5:49:00 5.000 

5203175 117164 14/04/2022 San Andres (*) KDTX26 15:04:00 Arica Santiago 16:28:00 15.000 

5259545 118775 17/07/2022 Lujan 3759AHB 18:08:00 Oruro Calama  5.000 

5285381 119405 09/08/2022 Salvador 4689CHK 22:30:00 Oruro Antofagasta 22:37:00 5.000 

5285381 119405 10/08/2022 Salvador FXZX17 21:45:00 Oruro Antofagasta 21:50:00 5.000 

5285381 119405 11/08/2022 Salvador 4714KJF 20:14:00 Oruro Antofagasta 20:17:00 5.000 

5285381 119405 11/08/2022 Salvador 3867CTG 21:29:00 Oruro Calama 21:36:00 5.000 

5285381 119405 12/08/2022 Salvador FYWS59 3:14:00 Oruro Antofagasta 3:24:00 5.000 

5291296 119716 19/08/2022 Salvador 4688DRY 23:03:00 Oruro Antofagasta 23:13:00 5.000 

5291296 119716 22/08/2022 Salvador 4712KIF 20:50:00 Oruro Antofagasta 20:55:00 5.000 

5291296 119716 22/08/2022 Salvador 4504IEL 22:07:00 Oruro Antofagasta 22:18:00 5.000 

5291296 119716 24/08/2022 Salvador FYWS59 1:45:00 Oruro Antofagasta 1:50:00 5.000 

5305107 120345 16/09/2022 Salvador 4688BFS 22:10:00 Oruro Antofagasta 22:10:00 5.000 

5305107 120345 16/09/2022 Salvador 4712KIF 23:30:00 Oruro Antofagasta 23:40:00 5.000 

5305107 120345 17/09/2022 Salvador 5207SNP 20:50:00 Oruro Calama 21:00:00 5.000 

5305107 120345 20/09/2022 Salvador 5207SAX 22:05:00 Oruro Antofagasta 22:07:00 5.000 

5305107 120345 21/09/2022 Salvador FYWS59 4:59:00 Oruro Antofagasta 5:06:00 5.000 

5305107 120345 23/09/2022 Salvador 4689CHK 4:48:00 Oruro Antofagasta 5:02:00 5.000 

5305107 120349 17/09/2022 Lujan 3759AHB 20:45:00 Oruro Calama 21:00:00 5.000 

5321001 121041 14/10/2022 Salvador 4068AXN 20:38:00 Oruro Calama 20:38:00 5.000 

5321001 121041 14/10/2022 Salvador 5207SAX 23:35:00 Oruro Antofagasta 23:45:00 5.000 

5321001 121041 15/10/2022 Salvador 5207SNP 21:07:00 Oruro Calama 21:17:00 5.000 

5321001 121041 16/10/2022 Salvador GXSV64 20:07:00 Oruro Antofagasta 20:33:00 5.000 

5321001 121041 16/10/2022 Salvador 4688BFS 21:46:00 Oruro Antofagasta 21:51:00 5.000 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 
 

52 

Anexo N° 3: Utilización del terminal de buses como punto intermedio sin cobro de 1 movimiento 

Folio N° Ingreso 
Fecha 

Empresa Patente Entrada Origen Destino Salida 
Cobro por 
llegada ($) 

5321001 121041 16/10/2022 Salvador 4504IEL 22:32:00 Oruro Calama 22:49:00 5.000 

5321001 121041 18/10/2022 Salvador 4689CHK 5:00:00 Oruro Antofagasta 5:09:00 5.000 

5321001 121041 19/10/2022 Salvador 5207SAX 21:31:00 Oruro Antofagasta 21:49:00 5.000 

5321001 121041 19/10/2022 Salvador FXZX17 23:43:00 Oruro Antofagasta 23:48:00 5.000 

5321001 121041 20/10/2022 Salvador 4712KIF 22:03:00 Oruro Antofagasta 22:10:00 5.000 

5321005 121161 22/10/2022 Lujan 2896ZXL 23:21:00 Oruro Calama 23:37:00 5.000 

5339134 122252 27/11/2022 Salvador 4504IEL 22:29:00 Oruro Calama 22:38:00 5.000 

5339134 122252 28/11/2022 Salvador 4688AXN 20:20:00 Oruro Antofagasta 20:28:00 5.000 

5339134 122252 30/11/2022 Salvador 3093XGH 21:29:00 Oruro Antofagasta 21:31:00 5.000 

5347315 122947 25/12/2022 Salvador FBRR55 17:36:00 Oruro Calama 17:46:00 5.000 

Fuente: Información registrada en la planilla física y Excel de control de vehículos del año 2022. 
(*) Incluye cobro de $10.000 por exceso de uso de losa  
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Anexo N° 4: Resumen de diferencias no cobradas por exceso del tiempo permitido en 
losa según ordenanza municipal 

Empresa 
Veces de 

Incumplimientos 

Multa 
cobrada por 
el municipio 

Multa según 
Ordenanza 

UTM (*) 

Diferencia 
no cobrada 

UTM 

Equivalente 
en $ al 31 de 
diciembre de 

2022 (**) 

Tandem 357 0 2.142 2.142 130.998.294 

Pullman Bus 292 0 1.752 1.752 107.147.064 

Tarapacá 205 0 1.230 1.230 75.223.110 

Ciktur 182 0 1.092 1.092 66.783.444 

Hualpén 179 0 1.074 1.074 65.682.618 

Santa Rosa 175 0 1.050 1.050 64.214.850 

San Andrés 154 0 924 924 56.509.068 

Cikbus 140 0 840 840 51.371.880 

Pluss Chile 116 0 696 696 42.565.272 

Ramos Cholele 92 0 552 552 33.758.664 

San Antonio 83 0 498 498 30.456.186 

Norte Azul 79 0 474 474 28.988.418 

Covalle 66 0 396 396 24.218.172 

Tur Bus 62 0 372 372 22.750.404 

Jerusalen 47 0 282 282 17.246.274 

Jm 41 0 246 246 15.044.622 

Jet Nort 37 0 222 222 13.576.854 

Lujan 33 0 198 198 12.109.086 

Carmelita 30 0 180 180 11.008.260 

Neymar 22 0 132 132 8.072.724 

Sol Del Norte 20 0 120 120 7.338.840 

Palomo 19 0 114 114 6.971.898 

Cuevas 17 0 102 102 6.238.014 

Nortrans 17 0 102 102 6.238.014 

Trans Diaram 17 0 102 102 6.238.014 

Yuris 17 0 102 102 6.238.014 

Bus Fer 16 0 96 96 5.871.072 

Emanuel 15 0 90 90 5.504.130 

Santiagonort 15 0 90 90 5.504.130 

Jet Bus 14 0 84 84 5.137.188 

Herman Bus 12 0 72 72 4.403.304 

Sanhueza 11 0 66 66 4.036.362 

Turis Norte 10 0 60 60 3.669.420 

Capuma 9 0 54 54 3.302.478 

Fernandez 9 0 54 54 3.302.478 

Amanecer 8 0 48 48 2.935.536 

Pullman Rz 8 0 48 48 2.935.536 

Dacin Tours 7 0 42 42 2.568.594 

Frontera Del Norte 7 0 42 42 2.568.594 

Salvador 6 0 36 36 2.201.652 

Gentours 5 0 30 30 1.834.710 

Nelson Mamani 3 0 18 18 1.100.826 

Silva Diaz 3 0 18 18 1.100.826 

Araksaya 2 0 12 12 733.884 

Fredy Garcia 2 0 12 12 733.884 
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Anexo N° 4: Resumen de diferencias no cobradas por exceso del tiempo permitido en 
losa según ordenanza municipal 

Empresa 
Veces de 

Incumplimientos 

Multa 
cobrada por 
el municipio 

Multa según 
Ordenanza 

UTM (*) 

Diferencia 
no cobrada 

UTM 

Equivalente 
en $ al 31 de 
diciembre de 

2022 (**) 

Horizonte 2 0 12 12 733.884 

Inter Bus 2 0 12 12 733.884 

Yanguas 2 0 12 12 733.884 

Chile Bus 1 0 6 6 366.942 

Jaqueline 1 0 6 6 366.942 

Puma Tours 1 0 6 6 366.942 

Total general 2.670 0 16.020 16.020 979.735.140 
Fuente: Información contenida en planilla de control de vehículos del año 2022 aportado por el municipio. 
(*) Calculado en base al mínimo de 6 UTM establecido en la ordenanza N° 442 de 2010, y su modificación la 
ordenanza 475, de 2013 
(**) Valor UTM al 31 de diciembre de 2022 = $61.157 
Nota: El detalle del cálculo efectuado por esta Entidad de Control será levantado en sitio Onedrive que al 
efecto se habilite al momento del envío del Preinforme de Observaciones al municipio para su respuesta. 
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Anexo N° 5: Resumen de multas cobradas de menos por exceso del tiempo permitido en 
losa según ordenanza municipal 

Empresa 
Veces de 

Incumplimientos 

Multa 
cobrada por 
el municipio 

Multa según 
Ordenanza 

UTM (*) 

Diferencia 
no cobrada 

UTM 

Equivalente 
en $ al 31 de 
diciembre de 

2022 (**) 

Tandem 529 44,27 3.174,00 3.129,73 191.404.898 

Hualpén 228 17,03 1.368,00 1.350,97 82.621.272 

Covalle 202 40,48 1.212,00 1.171,52 71.646.649 

Santa Rosa 180 7,56 1.080,00 1.072,44 65.587.213 

Pullman Bus 178 9,21 1.068,00 1.058,79 64.752.420 

Tarapacá 164 6,04 984,00 977,96 59.809.100 

Ciktur 149 9,47 894,00 884,53 54.095.201 

San Andrés 143 7,37 858,00 850,63 52.021.979 

Ramos Cholele 121 4,98 726,00 721,02 44.095.420 

San Antonio 111 5,29 666,00 660,71 40.407.041 

Cikbus 100 6,57 600,00 593,43 36.292.399 

Pluss Chile 70 3,93 420,00 416,07 25.445.593 

Norte Azul 38 1,95 228,00 226,05 13.824.540 

Jm 37 2,20 222,00 219,80 13.442.309 

Nortrans 24 2,05 144,00 141,95 8.681.236 

Tur Bus 20 1,38 120,00 118,62 7.254.443 

Carmelita 18 0,87 108,00 107,13 6.551.749 

Sanhueza 16 1,28 96,00 94,72 5.792.791 

Horizonte 15 1,75 90,00 88,25 5.397.105 

Yuris 13 0,91 78,00 77,09 4.714.593 

T. Cvu 12 1,84 72,00 70,16 4.290.775 

Sol Del Norte 11 2,95 66,00 63,05 3.855.949 

Trans Diaram 9 0,77 54,00 53,23 3.255.387 

Turis Norte 6 0,27 36,00 35,73 2.185.140 

Gentours 5 0,19 30,00 29,81 1.823.090 

Travel Tours 5 2,27 30,00 27,73 1.695.884 

Frontera Del Norte 4 0,30 24,00 23,70 1.449.421 

Palomo 3 0,35 18,00 17,65 1.079.421 

Transmin 2 0,06 12,00 11,94 730.215 

Pullman Rz 2 0,26 12,00 11,74 717.983 

Salvador 2 0,33 12,00 11,67 713.702 

Cuevas 1 0,04 6,00 5,96 364.496 

Chile Bus 1 0,07 6,00 5,93 362.661 

Norte B Y C 1 0,08 6,00 5,92 362.049 

Jet Bus 1 0,09 6,00 5,91 361.438 

Bus Fer 1 0,13 6,00 5,87 358.992 

Total general 2.422 184,59 14.532,00 14.347,41 877.444.553 
Fuente: Información contenida en planilla de control de vehículos del año 2022 aportado por el municipio. 
(*) Calculado en base al mínimo de 6 UTM establecido en la ordenanza N° 442 de 2010, y su modificación la 
ordenanza 475, de 2013 
(**) Valor UTM al 31 de diciembre de 2022 = $61.157 
Nota: El detalle del cálculo efectuado por esta Entidad de Control será levantado en sitio Onedrive que al 
efecto se habilite al momento del envío del Preinforme de Observaciones al municipio para su respuesta. 
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Anexo N° 6: Resumen de multas cobradas de menos por otros incumplimientos en uso 
de losa según ordenanza municipal (exceso de tiempo permitido de uso en losa, fallas de 

vehículos, arrojar desechos en losa y ocasionar daños al interior del terminal) 

Empresa 
Cuenta de 

Incumplimientos 

Suma de 
Multa 

cobrada 
(UTM) 

Suma de 
Multa según 
Ordenanza 

(UTM) 

Suma de 
Diferencia no 

cobrada 
(UTM) 

Equivalente en $ 
al 31 de diciembre 

de 2022 (**) 

Pullman Bus 130 44,85 780,00 735,15 44.959.569 

Cikbus 38 13,35 228,00 214,65 13.127.350 

Ciktur 30 10,11 180,00 169,89 10.389.963 

Tur Bus 27 9,22 162,00 152,78 9.343.566 

Covalle 26 15,05 156,00 140,95 8.620.079 

San Andrés 19 7,04 114,00 106,96 6.541.353 

Horizonte 12 3,86 72,00 68,14 4.167.238 

Pluss Chile 12 4,04 72,00 67,96 4.156.230 

San Antonio 7 2,33 42,00 39,67 2.426.098 

Turis Norte 7 2,42 42,00 39,58 2.420.594 

Tandem 7 2,86 42,00 39,14 2.393.685 

Norte Azul 6 2,10 36,00 33,90 2.073.222 

Carmelita 5 1,69 30,00 28,31 1.731.355 

Sanhueza 5 1,71 30,00 28,29 1.730.132 

Hualpén 5 3,38 30,00 26,62 1.627.999 

Roma Bus 3 0,99 18,00 17,01 1.040.281 

Ramos Cholele 3 1,01 18,00 16,99 1.039.057 

Sol Del Norte 3 1,01 18,00 16,99 1.039.057 

Santa Rosa 3 1,02 18,00 16,98 1.038.446 

Tarapacá 2 0,69 12,00 11,31 691.686 

Travel Tours 1 0,33 6,00 5,67 346.760 

Chile Bus 1 0,34 6,00 5,66 346.149 

Total general 352 129,40 2.112,00 1.982,60 121.249.868 

Fuente: Información contenida en planilla de control de vehículos del año 2022 aportado por el municipio. 
(*) Calculado en base al mínimo de 6 UTM establecido en la ordenanza N° 442 de 2010, y su modificación la 
ordenanza 475, de 2013. 
(**) Valor UTM al 31 de diciembre de 2022 = $61.157 
Nota: El detalle del cálculo efectuado por esta Entidad de Control será levantado en sitio Onedrive que al 
efecto se habilite al momento del envío del Preinforme de Observaciones al municipio para su respuesta. 
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Anexo N° 7: Estado de Observaciones de Informe Final de Auditoría N° 277 de 2023 

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 

Nº DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD  

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO 

Acápite II, numeral 5, 
letras a) y c)   

Contratos de arriendo 
sin garantía vigente; y, 
Omisión del cobro de 
otros pagos fijados en 
el contrato de arriendo  

Compleja (C) 

La Municipalidad de Iquique deberá instruir un sumario 
tendiente a determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas que pudieran derivar de las situaciones 
representadas, remitiendo el acto administrativo que así lo 
disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalía de esta 
Entidad de Control, en el plazo de 15 días hábiles contado 
desde la recepción del presente informe. Cabe indicar que 
respecto lo observado en el numeral 5.c se debe 
incorporar a ese procedimiento solo el gasto por consumo 
de agua, y aquellos casos de empresas que dejaron de 
operar y no se les puede hacer efectiva su garantía”. 

   

Acápite II, numeral 7 
a) y b) 

Incumplimiento en 
pago de arriendo por 
parte del municipio; y, 

Obligación no 
contabilizadas por el 

municipio 

Compleja (C)    

Acápite III, numeral 
8 

De los ingresos por 
uso de losa durante el 

período 2022 

Altamente 
Compleja (AC) 

   

Acápite III, numeral 
10, letras a), b) y c) 

Deudas de arriendo 
de oficina no cobradas 

ni contabilizadas; 
Diferencias no 

cobradas por retardo 
en restitución de 

oficinas; y, Garantías 
no cobradas por 

término anticipado de 
contrato. 

Altamente 
Compleja (C 

   

Acápite I, numerales 
2.3.1, 2.3.2 y 2.3.3 

Falta de control en la 
aplicación de multas 
por incumplimientos 

en el uso de losa 

Altamente 
Compleja (AC) 

En un plazo de 60 días hábiles, y a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, el municipio deberá acreditar 
la regularización de la ordenanza municipal N° 442, de 
2010, y su modificación, para que en lo sucesivo, las 
multas sean cursadas por funcionarios con la calidad de 
inspectores municipales y su aplicación esté en 
concordancia con lo dispuesto en el señalado artículo 12 
de la ley N° 18.695, se documenten en forma adecuada, y 
la Dirección de Control efectúe su monitoreo a fin de 
prevenir el riesgo de menor ingresos en arcas municipal. 
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Anexo N° 7: Estado de Observaciones de Informe Final de Auditoría N° 277 de 2023 

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 

Nº DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD  

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO 

Acápite III, numeral 
10, letra a) 

Deudas de arriendo 
de oficina no cobradas 

ni contabilizadas 

Altamente 
Compleja (C 

La Municipalidad deberá remitir el registro contable de la 
deuda e informar documentadamente las acciones 
realizadas para recuperar los montos no cobrados por 
$2.752.065, lo anterior a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo de 60 días hábiles. 

   

Acápite III, numeral 
10, letra b) 

Diferencias no 
cobradas por retardo 

en restitución de 
oficinas 

Altamente 
Compleja (C 

En el plazo de 60 días hábiles y a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, la entidad deberá informar 
documentadamente las acciones realizadas para 
recuperar los montos no cobrados por $5.642.641. 

   

Acápite I, numeral 
2.2 

Falta de control por 
oposición en horario 

nocturno de losa 
Compleja (C) 

A través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un 
plazo de 60 días hábiles, esa entidad deberá acreditar la 
implementación del sistema de control de acceso de buses 
comprometido en su respuesta o informar del avance del 
proceso licitatorio sobre esa materia 

   

Acápite I, numeral 
2.5 

Falta de control 
contable y 

administrativo de 
deudas generadas en 
el terminal rodoviario 

Compleja (C) 

La entidad deberá aclarar el caso particular observado de 
la deuda de la empresa de buses Pullman RZ y acreditar 
que la deuda generada en el terminal rodoviario se 
encuentra registrada en la contabilidad del municipio, 
aportando los antecedentes documentales en el plazo de 
60 días hábiles a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR. 

   

Acápite III, numeral 
10, letra c)  

Garantías no 
cobradas por término 
anticipado de contrato 

Altamente 
Compleja (AC) 

Corresponde al municipio, en un plazo de 60 días hábiles 
y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
acreditar el cobro de las garantías de TRANSMAT Ltda. Y 
Roberto Peña Cuevas – ambas empresas sin contrato 
vigente-, por $157.893 y $140.220, respectivamente. 

   

Acápite III, numeral 
10, letra d)  

Menor valor cobrado 
por arriendo de quisco 

Compleja (C) 

Corresponde a la entidad acreditar el cobro de $1.493.432, 
por concepto de menor cobro por arriendo de espacios a 
doña Sandra Bleck Huerta, lo anterior a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles. 

   

Acápite II, numeral 5 
a) 

Contratos de arriendo 
sin garantía vigente 

Compleja (C) 

Corresponde que en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la fecha de recepción del presente informe, y a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el 
municipio acredite que en los 9 casos indicados en la 
Tabla N° 4, las garantías se encuentren vigentes y 
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Anexo N° 7: Estado de Observaciones de Informe Final de Auditoría N° 277 de 2023 

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 

Nº DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD  

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO 

custodiadas por la Tesorería Municipal, como también, 
que se hayan registrados en el módulo del sistema 
PROEXSI habilitado para esos fines. 

Acápite II, numeral 5 
b) 

Actividad comercial 
sin contrato ni 

garantía 
Compleja (C) 

A través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, y en 
un plazo de 60 días hábiles, esa entidad deberá remitir 
copia del acto administrativo que apruebe el término del 
contrato de la señora Magaly Crossley Gazzo y la 
suscripción del contrato de don José Saavedra Garrido 
junto con el documento que garantiza el cumplimiento del 
contrato, debidamente visado, custodiado por Tesorería 
Municipal y registrado en el sistema habilitado para esos 
fines. 

   

Acápite II, numeral 5 
letra c) 

Omisión del cobro de 
otros pagos fijados en 
el contrato de arriendo 

Compleja (C) 

A través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, y en 
un plazo de 60 días hábiles, la entidad deberá entregar la 
documentación que acredite los gastos del terminal 
rodoviario del período 2022, y el mecanismo de prorrateo 
y pago que acuerde con las empresas que siguen 
arrendando oficinas en ese terminal de buses, para su 
reintegro en arcas del municipio, evaluando la posibilidad 
de hacer efectiva la garantía que tenga vigente en caso de 
ser necesario. 

   

Acápite II, numeral 
6, letras b), c) y d) 

Forma irregular de 
cobro de derechos 

municipales del 
terminal rodoviario 

Compleja (C) 

Corresponde que, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, y en un plazo de 60 días hábiles, el municipio 
acredite que a las empresas TRANSMIN, Hualpén Ltda., 
TANDEM, COVALLE y Roma Bus se les realiza el cobro a 
través del sistema de giro electrónico, de manera mensual, 
en el caso que tengan contrato vigente, o en su defecto, 
en forma diaria por uso de losa. Además, en el mismo 
plazo, deberá acreditar que la fecha de vencimiento del 
pago de los derechos municipales convenida en los 
respectivos contratos es ingresada en el sistema de giro 
electrónico de PROEXSI. 

   

Acápite II, numeral 
7, letras a) y b) 

Del arriendo del 
inmueble donde 

funciona el terminal 
rodoviario 

Compleja (C) 

La Municipalidad de Iquique, en coordinación con el 
SERVIU de Tarapacá, deberán realizar las acciones que 
en derecho procedan para determinar el monto real 
adeudado, de lo que corresponderá informar 
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Anexo N° 7: Estado de Observaciones de Informe Final de Auditoría N° 277 de 2023 

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 

Nº DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD  

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO 

documentadamente a través del Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR en un plazo de 60 días hábiles; y en igual 
plazo deberá remitir el registro contable de dicha deuda. 
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B) OBSERVACIONES QUE SERÁN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 

Nº DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD  

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN O 
VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES Y/O 
COMENTARIOS DEL 

SERVICIO 

Acápite I, numeral 
1.1 

Manual de 
funcionamiento 
del municipio no 

contempla 
funciones 

específicas del 
Terminal 

Rodoviario 

Medianamente 
Compleja (MC) 

En un plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe, deberá acreditar a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, la implementación del reglamento y/o 
protocolo comprometido en su respuesta, el que debe estar 
aprobado por el alcalde con acuerdo del concejo municipal, 
conforme con lo dispuesto en la letra K, del artículo 65 de la ley N° 
18.695. 

   

Acápite I, numeral 
3.1 

Sobre el manual 
de 

procedimientos 
del terminal de 

buses 

Medianamente 
Compleja (MC) 

   

Acápite I, numeral 
1.2 

Ausencia de 
canales de 
denuncia 

Medianamente 
Compleja (MC) 

Corresponde que la municipalidad, en un plazo de 60 días hábiles 
y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, acredite 
documentadamente la implementación del mecanismo de canal de 
denuncias del terminal rodoviario, el cual, en virtud del artículo 6° 
de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas 
sobre Control Interno de la CGR y de la ley N° 21.592, de 2023 que 
Establece un Estatuto de Protección en Favor del Denunciante, 
deberá considerar a lo menos, garantizar la reserva de identidad, 
confidencialidad, seguridad de la información y mecanismos de 
contacto, entre otros que se estimen convenientes; y el acceso 
para los funcionarios como también, para terceros vinculados al 
municipio. 

   

Acápite I, numeral 
2.1 

Concentración 
de funciones en 

la labor de 
locutora 

Medianamente 
Compleja (MC) 

El municipio deberá realizar los ajustes necesarios en la labor de 
la locutora con el nuevo personal que destine al terminal rodoviario 
-según lo comprometido en su respuesta-, a fin de asegurar un 
equilibrio en el proceso de cobro por uso de losa; informando de 
ello, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un 
plazo de 60 días hábiles. 

   

Acápite II, numeral 4 
letra c) 

Personal 
municipal que 

efectúa 
recaudación de 

ingresos sin 
rendir caución 

Medianamente 
Compleja (MC) 

En el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente Informe Final, y a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, deberá acreditar, por una parte, que el personal que 
recauda fondos en el terminal rodoviario de Iquique cuente con 
póliza de fianza, y por otra, el registro en SIAPER de los contratos 
de las trabajadoras Paola Castillo Henríquez, María Rojas Flores y 
Rizeth Lafuente Lobo, indicados en la Tabla N° 3 
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