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Resumen Ejecutivo Informe Final de Auditoria N° 353, de 2020
Junta Nacional de Auxilio Escolar Y Becas.

Objetivo: Dicha fiscalizacién tiene como objeto revisar la ejecucion del aludido
programa, PAE, especificamente, la entrega de canastas de alimentos a estudiantes
beneficiarios, definidos previamente por la JUNAEB, y la aplicacion de
procedimientos de control implementados para garantizar la prestacién del servicio
de entrega, en el marco del Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe, por
Calamidad Publica, decretada el 18 de marzo del afio en curso.

Preguntas de Auditoria:

o ¢ Se han implementado medidas efectivas de monitoreo y control en el
desarrollo del programa de las canastas de alimentos por parte de la JUNAEB?

o ¢, Cumple la JUNAEB con los criterios de focalizacion definidos para la entrega
de los beneficios?

o ¢Verifica la JUNAEB que las canastas de alimentacion se entreguen
efectivamente a los estudiantes favorecidos, de manera oportuna y en las
condiciones definidas?

Principales Resultados:

o Se advirtié, que JUNAEB no proporcioné el beneficio en al menos en una de
las tres entregas de canastas de alimentacion -correspondientes a la primera,
segunda y tercera entrega- a 2.118 alumnos focalizados, infringiendo con ello, el
numeral 5.1.1, de la resolucién exenta N° 1.653, de 2019, que Aprueba el Manual
de Elaboracion y Actualizacion de Nominas de estudiantes focalizados del programa
de alimentacion escolar, de JUNAEB, por lo que la entidad, debera remitir, en un
plazo no superior a 60 dias habiles a contar de la recepcion del presente oficio, la
justificacién o motivo por el cual los alumnos focalizados citados en el anexo N° 2,
del oficio CGR N° 352 B, de 2020, no recibieron el beneficio en al menos en una de
las tres entregas y ademas debera remitir las listas de entrega de los
establecimientos; Colegio Buen Pastor y Escuela Byron Gigoux, -las listas de la
primera y segunda entrega- y el Liceo de Musica Hugo Garrido Gaete, -lista de la
primera entrega- y el listado de focalizacion actualizado al afio 2020 de la Escuela
San Vicente de Paul, lo que sera validado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento
de esta Sede Regional.

o Se constaté que JUNAEB no proporcioné el beneficio en al menos en una de
las tres entregas de canastas de alimentacion correspondientes a la primera,
segunda vy tercera entrega-, a 842, alumnos que recibian el beneficio antes de la
pandemia, vulnerando con ello, el numeral 5.1.1, de la mencionada resolucion
exenta N° 1.653, de 2019, Por lo que JUNAEB, debera remitir, en un plazo no
superior a 60 dias habiles a contar de la recepcion del presente oficio, la justificacion
o motivo por el cual no se les entregd el beneficio a los alumnos que regularmente

G’O
A
RN-OR b4

Cg‘éé\oﬂh\—

*

1



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

almuerzan en el establecimiento citados en el anexo N° 3, del oficio CGR N° 352 B,
de 2020 y ademas, debera remitir el listado de los alumnos que almorzaban en el
establecimiento antes de la pandemia de los establecimientos; Colegio el Buen
Pastor, Liceo de Musica Hugo Garrido Gaete, Escuela Byron Gigoux James, Liceo
Jorge Alessandri Rodriguez y Escuela Basica Victor Sanchez, y el listado con RUN,
de los alumnos que almorzaban en el establecimiento antes de la pandemia, del
Colegio San Vicente de Paul, lo que sera validado por la Unidad de Apoyo al
Cumplimiento de esta Sede Regional.

o Se corroboro falta de productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad
de las canastas, en las validaciones efectuadas en la tercera entrega, la situaciéon
advertida no guarda armonia, con el inciso quinto letra a) del numeral 7, de la
resolucién afecta N° 29, de 2020, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
que aprueba la modificacion de contrato con la Sociedad de Servicios de
Alimentacion S.A., -SOSER-, al respecto, esa reparticion publica debera remitir a
esta Contraloria Regional en un plazo no superior a 30 dias habiles, contados desde
la recepcion del presente oficio, la documentacion que acredite la reposicidon de las
mercaderias faltantes en los establecimientos observados, detallados en el anexo
N° 2, del oficio CGR N° 353 A, de 2020, cuyo cumplimiento sera verificado por la
Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regional.

o Se verificd productos con bajo peso del establecido en 16 establecimientos,
de acuerdo a las validaciones realizadas en la tercera, quinta y sexta entrega del
beneficio, por lo que JUNAEB en lo sucesivo, debera adoptar las medidas correctivas
a fin de que se cumpla con los pesos de las frutas y verduras, correspondientes a
las canastas de alimentacion publicadas en su pagina web, para cada una de las
entregas.

o Se confirmd, canastas de alimentos contienen productos defectuosos o en
mal estado, por lo que el servicio debera remitir a esta Contraloria Regional en un
plazo no superior a 30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente oficio,
las boletas que acrediten la reposicion de los alimentos observado de la tercera
entrega en el Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, cuyo cumplimiento
sera verificado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regional.
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PREG N° 3.042/2020 OFICIO N° 353 A DE 2020, COMUNICA
REF. N°: 31.450/2020 PRIMEROS RESULTADOS DE LA
UCE N°: 666 AUDITORIA- A LA ENTREGA DE

CANASTAS DE ALIMENTOS A
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR EN LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR 'Y BECAS.

COPIAPO, 6 DE AGOSTO DE 2020.

Esta Contraloria General, en cumplimiento de
su plan anual de fiscalizacion para el afio 2020, y en conformidad con lo dispuesto en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta institucién y el articulo 54 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, esta
desarrollando una auditoria a la entrega de canastas de alimentos a estudiantes
beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar, PAE, en Contingencia Covid-19,
Coronavirus, en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB o
la Junta, indistintamente.

Dicha fiscalizacién tiene como objetivo revisar
la ejecucion del aludido programa, PAE, especificamente, la entrega de canastas de
alimentos a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la JUNAEB, y la
aplicacion de procedimientos de control implementados para garantizar la prestacion
del servicio de entrega, en el marco del Estado de Excepcién Constitucional de
Catastrofe, por Calamidad Publica, decretada el 18 de marzo del afo en curso.

Al respecto, cumple con informar que esta
Contraloria Regional, considerando los antecedentes proporcionados por la Direccion
Regional de la JUNAEB, definié una muestra de establecimientos educacionales -los
que se identifican en el anexo N° 1- como objeto de validaciones en terreno, respecto
de los cuales se detectaron las observaciones que pasan a detallarse.

ANTECEDENTES GENERALES

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
es un Organismo de la Administracion del Estado, creado en 1964, por la ley N°
15.720, con la misién de facilitar la incorporacion, permanencia y éxito en el sistema
educacional de nifios y jovenes en condicion de desventaja social, econdmica,

AL SENORA

DIRECTORA REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
REGION DE ATACAMA

PRESENTE
DISTRIBUCION:

- Auditor Interno de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
- Unidad de Control Externo de la Contraloria Regional de Atacama
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psicoldgica o biolégica, entregando para ello productos y servicios que contribuyen a
la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

Los bienes y servicios que otorga estan
orientados a cubrir las diversas necesidades que afectan a los estudiantes de la
educacién parvularia, basica, media y superior, entre los cuales se encuentra el
Programa de Alimentacién Escolar, que tiene como objetivo proporcionar alimentacion
a los alumnos de establecimientos municipales y particulares subvencionados que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, con el propésito de mejorar su asistencia
a clases y evitar la desercion escolar.

El beneficio lo proporcionan empresas
privadas contratadas por la JUNAEB, con el fin de suministrar las porciones
alimenticias fijjadas para cada establecimiento escolar, seleccionado y adscrito al
programa, que presente adecuadas condiciones operacionales y de infraestructura.
Esta prestacion de servicios consiste en la entrega de una racion diaria de
alimentacion, por estudiante, complementaria y diferenciada, tales como desayunos,
almuerzos y onces, dependiendo de las necesidades de los escolares y de las
raciones asignadas por la JUNAEB a cada establecimiento educacional.

En relacién a la entrega del beneficio, es del
caso senalar que, mediante la resolucién afecta N° 29, de fecha 18 de marzo de 2020,
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, fue aprobada la modificacién de
contrato con la Sociedad de Servicios de Alimentacion S.A., -SOSER-, en el marco de
la licitacion publica ID N° 85-50-LR16 para la contratacion del servicio de suministro
de raciones alimenticias para los beneficiarios de los programas de alimentacion
escolar y programa de alimentacion parvulos para los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y
febrero de 2021.

Cabe precisar que, con caracter reservado, a
través de oficio N° 2.134, de 12 junio de 2020, se puso en conocimiento de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la minuta de resultados de la tercera entrega de
canastas de alimentacion JUNAEB, con la finalidad de que formularan los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretd mediante oficio N° 101, de
3 de julio de 2020.

Cabe indicar que Ilos antecedentes vy
argumentos aportados en sus respuestas fueron considerados para elaborar el
presente oficio final.

Por otra parte, se debe indicar que este
documento sera complementado con nuevos oficios de este tipo que comuniquen
otras observaciones a las autoridades y que les permitan arbitrar las medidas
respectivas, los cuales seran emitidos durante el desarrollo de la presente auditoria.

METODOLOGIA

La revisién se efectu6 de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que
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Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con
los procedimientos sancionados por la resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, que
Aprueba Normas de Control Interno, de este origen, considerando la evaluacion de
control interno, la ejecucion de pruebas de validacién, analisis de la informacion
recopilada, y entrevistas con el personal responsable, entre otras pruebas de auditoria
en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasiéon de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones
que, conforme a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas
(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.

OBSERVACIONES DETECTADAS

l. RECEPCION DE LAS MERCADERiAS O CANASTAS DE ALIMENTOS EN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

1.  Falta de productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad de las canastas
autorizadas por la JUNAEB.

Al momento del cierre de la fiscalizacién en
terreno realizada por esta Entidad de Control, se observaron establecimientos con
falta de alimentos para armar la totalidad de canastas restantes por entregar. Su
detalle consta en el anexo N° 2.

La situacién advertida no guarda armonia,
con el inciso quinto letra a) del numeral 7, de la citada resolucién afecta N° 29, de
2020, en la que establece que, el servicio especial de entrega de alimentos estara
compuesto de una canasta que contiene un conjunto de alimentos equivalente a las
raciones de un numero determinado de dias de servicios regular. Estas canastas
contendran indistinta o conjuntamente, abarrotes, preparaciones listas para el
consumo pouch y/o alimentos en contenedores térmicos etc., conforme se establezca
en la estructura alimentaria que definira JUNAEB, segun sea el caso, JUNAEB
comunicara al Prestador la estructura alimentaria de las raciones que se entregan en
el servicio regular, segun lo dispuesto en el titulo Il de las bases técnico - operativas
del programa de alimentacion Escolar, y en el titulo |l de las bases técnico - operativas
de programa de alimentacion de parvulos.

Ahora bien, cabe hacer presente que
JUNAEB en su pagina web dispuso del contenido de las canastas de alimentacion
para su tercera entrega, cuyo detalle consta en el anexo N° 3.

En su oficio de respuesta, JUNAEB, remitio el
correo electronico de fecha 16 de junio de 2020, consultando por 5 establecimientos,
de los 6 observados en el anexo N° 2, en el que se derivo la observacion a la empresa
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SOSER, quien entregé respuesta a través del correo electronico de fecha 25 de junio
de 2020, cuyo detalle se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Respuesta de SOSER, a requerimiento de JUNAEB.

ESTABLECIMIENTO RESPUESTA
Escuela Jesus Fernandez Se comprd por boleta en el momento
Liceo Politécnico Belén Se comprd por boleta en el momento

Liceo Bicentenario de Musica Hugo | Se compro por boleta y se adjuntan guias
Garrido Gaete de lo despachado por bodega
Liceo Fernando Ariztia Ruiz Sin respuesta
Escuela Técnico Profesional Se adjunta guia faltante, el resto se compré
por boleta

Liceo Blanco Encalada Se comproé con boleta en el momento

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a correo electronico de fecha 25 de junio de 2020, de la empresa SOSER.

De acuerdo a lo informado por JUNAEB en su
respuesta, en relacion a las guias de despacho adjuntada se indica lo siguiente:

En la observacion detectada en la Escuela
Técnico Profesional, JUNAEB, remite en su respuesta la guia de despacho N°
13.011.654, en la que se entrega al establecimiento la cantidad de 12 raciones de
zanahoria de 500 gramos y 18 huevos.

Al respecto, si bien la entidad remite la guia
de despacho anteriormente senalada, es dable mencionar, que esta observacion se
mantiene, dado que no se acredita la reposicion de la totalidad de los productos
faltantes en relacién a las 16 porciones de papas, 16 cebollas y 16 de zanahoria, sin
embargo, para el caso de los 18 huevos faltantes, dicha observacion se subsana.

Sobre la observacidn concerniente a la
entrega de canastas en el establecimiento Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido
Gaete, JUNAEB, remite en su respuesta, la guia de despacho N° 13.011.798, cuyo
detalle expone la entrega de 25 porciones de 1.000 gramos, de papas, 20 porciones
de 500 gramos, de zanahoria, 25 porciones de 1.000 gramos de frutas y 8 huevos,
sobre lo expuesto, es dable sefialar en lo concerniente a lo observado con respecto a
las porciones de papas, zanahorias y fruta, se subsana lo objetado. Por otra parte, en
relacion a los huevos, corresponde mantener lo observado, dado que, en dicha
fiscalizacion se objetd un faltante de 30 huevos, quedando una diferencia sin justificar
22 huevos.

Agrega en su respuesta JUNAEB que, con
respecto al establecimiento Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, remite
la guia de despacho N° 13.011.537, cuyo detalle expone la entrega de 36 porciones
de 1.000 gramos de cebolla, lo expuesto por el servicio, no permite desvirtuar lo
objetado, por cuanto en dicha guia de despacho, la fecha de emisién de dicho
documento, es del dia miércoles 20 de mayo del presente afo, anterior a la fecha de
fiscalizacion, que fue efectuada el dia miércoles, 27 de mayo de 2020.
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Por otra parte en relacion a las boletas que
acreditan compras, considerando que la entidad no las adjunta en su respuesta, para
las entregas de canastas en los establecimientos Escuela Jesus Fernandez, Liceo
Politécnico Belén, Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, Escuela Técnico
Profesional y Liceo Blanco Encalada, cuya mercaderia faltante se encuentra detallada
en el anexo N° 2, se mantiene lo observado en su totalidad.

En lo atingente a la entrega de canastas en el
Liceo Fernando Ariztia Ruiz, dado que, la entidad no se pronuncia sobre la
observacion formulada, esta se mantiene.

De lo expuesto, en relacion a las
observaciones formuladas en la entrega de canastas en los establecimiento Escuela
Jesus Fernandez, Liceo Politécnico Belén, Liceo Fernando Ariztia Ruiz, Liceo
Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, Escuela Técnico Profesional y Liceo
Blanco Encalada esa reparticion publica debera remitir a esta Contraloria Regional en
un plazo no superior a 30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente
oficio, la documentacion que acredite la reposicidon de las mercaderias faltantes en las
entregas de canastas en los establecimientos senalados, segun el detalle presentado
en el anexo N° 2, cuyo cumplimiento sera verificado por la Unidad de Apoyo al
Cumplimiento de esta Sede Regional.

2. Canastas de alimentos contienen productos defectuosos o en mal estado.

En la fiscalizacion a la entrega de canastas
realizada en el Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, se detectaron
alimentos en mal estado, dicho detalle consta en el anexo fotografico N°1.

Ahora bien, es preciso hacer presente que
JUNAEB en su pagina web dispuso el contenido de las canastas de alimentacion para
su tercera entrega, cuyo detalle consta en el anexo N° 3.

En su respuesta, el servicio remite el correo
electrénico de fecha, 2 de julio de 2020, del proveedor SOSER, el cual adjunta la guia
de despacho N° 13.011.798, cuyo detalle expone la entrega de 25 porciones de 1.000
gramos de papas, 20 porciones de 500 gramos de zanahoria, 25 porciones de 1.000
gramos de frutas y 8 huevos, con el que reponen las frutas y verduras, ademas agrega
en dicho correo, que los demas productos, que no aparecen en la guia, fueron
adquiridos de manera local con boleta.

Con respecto a lo anterior, es dable sefalar
en lo concerniente a lo observado en relacién a las frutas y vegetales encontrados en
mal estado, se subsana lo objetado.

Por otra parte, considerando que la entidad
no adjunta las boletas que acrediten la reposicion de los alimentos no perecibles, se
mantiene lo observado, debiendo esa reparticidon publica remitir a esta Contraloria
Regional en un plazo no superior a 30 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente oficio, las boletas que acrediten la reposicidén de los alimentos observados
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de la tercera entrega en el Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, cuyo
cumplimiento sera verificado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede
Regional.

3. Los establecimientos no cumplen los protocolos y/o instructivos formulados por
la JUNAEB para la recepcién y/o entrega de las canastas.

Sobre la materia, es dable senalar que,
JUNAEB, remiti6 a través de distintos correos electronicos cada uno de los
establecimientos fiscalizados, los antecedentes pertinentes a la tercera entrega de
canastas JUNAEB, entre los que destacan, la composicion de la canasta y el protocolo
de armado y entrega de canastas, de fecha 15 de mayo de 2020, el que regula la
recepcion y/o entrega de las canastas en el contexto de la emergencia dada por el
virus COVID-19. Al respecto, el mencionado protocolo, no se advierte que este se
encuentre aprobado a través del acto administrativo respectivo, lo que fue consultado
al servicio, el que aun no se ha pronunciado sobre la existencia del respectivo acto
administrativo.

3.1 Se detectd6 incumplimiento de
procedimientos en la entrega de canastas de alimentos dada en los establecimientos;
Escuela Jesus Fernandez, Colegio el Buen Pastor, Liceo Bicentenario Mercedes Fritis
Mackenney, Escuela Byron Gigoux James, Colegio Parroquial Padre Negro, Liceo
Manuel Blanco Encalada, Escuela Marta Aguilar Zeron, Escuela Paul Harris, Liceo
Jorge Alessandri Rodriguez y Escuela Basica Victor Sanchez, debido a que solicitaron
a los apoderados completar datos o firmar los listados de entrega de canastas de
alimentacion.

Lo expuesto anteriormente, contraviene lo
dispuesto en el punto N° 2, Entrega de Canastas, del protocolo preparacion armado y
entrega de canastas JUNAEB, del 15 de mayo de 2020, que establece que en ningun
caso los apoderados deberan completar formularios o firmar documentos.

En sus descargos, la entidad fiscalizada
acompana correo electrénico de fecha 16 de junio del afio en curso, en el que solicita
a los Directores de los establecimientos, dar cumplimiento a lo establecido en el
Protocolo de entrega de canastas.

Ahora bien, debido a que lo observado, es
una situacion consolidada, esta se mantiene, debiendo la JUNAEB, en lo sucesivo,
adoptar las medidas correctivas a fin de que los establecimientos den cumplimiento a
lo establecido en el citado protocolo de preparacion, armado y entrega de canastas.

3.2 Por otra parte, se detecté incumplimiento
en lo que respecta al rol de las manipuladoras de alimentos, debido a que estas son
las encargadas de entregar las canastas de alimentacion, sin embargo, en la Escuela
Jesus Fernandez, Escuela Abraham Sepulveda, Escuela Paul Harris y Escuela Basica
Victor Sanchez, las manipuladoras de alimentos no se encontraban en el
establecimiento al momento de la entrega de las canastas.
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La situacion expuesta en el parrafo anterior,
contraviene lo dispuesto en el numeral 6.C, Entrega de canastas, del protocolo
Preparacion armado y entrega de canastas JUNAEB, del 15 de mayo de 2020, que
establece que para lograr una entrega de canastas aun mas segura, durante el
proceso, para prevenir el contagio con COVID-19, las manipuladoras deben
considerar lo siguiente: lavarse las manos por 20 segundos, usar escudo facial
ademas del uniforme y mascarilla, en caso de ser requerido cualquier tipo de contacto
con alumnos o personal del establecimiento, debera respetar la distancia social.

Al respecto, el servicio adjunta en su
respuesta, el protocolo de Preparacién armado y entrega de canastas de JUNAEB, de
fecha 5 de junio de 2020, el que establece en el numeral 6.C, Entrega de canastas,
que la entrega de canastas del mencionado protocolo indica que debera ocurrir de la
siguiente manera: el apoderado que encabece la fila se acercara al mesén donde
estara las canastas y procedera a retirar las que correspondan, manipulandolas
directamente y por si mismo, con la supervisién de un encargado del establecimiento
educacional o Ministro de Fe, agrega el citado numeral, que las trabajadoras
manipuladoras de alimentos no deben entregar las canastas y no deben interactuar
fisicamente con el flujo de personas que las retira.

En virtud de que lo senalado por el servicio.
tendra efectos futuros, que a la fecha de la fiscalizacion -tercera entrega-, es una
situacion consolidada, esta observacion se mantiene, debiendo la JUNAEB en lo
sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de dar estricto cumplimiento a lo
establecido en el protocolo de Preparacion armado y entrega de canastas de
JUNAEB, de fecha 5 de junio de 2020, numeral 6 C.

3.3 Se detectd que, de los establecimientos
visitados, con excepcion del Colegio Adventista y la Escuela Abraham Sepulveda (en
donde no se logré verificar la entrega de canastas, debido a que, al momento de la
fiscalizacion, no se realizaron entregas, validandose solo las 3 ultimas canastas que
faltaban por entregar) que, la entrega de las canastas por parte de los
establecimientos a los apoderados se realizé de mano a mano.

En este contexto, cumple con senalar que
conforme con lo establecido en el numeral Il Entrega de canastas, del protocolo
Preparacion armado y entrega de canastas JUNAEB, del 15 de mayo de 2020, las
canastas debian quedar disponibles en el mesén de retiro de canasta para el retiro de
parte de los apoderados, evitando asi la entrega mano a mano de éstas.

En sus descargos, la entidad fiscalizada
adjunta, el correo electronico de fecha 16 de junio del aio en curso, en el que solicita
a los Directores de los establecimientos, dar cumplimiento a lo establecido en el
Protocolo de entrega de canastas.

Ahora bien, debido a que lo observado, es
una situacion consolidada, esta se mantiene, debiendo la JUNAEB en lo sucesivo,
adoptar las medidas correctivas a fin de que los establecimientos den cumplimiento a
lo establecido en el citado protocolo de preparacién, armado y entrega de canastas.
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3.4 Finalmente, se observd que el Liceo
Fernando Ariztia Ruiz, no da cumplimiento al minimo de distancia entre los
funcionarios y los demas apoderados, cuyo detalle consta en el anexo fotografico N°2.

Por lo tanto, en la especie se advierte el
incumplimiento de lo previsto en el numeral Il Entrega de canastas, del protocolo
Preparacion armado y entrega de canastas JUNAEB, del 15 de mayo de 2020, en lo
que interesa, el numero de personas que puede ingresar a la zona de entrega de
canastas por cada turno, esto dependera del espacio disponible que existe en la zona
en que los apoderados esperaran su turno de retiro de canasta. Es recomendable que
no haya mas de 5 personas por turno siempre cumpliendo la distancia social de 1,5
metros.

La JUNAEB remite en su respuesta, el correo
electrénico de fecha 16 de junio de 2020, en el que solicita al establecimiento, respetar
la distancia minima de 1,5 metros al momento del retiro de la canasta de alimentacion.

Ahora bien, debido a que lo observado, es
una situacion consolidada, esta se mantiene, debiendo la JUNAEB en lo sucesivo,
adoptar las medidas correctivas a fin de que los establecimientos den cumplimiento a
lo establecido en el citado protocolo de preparacién, armado y entrega de canastas.

Il. SUPERVISION POR PARTE DE JUNAEB.

1. Falta de supervision por parte de JUNAEB a los establecimientos fiscalizados.

Con respecto a lo anterior, tras consultar a los
directores y/o encargados PAE de los establecimientos visitados, sobre la existencia
de fiscalizacion por parte de JUNAEB, a la recepcion, armado y entrega de canastas,
los siguientes establecimientos, dieron una respuesta negativa:

- Escuela Jesus Fernandez

- Liceo Politécnico Belén

- Escuela San Vicente de Paul

- Colegio Adventista

- Liceo Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney.
- Escuela Abraham Sepulveda

- Liceo de Musica Hugo Garrido Gaete

- Escuela Byron Gigoux James

- Escuela Paul Harris

- Escuela Basica Victor Sanchez

La situacién advertida no guarda armonia,
con el literal e) del numeral 7, de la citada resolucion afecta N° 29, de 2020, el que
establece que la JUNAEB, a través de sus Direcciones Regionales, podra supervisar
las bodegas, la elaboracién y composicion de las canastas y distribucién de éstas a
los establecimientos educacionales o a los lugares que JUNAEB determine, que se
veran reflejadas en las actas que se establezcan para estos fines.
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Ademas no guarda armonia con lo dispuesto
en la resolucion exenta N° 1.526, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, de
fecha 28 de julio de 2015, Aprueba actualizacion del manual para la operacion de los
procesos de asignacion de raciones, supervision, control y aseguramiento de la
calidad del PAE, proceso de pago de raciones del PAE y calculo de beneficiarios,
revision 10, en el numero 6.3.1.10 la que sehala que, una vez desarrollada la
planificacién, el/la Encargado(a) de la Unidad de Alimentacién Escolar Regional
revisa, monitorea y valida la muestra mensual; debe realizarse junto con la revision de
los instrumentos e instrucciones de trabajo del afio. Producto de lo anterior, efectua el
ajuste de la planificacion de supervisidn regional segun alcance, muestra,
contingencias y/o necesidades regionales, de acuerdo al presupuesto asignado a
cada Direccidén Regional para el cumplimiento del plan de muestreo de supervision y/o
control, remitiéndola a través de correo electronico a las Encargados(as) de controles,
Profesionales area de Alimentacion y/o Supervisores(as) del PAE.

La entidad en su respuesta, adjunta
fiscalizaciones realizadas a distintos establecimientos, con fecha posterior a las visitas
realizada por esta Entidad de Control. Para mayor detalle ver el cuadro siguiente:

Tabla N° 2: Supervisiones realizadas por parte de JUNAEB.

NOMBRE ESTABLECIMIENTO FECHA SUPERVISION
Escuela Jesus Fernandez 18-06-2020
Escuela Técnico Profesional 19-06-2020
Liceo Politécnico Belén 18-06-2020
Escuela San Vicente de Paul 19-06-2020
Colegio Adventista 08-06-2020
Liceo Fernando Ariztia 16-06-2020
Liceo Jorge Alessandri 17-06-2020
Liceo Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney 17-06-2020
Colegio Buen Pastor 18-06-2020
Escuela Abraham Sepulveda 19-06-2020
Liceo de Musica Hugo Garrido Gaete 19-06-2020
Escuela Marta Aguilar 18-06-2020
Escuela Basica Victor Sanchez 17-06-2020

Fuente: Elaboracion propia, de a lo informado por JUNAEB, en el oficio N° 101, de 3 de julio de 2020.

En virtud de que lo senalado por el servicio.
fueron supervisiones posteriores a la fecha de la fiscalizacion -tercera entrega-, y lo
hechos observados son una situacién consolidada, esta observacion se mantiene,
debiendo la JUNAEB en lo sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la letra ) del numeral 7, de la citada resolucion afecta
N° 29, de 2020.
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lll. ENTREGA DE LAS CANASTAS DE MERCADERiAS A LOS BENEFICIARIOS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

1. Canastas incompletas entregadas a los beneficiarios.

Sobre la materia, de acuerdo a la fiscalizacion
realizada, al momento de revisar la composicion de las canastas entregadas a los
beneficiarios, se detectaron alimentos faltantes. Su detalle consta en el anexo N° 4.

Ahora bien, cabe hacer presente que
JUNAEB en su pagina web dispuso el contenido de las canastas de alimentacion para
su tercera entrega, cuyo detalle consta en el anexo N° 3.

Sobre lo expuesto, JUNAEB remite en su
respuesta el correo electronico de fecha 17 de junio de 2020, de la Directora del Liceo
Fernando Ariztia Ruiz, quien menciona que las canastas fueron entregadas con el
100% de los productos que corresponden.

Agrega en su respuesta JUNAEB, correo
electrénico de fecha 26 de junio de 2020, de la asistente social de la Escuela Marta
Aguilar, quien menciona que se subsand la entrega del producto faltante.

2. Canastas con exceso de productos.

Al respecto, al momento de revisar la
composicion de las canastas entregadas a los beneficiarios, se detecté un alimento
en exceso, correspondiente a una bolsa de legumbre de 1.000 gramos, en la canasta
N° 5 revisada, del Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete.

Sobre el particular, es menester indicar que
JUNAEB en su pagina web dispuso el contenido de las canastas de alimentacion para
su tercera entrega, cuyo detalle consta en el anexo N° 3.

En su respuesta el servicio fiscalizado, remite
el correo electronico de fecha 18 de junio de 2020, de la orientadora del Liceo
Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, quien comenta que, tras encontrar una
legumbre sobrante en canasta revisada, esta fue devuelta a las manipuladoras.

Con respecto a lo observado, numerales 1y
2, es dable senalar que, si bien los hechos observados fueron subsanados en el
momento por los establecimientos, debido a que estos hechos fueron advertidos por
la fiscalizacion de esta Entidad de Control, estas observaciones se mantienen,
debiendo la JUNAEB en lo sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de que se
cumpla con la totalidad del contenido de las canastas de alimentacion publicadas en
su pagina web, para cada una de las entregas.

3. Canastas con productos bajo el peso establecido.

En la especie, debe precisarse que, al
momento de revisar una muestra aleatoria de canastas de alimentacion, se detectaron
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productos bajo el peso indicado por JUNAEB, cuyos pesos en gramos, dispuesto por
el servicio en su pagina web, establecian 2.000 gramos de fruta, 1.000 gramos de
papas, 500 gramos de zanahoria y 200 gramos de cebollas, cuyo detalle consta en el
anexo N° 5, apoyandose con el registro fotografico N°3.

Sobre el particular, es preciso indicar que el
servicio fiscalizado dispuso en su pagina web el contenido de las canastas de
alimentacion para su tercera entrega, el detalle consta en el anexo N° 3.

Por otra parte, cabe senalar, que no fue
posible verificar los pesos establecidos en los siguientes establecimientos, debido a
gue no poseian pesa al momento de la fiscalizacién, a saber:

- Escuela Jesus Fernandez

- Colegio el Buen Pastor

- Escuela Técnico Profesional

- Escuela Marta Aguilar Zeron

- Escuela Paul Harris

- Escuela Basica Victor Sanchez

En su respuesta el servicio, adjunta 4 correos
electrénicos enviados a los establecimientos fiscalizados, y a su vez las respectivas
respuestas de los establecimientos, cuyo detalle se observa en la tabla siguiente:

Tabla N° 3: Respuestas de los establecimientos.

NOMBRE

ESTABLECIMIENTO RESPUESTA

A través del correo electronico de fecha 19 de junio de
2020, el establecimiento responde que al momento de
la fiscalizacién, no se contaba con stock adicional para
poder completar las mallas de fruta y cebolla con los
pesos correspondientes.

A través del correo electronico de fecha 26 de junio de
Colegio Parroquial Padre |2020, el establecimiento responde que pondran mayor

Negro enfasis en la supervisiéon en el peso de las frutas y
verduras.

Escuela Abraham
Sepulveda

A través de una carta, de fecha 19 de junio de 2020, el
Liceo Manuel Blanco establecimiento responde que se identifico al

Encalada apoderado y se le proporciono la diferencia para lograr
el gramaje ideal.

A través del correo electronico de fecha 18 de junio de
Liceo Jorge Alessandri | 2020, el establecimiento responde que no pudieron
Rodriguez partir dichos alimentos para completar los gramos,

debido a que a otro estudiante le faltarian esos gramos.
Fuente: Elaboracion propia, de a lo informado por JUNAEB, en el oficio N° 101, de 3 de julio de 2020.
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Sobre la materia, es menester indicar que,
JUNAEB, no se pronuncia por las observaciones formuladas en el anexo N° 5,
correspondientes a los establecimientos; Liceo Politécnico Belén, Escuela San
Vicente de Paul, Liceo Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney y Liceo Fernando
Ariztia Ruiz, por lo que dichas observaciones se mantienen.

Por otra parte, atendido a lo argumentando
por JUNAEB, para las observaciones planteadas en el citado anexo N° 5, para los
establecimientos individualizados en la tabla N° 3, estas acciones no permiten
desvirtuar lo observado, por lo que la observacion se mantiene.

En consecuencia, debido a que lo observado
en el presente numeral, son situaciones consolidadas, JUNAEB en lo sucesivo,
debera adoptar las medidas correctivas a fin de que se cumpla con la totalidad del
contenido y pesos de las frutas y verduras, correspondientes a las canastas de
alimentacion publicadas en su pagina web, para cada una de las entregas.

IV. OBSERVACIONES AL CIERRE DE LA FISCALIZACION.

1. Incongruencia entre las cantidades de canastas dispuestas por JUNAEB vy los
listados de entrega de las mismas.

Sobre el particular, es util anotar que, una vez
finalizada la entrega de la totalidad de las canastas por parte de los establecimientos
fiscalizados, fueron solicitados los listados finales, que acreditaban la entrega de
dichas canastas, en los que se detectaron diferencias entre la individualizacion total
de las canastas entregadas por los establecimientos contra la cantidad de canastas
dispuestas por JUNAEB. Su detalle consta en el anexo N° 6.

La situacién advertida no guarda armonia,
con el literal d) del numeral 7, de la citada resolucién afecta N° 29, de 2020, en la que
establece que, para realizar la certificacion de la recepcion de este servicio, la persona
designada por JUNAEB para este efecto, debera registrar la recepcion de las canastas
individuales debidamente embaladas y listas para su entrega. El mecanismo de
certificacion sera provisto por JUNAEB.

A su vez, contraviene lo dispuesto en el
numeral 6.C, Il entrega de canastas, primera estacion, del protocolo Preparacion
armado y entrega de canastas JUNAEB, del 15 de mayo de 2020, que establece que
el punto de identificacion de los apoderados; en este punto es en el que ministro de fe
estara ubicado y que debe permitir que el apoderado mantenga la distancia, el ministro
de fe ira registrando y controlado la informacién proporcionada.

Agrega el citado numeral, que en ningun caso
los apoderados deberan completar formularios o firmar documentos. El ministro de fe,
a viva voz, registrara los datos correspondientes para el llenado de la certificacion.

JUNAEB en su respuesta, remite correos
electrénicos enviados a los establecimientos observados, del dia 16 de junio del afio
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en curso, solicitando a los centros educacionales que den respuesta a las
inconsistencias observadas por esta Entidad de Control, cuyo detalle se expone en la
siguiente tabla:

Tabla N° 4: Respuestas de los establecimientos a JUNAEB.

NOMBRE

ESTABLECIMIENTO RESPUESTA

A través del correo electronico de fecha 19 de junio de
2020, el establecimiento adjunta una lista de entrega
Escuela Marta Aguilar | correspondiente a la tercera entrega, en donde se
Zeron detalla la entrega de 14 canastas, Al respecto, no fue
habida la justificacion de los 2 registros sobrante, de
acuerdo a lo observado en el anexo N° 6.
A través del correo electronico de fecha 17 de junio de
2020, el establecimiento responde que por error, se
Escuela Byron Gigoux |solicitd firmar en el listado, por la entrega de una caja de

James alimento que no corresponde a JUNAEB. Al respecto,
no fue habida la documentacion que acredite dicha
aseveracion.

A través del correo electronico de fecha 17 de junio de
2020, el establecimiento responde que al parecer un
apoderado no debié firmar, lo que sera investigado. Al
respecto, no fue habida la documentacion que acredite
dicha aseveracion.
A través del correo electronico de fecha 16 de junio de
Liceo Fernando Ariztia |2020, el establecimiento responde que si es necesario
Ruiz volver a enviar las néminas. Al respecto, dichas

ndéminas no fueron adjuntadas.
Fuente: Elaboracion propia, de a lo informado por JUNAEB, en el oficio N° 101, de 3 de julio de 2020.

Escuela Basica Victor
Sanchez

Sobre la materia, es menester indicar que,
JUNAEB, no se pronuncia por las observaciones formuladas en el anexo N° 6,
correspondientes a los establecimientos; Escuela Jesus Fernandez y Liceo Jorge
Alessandri Rodriguez, por lo que estas observaciones, se mantienen.

Por otra parte, sobre lo argumentando por
JUNAEB, para las observaciones planteadas en el citado anexo N° 6, para los
establecimientos individualizados en la tabla N° 4, estas acciones no permiten
desvirtuar lo observado, por lo que la observacion se mantiene.

Al respecto, esa entidad debera informar
fundadamente, con los antecedentes que acrediten las diferencias objetadas en el
anexo N° 6, en un plazo no superior a 30 dias habiles a contar de la emision del
presente informe, lo que sera validado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de
esta Sede Regional.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas en
el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que Direccion Regional Atacama de
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, si bien aportd antecedentes e
inicié acciones, éstas resultan insuficientes para subsanar y/o levantar algunas de las
situaciones planteadas en el oficio 2.134, del 12 de junio del afio 2020, de esta Entidad
Fiscalizadora.

Sobre lo observado en el Acapite |,
Recepcion de las mercaderias o canastas de alimentos en los establecimientos de
educaciéon, numeral 1, Falta de productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad
de las canastas autorizadas por la JUNAEB, se subsanan parcialmente las
observaciones planteadas a los establecimientos; Escuela Técnico Profesional, en
relacion a la observacion sobre los 18 huevos faltantes, Liceo Bicentenario de Musica
Hugo Garrido Gaete, en relacion a la observacion formulada con respecto al faltante
de las porciones de papas, zanahorias y fruta, numeral 2, Canastas de alimentos
contienen productos defectuosos o en mal estado, en relacidn a la observacion
planteada al establecimiento Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, con
respecto a las frutas encontradas en mal estado.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, la entidad debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, segun se indica a
continuacion:

1. En cuanto a las observaciones
contenidas en el acapite |, Recepcion de las mercaderias o canastas de alimentos en
los establecimientos de educacién, numeral 1, Falta de productos y/o cantidad de
estos para armar la totalidad de las canastas autorizadas por la JUNAEB, esa
reparticion publica debera remitir a esta Contraloria Regional en un plazo no superior
a 30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe, la
documentacion que acredite la reposicion de las mercaderias faltantes en los
establecimientos observados, detallados en el anexo N° 2, cuyo cumplimiento sera
verificado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regional. (C)

2. Referente a lo observacién contenida
en el acapite |, Recepcién de las mercaderias o canastas de alimentos en los
establecimientos de educacion, numeral 2, Canastas de alimentos contienen
productos defectuosos o en mal estado, el servicio debera remitir a esta Contraloria
Regional en un plazo no superior a 30 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente informe, las boletas que acrediten la reposicion de los alimentos observado
de la tercera entrega en el Liceo Bicentenario de Musica Hugo Garrido Gaete, cuyo
cumplimiento sera verificado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede
Regional. (C)

3. Respecto a la observacién contenida
en el acapite |, Recepcion de las mercaderias o canastas de alimentacion en los
establecimientos de educacion, numeral 3.1, Los establecimientos no cumplen los
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protocolos y/o instructivos formulados por la JUNAEB para la recepciéon y/o entrega
de canastas, en relacion a que solicitaron a los apoderados completar datos o firmar
los listados de entrega de canastas de alimentacion, considerando que lo observado,
es una situacion consolidada, la JUNAEB en lo sucesivo, debera adoptar las medidas
correctivas a fin de que los establecimientos den cumplimiento a lo establecido en el
citado protocolo de preparacién, armado y entrega de canastas.(C)

4. En lo concerniente a lo observado en
el acapite |, Recepcion de las mercaderias o canastas de alimentacion en los
establecimientos de educacion, numeral 3.2, Los establecimientos no cumplen los
protocolos y/o instructivos formulados por la JUNAEB para la recepcion y/o entrega
de canastas. En lo referente al rol de la manipuladora de alimentos, En virtud de que
lo sefialado por el servicio. tendra efectos futuros, que a la fecha de la fiscalizacién
-tercera entrega-, es una situacion consolidada, por lo que la JUNAEB, debera en lo
sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de dar estricto cumplimiento a lo
establecido en el protocolo de Preparacion armado y entrega de canastas de
JUNAEB, de fecha 5 de junio de 2020, numeral 6 C. (MC)

5. En lo que concierne a la observacion
planteada en el acapite |, Recepcion de las mercaderias o canastas de alimentacién
en los establecimientos de educacion, numeral 3.3, Los establecimientos no cumplen
los protocolos y/o instructivos formulados por la JUNAEB para la recepcién y/o entrega
de canastas. En lo referente al incumplimiento de la entrega de las canastas por parte
de los establecimientos a los apoderados, la que se realizé de mano a mano, debido
a que lo observado, es una situacion consolidada, esa entidad debera, en lo sucesivo,
adoptar las medidas correctivas a fin de que los establecimientos den cumplimiento a
lo establecido en el citado protocolo de preparacién, armado y entrega de canastas.
(C)

6. En relacibn con la observacion
planteada en el acapite I, Recepcion de las mercaderias o canastas de alimentacién
en los establecimientos de educacion, numeral 3.4, Los establecimientos no cumplen
los protocolos y/o instructivos formulados por la JUNAEB para la recepcién y/o entrega
de canastas. En lo referente al incumplimiento sobre el minimo de distancia entre los
funcionarios y los demas apoderados, debido a que lo observado, es una situacidn
consolidada, esa reparticion publica debera, en lo sucesivo, adoptar las medidas
correctivas a fin de que los establecimientos den cumplimiento a lo establecido en el
citado protocolo de preparacién, armado y entrega de canastas. (C)

7. Referente a la observacién contenida
en el acapite Il, Supervision por parte de JUNAEB, numeral 1, Falta de supervisiéon
por parte de JUNAEB a los establecimientos fiscalizados, en virtud de que lo sefalado
por el servicio. fueron supervisiones posteriores a la fecha de la fiscalizacion -tercera
entrega-, y lo hechos observados versan sobre una situacion consolidada, esa
entidad, debera en lo sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la letra e) del numeral 7, de la citada resolucion afecta
N° 29, de 2020. (MC)
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8. En lo referente a lo contenido en el
acapite Ill, Entrega de las canastas de mercaderias a los beneficiarios en los
establecimientos de educaciéon, numerales 1 y 2, Canastas incompletas entregadas a
los beneficiarios y Canastas con exceso de productos, si bien los hechos observados
fueron subsanados en el momento por los establecimientos, debido a que estos
hechos fueron advertido por la fiscalizacién de esta Entidad de Control, la JUNAEB en
debera en lo sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de que se cumpla con la
totalidad del contenido de las canastas de alimentacion publicadas en su pagina web,
para cada una de las entregas. (C)

9. Sobre la observacion planteada en el
acapite lll, Entrega de las canastas de mercaderias a los beneficiarios en los
establecimientos de educacién, numeral 3, Canastas con productos bajo el peso
establecido, En consecuencia, debido a que lo observado versan sobre situaciones
consolidadas, JUNAEB en lo sucesivo, debera adoptar las medidas correctivas a fin
de que se cumpla con la totalidad del contenido y pesos de las frutas y verduras,
correspondientes a las canastas de alimentacién publicadas en su pagina web, para
cada una de las entregas. (C)

10. En lo referente a lo contenido en el
acapite IV, Observaciones al cierre de la fiscalizacion, numeral 1, Incongruencia entre
las cantidades de canastas dispuestas por JUNAEB vy los listados de entrega de las
mismas, esa entidad debera informar fundadamente, con los antecedentes que
acrediten las diferencias objetadas en el anexo N°6, en un plazo no superior a 30 dias
habiles a contar de la emisién del presente informe, lo que sera validado por la Unidad
de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regional. (C)

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron categorizadas como C, se debera remitir el "Informe de
Estado de Observaciones" de acuerdo al formato adjunto en anexo N° 7, en un plazo
maximo de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del presente oficio,
comunicando las medidas adoptadas y acompainando los antecedentes de respaldo
respectivos.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electronicamente por:

Nombre EDUARDO VELIZ GUAJARDO

Cargo CONTRALOR REGIONAL

Fecha firma 06/08/2020

Cddigo validacién | TxXYuN5tNg

URL validaciéon https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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ANEXO N° 1
Establecimientos educacionales visitados
o NOMBRE DEL FECHA DE LA
N COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD VISITA
Escuela Byron Gigoux
1 Caldera James 20-05-2020
2 Caldera Liceo Manuel Blanco 20-05-2020
Encalada
Colegio Parroquial Padre
3 Caldera Negro 20-05-2020
4 Tierra Amarilla Escuela Basica Victor 26-05-2020
Sanchez
5 Tierra Amarilla Escuela Paul Harris 26-05-2020
6 Copiapé Liceo Ferlgapdo Ariztia 26-05-2020
uiz
7 Tierra Amarrilla Liceo Jorge Alessandri 27-05-2020
Rodriguez
8 Tierra Amarrilla Esc“e'az'v'a"a Aguilar 27-05-2020
eron
. Liceo de Musica Hugo
9 Copiapé Garrido Gaete 27-05-2020
Liceo Bicentenario
10 Copiap6 Mercedes Fritis 27-05-2020
Mackenney
11 Copiapo Escuela Jesus Fernandez 28-05-2020
12 Copiapo Liceo Politécnico Belén 28-05-2020
13 Copiapo Colegio el Buen Pastor 28-05-2020
14 Copiapé Escuela San Vicente de 28-05-2020
Paul
15 Copiapd Colegio Adventista 28-05-2020
., Escuela Abraham
16 Copiap6 Sepulveda 28-05-2020
. Escuela Técnico
17 Copiapo Profesional 28-05-2020

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacién proporcionada por JUNAEB.
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ANEXO N° 2

Falta de productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad de las canastas

autorizadas por la JUNAEB.

ESTABLECIMIENTO

OBSERVACION

RESPUESTA
JUNAEB /
ESTADO

OBSERVACION

Escuela Jesus Fernandez

De las 305 canastas recibidas, se
entregaron a los beneficiarios, 280
canastas, el dia 28 de mayo del presente
afio, de acuerdo al listado de firmas que
acreditaba la entrega, ahora bien, en
virtud del recuento fisico, se visualizaron
23 canastas de alimentos completas y 2
canastas incompletas, que no contaban
con las verduras.

Se compré por
boleta en el
momento, se
mantiene dicha
observacion

Liceo Politécnico Belén

De las 421 canastas recibidas, se
entregaron 356 canastas, el dia 28 de
mayo del presente afo, de acuerdo al

listado de firmas que acreditaba la

entrega, sin embargo, se detectaron
alimentos faltantes para completar las 65
canastas restantes, a saber:

- 2 bolsas de fruta (2.000 gr.)

Se compré por
boleta en el
momento, se
mantiene dicha
observacion

Liceo Bicentenario de
Musica Hugo Garrido
Gaete

De las 330 canastas recibidas, se
entregaron 270 canastas, el dia 27 de
mayo del presente afio, segun listado de
firmas que acreditaba la entrega, sin
embargo, se detectaron alimentos
faltantes para completar las 60 canastas
restantes a entregar, a saber:

- 9 porciones de fruta (2.000 gr.)
- 12 porciones de papa (1.000 gr.)
- 12 cebollas (200 gr.)

- 12 porciones de zanahoria (500

ar.)
- 30 huevos
- 10 leche saborizada (1.000 gr.)
- 10 paquete de avena (500 gr.)
- 10 tarro de jurel
- 10 paquete de garbanzo (1.000
ar.)
- 30 paquete de fideos (400 gr.)

- 30 salsa de tomate (200 gr.)

Se compré por
boleta en el
momento y se
adjunta guia de
despacho, al
respecto, se
subsana el
faltante de fruta,
las papas y
zanahorias.

Con respecto al
resto de las
mercaderias, se
mantiene la
observacion.
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ESTABLECIMIENTO

OBSERVACION

RESPUESTA
JUNAEB /
ESTADO

OBSERVACION

Liceo Fernando Ariztia
Ruiz

De las 1.107 canastas recibidas, se
entregaron 974 canastas, el dia 26 de
mayo del presente afo, de acuerdo al

listado de firmas que acreditaban la

entrega, sin embargo, se detectaron
alimentos faltantes para completar las

133 canastas restantes a entregar, a

saber:

- 22 porciones de papa (1.000 gr.)
- 22 cebollas (200 gr.)
- 22 porciones de zanahoria (500
ar.)
- 120 huevos

No se pronuncia,
se mantiene la
observacion

Escuela Técnico
Profesional

De las 391 canastas recibidas, se
entregaron 211 canastas, el dia 28 de
mayo del presente afio, segun listado de
firmas que acreditaban la entrega, sin
embargo, se detectaron alimentos
faltantes para completar las 180
canastas restantes a entregar, a saber:

- 16 porciones de papa (1.000 gr.)
- 16 cebollas (200 gr.)
- 16 porciones de zanahoria (500
ar.)
- 18 huevos

Se compré por
boleta en el
momento y se
adjunta guia de
despacho, al
respecto, se
subsana la
observacion
planteada sobre
los huevos.

Con respecto al
resto de las
mercaderias, se
mantiene la
observacion

Liceo Manuel Blanco
Encalada

De las 210 canastas, se entregaron 178
canastas el dia 20 de mayo del presente
afio, de acuerdo al listado de firmas que
acreditaba la entrega, sin embargo, se
detectaron alimentos faltantes para
completar las 32 canastas restantes a
entregar, a saber:

- 21 paquete de fideos (400 gr.)
- 1lata dejurel

Se compré por
boleta en el
momento, se
mantiene dicha
observacion

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con las validaciones realizadas en terreno.
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ANEXO N° 3
Contenido canasta de alimentacion tercera entrega.

CANTIDAD PRODUCTO
1 Leche saborizada (1.000 gr.)
1 Paquete de avena (500 gr.)
1 Papa (1.000 gr.)

—_—

Cebolla (200 gr.)

Zanahoria (500 gr.)

Huevo

Lata jurel

A lalo]| -

Legumbres (1.000 gr.)

Paquete de fideos (400 gr.)

w [ W

Salsa de tomates (200 gr.)

1 Fruta fresca (2.000 gr.)

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion proporcionada por JUNAEB.

20



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 4
Canastas incompletas entregadas a los beneficiarios.

ESTABLECIMIENTO OBSERVACION

- Canasta N° 3: Falta cebolla (200 gr.)

Liceo Fernando Ariztia Ruiz - Canasta N° 6: Falta cebolla (200 gr.)

Escuela Marta Aguilar Zeron - Canasta N° 6: Falta tarro de jurel

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con las validaciones realizadas en terreno.
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ANEXO N° &

Canastas con productos bajo el peso establecido.

ESTABLECIMIENTO

N° CANASTA

OBSERVACION

Liceo Politécnico Belén

Canasta N° 1

Fruta pesa 1.975 gr.

Canasta N° 2

Fruta pesa 1.930 gr.

Canasta N° 3

Fruta pesa 1.910 gr.

CanastaN° 4

Zanahoria pesa 385 gr.

Canasta N° 9

Fruta pesa 1.840 gr.

Canasta N° 10

Fruta pesa 1.890 gr.

Escuela San Vicente de Paul

Canasta N° 1

Zanahoria pesa 420 gr.

Fruta pesa 1.865 gr.

Canasta N° 2

Papas pesa 790 gr.

Zanahoria pesa 465 gr.

Fruta pesa 1.840 gr.

CanastaN° 3

Zanahoria pesa 375 gr.

Fruta pesa 1.865 gr.

CanastaN° 4

Zanahoria pesa 440 gr.

Fruta pesa 1.980 gr.

CanastaN° 7

Zanahoria pesa 420 gr.

Canasta N° 8

Fruta pesa 1.805 gr.

CanastaN° 9

Zanahoria pesa 280 gr.

Fruta pesa 1.905 gr.

Canasta N°10

Zanahoria pesa 475 gr.

Fruta pesa 1.915 gr.

Liceo Bicentenario Mercedes
Fritis Mackenney

Canasta N° 1

Papas pesan 820 gr.

Zanahoria pesa 320 gr.

Canasta N° 2

Papas pesan 945 gr.

Zanahoria pesa 240 gr.

Fruta pesa 1.950 gr.

CanastaN° 3

Papas pesan 950 gr.

Zanahoria pesa 300 gr.

Fruta pesa 1.885 gr.

CanastaN° 5

Zanahoria pesa 305 gr.

Fruta pesa 1.680 gr.

Canasta N° 6

Fruta pesa 1.780 gr.

Canasta N° 8

Fruta pesa 1.950 gr.

Canasta N° 9

Zanahoria pesa 210 gr.

Escuela Abraham Sepulveda

Canasta N° 1

Fruta pesa 1.705 gr.

Zanahoria pesa 465 gr.

Canasta N° 2

Fruta pesa 1.765 gr.

Canasta N° 3

Fruta pesa 1.915 gr.

Liceo Fernando Ariztia Ruiz

Canasta N° 1

Zanahoria pesa 365 gr.
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ESTABLECIMIENTO

N° CANASTA

OBSERVACION

Fruta pesa 1.800 gr.

Canasta N° 2

Papas pesan 625 gr.

Fruta pesa 1.635 gr.

CanastaN° 3

Zanahoria pesa 320 gr.

Fruta pesa 1.578 gr.

CanastaN° 4

Zanahoria pesa 350 gr.

Fruta pesa 1.695 gr.

Cebolla pesa 160 gr.

Papas pesan 825 gr.

CanastaN° 5

Zanahoria pesa 385 gr.

Fruta pesa 1.905 gr.

Cebolla pesa 135 gr.

Papas pesan 865 gr.

Canasta N° 6

Zanahoria pesa 460 gr.

CanastaN° 7

Fruta pesa 1.960 gr.

Cebolla pesa 165 gr.

Papas pesan 545 gr.

Canasta N° 8

Fruta pesa 1.720 gr.

Papas pesan 545 gr.

CanastaN° 9

Zanahoria pesa 370 gr.

Canasta N° 10

Zanahoria pesa 315 gr.

Fruta pesa 1.905 gr.

Colegio Parroquial Padre
Negro

Canasta N° 4

Fruta pesa 1.946 gr.

CanastaN° 6

Fruta pesa 1.926 gr.

Canasta N° 7

Fruta pesa 1.928 gr.

Canasta N° 8

Fruta pesa 1.940 gr.

Liceo Manuel Blanco Encalada

Canasta N° 1

Zanahoria pesa 335 gr.

Canasta N° 2

Zanahoria pesa 335 gr.

Fruta pesa 1.965 gr.

CanastaN° 3

Zanahoria pesa 230 gr.

Canasta N° 4

Zanahoria pesa 495 gr.

Fruta pesa 1.965 gr.

CanastaN° 5

Zanahoria pesa 370 gr.

Fruta pesa 1.920 gr.

CanastaN° 6

Fruta pesa 1.925 gr.

CanastaN° 7

Zanahoria pesa 390 gr.

Fruta pesa 1.950 gr.

Canasta N° 8

Zanahoria pesa 380 gr.

Canasta N° 9

Zanahoria pesa 420 gr.

Canasta N° 10

Zanahoria pesa 325 gr.

Liceo Jorge Alessandri
Rodriguez

Canasta N° 1

Cebolla pesa 165 gr.

Zanahoria pesa 495 gr.

Fuente: Elaboracidn propia, de acuerdo con las validaciones realizadas en terreno
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ANEXO N° 6

Incongruencia entre las cantidades de canastas dispuestas por JUNAEB vy los
listados de entrega de las mismas.

ESTABLECIMIENTO OBSERVACION

De acuerdo al listado de firmas final de
fecha 2 de mayo del presente afo, se
contabilizaron 307 firmas, para una
entrega de 305 canastas de
alimentacion, excediéndose en 2
firmas.

Escuela Jesus Fernandez

De las 1.107 canastas asignadas por
JUNAEB para el establecimiento, se
contabilizaron 1.115 entregas de

Liceo Fernando Ariztia Ruiz canastas segun listado final
proporcionado con fecha 4 de junio del
presente afo, por lo que existe una
diferencia de 8 registros.

Segun listado de firmas final de fecha
28 de mayo del presente afo, se
contabilizaron 328 firmas, para una
entrega de 326 canastas de
alimentacion, excediéndose en 2
firmas.

Escuela Marta Aguilar Zeron

Con respecto al listado de firmas final,
de fecha de 8 de junio del presente
Escuela Basica Victor Sanchez ano, se contabilizaron 301 firmas, para
una entrega de 302 canastas de
alimentacion, faltando 1 firma.

De acuerdo listado de firmas final, de
fecha 5 de junio del presente afo, se
Liceo Jorge Alessandri Rodriguez contabilizaron 307 firmas, para una
entrega de 308 canastas de
alimentacion, faltando 1 firma.

Sobre el listado de firmas final
proporcionado por el establecimiento
con fecha 8 de junio del presente afo,
se contabilizaron 266 firmas, para una
entrega de 265 canastas de
alimentacion, excediéndose en 1 firma.

Escuela Byron Gigoux James

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con las validaciones realizadas en terreno.
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ANEXO FOTOGRAFICO N° 1

Canastas de alimentos contienen productos defectuosos o en mal estado

-7 A

Fotografia N°

Fecha 27-05-2020

Ubicacion Liceo Bicentenario de Musica
Hugo Garrido Gaete

Contenido Salsa tomate rota.

Fotografia N° | 2

Fecha 27-05-2020

Ubicacion Liceo Bicentenario de Mdusica
Hugo Garrido Gaete

Contenido Paquete de tallarines roto.

Fotografia N°

Fecha

27-05-2020

Ubicacion

Liceo Bicentenario de Musica
Hugo Garrido Gaete

Contenido

Bolsa de garbanzos rota.

FotografiaN°® | 4

Fecha 27-05-2020

Ubicacién Liceo Bicgntenario de Musica
Hugo Garrido Gaete

Contenido fruta en mal estado.
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ANEXO FOTOGRAFICO N° 2

Incumplimiento de distancia entre los funcionarios y los demas apoderados

FotografiaN° | 5

Fecha 26-05-2020

Ubicacion Liceo Fernando Ariztia Ruiz.
Incumplimiento distancia

Contenido minima entre funcionarios y

apoderados.
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Fotografia N° | 6

Fecha 26-05-2020

Ubicacién Liceo Fernando Ariztia Ruiz.
Contenido Incumplimiento distancia

minima entre apoderados.
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ANEXO FOTOGRAFICO N° 3

b 11

Fotografia N°

WEIGHT(kg)

Canastas con productos bajo el peso establecido

UNIT PRICE TOTAL PRICE

7
Fecha 28-05-2020
Ubicacion Escuela Abraham Sepulveda.
Contenido Canasta N° 1, fruta bajo peso.

FotografiaN° | 8

Fecha 28-05-2020

Ubicacion Escuela Abraham Sepulveda .
Contenido Canasta N° 1, zanahoria bajo

peso.

Fotografia N° | 9

Fecha 26-05-2020

Ubicacion Liceo Fernando Ariztia Ruiz.
Contenido Canasta N° 4, zanahoria bajo

peso.

Fotografia N° | 10

Fecha 26-05-2020

Ubicacién Liceo Fernando Ariztia Ruiz.
Contenido Canasta N° 4, fruta bajo peso.
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Fotografia N° | 11

Fecha 26-05-2020

Ubicacion Liceo Fernando Ariztia Ruiz.
Contenido Canasta N° 4, cebolla bajo

peso.

Fotografia N° | 12

Fecha 26-05-2020

Ubicacién Liceo Fernando Ariztia Ruiz.
Contenido Canasta N° 4, papas bajo peso.

Fotografia N° | 12

Fecha 20-05-2020

Ubicacién Colegio  Parroquial  Padre
Negro.

Contenido Canasta N° 6, fruta bajo peso.

Fotografia N° | 13

Fecha 20-05-2020

Ubicacién Colegio  Parroquial Padre
Negro.

Contenido Canasta N° 7, fruta bajo peso.
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Fotografia N° | 14
Fecha 20-05-2020
Ubicacion Liceo Manuel Blanco Encalada.
Contenido Canasta N° 5, zanahoria bajo

peso.

Fotografia N° 15

Fecha 20-05-2020

Ubicacién Liceo Manuel Blanco Encalada.
Contenido Canasta N° 5, fruta bajo peso.

Fotografia N°

16

Fecha 27-05-2020

Ubicacién Llceq Jorge Alessandri
Rodriguez.

Contenido Canasta N° 1, cebolla bajo

peso.

Fotografia N° | 17

Fecha 27-05-2020

Ubicacién Llceq Jorge Alessandri
Rodriguez.

Contenido Canasta N° 1, zanahoria bajo

peso.
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ANEXO N° 7
ESTADO DE OBSERVACIONES DEL OFICIO.

N° DE OBSERVACION

MATERIA DE
LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA
Y SU
DOCUMENTACIO
N DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACION
ES Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

Esa reparticion publica debera remitir a
esta Contraloria Regional en un plazo no

Falta de superior a 30 dias habiles, contados
Acapite |, Recepcién de productos y/o | desde la recepcion del presente oficio, la
las mercaderias o cantidad de documentacion que acredite la
canastas de alimentos en estos para reposicion de las mercaderias faltantes Compleja
los establecimientos de armar la en los establecimientos observados,
educacion, numeral 1 totalidad de las detallados en el anexo N° 2, cuyo
canastas cumplimiento sera verificado por la
Unidad de Apoyo al Cumplimiento de
esta Sede Regional.
El servicio debera remitir a esta
Contraloria Regional en un plazo no
superior a 30 dias habiles, contados
. . Canastas de - e
Acapite |, Recepcioén de alimentos desde la recepcion del presente oficio,
las mercaderias o ) las boletas que acrediten la reposicion de
canastas de alimentos en ;?géfgtzg los alimentos observado de la tercera Compleja

los establecimientos de
educacion, numeral 2,

defectuosos o
en mal estado

entrega en el Liceo Bicentenario de
Musica Hugo Garrido Gaete, cuyo
cumplimiento sera verificado por la
Unidad de Apoyo al Cumplimiento de
esta Sede Regional.

30




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

MEDIDA
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR FOLIOO | OBSERVACION
N° DE OBSERVACION MATE&'A DE | | A OBSERVACION SOLICITADA POR 'MPLEY'V'SL'\J‘TADA NUMERACION ES Y/O NIVEL DE
, CONTRALORIA GENERAL EN .| DOCUMENTO | COMENTARIOS | COMPLEJIDAD
OBSERVACION LR A DOCUMENTACIO

N DE RESPALDO

DE RESPALDO

DE LA ENTIDAD

Acapite 1V,
Observaciones al cierre
de la fiscalizacion,
numeral 1,

Incongruencia
entre las
cantidades de
canastas
dispuestas por
JUNAEB y los
listados de
entrega de las
mismas.

Esa entidad debera informar
fundadamente, con los antecedentes que
acrediten las diferencias objetadas en el
anexo N°6, en un plazo no superior a 30

dias habiles a contar de la emision del

presente oficio, lo que sera validado por

la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de
esta Sede Regional.

Compleja
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
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PREG N° 3.042/2020 OFICIO N° 353 B DE 2020, COMUNICA
REF N°: 32.154/2020 SEGUNDO RESULTADO DE LA
UCE N°: 1.035 AUDITORIA°- A LA ENTREGA DE

CANASTAS DE ALIMENTOS A
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS  DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR EN LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS.

COPIAPO, 22 de diciembre de 2020.

Esta Contraloria Regional, en cumplimiento
de su plan anual de fiscalizaciéon para el afio 2020, y en conformidad con lo
dispuesto en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta institucion y
el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién
Financiera del Estado, esta desarrollando una auditoria a la entrega de canastas
de alimentos a estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar,
PAE, en Contingencia COVID-19, Coronavirus, en la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, en adelante JUNAEB o la Junta, indistintamente.

Dicha fiscalizacion tiene como objetivo revisar
la ejecucion del aludido programa, PAE, especificamente, la entrega de canastas
de alimentos a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la JUNAEB, y
la aplicacion de procedimientos de control implementados para garantizar la
prestacion del servicio de entrega, en el marco del Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe, por Calamidad Publica, decretado en virtud del
decreto N° 104, del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, de 18 de marzo del
ano en curso.

Al respecto, cumple con informar que esta
Contraloria Regional, considerando los antecedentes proporcionados por la
Direccion Regional de la JUNAEB, defini6 una muestra de establecimientos
educacionales para esta segunda minuta de resultados -los que se identifican en el
anexo N° 1- como objeto de validaciones en terreno, respecto de los cuales se
detectaron las observaciones que pasan a detallarse.

A LA SENORA

DIRECTORA REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
REGION DE ATACAMA

PRESENTE

DISTRIBUCION
- Auditor Interno de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
- Unidad de Control Externo de la Contraloria Regional de Atacama.
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Cabe precisar que, con caracter reservado,
a través de oficio electrénico N° E38907, de 28 septiembre de 2020, se puso en
conocimiento de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la minuta de
resultados N° 353 B, con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones
que a su juicio procedieran, lo que se concretd mediante oficio N° 159, de 22 de
octubre de 2020.

Cabe indicar que los antecedentes vy
argumentos aportados en sus respuestas fueron considerados para elaborar el
presente oficio final.

METODOLOGIA

La revision se efectué de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucién N° 20, de 2015, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y
con los procedimientos sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
que Aprueba Normas de Control Interno, de este origen, considerando la
evaluacion de control interno, la ejecucidon de pruebas de validacion, analisis de la
informacion recopilada, y entrevistas con el personal responsable, entre otras
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que
la Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones
que, conforme a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas
(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

OBSERVACIONES DETECTADAS

Conforme a la revision de los antecedentes
aportados por la Direccion Regional de Atacama de JUNAEB, se pueden sefalar
las siguientes observaciones respecto de:

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

1. Dilacién del sumario administrativo incoado a través de la resolucidon exenta
N° 7 de fecha 6, de enero, de 2020, de JUNAEB.

De la revisidon realizada al ambiente de
control general de la Organizacion, se observa dilacion del proceso disciplinario
instruido a través de la citada resolucion exenta N° 7, de 2020, debido a que de
acuerdo lo informado por el Coordinador Regional JUNAEB de Atacama, en el
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correo electronico de fecha 19 de agosto de 2020, el proceso se encuentra
actualmente en etapa de indagatoria.

De esta manera, la dilacién advertida en la
ejecucion del mencionado procedimiento disciplinario, constituye una vulneracion a
lo establecido en el articulo 135 de la ley N° 18.834, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, que
sefala que la investigacion los hechos debera realizarse en el plazo de veinte dias
al término de los cuales se declarara cerrada la investigacién y se formularan
cargos al o los afectados o se solicitara el sobreseimiento para el cual habra un
plazo de tres dias.

Agrega en su inciso segundo que, en los
casos calificados, al existir diligencias pendientes decretadas oportunamente y no
cumplidas por fuerza mayor, se podra prorrogar el plazo de instruccion del sumario
hasta completar sesenta dias, resolviendo sobre ello el jefe superior de la
institucién

En este contexto, la citada normativa
dispone en su articulo 143 que, Vencidos los plazos de instruccion de un sumario y
no estando éste afinado, la autoridad que lo ordend debera revisarlo, adoptar las
medidas tendientes a agilizarlo y determinar la responsabilidad del fiscal.

A su vez, lo sefalado transgrede Ilo
dispuesto en el articulo 27 de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion Del Estado, que dispone que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, el
procedimiento administrativo no podra exceder de 6 meses, desde su iniciacion
hasta la fecha en que se emita la decision final.

Ademas, es dable indicar, que segun lo
dispuesto en los articulos 3° y 8° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado y 7° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, que imponen la obligacién de actuar de
propia iniciativa en el cumplimiento de sus cometidos, procurando la rapidez y
oportunidad en sus decisiones.

En su oficio de respuesta, JUNAEB indica
que, en relacion al procedimiento disciplinario incoado a través de la resolucion
exenta N° 7, de 2020, a la fecha se encuentra en estado de evacuacion de
descargos, segun certificado del fiscal vigente del caso en cuestion, quien ademas
planifica su cierre para el mes de noviembre del presente afio.

Agrega en su respuesta, que la dilacion
observada, tiene su origen por situaciones fundamentadas, en razén de un cambio
en el fiscal designado mediante la citada resolucion exenta N° 7, debido a que don

I ccic de cumplir labores en JUNAEB, a partir de junio de
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2020, al respecto, como consecuencia de su renuncia y jubilacion, se procedio a
designar una nueva fiscal en septiembre del presente afno.

Continua exponiendo que, se le ha dado
tramitacién continua al proceso disciplinario consultado, a pesar de los efectos que
el COVID-19 ha traido.

Por ultimo JUNAEB expone que, los plazos
para la administracion no son fatales y razonablemente se puede entender que la
tarea de recabar en este proceso, también se vio dificultado por la pandemia antes
indicada, lo cual ha sido calificado como caso fortuito por este Ente de Control. En
este sentido ha mantenido labores, en conformidad a los dictdmenes N°S 3.610,
9.762 y 10.067, todos de 2020.

Cabe hacer presente, que de acuerdo a
correo electronico de fecha 21 de diciembre de 2020, de dofia
Fiscal designada en la resolucion exenta N° 2.282, de 2020, de la
JUNAEDB, indica que, el procedimiento disciplinario incoado en la citada resolucion
exenta N° 7 de 2020, ya cuenta con acto de término mediante la resolucion exenta
N° 2.760, de 2020, por lo que se subsana la observacion planteada.

2. ElI sistema PAE/PAP ON LINE, no incorpora dentro de sus procesos la
supervision y/o control del armado de cajas de alimentos.

Se pudo constatar, que el sistema
PAE/PAP ON LINE, no incorpora dentro de sus procesos la supervision y/o control
del armado de cajas de alimentos, pues, la plataforma esta destinada solamente a
validar la certificacion en la entrega y recepcion de las mismas, con la informacién
previa de la cantidad de cajas que corresponden a cada establecimiento
educacional, proporcionada por la JUNAEB, nivel central.

Por consiguiente, constituye una debilidad
de control interno, que se aparta de lo previsto en el numeral 60, de la resolucién
exenta N° 1.485, la cual establece que la asignacion, revision y aprobacion del
trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado de sus
actividades. Ello incluye la observancia de los procedimientos y requisitos
aprobados, la constatacion y eliminacion de los errores, los malentendidos vy las
practicas inadecuadas, la reduccion de las probabilidades de que ocurran o se
repitan actos ilicitos y el examen de la eficiencia y eficacia de las operaciones. La
delegacion del trabajo de los supervisores no exime a estos de la obligacion de
rendir cuentas de sus responsabilidades y tareas.

En sus descargos, la entidad indica que, la
entrega de canasta por parte de JUNAEB, contempl6 la implementacién a nivel
nacional de un proceso completamente distinto en la plataforma PAE ON LINE, con
el fin de que se pudiera certificar -tal como se hace en el programa de alimentacion
regular- la entrega de alimentacion en formato canasta en plazos acotados.

4
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Agrega en su repuesta, que la plataforma
PAE ON LINE, contempla el sistema de certificacion de canastas, lo que no implica
debilidad en el proceso de control interno, en tanto, se basa en la revision ex ante
de sus ministros de fe, denominados encargados del programa de alimentacion y -
en el proceso de armado y entrega-, el control de las supervisiones efectuadas por
JUNAEB, cuya principal funcion es reguardar el cumplimiento del contrato de
prestacion de este servicio.

Continua exponiendo, que mediante la
instruccion IT “Lineamientos para la operacion del programa de alimentacion
escolar en contingencia COVID-19”, se establecen los mecanismos para supervisar
el abastecimiento de canastas a los establecimientos educacionales, que considera
12 aspectos que permiten evaluar el contenido de las canastas, que estas se
encuentren en correctas condiciones, que se cumpla con la cantidad de canastas
definidas a entregar a los beneficiarios, que se cumpla con la fecha programada
para el abastecimiento de canastas al establecimiento y que se cumpla con los
protocolos establecidos.

Finalmente, la entidad menciona que
mediante el procedimiento de compras publicas, se procedioé a contratar el servicio
externo de monitoreo de entrega de canasta en el marco del PAE (Licitacion
publica ID N° 85-15-LR20).

Al respecto, si bien la entidad sefiala en su
respuesta que cuenta con lineamientos, que establecen los mecanismos para
supervisar el proceso de entrega del beneficio, ademas de la contratacion de
personal externo para el monitoreo a la entrega de canastas de alimentos, es
menester indicar, que la observacion se mantiene, por cuanto los instructivos
adjuntados, denominados, “Lineamientos para la certificacion de las canastas de
alimentos en contingencias COVID-19” y “certificacion de servicios de alimentacion
especiales (PAE/PAP Canasta) en PAE/PAP ON LINE”, ambos documentos, no se
cuentan aprobados, de acuerdo lo establecido en el articulo 3°, de la ley N° 19.880,
de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
C')rganos de la Administracion del Estado, ademas, el “Lineamientos para la
operacion del programa de alimentacion escolar en contingencia COVID-19”,
mencionado en su respuesta, no fue habido en los documentos adjuntados, por lo
que la entidad debera remitir, en un plazo no superior a 60 dias habiles a contar de
la recepcién del presente oficio, las aprobaciones a través de actos administrativos,
de los instructivos, “Lineamientos para la certificacion de las canastas de alimentos
en contingencias COVID-19” y “certificacion de servicios de alimentacién
especiales (PAE/PAP Canasta) en PAE/PAP ON LINE”, ademas el “Lineamientos
para la operacion del programa de alimentaciéon escolar en contingencia COVID-
19”, todos acorde, lo establecido en el articulo 3°, de la citada ley N° 19.880.

3. Las contraserias del sistema PAE/PAP ON LINE, no estan conformadas con un
minimo de ocho caracteres.
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Se constatd, que las contrasenas del
sistema PAE/PAP ON LINE, no estan conformadas con un minimo de ocho
caracteres, ni tampoco validan que éstas se encuentren libres de caracteres
idénticos, consecutivos 0 grupos completamente numéricos o alfabéticos, situacion
que vulnera lo establecido en la letra g) del articulo 28, del decreto N° 83, de 2004,
de la Secretaria General de la Presidencia, el cual indica que, los identificadores
dispongan de una longitud minima de ocho caracteres; sean faciles de recordar;
contengan letras, mayusculas, digitos, y caracteres de puntuacion; no estén
basados en cosas obvias o de facil deduccién a partir de datos relacionados con la
persona, por ejemplo, nombres, numeros telefénicos, cédula de identidad, fecha de
nacimiento; estén libres de caracteres idénticos consecutivos 0 grupos
completamente numéricos o alfabéticos; y no sean palabras de diccionario o
nombres comunes. Esta norma agrega, en base a la misma materia, que los
sistemas informaticos deberan configurarse de manera que los usuarios se vean
compelidos a cumplir con las obligaciones detalladas en la norma.

Al respecto, el servicio expone que, se
procedera a gestionar lo indicado en la presente observacion, con el fin de que sea
implementado en el sistema PAE/PAP ON LINE, durante el ultimo trimestre del afio
2020.

En vitud de que las acciones
comprometidas, tendran efectos futuros, corresponde mantener lo objetado,
debiendo esa entidad, remitir en un plazo no superior a 60 dias habiles a contar de
la emision del presente oficio, los antecedentes que den cuenta de la
implementacién en el sistema PAE/PAP ON LINE, que las contrasefia estén
conformados con un minimo de ocho caracteres, de acuerdo la letra g) del articulo
28, del mencionado decreto N° 83.

4. En sistema PAE/PAP ON LINE existe omisién del cambio periddico de las
contrasenas de los usuarios.

Dentro de la misma materia, se detectd
que, si bien la plataforma contiene un modulo de cambio de clave disponible para
cada usuario, eventualmente, existe la omision del cambio peridédico de las
contrasefias de los usuarios, dado que el sistema no obliga a cambiar sus
contrasefas después de un periodo determinado, vulnerando con ello, la letra h)
del articulo 28 del decreto N° 83, ya individualizado, que indica el deber de cambiar
los identificadores a intervalos regulares.

En respuesta, JUNAEB indica que, se
procedera a gestionar lo indicado en la presente observacion, con el fin de que sea
implementado en el sistema PAE/PAP ON LINE, durante el ultimo trimestre del afio
2020.

En virtud de que lo sefalado por la entidad,
tendra efectos futuros, corresponde mantener lo objetado, debiendo esa entidad,
remitir en un plazo no superior a 60 dias habiles a contar de la emisién del
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presente oficio, lo antecedentes que den cuenta de la implementacion en el
sistema PAE/PAP ON LINE, el cambio periédico de las contrasefias de los
usuarios, de acuerdo la letra h) del articulo 28, del mencionado decreto N° 83.

5. Se observd que el servicio mantiene una cuenta con privilegios de supervisor
en sistema PAE/PAP ON LINE, a persona que no se encuentra dentro del
listado de personal.

Se observd que el servicio mantiene una

cuenta con privilegios de supervisor en la plataforma, relacionada con dofia [}

la cual no se encuentra dentro del listado de

personal vigente proveido por JUNAEB, situacion que permitiria el ingreso no

autorizado a los sistemas institucionales por parte de la persona sefialada, con el
riesgo de modificacion de datos o sustraccion de los mismos.

Tal situacién, vulnera la letra g), del articulo
37, del decreto N° 83, de 2004, ya mencionado, en concordancia con la letra h) del
numeral 11.2.1, de la NCh-ISO N° 27.002, de 2009, citada previamente, que
sefalan que se deben borrar inmediatamente o bloquear los derechos de accesos
de los usuarios que hayan cambiado de roles o tares o dejado la organizacion.

En sus descargos, la entidad sefiala que, la
citada funcionaria, fue trasladada a la Direccién Regional de Atacama, para cumplir
el cargo de supervisora del programa de alimentacion escolar, a partir del 1 de
agosto de 2020., por lo que se levanta la observacion.

0. Inexistencia de procedimiento para dar respuestas oportunas y entrega de
cajas correspondientes a los alumnos que cumplen con ser beneficiarios, no
obstante, no recibieron el beneficio.

Al respecto, tras consultar al servicio, sobre
la existencia del mencionado procedimiento, JUNAEB indic6 mediante correo
electronico de fecha 14 de julio de 2020, que no existe un procedimiento especifico
que haya elaborado el servicio para aquellos que no recibieron el beneficio,
teniendo en consideracion que el servicio es responsable y esta obligado a
disponer de un numero de raciones, siendo finalmente el establecimiento
educacional quien realiza y concreta la entrega, pudiendo en algunos casos
entregar la alimentacién a otro alumno no focalizado, agrega en el citado correo
electronico que, JUNAEB entrega alimentacién no con caracter nominal, sino que
un numero de raciones por Rol Base de Dato, -RBD- y éstos son finalmente
quienes determinan el beneficiario final para la entrega de la alimentacion, motivo
por el cual el procedimiento en cuestion debe ser consultado a cada RBD.

Lo anterior, incumple lo establecido en el
capitulo lll, normas especificas, letra e), numerales 38 y 39 "Vigilancia de los
controles" de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que una
institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno,
incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, y de todos los aspectos

7



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

pertinentes de las transacciones y hechos significativos, como asimismo, que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar las medidas
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de adecuacion contraria a los
principios de economia, eficiencia o eficacia.

Asimismo, cumple este Organismo de
Control en informar que la ausencia de este documento, no guarda armonia con el
principio de escrituracién, consagrado en el articulo 5° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administraciéon del Estado, en cuanto a que las decisiones que
adopten las autoridades deben materializarse en un documento escrito y aprobarse
mediante el acto administrativo pertinente, cuestion que no consta que se haya
realizado en la especie.

Al respecto, el servicio expone, que el PAE
es un programa que entrega diariamente raciones de alimentos a los estudiantes
mas vulnerables del pais, agrega que, para la entrega del beneficio, la ley de
presupuesto define maximos que permiten determinar la poblacién objetivo del
PAE, aplicando luego JUNAEB criterios de seleccién para su utilizacién en el
proceso de asignacion de raciones a los establecimientos.

Agrega su respuesta, que el PAE es un
programa de caracter universal al que pueden acceder el 100% de los alumnos
matriculados en los establecimientos educacionales a los que va dirigido el
programa conforme a lo dispuesto en la ley de presupuesto, al respecto, dado que
existe un presupuesto limitado JUNAEB da ciertas recomendaciones para
establecer parametros para ayudar a priorizar la asignacion de las raciones
alimenticias a los establecimientos educacionales, para que éstos a su vez
entreguen el beneficio a aquellos alumnos que mas lo necesiten. En tal sentido
debe entenderse que la focalizacion se refiere a eventuales o posibles alumnos
priorizados. Conforme a lo anterior, en este programa no existe un listado, ndmina
o planilla que determine a los beneficiarios finales, siendo por tanto un beneficio
innominado.

Continua indicando en su repuesta que,
para materializar la entrega del beneficio, JUNAEB a través de las empresas
prestadoras del servicio, asigna raciones alimenticias a los establecimientos
adscritos al programa, para que éstos a su vez, las administren y entreguen a sus
alumnos conforme ellos lo determinen. Tal determinacién se hace diariamente y
considera variables como, la cantidad de alumnos matriculados, la asistencia a
clases, la variacion en la demanda por el servicio de alimentacion, entre otras.
Agrega, que para determinar la cantidad de raciones que se asignaran a un
establecimiento educacional, JUNAEB toma en consideracién la demanda o
certificacion historica del mismo y la disponibilidad presupuestaria existente para el
programa. Siendo ello asi, podria ocurrir que el universo potencial de alumnos
beneficiarios definidos por la politica publica sea superior a la cantidad de raciones
asignadas al establecimiento educacional.

8
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Expone que, la resolucibn exenta
N° 1.653 de 2019, que aprobo el Manual de elaboracién y actualizacion de
nominas de estudiantes focalizados del Programa de Alimentacion Escolar,
indicando que segun lo establecido en el manual, JUNAEB en el mes de enero y
conforme a la matricula en el Sistema Informacién General de Estudiantes -SIGE-
de octubre del afo precedente, elabora una ndmina referencial de estudiantes
focalizados para la totalidad del afo, la que luego es actualizada de manera
mensual. Esta Nomina referencial de estudiantes focalizados consiste en un
registro que contiene informacion de los estudiantes priorizados, la que puede ser
utilizada como referencia para la proyeccion en la asignacion de raciones para un
periodo especifico, pero que no constituye por si misma la definicion de la entrega
del beneficio. Asimismo, y conforme lo establece dicha resolucién, “JUNAEB
asignara un numero de raciones a cada establecimiento adscrito al PAE, debiendo
la direccion de cada establecimiento educacional velar por la entrega preferente de
las raciones conforme a dicha focalizacion. Ademas de lo anterior, la Direccion del
establecimiento educacional podra del total de raciones asignadas, entregar el
beneficio de alimentacion a otros estudiantes del establecimiento que designe al
efecto, en los casos de que los estudiantes focalizados no quieran o no puedan
hacer uso del beneficio”.

Las Direcciones Regionales de JUNAEB, y
con la finalidad de facilitar la priorizacion de los potenciales beneficiarios, han
proporcionado a los RBD la némina referencial de estudiantes focalizados que el
establecimiento educacional deberia considerar para la entrega de alimentacion.
Cabe aclarar que este listado es sélo un marco referencial, pudiendo el
establecimiento educacional entregar el beneficio a quien éste determine,
existiendo eventualmente diferencias entre la ndbmina entregada y los beneficiarios
finales, en virtud de lo anterior, la asignacion de canastas en un establecimiento
educacional dependera de la informacion que el propio RBD haya reportado como
racion servida en los ultimos periodos del PAE regular, previo a la contingencia
sanitaria; lo cual se ha ido ajustando en la medida que el Servicio ha ido
alcanzando mejores condiciones de eficiencia operacional, logistica y contractual.
A su vez, a lo largo de los ciclos se ha ido perfeccionando la reasignacion de
canastas dentro la misma region en funcién de la variacion de la demanda de los
RBD vy entre las comunas.

El servicio expresa que entrega una
cantidad innominada de canastas a cada establecimiento, siendo el
correspondiente sostenedor o director quien materializa la entrega segun el
conocimiento real de su comunidad, tal como ocurre con el PAE Regular, donde se
entrega un numero de raciones, segun la capacidad e infraestructura de las
cocinas con que cuentan los establecimientos. Lo anterior cobra importancia para
la comprension del funcionamiento del programa de alimentacién, el cual dista y
difiere de las reglas y/o logica que se aplica al otorgamiento de una beca, en que el
beneficio es parametrizado y nominado.
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JUNAEB plantea que, en la eventualidad
que existan reclamos en esta materia, interpuestos a través de los conductos
oficiales y formales existentes, es decir, la Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias, -OIRS-, este Servicio las tramitara y dara respuesta conforme a las
normas establecidas para tal efecto, continua sefalado que no se advierte
vulneracion al principio de escrituracidn, toda vez que en estos casos concurren
subsidiariamente las normas comunes a todo procedimiento administrativo,
contempladas en la ley de procedimientos administrativos.

Por ultimo, la institucion menciona que
implement6 desde el inicio de la emergencia una comunicaciéon fluida con sus
usuarios, prueba de ello, es que la atencién presencial no ceso, se habilité un canal
oficial de comunicacion remota mediante el correo electrénico
“atacama@)junaeb.cl’, la que registré en el mes de mayo un numero de respuestas
que super6 las 300, por lo que no concurre en la especie afectacion alguna por la
falta de escrituracion que se esgrime. Finalmente advertir que este punto ya fue
acreditado en la primera respuesta del pre informe de la materia a que hace
mencion esta observacion.

En el caso analizado, es menester
puntualizar que, de acuerdo a lo sefialado por JUNAEB en su repuesta, con
respecto de que cuenta con el canal de la OIRS y el correo electronico
atacama@junaeb.cl, para dar respuesta en la eventualidad que existan reclamos
en la materia de estudio, se levanta la observacion planteada.

. ASPECTOS SOBRE LA ENTREGA DE BENEFICIOS.

1. Sobre la comparacion de distintas bases de datos relacionadas con los datos
de los focalizados y la entrega definitiva de canastas de alimentos.

1.1.Diferencias detectadas entre la base de datos de alumnos focalizados y la
entrega definitiva de las canastas de alimentos.

Al respecto, de la relacion entre los
alumnos focalizados de la muestra correspondiente a la fiscalizacion de la tercera
entrega, ver tabla N° 1, y las listas finales de las primeras tres entregas de
canastas de alimentacion JUNAEB, es dable mencionar que, del total de 3.808
alumnos focalizados, se observan 2.118 alumnos, que al menos en una de las tres
entregas de canastas de alimentacion, no recibieron el beneficio. Ver Anexo N° 2.

A su vez, del total de alumnos focalizados,
solo 1.347 alumnos recibieron en las 3 oportunidades el beneficio de alimentacion,
finalmente, no fue posible constatar la entrega total del beneficio de alimentacion
de 785 beneficiarios, dado que los establecimientos; Colegio Buen Pastor y
Escuela Byron Gigoux James, no dispusieron las listas de la primera y segunda
entrega y el Liceo de Musica Hugo Garrido Gaete, no dispuso de la lista, de la
primera entrega de canastas JUNAEB.
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Por otra parte, es menester indicar que, no
fue posible realizar la relacién, con los alumnos focalizados de la Escuela San
Vicente de Paul, debido a que JUNAEB, no proporcioné el listado de focalizacion
actualizado al afio 2020.

Con respecto a lo anterior, en lo referente a
los establecimientos que no dispusieron de los listados de las entregas de las
canastas y la némina de alumnos focalizados, es dable mencionar que, se
encuentra ratificado, en el correo electrénico de fecha 14 de septiembre de 2020,
del Coordinador Regional de JUNAEB Atacama.

Tabla N°1: Establecimiento fiscalizados en la tercera entrega.

FOCALIZADOS ENTREGA
TO TERCERA
Colegio Adventista De Copiapo 115 44 71 -
Colegio Buen Pastor 92 34 - 92
Colegio Parroquial Padre Negro 427 383 44 -
Escuela Basica Marta Emiliana Aguilar Zeron 121 51 70 -
Escuela Abraham Sepulveda Pizarro 82 51 31 -
Escuela Byron Gigoux James 92 21 - 92
Escuela Jesus Fernandez Hidalgo 61 27 34 -
Escuela Paul Harris 10 2 8 -
Escuela Técnico Profesional 210 99 111 -
Escuela Victor Manuel Sanchez Cabafas 93 53 40 -
Liceo Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney 213 205 8 -
Liceo De Musica Hugo Garrido Gaete 601 387 - 601
Liceo Fernando Ariztia Ruiz 1.107 435 672 -
Liceo Jorge Alessandri Rodriguez 194 110 84 -
Liceo Manuel Blanco Encalada 216 102 114 -
Liceo Politécnico Belén 174 114 60 -
TOTAL 3.808 2.118 1.347 785

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacién proporcionada por JUNAEB.
(*) con respecto a la, Escuela San Vicente de Paul, no fue proporcionada la némina de alumnos focalizados.

Al respecto, lo anterior incumple con lo
establecido en la resolucion exenta N° 1653, que Aprueba el Manual de
Elaboracion y Actualizacion de Nominas de estudiantes focalizados del programa
de alimentacion escolar, de JUNAEB, de 2019, la que establece en su numeral
5.1.1, sobre Criterios de Focalizacién de estudiantes, parrafo 7, JUNAEB asignara
un numero de raciones a cada establecimiento adscrito al PAE, debiendo la
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direcciéon de cada establecimiento educacional velar por la entrega preferente de
las raciones conforme a dicha focalizacion.

JUNAEB expone que, se reitera lo indicado
en la observacion N° 6, del acapite anterior, agrega que es importante manifestar
que la direccion regional, mantiene una comunicacion constante con los RBD que
se adscriben al programa de alimentacion escolar y como cada afio se envia a
través de medios electronicos una circular, que da inicio al programa, el cual
establece los lineamientos de trabajo para el mismo en materia de alimentacién
escolar.

Al respecto, es util tener presente, en lo
que importa, que la resolucion afecta N° 29, de 2020, que aprueba la modificacion
de contrato suscrita entre JUNAEB y Sociedad de Servicios de Alimentacion S.A,
para la contratacion del servicio de suministro de raciones alimenticias para los
beneficiarios de los programas de alimentacion escolar, sefiala en la clausula
segunda, numeral 7, Servicio especial de entrega de alimentos, que JUNAEB, en
casos excepcionales y debidamente calificados por el Secretario General,
mediante resolucién fundada, podra disponer que el prestador entregue un servicio
especial de entrega de alimentos de acuerdo con el procedimiento establecido en
el presente titulo.

a) Descripcidn del servicio de entrega
de alimentos, la prestacion del servicio especial de entrega de alimentos consiste
en la entrega de “canastas” (conforme se detalla en los parrafos siguientes) en los
establecimientos educacionales o en los lugares que se designen, para luego ser
distribuidos por quien corresponda a los beneficiarios del programa de alimentacion
que podria cubrir indistinta o conjuntamente el servicio de desayuno, almuerzo,
tercer servicio y/u once.

b) Requerimiento del servicio especial
de entrega de alimentos, JUNAEB comunicara al prestador el requerimiento del
servicio especial de entrega de alimentos y pondra a su disposicion un maestro
especial de canastas, identificando el o los establecimientos educacionales a los
cuales corresponde que se entregue el servicio especial, el numero de canastas a
entregar a cada uno de estos establecimientos, las fechas de las cuales debera
entregarse las canastas y la cantidad de dias de servicio regular a los cuales deba
ser equivalente cada canasta.

A su vez, la resolucion exenta N° 1.653, de
2019, de la JUNAEB que aprueba el manual de elaboracion y actualizacién de
nominas de estudiantes focalizados del programa PAE, el que sefala las
siguientes definiciones, en su numeral 4.

Focalizacion: proceso mediante el cual se
aplican criterios de seleccion para determinar la poblacion objetivo del Programa
de Alimentacion Escolar, en base al universo determinado por ley de presupuesto,
para su utilizacién en el proceso de asignacién de raciones, segun lo establezca la
documentacion del Departamento de Alimentacion Escolar -DAE- correspondiente.
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Estudiante Focalizado: estudiantes que
cumplen los requisitos para recibir el servicio de alimentacion, de acuerdo con
criterios determinados por JUNAEB, de acuerdo a lo expresado en el presente
documento e identificados por RUN.

Némina  referencial de  estudiantes
focalizados: registro que contiene informacion de los estudiantes focalizados, la
cual podra ser utilizada como referencia para la proyeccion en la asignacion de
raciones para un periodo especifico, de acuerdo asi lo establezca el procedimiento
de asignacién de raciones del DAE.

Némina de estudiantes focalizados:
registro que contiene la informacién de los estudiantes focalizados actualizada
mensualmente, la cual se utilizara como base para definir la cantidad de raciones
maximas a asignar a un RBD especifico, para el mes informado, de acuerdo lo
establezca el procedimiento de asignacion de raciones del DAE.

El numeral 5.1.1, de la citada resolucién
exenta N° 1.653, de 2019, sobre criterios de focalizacion de estudiantes, el cual
indica entre otros que podran ser beneficiarios del programa, los estudiantes que
durante el semestre precedente se registraban como beneficiarios del PAE y sobre
los cuales aplicara el criterio de continuidad del servicio, a su vez establece que
JUNAEB, asignara un numero de raciones a cada establecimiento adscrito al PAE,
debiendo la direccion de cada establecimiento, educacional velar por la entrega
preferente de las raciones conforme a dicha focalizacién, ademas de lo anterior, la
direccion del establecimiento educacional podra del total de raciones asignadas,
entregar el beneficio a otros estudiantes del establecimiento que designe al efecto,
en los caso de que los estudiantes focalizados no quieran o no puedan hacer uso
del beneficio.

Por otra parte, JUNAEB en su pagina web,
publico el 20 de marzo de 2020, un articulo donde respondié dudas a la comunidad
sobre las canastas en estudio, en la que destaca la pregunta, ¢;quién es el
beneficiario de esta canasta?, al respecto, el servicio indica que, las canastas
individuales de alimentacion seran entregadas a estudiantes beneficiarios del
Programa de Alimentaciéon Escolar y de Parvulos que, hasta antes de la
suspension de clases, hayan asistido regularmente al comedor del establecimiento
educacional.

En razon de lo expuesto, la observacion
planteada se mantiene, dado que JUNAEB, no se ha pronunciado con respecto del
motivo por el cual los alumnos focalizados citados en el anexo N° 2, no recibieron
el beneficio en al menos en una de las tres entregas y ademas por cuanto no
remitieron las listas de entrega de los establecimientos Colegio Buen Pastor y
Escuela Byron Gigoux, -las listas de la primera y segunda entrega- y el Liceo de
Musica Hugo Garrido Gaete, -lista de la primera entrega- ademas, el servicio no
proporciono el listado de focalizacion actualizado al afio 2020 de la Escuela San
Vicente de Paul, por lo que la entidad debera remitir, en un plazo no superior a 60
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dias habiles a contar de la recepcion del presente oficio, los antecedentes
expuesto anteriormente, lo que sera validado por la Unidad de Apoyo al
Cumplimiento de esta Sede Regional.

1.2. Diferencias determinadas entre la base de datos de los beneficiarios que
recibieron la canasta de alimentos y alumnos que regularmente almuerzan en
el establecimiento.

Sobre la materia, la resolucion exenta
N° 1.653, de 2019, de la JUNAEB que aprueba el manual de elaboracion y
actualizacion de ndminas de estudiantes focalizados del programa PAE, el que
sefala en su numeral 5.1.1 sobre criterios de focalizacion de estudiantes, el cual
indica entre otros que podran ser beneficiarios del programa, los estudiantes que
durante el semestre precedente se registraban como beneficiarios del PAE y sobre
los cuales aplicara el criterio de continuidad del servicio, a su vez establece que
JUNAEB, asignara un numero de raciones a cada establecimiento adscrito al PAE,
debiendo la direccion de cada establecimiento, educacional velar por la entrega
preferente de las raciones conforme a dicha focalizacién, ademas de lo anterior, la
direccion del establecimiento educacional podra del total de raciones asignadas,
entregar el beneficio a otros estudiantes del establecimiento que designe al efecto,
en los caso de que los estudiantes focalizados no quieran o no puedan hacer uso
del beneficio.

Con respecto a lo anterior, fueron
solicitadas las ndminas de alumnos que recibian el beneficio antes de la pandemia,
respectiva a la fiscalizacion correspondiente a la tercera entrega, ver tabla N° 2,
relacionandose dichas ndminas con las listas finales de las primeras tres entregas
de canastas de alimentacion JUNAEB, excluyéndose los alumnos focalizados de
dicha relacion, al respecto, es dable mencionar que, del total de 1.942 alumnos que
recibian el beneficio antes de la pandemia, se observan 842 alumnos, que al
menos en una de las tres entregas de canastas de alimentacion, no recibieron el
beneficio. Ver Anexo N° 3.

A su vez, del total de alumnos que recibian
el beneficio antes de la pandemia, solo 1.100 alumnos recibieron en las 3
oportunidades el beneficio de alimentacién finalmente.

Por otra parte, es menester indicar que, no
fue posible realizar la relacidn, con los alumnos que recibian el beneficio antes de
la pandemia, de los siguientes establecimientos: Colegio el Buen Pastor, Liceo de
Musica Hugo Garrido Gaete, Escuela Byron Gigoux James, Liceo Jorge Alessandri
Rodriguez y Escuela Basica Victor Sanchez, debido a que JUNAEB, no entrego la
noémina con los alumnos, como también, la relacion del Colegio San Vicente de
Paul, debido a que el listado de los alumnos que almorzaban en el establecimiento
antes de la pandemia, no poseia los Rol Unico Nacional -RUN- de los beneficiarios.

Tabla N° 2 Establecimientos fiscalizados de la tercera entrega que contaban con
nomina de beneficiarios anteriores a la pandemia.
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BENEFIARIOS SN
N° | RBD NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ANTFIEEII\IODRE?ASIAA LA | OBSERVADOS SEGUNDA‘Y
TERCERA
Colegio Adventista De Copiapo 283 152 131
Colegio Parroquial Padre Negro 123 66 57
scuela Basica Marta Emiliana Aguilar Zeron 156 22 134
Escuela Abraham Sepulveda Pizarro 333 188 145
Escuela Jesus Fernandez Hidalgo 248 105 143
Escuela Paul Harris 26 4 22
Escuela Técnico Profesional 354 211 143
Liceo Fernando Ariztia Ruiz 10 9 1
Liceo Manuel Blanco Encalada 74 13 61
Liceo Politécnico Belén 335 72 263
TOTAL 1.942 842 1.100

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacién proporcionada por JUNAEB.

En sus descargos, JUNAEB expone en
sintesis, que la asignacion de canastas en un establecimiento educacional
dependera de la informacion que el propio RBD haya reportado como racion
servida en los ultimos periodos del PAE regular, previo a la contingencia sanitaria;
lo cual se ha ido ajustando en la medida que el Servicio ha ido alcanzando mejores
condiciones de eficiencia operacional, logistica y contractual. A su vez, a lo largo
de los ciclos se ha ido perfeccionando la reasignacion de canastas dentro la misma
region en funcion de la variacion de la demanda de los RBDs y entre las comunas.

Agrega en su respuesta que, es necesario
que el Organismo Contralor tenga en consideracion que pueden presentarse
situaciones en donde el alumno que recibié el beneficio antes del comienzo de la
pandemia, no quiera o no pueda hacer retiro de las canastas de alimentos,
situacion que segun lo establecido en la resoluciéon exenta N° 1.653, anteriormente
sefalada, permite al establecimiento que pueda otorgarle el beneficio a otro
estudiante que lo requiera. Lo anterior se realiza en funcion del conocimiento que
los directivos o encargados PAE de los establecimientos educacionales tiene sobre
su respectiva comunidad escolar.

Con respecto a lo anterior, EI numeral
5.1.1, de la citada resolucion exenta N° 1.653, de 2019, sobre criterios de
focalizacion de estudiantes, el cual indica, entre otros, que podran ser beneficiarios
del programa, los estudiantes que durante el semestre precedente se registraban
como beneficiarios del PAE y sobre los cuales aplicara el criterio de continuidad del
servicio, a su vez establece que JUNAEB, asignara un numero de raciones a cada
establecimiento adscrito al PAE, debiendo la direccion de cada establecimiento,
educacional velar por la entrega preferente de las raciones conforme a dicha
focalizacion, ademas de lo anterior, la direccion del establecimiento educacional
podra del total de raciones asignadas, entregar el beneficio a otros estudiantes del
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establecimiento que designe al efecto, en los caso de que los estudiantes
focalizados no quieran o no puedan hacer uso del beneficio.

Sobre la materia, JUNAEB en su pagina
web, publicé el 20 de marzo de 2020, un articulo donde respondié dudas a la
comunidad sobre las canastas en estudio, en la que destaca la pregunta, ¢ quién es
el beneficiario de esta canasta?, al respecto, el servicio indica que, las canastas
individuales de alimentaciéon seran entregadas a estudiantes beneficiarios del
Programa de Alimentaciéon Escolar y de Parvulos que, hasta antes de la
suspension de clases, hayan asistido regularmente al comedor del establecimiento
educacional.

Al respecto, la observacién planteada se
mantiene, debido a que el servicio, no se ha pronunciado con respecto del motivo
por el cual no se les entregd el beneficio a los alumnos que regularmente
almuerzan en el establecimiento citados en el anexo N° 3, y ademas por cuanto no
remitieron el listado de los alumnos que almorzaban en el establecimiento antes de
la pandemia de los establecimientos Colegio el Buen Pastor, Liceo de Musica Hugo
Garrido Gaete, Escuela Byron Gigoux James, Liceo Jorge Alessandri Rodriguez y
Escuela Basica Victor Sanchez, ademas, no remiti6 el mencionada listado con
RUN, del Colegio San Vicente de Paul, por lo que la entidad debera remitir, en un
plazo no superior a 60 dias habiles a contar de la recepcidn del presente oficio, los
antecedentes expuesto anteriormente, lo que sera validado por la Unidad de Apoyo
al Cumplimiento de esta Sede Regional.

1.3. Entrega de mas de una canasta segun base de datos de la entrega de los
establecimientos.

De la validacion efectuada a los listados
finales de entrega de canastas JUNAEB, tanto de la primera, segunda y tercera
entrega, correspondientes a los establecimientos fiscalizados en la tercera entrega,
se constatd un total de 136 RUN repetidos. Cabe sehalar que, del total de RUN
repetidos, 76 coinciden en RUN y nombre; y 60 coinciden solo en RUN, debido a
que los listados de entrega poseen distintos nombres para los mismos RUN. De
acuerdo al detalle expuesto en el cuadro siguiente:

Tabla N° 3: Entrega de mas de una canasta por beneficiario.

N° ENTREGA TOTAL
TOTAL RUN ALUMNOS CON
DETALLE REPETIDOS DOBLE
1 2 3 BENEFICIO
Recibieron mas de un? canasta en el mismo 5 26 48 76 38
periodo
RUN repetidos, pero con distintos nombres 14 16 30 60 0
TOTAL 16 42 78 136 38

Fuente: Elaboracion propia, en base a las listas finales de entrega de canastas, correspondientes a la primera,
segunda y tercera entrega,
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Al respecto, podemos advertir que los RUN
repetidos, que a su vez, coinciden en el nombre, recibieron en dos oportunidades
el beneficio de la canasta de alimentacion JUNAEB, obteniendo como resultado 38
alumnos. Ver anexo N° 4.

Por otro lado, si bien se evidencia en las
actas una duplicidad en la entrega de la canasta de alimentacion a 30 RUN, éstos
registran diferentes nombres de estudiantes, por lo que no se logra identificar quien
realmente es el beneficiario de las mercaderias. El detalle se encuentra en el
anexo N° 5.

Al respecto, lo anterior incumple lo previsto
en el numeral 6.C Entrega de las canastas, del protocolo Preparacion armado y
entrega de canastas JUNAEB, de fecha 5 de junio, de 2020, en lo que interesa, la
entrega de las canastas debera ocurrir de la siguiente manera: el apoderado que
encabece la fila se acercara al meson donde estaran las canastas y procedera a
retirar las que le correspondan.

En sus descargos, la direccidon regional,
sefala que realizé las consultas asociadas a los establecimientos observados, para
los cuales se detallan las respuestas obtenidas al plazo de cierre de esta
respuesta:

Tabla N° 4: respuesta de JUNAEB, con los antecedentes enviados por los
establecimientos

NOMBRE DEL

ESTABLECIMIENTO RBD RESPUESTA ESTABLECIMIENTO A JUNAEB

Indica que en virtud a lo sefalado en la resolucion exenta N° 1.653, de
2019, en especifico lo referente a: “La direccion del establecimiento
educacional podra del total de raciones asignadas, entregar el
beneficio de alimentacion a otros estudiantes del establecimiento que
designe al efecto, en caso de que los estudiantes focalizados no
quieran o no puedan hacer uso del beneficio”, considerd redistribuir
las canastas entre los mismos beneficiarios que ya habian retirado,
utilizando como criterio la informacion conocida y verificada por la
trabajadora social del liceo, respecto de la situacién
psicosocioeconomica de nuestros estudiantes, las que se ha visto
agravado ante la contingencia sanitaria. Al respecto, el
establecimiento no se pronuncia por los casos objetados de los
anexos N°s4 y 5, por lo que observaciéon se mantiene.

Liceo Bicentenario
Mercedes Fritis
Mackenney

En relacion a la consulta realizada por los tres alumnos sefialados, el
establecimiento refiere que se produjo una desinteligencia en la
ingreso de datos, la que debid deberse a una confusién involuntaria
de un RUN, o en la entrega errébnea de un dato entregado de un
apoderado, con respecto a lo anterior, la observacion se mantiene,
dado que, no remite antecedentes que acrediten lo aseverado, por
otra parte, es menester indicar que fueron observados 3 alumnos en
el anexo N° 5 y 4 alumnos en el anexo N° 6.

Escuela San Vicente
de Paul
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Informa a través de correo electrénico que el alumno |

a partir del mes de abril no figura en su
matricula y revisando el SIGE del mes de abril, aparece matriculado
en la Escuela Laura Robles, asi que no podria haber recibido canasta
en dicho establecimiento educacional, sobre la materia, la observacion
se mantiene, ya que el alumnos en comento, figura en la lista de
entrega del sexto B y la lista de entrega del séptimo B, de la
respectiva segunda entrega de canastas.

Escuela Jesus
Fernandez Hidalgo

En relacién al caso presentado en la Escuela Técnico Profesional,
durante el primer ciclo de entrega el establecimiento declara a través
de correo electronico que si bien existié el error, este fue corregido en
las entregas posteriores, al respecto, la observacion se mantiene,
dado que JUNAEB no incorpora en su respuesta, antecedentes que
acrediten la regularizacién del caso observado.

Escuela Técnico
Profesional

Fuente: Elaboracion propIJia, de a lo informado por JUNAEB, en el oficio N° 159, de 22 de octubre de 2020.

Por otra parte, JUNAEB no se pronuncia
por los establecimientos Liceo de Musica Hugo Garrido Gaete, Liceo Politécnico
Belén, Colegio Adventista, Liceo Manuel Blanco Encalada y Colegio Parroquial
Padre Negro, por lo que se mantienen las observaciones planteadas.

Ahora bien, en virtud de que los hechos
observados son situaciones consolidadas, debiendo la JUNAEB en lo sucesivo,
adoptar las medidas correctivas a fin dar cumplimiento al numeral 6.C Entrega de
las canastas, del protocolo Preparacion armado y entrega de canastas JUNAEB, y
a su vez que las listas de entrega no mantengan errores, tales como usuarios
duplicados e inconsistencias de los RUN de los beneficiarios.

lll. SOBRE LAS OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA QUINTA'Y SEXTA
ENTREGA.

1. COMUNICACIONES ENTRE LA JUNAEB, EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL Y EL BENEFICIARIO.

1.1.  Incumplimiento de los plazos de entrega de canastas a los
establecimientos.

Sobre la materia, el Coordinador Regional
de JUNAEB Atacama, a través del correo electronico de fecha 19 de agosto del
afio en curso, remite la planilla excel, la que contiene las fechas y plazo para la
entrega de las canastas de alimentacién a los establecimientos fiscalizados,
correspondientes a la quinta y sexta entrega, las que fueron relacionadas por esta
Entidad de Control, con las actas de recepcion por parte del establecimiento.
Constandose los siguientes incumplimientos de plazos en dias habiles, a saber:

Tabla N° 5: incumplimiento de plazos de entregas.
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) PLAZO DE )
PERIODO FECHA DE ENTREGA DIAS DE
DE ESTABLECIMIENTO ENTREGA DE SEGUN DIFERENCIA
ENTREGA LAS CANASTA ACTA DE HABILES
RECEPCION

Quinta Escuela Cristiana Basica Bethel 01-07-2020 03-07-2020 2

Quinta Liceo San Francisco 01-07-2020 03-07-2020 2

Quinta Liceo Bicentenario De Vallenar 01-07-2020 06-07-2020 3

Sexta Escuela Técnica Profesional 29-07-2020 30-07-2020 1

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacién proporcionada por JUNAEB.

Lo anteriormente expuesto, no da
cumplimiento a lo establecido en la letra b), numeral 7, de la resolucidon exenta
N° 29, de fecha 18 de marzo de 2020, la que expone que, JUNAEB comunicara al
prestador el requerimiento del servicio especial de entrega de alimentos y podra a
su disposicion un maestro especial de canastas, identificando el o los
establecimientos educacionales a los cuales corresponde que se entregue el
servicio especial; el numero de canastas a entregar a cada uno de estos
establecimientos: las fechas en las cuales debera entregarse las canastas; y la
cantidad de dias de servicio regular a los cuales debe ser equivalente cada
canasta. La entrega material de las canastas podra ser efectuada en las
dependencias del establecimiento o en un lugar que JUNAEB designe para tal
efecto.

En sus descargos, JUNAEB indica que,
para cada ciclo de entrega de canastas, la empresa prestadora del servicio de
alimentacién define en conjunto con JUNAEB, la fecha en que debera hacerse el
abastecimiento de las canastas en los establecimientos educacionales segun RBD
que corresponda, las fechas definidas puedes ser reprogramadas, previo acuerdo
entre las partes, y teniendo en consideracion diferentes variables y factores.

Agrega en su respuesta, que Ila
programacion del abastecimiento de las canastas en los establecimientos
educacionales y las eventuales reprogramaciones, siempre deberan establecer una
fecha especifico que se encuentre dentro del periodo establecido para el ciclo de
entrega de canastas de que se trate, sin perjuicio de lo anterior, en caso
excepcionales y siempre que las circunstancias lo ameriten, JUNAEB podra
autorizar el abastecimiento fuera del periodo previsto para un determinado ciclo, en
coordinacion con los establecimientos educacionales que se veran afectados por la
modificacion.

Por ultimo, expone que la reprogramacion
de las fechas de entrega de abastecimiento de canastas para los establecimientos
educacionales observados, no ocasioné efecto alguno en la entrega del servicio de
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alimentacion a los beneficiarios, por cuanto estas se verificaron dentro del periodo
establecido para el ciclo de entrega de canastas.

Sobre el particular, y de acuerdo con lo
expuesto por la entidad, esto no permite desvirtuar la observacion formulada, por
cuanto si bien aporta un correo electronico, con relacion a los establecimientos
observados de la quinta entrega, en el que el proveedor, informa del cambio de la
fecha de abastecimiento al dia 3 de julio de 2020, no adjuntando en su repuesta
antecedentes que justifiquen tal reprogramacion, por otra parte, con respecto al
establecimiento objetado de la sexta entrega, no fue habido antecedente que
justifique la reprogramacion, por lo cual se mantiene lo objetado, debiendo en lo
sucesivo JUNAEB, resguardar que el proveedor abastezca de canastas en los
plazos de entrega acordados previamente.

1.2. Falta de supervision por parte de JUNAEB a los establecimientos
fiscalizados.

Con respecto a lo anterior, tras consultar a
los directores y/o encargados PAE de los establecimientos visitados, sobre la
existencia de fiscalizacién por parte de JUNAEB, a la recepcién, armado y entrega
de canastas, los establecimientos detallados en el anexo N° 6, dieron una
respuesta negativa.

La situaciéon advertida no guarda armonia,
con letra e) del numeral 7, de la citada resolucion afecta N° 29, de 2020, en la que
establece que, la JUNAEB a través de sus Direcciones Regionales, podra
supervisar las bodegas, la elaboracién y composicion de las canastas y distribucion
de éstas a los establecimientos educacionales o a los lugares de JUNAEB
determine, que se veran reflejadas en las actas que se establezcan para estos
fines.

Ademas no guarda armonia con lo
dispuesto en la resolucion exenta N° 1.526, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas, de fecha 28 de julio de 2015, Aprueba actualizacion del manual para la
operacion de los procesos de asignacion de raciones, supervision, control y
aseguramiento de la calidad del PAE, proceso de pago de raciones del PAE y
calculo de beneficiarios, revision 10, en el numero 6.3.1.10 la que sefala, una vez
desarrollada la planificacion, el/la Encargado(a) de la Unidad de Alimentacién
Escolar Regional revisa, monitorea y valida la muestra mensual; debe realizarse
junto con la revisibn de los instrumentos e instrucciones de trabajo del afo.
Producto de lo anterior, efectua el ajuste de la planificacion de supervision regional
segun alcance, muestra, contingencias y/o necesidades regionales, de acuerdo al
presupuesto asignado a cada Direccidn Regional para el cumplimiento del plan de
muestreo de supervision y/o control, remitiéndola a través de correo electronico a
las Encargados(as) de controles, Profesionales area de Alimentacion y/o
Supervisores(as) del PAE.

20



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

La entidad en su respuesta, adjunta
fiscalizaciones realizadas a 9 de 10 establecimientos detallados en el anexo N° 6,
correspondientes ciclos o periodos de entrega posteriores.

Ademas, indica que realizd6 dos
supervisiones a las bodegas de la empresa proveedora, en la ciudad de Copiapd y
Vallenar.

En virtud de que lo sefalado por el
servicio. fueron supervisiones posteriores a la fecha de la fiscalizacion -quinta y
sexta entrega-, y lo hechos observados son una situacion consolidada, esta
observacion se mantiene, debiendo la JUNAEB en lo sucesivo, adoptar las
medidas correctivas a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la letra €) del
numeral 7, de la citada resolucion N° 29, de 2020.

2. RECEPCION DE LAS MERCADERIAS O CANASTAS DE ALIMENTOS EN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

2.1. Incongruencia entre la cantidad de canastas dispuestas por JUNAEB vy las
canastas entregadas por el establecimiento al momento del cierre de la
fiscalizacion en terreno.

Sobre la materia, es util anotar que, el dia
fiscalizacion, fueron solicitados los listados de entrega de canastas, hasta el
horario de corte realizado por esta Entidad de Control, en los que se detectaron
diferencias entre la individualizacion total de las canastas entregadas por los
establecimientos hasta el respectivo corte, contra la cantidad de canastas
dispuestas por JUNAEB. Su detalle consta en el anexo N° 7.

La situaciéon advertida no guarda armonia,
con el literal d) del numeral 7, de la resolucion afecta N° 29, de 2020, en la que
establece que, para realizar la certificacion de la recepcion de este servicio, la
persona designada por JUNAEB para este efecto, debera registrar la recepcién de
las canastas individuales debidamente embaladas y listas para su entrega. El
mecanismo de certificacion sera provisto por JUNAEB.

JUNAEB en su respuesta, remite correos
electronicos enviados por 4 establecimientos de los 7 observados, dando
respuesta a las inconsistencias observadas por esta Entidad de Control, cuyo
detalle se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Respuestas de los establecimientos a JUNAEB.

NOMBRE ESTABLECIMIENTO RESPUESTA

A través del correo electrénico de fecha 16 de octubre de 2020,
el establecimiento indica que la canasta que produjo la
Escuela Bruno Zavala Fredes |diferencia, se debe a que era de una funcionaria (ademas
apoderada) que estaba en ese momento colaborando en la
entrega, por lo que se marco en la lista, pero quedd en el acopio,
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NOMBRE ESTABLECIMIENTO RESPUESTA

ya que ella no aparté su canasta en su oportunidad, se subsana
la observacion.

A través del correo electronico de fecha 19 de octubre de 2020,
el establecimiento responde en sintesis, que se cometio el error,
de agregar los casos de vulnerabilidad social, es debido a esta
Escuela Hernan Marquez decision que aparecen mas beneficiarios en la ndmina, esto no
Huerta quiere decir que se hayan entregado mas canastas de las
establecidas, sino que, se reasignaron a estos casos, al
respecto, no fue habido documento que acredite el sobrante de 6
canastas objetadas, por lo que se mantiene lo observado.
A través del correo electréonico de fecha 13 de octubre de 2020,
el establecimiento responde con respecto a las 8 verduras
sobrantes, las manipuladoras de alimentos, a veces hacen un
poco mas de lo correspondiente, ademas adjunta las listas de
beneficiarios, donde acredita la entrega de 527 canastas, por lo
que se subsana lo observado.
A través del correo electronico de fecha 21 de octubre de 2020,
el establecimiento responde que respecto a lo que falto, la
empresa lo repuso durante el mismo dia, pero no tengo guias de
despacho, puesto que eso es parte de las mermas que se
producen al momento de abrir los productos, agrega el
establecimiento, que se entregd la totalidad de las canastas y
completas, al respecto, de acuerdo a lo informado, es dable
sefalar, que establecimiento no adjunta documentacién que
acredite la reposicion de la mercaderia faltante, por lo que se
mantiene lo observado.
Fuente: Elaboracion propia, de lo informado por JUNAEB, en el oficio N° 159, de 22 de octubre de 2020.

Escuela Los Estandartes

Liceo Fernando Ariztia Ruiz

Con respecto a la observacion planteada al
establecimiento, Liceo San Francisco, JUNAEB, adjunta en su respuesta la guia de
despacho N° 13.021.420, de fecha 6 de julio de 2020, en la que se proporciona por
parte del proveedor al establecimiento, la totalidad de los insumos objetados al
liceo en el Anexo N° 7, por lo que se subsana la observacion.

Sobre lo observado al establecimiento,
Escuela Luis Cruz Martinez, es menester puntualizar que, JUNAEB adjunta en su
respuesta la guia despacho N° 13.021.321, de fecha 2 de julio de 2020, cuyo
detalle expone la entrega de alimentos referentes a la quinta entrega, es decir las
240 canastas de alimentacién, misma guia tenida a la vista por el equipo
fiscalizador en la visita al establecimiento, por lo que no adjunta antecedentes que
acrediten la reposicién de los insumos faltantes, detallados en el anexo N° 7, al
respecto, se mantiene la observacion planteada.

Sobre Sobre la materia, es menester
indicar que, JUNAEB, no se pronuncia por las observaciones formuladas en el
anexo N° 7, correspondientes al establecimiento Escuela Espafa, por lo que esta
observacion se mantiene.
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Al respecto, esa entidad debera informar
fundadamente, con los antecedentes que acrediten las diferencias objetadas en el
anexo N° 7, para los establecimientos; Escuela Hernan Marquez Huerta, Liceo
Fernando Ariztia Ruiz, Escuela Luis Cruz Martinez y Escuela Espafia, en un plazo
no superior a 60 dias habiles a contar de la emision del presente informe, lo que
sera validado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regional.

3. ENTREGA DE LAS CANASTAS DE MERCADERiAS’ A LOS
BENEFICIARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

3.1. Protocolos de Preparaciéon Armado y entrega de Canastas JUNAEB, no se
encuentra formalizado mediante acto administrativo.

Sobre la materia, es dable sefalar que,
JUNAEB, remiti6¢ a través de correo electrénico a los establecimientos fiscalizados,
antecedentes pertinentes a la quinta y sexta entrega de canastas JUNAEB, entre
los que destacan, la composicién de las canastas y el protocolo de armado y
entrega de canastas, de fecha 5 de junio de 2020, el que regula la recepcion y/o
entrega de las canastas en el contexto de la emergencia dada por el virus COVID-
19.

Al respecto, el mencionado protocolo, no
se encuentra formalizado mediante acto administrativo, segun lo informado por el
Coordinador Regional de JUNAEB Atacama, mediante correo electrénico de fecha
3 de agosto del presente afio.

La situacion descrita vulnera el articulo 3°,
de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, que establece que, las
decisiones que adopte aquella se expresaran por medio de actos administrativos,
los que tomaran la forma de decretos y resoluciones.

Sobre el particular, la entidad menciona
que constantemente esta actualizando y mejorando sus procedimientos
establecidos a través de un proceso de “mejora continua”, para la operacion,
supervision y certificacion del programa de alimentacion escolar en contingencia
Covid-19, lo cual hace que el proceso sea dinamico. Ademas, se han ido
modificando y complementando los protocolos de preparacion, armado y entrega
de canastas, conforme han ido variando las circunstancias producto de la
pandemia y los efectos que ello genera a nivel operacional y logistico.

Continua exponiendo, que lo instrumentos
como protocolos de armado de canastas e instrucciones de trabajo, son
informados por medios oficiales a las Direcciones Regionales y al resto de los
actores involucrados en la operacion, segun corresponda. Asimismo, resaltar que
la naturaleza intrinseca de las resoluciones es generar en el ambito administrativo
la creacion de derechos o prerrogativas y estos instrumentos mas bien constituyen
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instrucciones operativas en relacion a su verificacién, actos que se retira, no
pierden validez o exigibilidad por no contar con una resolucion aprobatoria.

Acorde a lo anterior, se mantiene la
observacion, debido a que se trata de una situacién consolidada, acorde al articulo
52 de la mencionada ley N° 19.880, dado que el servicio adjunta en su respuesta el
nuevo Protocolos de Preparacion Armado y entrega de Canastas JUNAEB, de
fecha 29 de septiembre de 2020, por lo que esa entidad en lo sucesivo, debera dar
cumplimiento al articulo 3°, de la citada ley N° 19.880, que establece, que las
decisiones que adopte aquella se expresaran por medio de actos administrativos,
los que tomaran la forma de decretos y resoluciones, con respecto a los protocolos
vigentes en comento.

3.2. Establecimiento no cumple los protocolos y/o instructivos formulados por la
JUNAEB para la recepcion y/o entrega de las canastas.

Con respecto a lo anterior, el
establecimiento Escuela Los Estandartes, no cumple los protocolos y/o instructivos
formulados por la JUNAEB para la recepcion y/o entrega de las canastas, en lo
referente a:

3.2.1. Solicitar a los apoderados
completar datos o firmar los listados de entrega de canastas de alimentacion, lo
expuesto anteriormente, contraviene lo dispuesto en el numeral IlI, Entrega de
Canastas, del protocolo preparacion armado y entrega de canastas JUNAEB, del 5
de junio de 2020, que establece que en ningun caso los apoderados deberan
completar formularios o firmar documentos.

3.2.2. La entrega de las canastas por parte
del establecimiento a los apoderados se realiz6 de mano a mano, incumpliendo
con ello lo establecido en el numeral Il Entrega de canastas, del protocolo
Preparaciéon armado y entrega de canastas JUNAEB, del 5 de junio de 2020,
meson de retiro de canasta, donde las canastas deberan quedar disponibles para
el retiro de parte de los apoderados evitando asi la entrega mano a mano de éstas.

3.2.3. Por ultimo, el establecimiento no da
cumplimiento al minimo de distancia entre los funcionarios y los demas
apoderados, al respecto, se advierte el incumplimiento de lo previsto en el numeral
Il Entrega de canastas, del protocolo Preparacion armado y entrega de canastas
JUNAEB, del 5 de junio de 2020, en lo que interesa, en el area de entrega, el
apoderado debe seguir a lo menos las siguientes directrices, tales como, que
mantenga una distancia minima de 1,5 metros entre usted y los demas
apoderados.

Lo referente a los numerales 3.2.1, 3.2.2 y
3.2.3, su detalle consta en el anexo fotografico N° 1.
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En sus descargos, JUNAEB indica, en lo
referente a los numerales 3.2.1, 3.2.2 y 3.2.3, que no tiene facultad de control
respecto de los funcionarios y/o encargados de Ilos establecimientos
educacionales, toda vez que los mismos no son funcionarios publicos de este
servicio y dependen de otros organismos respectos de los cuales JUNAEB no tiene
relacion jerarquica alguna. Sin embargo, este servicio ha realizado las gestiones
necesarias para comunicar y promover los lineamientos y recomendaciones
sanitarias correspondientes a los actores que participan en el proceso, con la
finalidad de minimizar y evitar contagios Covid-19.

Agrega en su respuesta, que al igual como
lo ha realizado durante todos los ciclos, seguira reiterando y reforzando los
lineamientos y protocolos elaborados por JUNAEB para el correcto funcionamiento
del proceso de entrega de canastas.

Por ultimo expone que, en el anexo
fotografico N° 1 del presente oficio, se permite advertir que solo uno de los trece
establecimientos supervisados, presentd incumplimientos a algunos de los
aspectos presente en los protocolos, situacidon que permite evidenciar la poca
representatividad de lo observado.

Al respecto, considerando que lo
observado, son situaciones consolidadas, se mantiene lo objetado, debiendo la
JUNAEB en lo sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de que los
establecimientos den cumplimiento a lo establecido en el citado protocolo de
preparacion, armado y entrega de canastas.

3.3. Canastas no cumplen con las especificaciones de productos a entregar.

Sobre el particular, es menester indicar que
JUNAEB en su pagina web dispuso del contenido de las canastas de alimentacién
tanto para su quinta y sexta entrega, cuyo detalle consta en el anexo N° 8.

Al respecto, de acuerdo a la fiscalizacion
realizada en terreno, por esta Entidad de Control, se detectaron diferentes
situaciones tales como:

3.3.1. Canastas incompletas.

Sobre la materia, de acuerdo a la
fiscalizacion realizada, al momento de revisar la composicién de las canastas
entregadas a los beneficiarios, se detectaron alimentos faltantes. Su detalle consta
en el anexo N° 9.

Al respecto, el servicio sefala que, si bien
se detectd la falta de productos en el referido establecimiento, estos fueron
repuestos como dan cuenta los verificados adjuntos. Asimismo, y como se ha
indicado anteriormente, JUNAEB ha establecido un sistema de supervisiones por
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parte de nuestra Unidad del Programa de Alimentacién Escolar, de la direccién
regional y la contratacion de un servicio de supervision que refuerza el control en el
proceso de abastecimiento, armado y entrega efectiva, como se ha sefialado
anteriormente.

En consecuencia, debido a que Ilo
observado en el presente numeral, son situaciones consolidadas, las
observaciones se mantienen, ya que, en el momento de la fiscalizacion, los
establecimientos completaron las canastas, una vez revisada por esta Entidad de
Control, por lo que JUNAEB, en lo sucesivo, debera adoptar las medidas
correctivas a fin de que se cumpla con la totalidad del contenido, correspondientes
a las canastas de alimentacion publicadas en su pagina web, para cada una de las
entregas.

3.3.2. Canastas con exceso de productos

Con respecto a lo anterior, al momento de
revisar la composicion de las canastas entregadas a los beneficiarios, se detecto
un alimento en exceso, correspondiente a una botella de aceite de 900 mililitros -
ML-, en la canasta N° 8 revisada, correspondiente a la sexta entrega, en la Escuela
Técnica Profesional.

Al respecto, JUNAEB expone, que Ilo
detectado, en relacién al producto en exceso, se retorné en el acto a la encargada
PAE, para su redistribucidon. Asimismo, resulta a esta parte importante advertir, que
el caso observado no reviste muestra representativa de un proceso que involucra
en cada ciclo la entrega de 35.000 canastas de alimentos en la region de Atacama,
por lo que ese tipo de circunstancia, corresponde a una disconformidad minima y
que tampoco resultan un perjuicio al estudiante.

Agrega, que como control a este tipo de
situaciones esa Direccion Regional realiza supervisiones presenciales en cada uno
de los ciclos con el fin de revisar tanto la cantidad como calidad de los
componentes de las canastas listas y armadas, supervisores que tendran mayor
cobertura, toda vez que JUNAEB, ha contratado un servicio de supervisién, como
se ha sefialado previamente.

En el caso analizado, es menester indicar
que lo observado, es una situacion consolidada, por lo que se mantiene, ya que, en
el momento de la fiscalizacién, el establecimiento retiro de la canasta, el alimento
en exceso, una vez revisada por esta Entidad de Control, por lo que JUNAEB, en lo
sucesivo, debera adoptar las medidas preventivas a fin de que se cumpla con la
totalidad del contenido, correspondientes a las canastas de alimentacion
publicadas en su pagina web, para cada una de las entregas.

3.3.3. Productos en mal estado
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En la fiscalizacion realizada en la Escuela
los Estandartes y la Escuela Técnica Profesional, se detectaron alimentos en mal
estado, en la canasta N°s 7 y 9 respectivamente, correspondiente a la sexta
entrega, dicho detalle consta en el anexo N° 10 y en el anexo fotografico N°2.

JUNAEB en su respuesta senala en
sintesis, que lo referente a la Escuela Los Estandartes y la Escuela Técnica
Profesional, los productos detectados en mal estado, fueron repuestos en forma
inmediata por la empresa prestadora, hecho que queda de manifiesto a través de
la recepcion conforme realizada por las unidades educativas y comunidades a
través de correo electronico. Al respecto, la entidad adjunta antecedentes que
acreditan la reposicion de los productos en mal estado, por lo que se subsana lo
objetado en el anexo N° 10.

3.3.4. Productos bajo peso

En la especie, debe precisarse que, al
momento de revisar la muestra de canastas de alimentacion, se detectaron
productos bajo el peso indicado por JUNAEB, cuyos pesos en gramos -gr-,
dispuesto por el servicio en su pagina web, tanto para frutas y verduras se
encuentran en el anexo N° 8, cuyo detalle en los pesos objetados consta en el
anexo N° 11.

JUNAEB, en sus descargos expone que,
se da cuenta que la naturaleza de un numero menor de productos perecibles,
pueden tener gramajes en exceso o bajo numero, por lo que se propende a
entregar productos estandar, lo que en algunos casos puede exceder la talla
promedio. En caso de presentar inconsistencias se verifica la reposicion de los
productos por parte de la empresa prestadora, conforme a los documentos
adjuntos.

Agrega en su repuesta que, el
procedimiento que se realiza durante la inspeccion o visita en terreno consta en
verificar en forma aleatoria las canastas para ver si estas cumplen con lo requerido
tanto en peso como en cantidad de productos.

Finalmente sefala que, como control a
este tipo de situaciones, JUNAEB realiza supervisiones presenciales en cada uno
de los ciclos con el fin de revisar tanto la cantidad como calidad de los
componentes de las canastas listas y armadas, supervisiones que tendran mayor
cobertura toda vez que se ha contratado un servicio de supervision, como se ha
sefalado anteriormente.

En consecuencia, la observaciéon planteada
se mantiene, debido a que lo observado en el presente numeral, son situaciones
consolidadas, JUNAEB en lo sucesivo, debera adoptar las medidas preventivas a
fin de que se cumpla con los pesos de las frutas y verduras, correspondientes a las
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canastas de alimentacion publicadas en su pagina web, para cada una de las
entregas.

3.4. Incongruencia entre las cantidades de canastas dispuestas por JUNAEB y
los listados de entrega de las mismas.

Sobre el particular, es util anotar que, una
vez finalizada la entrega de la totalidad de las canastas por parte de los
establecimientos fiscalizados, fueron solicitados los listados finales, que
acreditaban la entrega de dichas canastas, en los que se detectaron diferencias
entre la individualizacion total de las canastas entregadas por los establecimientos
contra la cantidad de canastas dispuestas por JUNAEB. Detectandose, diferencias
en los listados finales de la quinta entrega de canastas JUNAEB, de los
establecimientos Escuela Espafa y Escuela Hernan Marquez Huerta, cuyo detalle
consta en el anexo N° 12.

La situacion anteriormente advertida no
guarda armonia, con el literal d) del numeral 7, de la citada resolucion afecta N° 29,
de 2020, en la que establece que, para realizar la certificacion de la recepcion de
este servicio, la persona designada por JUNAEB para este efecto, debera registrar
la recepcion de las canastas individuales debidamente embaladas vy listas para su
entrega. El mecanismo de certificacion sera provisto por JUNAEB.

A su vez, contraviene lo dispuesto en el
numeral 6.C, Il entrega de canastas, primera estacion, del protocolo Preparacion
armado y entrega de canastas JUNAEB, del 5 de junio de 2020, que establece que
el punto de identificacion de los apoderados; este punto es en el que ministro de fe
estara ubicado y que debe permitir que el apoderado mantenga la distancia. El
ministro de fe ira registrando y controlado la informacién proporcionada.

Agrega el citado numeral, que en ningun
caso los apoderados deberan completar formularios o firmar documentos. El
ministro de fe, a viva voz, registrara los datos correspondientes para el llenado de
la certificacion.

En su repuesta, el servicio expone en
sintesis, con respecto a la Escuela Hernan Marquez Huerta, que la Encargada del
Programa de Alimentacion Escolar de la mencionada escuela, refiere que las 3
firmas faltantes en el quinto ciclo de entrega corresponden a la canastas
reasignadas a estudiantes de familias que fueron afectadas por el desempleo
producto de la emergencia sanitaria en la region.

Agrega en su respuesta, con respecto a la
Escuela Espana, que de acuerdo a lo que indica el Director del citado
establecimiento, al momento de la visita del Organo de Control, ain no se
verificaba la entrega total de canastas, de alli las diferencias encontradas, lo que
se comprueba en la certificacion y registros.
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En lo referente a lo expuesto por la
Escuela Hernan Marquez Huerta, es menester indicar que, se mantiene la
observacion formulada, dado que, el servicio adjunta en su respuesta, el listado
final referente a la quinta entrega con un total de 499 firmas, que acreditan la
entrega, por lo que todavia existen 3 firmas demas, y no 3 faltantes, como expone
JUNAEB en su respuesta.

Con respecto a lo indicado, referente a la
Escuela Espafia, la observacion planteada se mantiene, debido a que, JUNAEB,
adjunta en su respuesta, el listado final referente a la quinta entrega con un total de
510 canastas entregadas, de 514 proporcionadas para entrega, por lo que existe
una diferencia 4 firmas faltantes.

Al respecto, JUNAEB, debera remitir los
antecedentes que acrediten las regularizaciones de las diferencias detectadas a
esta Contraloria Regional, con respecto a los establecimientos, Escuela Hernan
Marquez Huerta, sobre las 3 firmas demas y Escuela Espafia, en lo referente a las
4 firmas faltantes, en un plazo no superior a 60 dias habiles, a contar de la
recepcion del presente informe, lo que sera verificado por la Unidad de Apoyo al
Cumplimiento.

IV. OTRAS OBSERVACIONES

1. Denuncia W6217, de 2020

Se ha dirigido a Contraloria Regional, dofia

, quien expone la no entrega del beneficio de canasta de

alimentacion JUNAEB, por parte de su hijo ||} } |} @I <specificando

que se encuentra en el 40 por ciento de las familias de menores recursos. Agrega

en su presentacion, que el estudiante antes mencionado es alumno del curso

primero medio E, de la Escuela Técnico Profesional, ubicado en la cuidad de
Copiapo.

Al respecto JUNAEB, a través del correo
electréonico de fecha, 10 de septiembre de 2020, expone que el alumno en
cuestion, no esta en el Sistema Informaciéon General de Estudiantes -SIGE- del
mes marzo, ya que, en el mencionado mes, aparecen los alumnos del ano 2019,
este listado en un afo normal se actualiza en abril o mayo, con motivo de la
pandemia se toman como beneficiarios a los alumnos que estan en el listado de
marzo 2020 y el alumno en cuestidn, es alumno nuevo en el colegio, y debido a
ello no se le entrega la primera canasta.

Por su parte, a través del ordinario N° 051,
de fecha 14 de septiembre de 2020, del Director de la Escuela Técnico Profesional,
expone que la primera entrega de canastas familiares, se realiz6 de acuerdo a la
vulnerabilidad del alumno, considerando que fueran estudiantes beneficiarios del
Programa de Alimentacion Escolar. Agrega en su respuesta el establecimiento, que
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el alumno [ 2 pesar de asistir al comedor, no fue seleccionado por
dar prioridad a los jovenes mas vulnerables.

Continua exponiendo el establecimiento
que, en el primer envio de JUNAEB, no se entregé canasta al alumno [}
I Jado que la Unidad educativa solamente le fueron asignadas 312
canastas de un universo de 820, que contenia el listado enviado por JUNAEB.
Agrega en su respuesta que, para confeccionar la némina de beneficiarios se
utilizé el criterio de alumno prioritarios, requisito que no cumplia el alumno en
mencion.

Por ultimo, expone el citado ordinario
N° 051, que a partir de la segunda entrega de canasta, el alumno fue considerado
como beneficiario, y desde la quinta entrega, el alumno pas6 a formar parte del
listado oficial, dado que se aumento la cantidad de 312 a 391 canastas.

Ahora bien, acorde a las validaciones
realizadas por esta Entidad de Control, en las fiscalizaciones en terreno en la
Escuela Técnico Profesional, tanto de la tercera y sexta entrega, se constatoé que,
de acuerdo a los listados de entrega, que el alumno en cuestion, fue beneficiario de
la canasta de alimentacion.

Por otra parte, fueron solicitadas al
establecimiento las actas de entrega de canastas JUNAEB, correspondientes a la
primera y segunda entrega, ademas del listado de focalizacion realizado por
JUNAEB y la ndmina de alumnos que almorzaban en el establecimiento antes de la
pandemia.

Al respecto, de acuerdo a las validaciones
realizadas, podemos indicar que efectivamente el hijo de la recurrente no recibid el
beneficio en la primera entrega de canastas, sin embargo, lo recibi6 en la segunda,
tercera, quinta y sexta entrega de canastas JUNAEB. A su vez es dable senalar,
que si bien || sc cncuentra presente en el listado de quienes
almorzaban en el establecimiento antes de la pandemia, este no se encuentra
seleccionado como alumno focalizado correspondiente, al listado de beneficiarios,
de la Escuela Técnico Profesional, de acuerdo al SIGE marzo 2020.

Al respecto JUNAEB, expone que el
programa de alimentacion escolar, si bien contempla a quienes pudieran ser
beneficiarios conforme a su situacidn socioecondémica, no puede asegurar el
otorgamiento del beneficio a la totalidad de los alumnos.

Sobre la materia, se mantiene lo objetado,
toda vez que el servicio, en lo sucesivo, debera velar por que los listados de
focalizados estén actualizados, en concordancia con lo establecido en la letra a),
del numeral 5.3, sobre actualizacion mensual de némina de estudiantes
focalizados, de la resolucion exenta N° 1653, de fecha, 19 de julio de 2019, de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la que indica que, a mas tardar el dia 5
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de cada mes, o el dia habil anterior, el jefe del Departamentos de Planificacion,
Control de Gestion y Estudios, -DEPLACGE-, informara al Jefe (a) del
Departamentos de Alimentaciéon Escolar, -DAE-, un registro con la propuesta de
némina de estudiantes focalizados para el mes siguiente de ejecucion del servicio
de alimentacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
en el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que Direccion Regional
Atacama de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, aport6
antecedentes e inicié acciones, que han permitido subsanar y/o levantar parte de
las situaciones planteadas en el oficio N° E38907, del 28 de septiembre del afo
2020, de esta Entidad Fiscalizadora.

En tal sentido, las observaciones
planteadas en, el acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 5, Se observo
que el servicio mantiene una cuenta con privilegios de supervisor en sistema
PAE/PAP ON LINE, a persona que no se encuentra dentro del listado de personal
y la observacion contenida en el numeral 6, Inexistencia de procedimiento para dar
respuestas oportunas y entrega de cajas correspondientes a los alumnos que
cumplen con ser beneficiarios, no obstante, no recibieron el beneficio, de acuerdo a
los antecedentes aportados se levantan.

En efecto, se dan por subsanadas aquellas
observaciones contenidas en el acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 1,
Dilacion del sumario administrativo incoado a través de la resolucién exenta N° 7
de fecha 6, de enero, de 2020, de JUNAEB y el acapite lll, Sobre las
Observaciones Detectadas en la Quinta y  Sexta Entrega, numeral 2.1,
Incongruencia entre la cantidad de canastas dispuestas por JUNAEB vy las
canastas entregadas por el establecimiento al momento del cierre de la
fiscalizacion en terreno, se subsana parcialmente las observaciones planteadas a
los establecimientos; Escuela Bruno Zavala Fredes, Escuela Los Estandartes,
Liceo San Francisco y numeral 3.3.3, Productos en mal estado.

Respecto de aquellas observaciones que
se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Referente  a lo  observacion
contenida en el acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 2, El sistema
PAE/PAP ON LINE, no incorpora dentro de sus procesos la supervision y/o control
del armado de cajas de alimentos, el servicio debera remitir, en un plazo no
superior a 60 dias habiles a contar de la recepcion del presente oficio, las
aprobaciones a través de actos administrativos, de los instructivos, “Lineamientos
para la certificacion de las canastas de alimentos en contingencias COVID-19” y
“certificaciéon de servicios de alimentacién especiales (PAE/PAP Canasta) en
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PAE/PAP ON LINE”, ademas el “Lineamientos para la operacion del programa de
alimentacién escolar en contingencia COVID-19”, todos acorde, lo establecido en el
articulo 3°, de la citada ley N° 19.880. (MC)

2. Respecto a la observacion contenida
en el acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 3, Las contrasehas del
sistema PAE/PAP ON LINE, no estan conformadas con un minimo de ocho
caracteres, esa entidad, debera remitir en un plazo no superior a 60 dias habiles a
contar de la emision del presente oficio, lo antecedentes que den cuenta de la
implementacién en el sistema PAE/PAP ON LINE, que las contrasefia estén
conformados con un minimo de ocho caracteres, de acuerdo la letra g) del articulo
28, del mencionado decreto N° 83. (MC)

3. En lo concerniente a lo observado
en el acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 4, En sistema PAE/PAP ON
LINE existe omision del cambio peridédico de las contrasefias de los usuarios, al
respecto, esa entidad, debera remitir en un plazo no superior a 60 dias habiles a
contar de la emision del presente oficio, lo antecedentes que den cuenta de la
implementaciéon en el sistema PAE/PAP ON LINE, el cambio periédico de las
contrasefas de los usuarios, de acuerdo la letra h) del articulo 28, del mencionado
decreto N° 83. (MC)

4. Referente  a la  observacion
contenida en el acapite Il, Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios, numeral 1.1,
Diferencias detectadas entre la base de datos de alumnos focalizados y la entrega
definitiva de las canastas de alimentos, la entidad debera remitir, en un plazo no
superior a 60 dias habiles a contar de la recepcion del presente oficio, los
antecedentes que acrediten el motivo por el cual los alumnos focalizados citados
en el anexo N° 2, no recibieron el beneficio en al menos en una de las tres
entregas y las listas de entrega de los establecimientos Colegio Buen Pastor y
Escuela Byron Gigoux, -las listas de la primera y segunda entrega- y el Liceo de
Musica Hugo Garrido Gaete, -lista de la primera entrega- y ademas, el listado de
focalizacion actualizado al afio 2020 de la Escuela San Vicente de Paul, lo que
sera validado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regional. (C)

5. En lo referente a lo contenido en el
acapite I, Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios, numeral 1.2, Diferencias
determinadas entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron la canasta
de alimentos y alumnos que regularmente almuerzan en el establecimiento, la
entidad debera remitir, en un plazo no superior a 60 dias habiles a contar de la
recepcion del presente oficio, los antecedentes que acrediten el motivo por el cual
no se les entrego el beneficio a los alumnos que regularmente almuerzan en el
establecimiento citados en el anexo N° 3, y ademas el listado de los alumnos que
almorzaban en el establecimiento antes de la pandemia de los establecimientos
Colegio el Buen Pastor, Liceo de Musica Hugo Garrido Gaete, Escuela Byron
Gigoux James, Liceo Jorge Alessandri Rodriguez y Escuela Basica Victor
Sanchez, y ademas, el mencionada listado con RUN, del Colegio San Vicente de
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Paul, lo que sera validado por la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede
Regional. (C)

6. Sobre la observacién planteada en
el acapite I, Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios, numeral 1.3, Entrega de
mas de una canasta segun base de datos de la entrega de los establecimientos, la
JUNAEB debera en lo sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin dar
cumplimiento al numeral 6.C Entrega de las canastas, del protocolo Preparacién
armado y entrega de canastas JUNAEB, y a su vez que las listas de entrega no
mantengan errores, tales como usuarios duplicados e inconsistencias de los RUN
de los beneficiarios. (MC)

7. En lo referente a lo contenido en el
acapite lll, Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega,
Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, numeral 1.1,
Incumplimiento de los plazos de entrega de canastas a los establecimientos, esa
entidad, debera en lo sucesivo, resguardar que el proveedor abastezca de
canastas en los plazos de entrega acordados previamente. (MC)

8. De acuerdo a lo observado en el
Acapite lll, Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega,
Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, numeral 1.2,
Falta de supervision por parte de JUNAEB a los establecimientos fiscalizados,
JUNAEB debera en lo sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la letra €) del numeral 7, de la citada resolucién
N° 29, de 2020. (MC)

9. En razén de lo mencionado en el
acapite lll, Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega,
Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, numeral 2.1,
Incongruencia entre la cantidad de canastas dispuestas por JUNAEB vy las
canastas entregadas por el establecimiento al momento del cierre de la
fiscalizacion en terreno, esa entidad debera informar fundadamente, con los
antecedentes que acrediten las diferencias objetadas en el anexo N° 7, para los
establecimientos; Escuela Hernan Marquez Huerta, Liceo Fernando Ariztia Ruiz,
Escuela Luis Cruz Martinez y Escuela Espana, en un plazo no superior a 60 dias
habiles a contar de la emision del presente informe, lo que sera validado por la
Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regional. (C)

10. En lo concerniente a lo observado
en el acapite Ill, Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta
Entrega, Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega,
numeral 3.1, Protocolos de Preparacion Armado y entrega de Canastas JUNAEB,
no se encuentra formalizado mediante acto administrativo, esa entidad debera en
lo sucesivo, dar cumplimiento al articulo 3°, de la citada ley N° 19.880, que
establece, que las decisiones que adopte aquella se expresaran por medio de
actos administrativos, los que tomaran la forma de decretos y resoluciones, con
respecto a los protocolos vigentes en comento. (MC)
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11. En lo atingente a lo indicado en el
acapite lll, Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega,
Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, numerales
3.21, 3.2.2 y 3.2.3, Establecimiento no cumple los protocolos y/o instructivos
formulados por la JUNAEB para la recepcion y/o entrega de las canastas, al
respecto, la entidad debera en lo sucesivo, adoptar las medidas correctivas a fin de
que los establecimientos den cumplimiento a lo establecido en el citado protocolo
de preparacion, armado y entrega de canastas. (MC)

12.  En virtud a lo sefalado en el acapite
lll, Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, Sobre las
Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, numeral 3.3.1, Canastas
incompletas, JUNAEB, en lo sucesivo, debera adoptar las medidas correctivas a fin
de que se cumpla con la totalidad del contenido, correspondientes a las canastas
de alimentacion publicadas en su pagina web, para cada una de las entregas. (MC)

13. Sobre la observaciéon del acapite lll,
Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, Sobre las
Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, numeral 3.3.2, Canastas
con exceso de productos, el servicio debera en lo sucesivo, adoptar las medidas
correctivas a fin de que se cumpla con la totalidad del contenido, correspondientes
a las canastas de alimentacion publicadas en su pagina web, para cada una de las
entregas. (MC)

14. En atencion a lo observado en el en
acapite lll, Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega,
Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, numeral 3.3.4,
Productos bajo peso, JUNAEB en lo sucesivo, debera adoptar las medidas
correctivas a fin de que se cumpla con los pesos de las frutas y verduras,
correspondientes a las canastas de alimentacion publicadas en su pagina web,
para cada una de las entregas. (MC)

15. Sobre la observacién del acapite lll,
Sobre las Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, Sobre las
Observaciones Detectadas en la Quinta y Sexta Entrega, numeral 3.4,
Incongruencia entre las cantidades de canastas dispuestas por JUNAEB vy los
listados de entrega de las mismas, Al respecto, JUNAEB, debera remitir los
antecedentes que acrediten las regularizaciones de las diferencias detectadas a
esta Contraloria Regional, con respecto a los establecimientos, Escuela Hernan
Marquez Huerta, sobre las 3 firmas demas y Escuela Espaia, en lo referente a las
4 firmas faltantes, en un plazo no superior a 60 dias habiles, a contar de la
recepcion del presente informe, lo que sera verificado por la Unidad de Apoyo al
Cumplimiento. (C)

16. Segun lo expuesto en el acapite IV,
Otras Observaciones, numeral 1, Denuncia W6217, de 2020, el servicio, en lo
sucesivo, debera velar por que los listados de focalizados estén actualizados, en
concordancia con lo establecido en la letra a), del numeral 5.3, sobre actualizacién
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mensual de ndmina de estudiantes focalizados, de la resolucién exenta N° 1653,
de fecha, 19 de julio de 2019, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la
que indica que, a mas tardar el dia 5 de cada mes, o el dia habil anterior, el jefe del
Departamentos de Planificacion, Control de Gestion y Estudios, -DEPLACGE-,
informara al Jefe (a) del Departamentos de Alimentacién Escolar, -DAE-, un
registro con la propuesta de ndmina de estudiantes focalizados para el mes
siguiente de ejecucion del servicio de alimentacion.( MC)

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como C, se debera remitir el "Informe
de Estado de Observaciones" de acuerdo al formato adjunto en Anexo N° 13, en
un plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente
oficio, comunicando las medidas adoptadas y acompafando los antecedentes de
respaldo respectivos en formato fisico o electrénico.

Respecto de aquellas observaciones que
se mantienen y que fueron categorizadas como MC, la responsabilidad asociada a
la validacion de las acciones correctivas sera del funcionario encargado de control
interno en el Servicio, lo que debera ser acreditado, una vez que se encuentren
disponibles, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento que esta
Entidad de Control puso a disposicion de las entidades publicas a contar del 2 de
julio de 2018.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electronicamente por:

Nombre EDUARDO VELIZ GUAJARDO
Cargo CONTRALOR REGIONAL
Fecha firma 22/12/2020

Cddigo validacién | yDCpz9dpd

URL validacién https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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ANEXO N° 1
Establecimientos educacionales visitados en la quinta y sexta entrega.
"ENTREGA. | COMUNA|  iBMENTO | N | T emA | PROVEEDOR
Quinta Vallenar Escuela Espafa 06-07-2020 SOSER
Quinta Vallenar | Escuela Cristiana Basica Bethel 06-07-2020 SOSER
Quinta Vallenar Escuela Hermanos Carrera 06-07-2020 SOSER
Quinta Vallenar Liceo San Francisco 06-07-2020 SOSER
Quinta Vallenar Escuela Luis Cruz Martinez 07-07-2020 SOSER
Quinta Vallenar | Liceo Bicentenario de Vallenar 07-07-2020 SOSER
Sexta Copiaps |  EScuela 'mgftg Marquez 27-07-2020 SOSER
Sexta Copiapo Escuela Los Estandartes 28-07-2020 SOSER
Sexta Copiapo6 Escuela Técnico Profesional 29-07-2020 SOSER
Sexta Copiapd Liceo Fernando Ariztia Ruiz 29-07-2020 SOSER
Sexta Copiapo6 Liceo Politécnico Belén 29-07-2020 SOSER
Sexta Copiap6 | Escuela Bruno Zavala Fredes 30-07-2020 SOSER
Sexta Copiaps | -iceo De Muéi::tg'ugo Garrido 30-07-2020 SOSER

Fuente: Elaboracién propia, en base a las actas de validacién en terreno realizadas a los establecimientos
visitados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 2

No entrega de la canasta JUNAEB a alumnos focalizados.

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
N° RUN RBD N° RUN RBD

1 2|3 1 213 1 2

x v v x X | X x X | X
X v v x X | X X X | v
X v v x X | X X X | v
X v v x v [V x X | v
X v v x X | X v X | v
X X |V x X | X X X | X
X v v x X | X X X | X
x v |V x X | X x X | X
x v |V x X | X X X | v
X X [V x X |V x X | X
x v v x X | X x X | X
x v v x X | X x X | X
x v v x X | X x X | X
X v v x X | X X X | X
X v v x X | X X X | X
X X |V x X [V X X | v
X v v x X [V x X | v
X v v x X | X X X | v
X v v x X | X X X | X
X v |V x X | X v v X
x v v x X | X x X | X
x v | v x X |V x X | X
v X | v x X | X x X | X
x v | v x X | X X X |V
x v v x X | X x X | X
X X |V X X [ X% X X | v
X v v x X | X X X | X
X X | X x X [V x X | X
X X | X X X [ X% X X [ x
X X | X X X [ X% X X [ x
X X | X X X [ X% X X [ x
x X | X x X | X x X | v
x X x X | X x X | v
x X |V x X | X x X | v
x X | X x X | X x X | X
x X | X x X | X x X | X
x X | X x X | X x X | X
X X | X X X [ % X X [ x
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N° RUN RBD ENTREGA N° Ne RUN RBD ENTREGA N° Ne RUN RBD ENTREGA N°
1 213 1 213 1 2
x | x| x 417 Yy [ ¥ | x 433 | % | v | x
X X | % 417 ¥ ¥ [ X 433 X vV
X X | x 417 ¥ Y [ X 433 X X | X
X X | X 417 ¥ Y [ X 433 X X | v
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X X | X 417 ¥ Y [ X 433 Vi v x
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x | x| x 417 Yy [ ¥ | x 433 | % | x | x
X X | x 417 ¥ Y [ X 433 V| vx
X x [V 417 ¥ Y [ X 433 X X | X
X X | X 417 ¥ ¥ | X 433 X X | X
X X | X 417 ¥ Y [ X 433 X Vv
X X | x 433 N P |V 433 ViV x
X X | v 433 Vi vx 400 Vi x|V
x | x | x 433 | x | v | x 400 | x | x | x
X X | % 433 Vx|V 400 X RS
X X | % 433 X X |V 400 Vi x |V
x | x| x 433 | x | x | v 400 | x | v | x
X X | v 433 Vx|V 400 Vi x|V
x | x| x 433 | x [ x |V 400 | x | x | x
x| x|V 433 | x [ x |V 400 | x | x | x
¥ Y | X 433 Vi v|x 400 V| x|v
¥ ¥ [ X 433 X v | v 400 X X |V
Y | ¥ | % 433 | x | x | v 400 | v | x | v
¥ Y | X 433 X L R 400 Vi x| X
¥ Y | X 433 Vo x| x 400 Vi x| X
¥ | ¥ |x 433 | x| v |V 400 | X | v | v
Yy | ¥y | x 433 | x | x | v 400 | v | x | v
Yy | ¥y | x 433 | v | x |V 400 | x | x | x
Yy | ¥y | x 433 | x [ v |V 400 | x | x | x
Yy |y [x 433 | v | x |V 400 | v | x | v
Yy | ¥y | x 433 | x | v | x 400 | v | x | v
¥ Y | X 433 Vx|V 400 Vv x
¥y | ¥ [x 433 | x | v | v 400 | v | v | x
¥ Y | X 433 X vV 400 Vi x| X
¥ Y | X 433 X vV 400 X RS
¥ ¥ [ X 433 Vi x [V 400 X | x |V
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° RUN RBD ENTREGA N° N° RUN RBD ENTREGA N° ENTREGA N°
1 2 |3 1 2 1 2 |3
v X v X v X v X v
v X v X X | v X v X
X v X v X [V x v X
v X X v X v X v v
v X |V X v o[ % v x | v
v v X v v X X v X
X v x v X | v X X | v
X v X X X X v X v
v X X v X v v X X
X X v X X X X X X
X v | v v R X X | v
X X v v X | v X X v
X X X v X | v v x v
X v | v v v o % v X v
X X X X X X v b X
X X X X X X v X v
X X X X v X v X X
X X X v X v X v X
v X X X X X v v X
X X X v X v X X X
v X v X v X X X X
v v X v b3 v v X X
v v X v X v X v X
v X v X v X X v v
v X X v X | v X v X
X X X X v X X X X
v v b X X X v b X
X X X v X v v X v
X X X X v X X v v
X X v X v X X X v
v X v X X X X X v
v X | X v v | x v X | v
v RS v xX [V X X | v
v X v X X | v X v X
X v v X X X X X X
v X X v X X v b X
X X X v X | v X X v
X v X v X v X X X
v X v v b3 X v X v
X v v X v X v v X
X X X X X X X X v
v X v v X | v X X X
X v x v X | v x v | X
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
1 2 |3 1 2 |3 1 2 |3
x X | v X X | v V| x|v
X X | v X v v X X | %
X X X X X X X X X
X vV X v | v v | x|V
x x | x x X | v X v | v
x x | x x X | x x X | %
X v v X X |V v v | x
x x | x x X | v x X | X
V| x|V X v | v x X | X
v X X X | x v | x|V
x v | v X X | % X X | v
X X X X X [V X X X
x v | v X v v X X | %
x v | v x X | v X X | %
V| v|x x X | x x v v
x v | v X RS vi|v|x
x x | v v vi|x x X | X
x x | x V| x|V a| x | X
x x | x Vi x|V Y X | %
X v | v X v o[ % 4 X v
v x| x x x | v ¥ X | X
x x | v v v |x ¥ x | X
X X X X X X ¥ X X
v v |x X X | v Y x | X
X X v X X X ¥ X X
x v | v v v |x Y X | %
X X X X X X ¥ X X
x R x X | x Y X | X
x v | v x X | x ¥ X | X
x X | v X v o[ % ¥ X | X
X v | v X X | v ¥ X X
x x | v v vi|x ¥ X | X
x x | x v x|V Y x | v
X X X X X X ¥ X X
x v | v v vi|x Y X | %
v X v X X X ¥ X X
X v X X v x ¥ x X
v v |x X v o x ¥ x | X
X X v 4 X | v ¥ X X
x x | x x X | x Y X | %
x RS V| v |x Y X | X
v v x V| v |x Y X | X
x x | v v x|V ¥ X | X
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
1 2 3 1 2 1 2

¥ X | % Y | X | % Y [ x | x
¥ X | % Y | X | % Y [ x | x
¥ X | v Y X | x Y v | x
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥y | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥y | x [ x ¥ | X | % ¥ | x | %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x | %
Y | x [ x Y | X | % Y | x | %
¥ X | % Y | x| % Y [ x | x
¥ X | % Y | x| % Y [ x | x
¥ X | % Y | X | % Y [ x | x
¥ X | % Y | X | % Y [ x | x
¥ X | % Y | X | % Y [ x | x
¥ X [ x 4 X | X ¥ X | v
¥ Vol x Y X | x M x | v
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x | %
¥ vl x Y X | x Y x | v
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
Y | x [ x Y | x | % Yy | v | %
Yy | x [ x ¥ | x | x Yy | v | %
¥ X | % Y | x| % Y [ x | x
¥ X | % Y | X | % Y [ x | x
¥ X | % ¥ X [V ¥ x | X
¥ X | % Y | X | % Y [ x|V
¥ X | % Y | x| % Y [ x | x
¥ v x ¥ X | x Y x | v
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ | x |V Y | x | % ¥ | x| %
¥ | x [ x ¥ | x | v Y | x | %
¥ | x |V Y | x | % ¥ | x| %
¥ RS ¥ X | % ¥ v | x
Y | x [ x Y | X | % Y | x | %
¥ X Y | X | % Yy | x| v
¥ X |V ¥ X | x ¥ X | %
¥ X | % Y | X | % Y [ x|V
¥ X | % Y | X | % Y [ x| x
¥ X | % Y | X | % Y [ x| x
¥ X | x Y | x | % ¥ | x | %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x | %
¥ | x [ x ¥ | x | v Y | x | %
¥y | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ | x [ x ¥ | x| v Y | x | %
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N RUN RBD ENTREGA N° ENTREGA N° N RUN RBD ENTREGA N°
1 2 3 1 2 |3 1 2
¥ X | % Y | x | % Y [ x | x
¥ X | % Y | x | % Y [ x | x
¥ | x [V ¥ | X | % Yy | x | v
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ v % ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ RS Y RS Y x | v
¥y | x [ x ¥ | x| v Yy | v | %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x | %
Y vl x ¥ X | x M x | v
¥ X | x Y | x| v Y [ x|V
¥ X | % Y | x | % Y [ x | x
¥ X | % Y | X | % Y [ x|V
¥ X | v ¥ X | x ¥ X | x
¥ X | v Yy | x| v Y [ x| v
¥ X | x Y | x | % ¥ | x | %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
Y | x |V Y | x | % Yy | v | %
¥ | x [ x ¥ | X | % Yy | x | v
¥ | x [%x Y | vV | % Y | x | %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ X | v ¥ X [ % ¥ X | x
¥ v x Y X | % Y x | X
¥ X | v ¥ X | x ¥ X | x
¥ X | v ¥ X | x ¥ X | x
¥ X | v ¥ X | x ¥ X | x
¥ X | % Y | x | % Y [ x | x
¥ X | % ¥ | X | % Yy | v | %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ | x |V ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ | x [ x ¥ | x| v ¥ | x| v
¥ | x [ x ¥ | X | % Yy | x | v
¥ X | X Y X [V ¥ X | x
¥ X |V ¥ X | x ¥ X | x
¥ X | % Y | X | % Y [ x|V
¥ X | x Y | vV | % Y [ x| x
¥ X | x Y | x| v Y [ x|V
¥ X | v ¥ X | x ¥ X | x
¥ | vV [%x ¥ | X | % ¥ | x | %
¥ X | X ¥ X [V 4 X | x
¥ | x [%x Y | V| % Y | x | %
¥ | x |V ¥ | X | % ¥ | x| %
¥ | x [ x ¥ | X | % ¥ | x| x
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° RUN RBD ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
1 213 1 2 1 2
¥ X x ¥ v x ¥ X X
4 X X ¥ v X ¥ v X
¥ X [ % ¥ X |V Y X | %
¥ X |V ¥ v | %X ¥ v | x
Y x | x ¥ RS M v | x
¥ X | x ¥ X |V Y X | %
¥ X |V ¥ v | %X ¥ v | x
Y x | x Y X | x Y X | %
¥ R ¥ X | v Y X | X
¥ X | % Y X | x Y x | X
¥ X | % Y X | x Y x | X
¥ X | % ¥ X [V ¥ R
¥ X | % ¥ X [V ¥ X | %
¥ X x ¥ v x ¥ X X
Y X | x ¥ R ¥ x | X
Y R Y X | x Y X | %
¥ X | x Y X | x Y v | x
Y x |V Y X | x N v | v
Y x | x Y X | x X v | v
Y x | v Y X | x X v | v
Y X |V Y X | x x v | v
Y X | x ¥ X | v x v | v
Y X | x ¥ X | v x v | v
¥ X X ¥ X X X v | v
Y X | x ¥ X | v x v | v
¥ X | v Y x | v x v | v
¥ X X ¥ X X X v | v
Y x | x Y X | x X v | v
Y x | x Y X | x X v | v
Y x | x Y X | v X v | v
Y x | x Y X | x X v | v
Y x | v Y X | x X v | v
Y X |V ¥ v o[ % x v | v
¥ X [V Y X | x V| x |V
¥ X X ¥ X X X v | v
Y X | x ¥ v | x X x | v
¥ X X ¥ X |V X X v
¥ X | % Y X | x X x | v
Y X | x Y X | x vV x |V
Y x | v ¥ RS V| x|V
Y x | x Y X | x X X | v
¥ | x [V Y | x|V X | X |V
¥ X |V Y X | x X X | v
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
N° RUN RBD N° RUN RBD
1 2 |3 1 2 |3 1 2 |3
4 X | v X x | v X v v
v v X X X [V x x v
v X | v X v | v x v | v
V| x|V X v | v x X | %
V| x|V X v | v x x | v
x x | x v x|V x x | v
x x | v X X |V vV x|v
V| x|V x x | v x x | v
v X |V X v | X v v | x
X X v X X | v X X v
x v | v X v v x X | v
v X v X v | v X X v
x v | v v x| v x v | v
v x | v v x| v V| x|v
v v |x x x | v x v | v
X v | v x X | v x v | v
x x | v x x | v X v | v
V| x|V X X | v X v | v
v X | v x X [ v v X | v
x x | v V| x|V v x|v
V| x|V X v | v x X | %
X X v X X | v X X v
x v | v X X | v X X v
v X v X X X X X v
x v | v X v v x X | v
4 X | v X x | v X v v
v x | v x v | v V| v|x
x v | v X v | v x x | v
v X v v X | v X X v
x x | x x X | x X v | v
X v | v v X | v X X v
x v | v x X | v x x | v
V| x|V x x | v x x | v
X X X X X [V X X v
X X v X X | v X X v
v X | v X v | v x v | v
X X v v X | v x v | v
x v | v x x | v x v | v
X X X v X | v X X v
x x | v Vi x|V x x | v
x x | v x X | v X v | v
x x | v v x| % x x | v
x v | v x X | v x x | v
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° RUN RBD ENTREGA N° N° RUN RBD ENTREGA N° N° RUN RBD ENTREGA N°
1 2 |3 1 2 |3 1 2 |3
v X | v x v | v V| x|v
v v |x x v | v x v | v
v X | v x v | v x v | v
V| x|V X v | v vV x|v
V| x|V X X | v vV x|v
X v |V v X |V X X v
X v | v X v | v X v | v
V| x|V X v | v x x | v
X v | v v X | v X v | v
v X | v x v | v V| x|v
v X v X v | v X X v
X X X b v | v v x v
v v X X v | v X X v
v v X v X | v x v | v
x v | v x v | v V| x|v
X v | v X v | v X v | v
x x | v v x |v vV x|v
x x | v X v | v v x|v
X x | v V| x|V X v | v
x x | v V| x|V v x|v
x x | v X v | v v x|v
v X | x Vi x|V vV x|v
x x | v v x| v x v | v
4 X | v X x | v X vV
x x | v v x| v vV x|v
x x | v v x| v x v | v
X X X v X | v X v | v
X v | v X v | v X v | v
X v | v v X | v v X v
x v | v x X | v x x | v
X vV X v | v vi|v|x
V| x|V x X | v x x | v
X v | v X v | v X v | v
x v | v x v | v x v | v
v X | v X x |V V| x|V
X X v v X | v X X v
x v | v X v v X X | %
x v | v X v v x X | v
X X | v x v |V x X | v
V| x |V X x | v v x|v
X v | v x X | v v X | v
X v | v X v | v X v | v
x x | v x X | v X v | v
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
1 2 |3 1 2 |3 1 2 |3
x v | v v x| v V| x|v
v X | v X v v V| x|v
X X v X v | v v x v
V| x|V v x|V x x | v
V| x|V X v | v x X | v
X vV X v | v X v | v
V| x|V v x|V x x | v
V| x|V V| x|V X v | v
X vV V| x|V X v | v
v X | v X v v V| x|v
x v | v x v | v x v | v
x v | v v X | v X X v
X X v X X | v X X v
x v | v x x | v x v | v
x v | v x v | v V| x|v
x v | v X v | v x X | v
X vV X v | v X v | v
x x | v x X | v X v | v
x x | v X v | v X v | v
V| x|V X v | v X v | v
X v | v x X [ v v X | v
x v | v v x| v vV x|v
x v | v x v | v V| x|v
x v | v x x | v x v | v
x X | v X X | v x v | v
X X v v X | v X X v
v x | v V| x| v X v | v
X vV v X |V X X v
x v | v x X | v x x | v
V| x|V X vl v Vi vi|x
X x | v Vi x|V X v | v
x x | x Vi x|V X v | v
x x | v x vV x x | v
X X v X v | v x v | v
v x | v V| x| v V| x|v
4 X | v X x |V X v v
x v | v v x| v V| x|v
x v | v x v | v V| x|v
x v | v x v | v vV x|v
X v | v x X [ v x v | v
x v | v X v | v x X | v
V| x|V X X | v X v | v
X vV X v | v X v | v
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
1 2 |3 1 2 |3 1 2 |3
X X v X X | v X X v
x v | v X v v x X | v
x v |V X X | v X X v
x x | v X RS x X | X
V| x|V x X | x X X | X
V| x|V X vV V| x |V
x x |V x VoV x X | v
x x | v X v | v x X | X
x v |V X X | x X X | v
v X v X X [V X X v
X X v X X X X X X
x v | v X X | v X X v
X X v X X [V X X X
x v | v x v | v V| x|v
X X [V x v v x X | v
x x | v x vV x X | v
x v | v X X | x X X | v
X vl v X v | v v | v | x
x x | v x X | x V| v |x
x x | v x X | v X v | v
x v | v X X | x X X | X
x v | v X X | v X X v
X X v v X X X X v
X X v X X | v X X v
X X v X X | v X X v
X X v X X | v X X v
X X v X X | v X X v
x x | v x X |V X X | v
x x | x Vi x| x x x | v
v x| x v vi|x x X | X
x x | v x X | x x x | v
x x | v x x | v X X | v
x v x x | v X X | v
v v X X X [V x x v
x v | v x X | v X
x X | v x X |V o | g |x
X v |V X X [V ¥ ¥ X
x v | v X X X ¥ ¥ X
x v | v x X | x ¥ ¥ [ X
x x | v x X | v Y Y | %
x x | v x X | x ¥ ¥ [ X
x x | v x X | v Y Y | %
X v | v X X | v ¥ ¥ X
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
N° RUN RBD N° RUN RBD

1 2 3 1 213 1 2

Y | ¥ [x X | x | % X [ x | x
Y | ¥ [x X | x | % X [ x | x
y |y | % v vi|x v x| x
y |y | % X | x | x X [ x | x
Yy | ¥ [x X | x | x X | v | x
y |y | % X | x | x X [ x | x
y |y | % X | x | x X [ x | x
y |y | % X | x | x X [ x | x
y |y | % X | x | x X [ x | x
Y | ¥ [x X | x | % v x | v
Y | ¥ [x X | x | % X [ x | x
Y | ¥ [x X | x | % X [ x | x
Y | ¥ [x X | x | % X [ x | x
N N % X | v [x X | X | %
X | v |x X | x | % vV x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | v
X | x | x x| v |x X | %X | x
X | x | x x| v | x vV x| v
X | x | x X | x | % X [ x |V
X | x | x X | x | % X [ x | x
X | x | x X | x | % X [ x | x
X | x | x X | x | % X [ x | x
X | x | v X | x | % X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | v
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | x | x v v|x X [ x | x
X | x | x X | x | % X [ x | x
X | x | x X | x | % X [ x | x
X | x | x X | x | % X [ x | x
X | v |x X | x | % X [ x | x
X | x | x X | x | % X [ x | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
X | v |x X | x | x X | %X | x
X | x | x X | x | x X [ x | x
v x| x V| x| x X [ x | x
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RUN

RBD

ENTREGA N°

1 2

x X | X

x X | X

RUN RBD

ENTREGA N°
1 2
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X v
X X
X X
X X
X X
v v
v v
v v
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

49

ENTREGA N°
1 2

v v x
x X | v
X X | X
X X | X
v v | x
X X | X
X X | X
X X | X
X v X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X v | v
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X v | v
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X
X X | X




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
N° RUN RBD

1 213 1 2 1 2

x X |V v X | X x X | X
x X | X x X | X x X | X
x X | X x X | X x X | X
X X | X X X | X X X | X
4 X | X X X | X X X | X
X X | X v v o[ % v X | v
X X | X v X | X X X | X
X X | X X X | X v v X
X X | X X X | X X X | X
x X | X x X | X x X | X
x X | X x X | X v v x
x X | X x X | X v X | v
v X | X x X | X x X | v
x X | X x X | X x X | X
x X | X x X | X x v X
X X | X X X | X X X | X
X X | X X X | X X X | X
X X | X X X | X X X | X
4 v x x v x X X | X
X R x X | X X X | X
X X | X X X [V v v | X
v X | v x X | X x X | X
v v x x X | X x X | X
x X | X x X | X x X | X
x X |V x X | X x X | X
x X | X x X | X x X | X
x X | X v v x x X | X
X X | X X X | X X X | X
X v v x X | X X X | X
X X | X X X | X X X | X
X X | X x X [V x X | X
X X | X X X | X X X | X
X X | X v X [V X X | X
x X | X x X | X x X | X
x X | X x X | X x X | X
x X | X x v x x X | X
x X | X x X | X x X | X
x X | X v v x x X | X
x X | X x X | X x X | X
X X | X X X | X X X | X
X X |V x X | X X X | X
X X | X X X | X X X | X
X X | X X X | X X X | X
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ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
N° RUN RBD

1 2 1 2 1 2

x X | X x X x X | X
x X | X x X x X | X
x X | X x v X X |V
X X | X x v x X | X
X X | X x v X v | v
X X | X x v x X | X
X X |V x v x X | X
X X | X X X X v | v
X X | X X X X X | X
x X | X x X x v x
x X | X x X x X | X
x X | X x v x X | X
x v | v x X x X | X
x v |V x v x X | X
X v |V X X X vV
X X | X x v x X | X
X X | X x v x X | X
X X | X X X X v | v
X X | X x v X v | v
X v v x X X X | X
X X | X X X X X | X
x X | X x X x X | X
x X | X v v x v | v
x X | X x X x v | v
x X | X x X x X | X
v v x x X v X | X
X vV X X X vV
X X | X x v X v | v
X X | X v X v X | v
X X | X X X X v | v
X v v x X v v | X
X X |V x X X v | v
X X | X x v X v | v
x X | X x X x v | v
x X | X x v v X | X
x v | v x v v X | X
x v x x X x v | v
x X | X x X x v | v
x X | X x X v X | v
X X | X x v v v | X
X X | X X X X v | v
X X | X X X X v | v
X X | X x v X v | v
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N° RUN RBD ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
1 2 1 2 |3 1 2 |3
X v b X v | v x v | v
X v | v x v | v x v | v
v X X b v |V x v | v
v v x X v | v X v | v
X v | v X v | v X v | v
v v x X v | v X v | v
V| x|V X v | v X v | v
x x | v X v | v X v | v
x R X v | v X v | v
X v | v x v | v x v | v
X v | v x v | v x v | v
v v |x x v | v x v | v
X v | v x v | v x v | v
X v | v x v | v x v | v
v v |x x v | v x v | v
x v | v X v | v x v | X
x R X v | v X v | v
v X | v x v o[ % x v | v
X v | v X v | v X v | v
x x | v X v | v X v | v
x v | v X v | v x X | X
x v | v X v v X R
X v | v x v | v x v | v
v X v X v | v X X v
X X X b v |V x v | v
v X | x x vV X X | v
X X X b v |V x v x
x RS X v | v x X | X
X v | v X v | v X v | v
v vl x X v | v X v | v
x v | v X v | v x X | X
X v | v X v | v X v | v
X v | v X v | v X v | v
X X X b v | v x x v
X X X b v | v x v | v
x v | v X v | v X R
X v | v x v | v x v | v
X v | v x v | v x v | v
x v | v X v | v x X | v
X v | v X v | v X v | v
X v | v X v | v X v | v
X v | v X v | v X v | v
X v | v X v | v X v | v

52



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
N° RUN RBD

1 213 1 213 1 213
X X v X v X v v
x v | v X v | v X X X
X v v X v v X v v
X v v X v v X v v
X v v X v v X v v
X v v X v v X v X
X v v X v v X v v
X v v X v v X v v
X v v X X X X v v
X v v X v v X v v
X v v X v v X v v
X v v X v v X v v
X v v X v v X v v
X v v X v v X v v
X v b X v | v x v | v
X v v X v v X v X
X v X X v v X v v
X v X X v v X v v
X v X X v v X v v
X X | v x v | v v X | x
X v v X v v X v v
X v | v X v | v

X v | v X v | v

X v v X v | x

Fuente: Elaboracién propia, en base a la relacién entre la base de los alumnos focalizados y las listas finales
de entrega de canastas, correspondientes a la primera, segunda y tercera entrega, proporcionadas por los
establecimientos fiscalizados, en la tercera entrega de acuerdo a la tabla N° 1.

v' = canasta entregada.

X = canasta no entregada.

¥ = Establecimiento no cuenta con lista de entrega.
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ANEXO N° 3

No entrega de la canasta JUNAEB a alumnos que recibian el beneficio antes de la

pandemia.

Ne Nga’;éE RED | T TREGAN Ne Nga’;éE rep | ENTREGAN® N NgugéE ngp | ENTREGAN®
1]12] 3 o1 3 5T
b ¢ v v v % " >
alll I I x x |v| v
alll I T x | v | v
alll I T x | v | v
alll I T x | v | v
alll I I v ox x |v| v
alll I I Y x | v | v
alll I I x| v x | v | v
alll I I Y x | v | v
alll I I Y x | v | v
alll I 1Y v v x
alll A T x |v| v
alll A T x | v| v
alll A v x | v | v
b ¢ v v v v - - ~
b ¢ v v v v " " -
b ¢ v v x v " - -
alll I I v o% x |v| v
alll I I x| v x | v | v
alll I I v o% x |v| v
alll I I V% x |v| v
X v v v % » » "
X v v v v < > -
b ¢ v v % v " - -
X X v v v " - -
b ¢ v v v % " - -
b ¢ v v v v " - -
b ¢ v v v v " - -
b ¢ v v v v " - -
alll I I v ox x | x| x
alll I I vlox x |v| v
! d x v v X X X
X v v v v > " -
x v v v v
17 Y v v x | % x
X v X v %

X X v
b ¢ v v v v
X b v
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ENTREGA N° ENTREGA N° ENTREGA N°
N | owsre | RED N | nowsre | RED N | omsre | RED
112 3 112 3 112] 3
x | x| v x | v | v
x | x| x
x | x| v x | x| v
x | x| v x | x| v < | x| x
X | X| vV X v
x Vx| x
X | X| vV X v
x X | vV | X
v v o
X X viix]| v
X | X| vV X v
x x | x| v
X | X| vV X v
x x | x| v
X | vV | vV X v
x X | vV | %X
v v
x | x x | x x| =
x | x| v x | x| v
Vx| x
x | x| v
x | x| v x | x| v
x | x| v
x | x| v X | x| x
x | x| v
x | x| v <
X | x| Y x | v | v
v
x | x| v x| % vl ox
v
x | x T Tx =
v
x | x T x| =
x | x| v -
x | x < x|
v
x | x T < =
x | x| v x| x| v x | x| v
x| x| v x | x| v
v
x| % x | x| v
X | X | v v
x| % v x| x
v
Vx| v x| x vlx]| x
v
x| % v x| x
X | X[ X
X | x| v x| v
v
X | x| v X X [ x| v
v
x | x| v X x | x| v
| v
x | x| v X x | x| v
x | x| v
x | x| v x | x| x
- x | x| v
x | x v v x
- x | x| v
x | x v lx| v
x | x| x
x | x| v < 1
v
x | x| v x| x < x| -
x | x| v
x | x| x X | v | %
x |v| v Vx| x
X | v | %
X | x| v vV x| %
X | x| v Vx| x
x | x| v x| x| %
v lx| v
X | X| vV vV x| %
x | x| v
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| RUN/ | qoo | ENTREGANS | RUN/ | qap | ENTREGAN® e | RUN/ | ogp | ENTREGANS
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
112 3 112 3 112] 3
x | x| v < | x| x volx| x
x | x| v Tl < | x| x
v X v
v | x v v x X
v | % v v | x v
x | x| %
x | x| x Vx|V
vilx| v
v x| x x | x| %
x | x| x
x | x| x
x | x| v x| x| % x | v| x
x | x| v x | x| v
x | x| v
R R x [ x| x
x | x| %
x | x| x x | x| x
x | x| %
x | x| v
vilv] x
v x| v Vx| x x | x| v
x| x < | | v x | x| v
X v v
x | x| v x | x| x
x |v| v
x | x| x < | x| x
x | x| x
v Ilx]| v
x | x| x
x | x| x
X | x X x | x v
x | x| v
x | x| v
v x| v viix]| v
vilx]| v
x | x| x vilv| x
v X X
v x| v x | x| v
v
v v X X x X X X
x | x| v
v x| x s I x| v
v v X
v X v x v x
x | x| v
v X v x x v
x| v
v X v x x v
vilx| v
v x| x < | x| v
v
x |v]| v x| x
x |v| v X | x| % x | x| x
vilx] x x | v ]| v
x | x| x
x |v]| v % | x| x
x | x| v < | x| v
x | x| x
x |v]| v % | x| x
x | x| v
x | v | v % | x| v
v X v
v X X X x v
X v v
x | x| v % | x| x
v X v
v x v X v
x | x| v
v x| x x | v | v
X | x| x x | x| v

56



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RUN/
NOMBRE

N°

RBD

ENTREGA N°

RUN/
NOMBRE

RBD

57

ENTREGA N°

<

DN N N B 4

X

RUN /
NOMBRE

N°

RBD

ENTREGA N°
1 3
X | X v
X | x| x
X | V| %
Vx| v
X | v v
X [ v ] %
v | v X
X [v] %
X [ x| %
X | x| x
Vi x| v
X | x| x
x |v| v
X |vV| %
X | x| x
vViIx| x
Vx| v
v X
X [ v ] %
Vx| v
Vx| v
X | X v
X | x| x
X | V| %
Vi x| v
Vi x| v
vViiv] %
v X
v | v X
X [ x| %
v | v X
viIx| x
X [ x| v
Vi x| v
Vi x| v
vViiv] %
vViiv] %
vViiv] %
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N°

RUN/
NOMBRE

RBD

ENTREGA N° RUN/ ENTREGA N°
N NOMBRE RBD

1 2 1 2 3
v v X X v v
v v X v v X
v v X X X X
X | v x X | % X
X v v X X X
X v v v v X
v X X X b v
X X X X X v
X v v v v X

X X v
X X X

X X v
X v v
v X v X X X
X X v

X X v
X X v

X X X
v v x

x | v X
v X v

X | X v
v v X

v v X
X v x

v % X
v v X
Vo x| ox x | x| x
v X v

X v v
v v x

v X v
v X X

X X v
v X X

X v v
X X X v v X

v | v X
v X X
v | % v

X X X
v X v
v v

x X X v

v v X
% | v v X | % X
% vlv| x
v X v
v X v X X X
v v x

v % X
X X X X X v

v X v
] % Vx| x
] % Vx| x
v | % v v v x
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N® Ng,\l’jgéE RBD ENTREGA N°
112 3
v x X
X |vV| %
X | V| %
X [ v ] %
X [ x| %
X [ x| %
X [ x| %
X [ x| %
X [ x| Vv
X | x| x
x |v| v
X | x| x
X | X v
X | X v
X | x| x
Vx| v
X [ x| v
X [ x| %
v | v X
X [ x| %
Vx| v
viiv] %
X | X v
X | x| x
X | x| x
X | x| x
X | x| x
v | v X
X | v v
Vx| v
X [ x| %
v | v X
X [ x| Vv
X | X v
Vi x| v
X | x| x
X | X v
v x X
X | X v
X [ x| Vv
X [ x| %
X [ x| Vv
X [ x| %
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o RUN/
N NOMBRE RBD

ENTREGA N°

Ngl\ljgéE RBD ENTREGAN N° Ng'\LlllgéE RBD ENTREGA N
1 2 3 p 3
X v v < " "
X | X v < | x "
viIx| v < x| x
i A Vx| v
X | X b % | x "
X | X b % | x "
X | X b 7 I x -
il x X | X b
X v X " " "
i x X | x v
X X X < " "
X X X < " "
X X X < " <
v x X < " "
X | X v o <
il Bl W Vx| v
alll B x X | X v
* X x X | X v
all ” X | X b
* X ” X | X b
il x X | X b
X | X v < | x "
X X X < " "
x| vViix| v
ol B x X | x v
X X X < " "
viIx| v < x| x
* X x X | X b
* X x X | X b
all ” X | X b
x * ” X v X
il x X | X v
Vx| v o
X X X < " "
X X X - " "
X | X v < | x "
X X X - » <
X X X < " <
X v X "

X | X b 7 [ x -
X | X v % | x "
X | X b - "
X | X b < |~ "
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N Ngl\l';lgéE RBD ENTREGA N° Ne Ngl\l';lgéE RBD ENTREGA N°
2 3 1 2 3
vV x
X | v v
vl v x
v |V X
v |V X
v x X
v |V X
v | v X
v | v X

NEIRIRYAS
NEIRYEYAS
x

v |V X
v |V X
v | v X
v | v X
v x b
v | v X
v | x v
v | x v
v | x v
v | v X
v | v X
X v v
v | v X
v |V X
X v v
X X X
X X X
v | v X
v | v X
v | v X
v | v X
v | v X
X v v
v | v X
v |V X

60

N® Ng,\l’jgéE RBD ENTREGA N°
112 3
vViiv] %
vViiv] %
vViiv] %
X [ x| %
v | v X
X [ v ] %
v | v X
Vx| v
X [ x| %
x |v| v
vViiv] %
x |v| v
vViiv] %
Vi x| v
x |v| v
v | v X
vViIx| x
X [ x| Vv
v | v X
v | v X
v | v X
X |vV| %
viiv] %
vViiv] %
Vi x| v
x |v| v
x | v | v
X | v v
X | v v
X | v v
X | v v
X | v v
X | v v
x |v| v
x |v| v
x |v| v
x |v| v
x | v | v
vViiv] %
vViIx| x
X | v v
v | v X
X | v v
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N° Ngl\ljgéE RBD ENTREGA N° Ne Ng,\ljgéE RBD ENTREGA N° N® Ng,\l’/]lgéE RBD ENTREGA N°
1 2 3 1 ] 5 3
x |v| v T
alll d X | v v
i el I Vx| x
X |[v ]| v o
i A X |[v]| v
’ o ” v v X
X |v]| v T =

Fuente: Elaboracién propia, en base a la relacion entre la base de los alumnos focalizados vy las listas finales
de entrega de canastas, correspondientes a la primera, segunda y tercera entrega, proporcionadas por los
establecimientos fiscalizados en la tercera entrega, de acuerdo a la tabla N° 2.

v' = canasta entregada.

X = canasta no entregada.
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ANEXO N° 4

Entrega de mas de una canasta JUNAEB.

N° ENTREGA

WIWIWIWIWWIWIW|WW W(W[W[W[W[W[W[W]|WIW|W[WIWIWININININININININININIINININ(—

Fuente: Elaboracion propia, en base a las listas finales de entrega de canastas, correspondientes a la primera,
segunda y tercera entrega, proporcionadas por los establecimientos fiscalizados en la tercera entrega, de
acuerdo a la tabla N° 1
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ANEXO N° 5

RUN de beneficiarios erréneos.

NOMBRE SEGUN LISTA DE
ENTREGA NOMBRE
o N° CORRES-
N RUN NOMBRE Y APELLIDO NOMBRES APELLIDO RBD ENTREGA PONDE AL
PATERNO RUN

1 v

1 X

1 X

1 v

1 X

1 v

1 X

1 v

1 X

1 v

1 v

1 X

1 v

1 X

2 v

2 X

2 X

2 v

2 X

2 v

2 X

2 v

2 X

2 v

2 v

2 X

2 v

2 X

2 v

2 X

3 v

3 x

3 v

3 X

3 X

3 v

3 X
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NOMBRE SEGUN LISTA DE
ENTREGA NOMBRE
o N° CORRES-
N RUN NOMBRE Y APELLIDO NOMBRES APELLIDO RBD ENTREGA PONDE AL
PATERNO RUN

3 v

3 X

3 v

3 x

3 v

3 v

3 X

3 v

3 X

3 X

3 v

3 X

3 v

3 X

3 v

3 X

3 v

3 v

3 x

3 v

3 X

3 v

3 x

Fuente: Elaboracion propia, en base a las listas finales de entrega de canastas, correspondientes a la primera,
segunda y tercera entrega.

v" = nombre informado en lista de entrega, corresponde al RUN.

X = nombre informado en lista de entrega, no corresponde al RUN.

64



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 6
Falta de supervision por parte de JUNAEB a los establecimientos fiscalizados.
PERIODO RESPUESTA POR
DE COMUNA NOMBRE ESTABLECIMIENTO PARTE DEL RPEASQTUEE?JQ:EOBR
ENTREGA ESTABLECIMIENTO

. ~ Supervision a los ciclos
Quinta Vallenar Escuela Espafia No N°S 7,8, 9y 10.
Quinta Copiapd Escuela Cristiana Basica Bethel No Superws;\cl)ongen el ciclo
Quinta Copiap6 Escuela Hermanos Carrera No Superv'\ilsoig%a;%s ciclos
Quinta Copiapo Liceo San Francisco No Supervisslon alos ciclos

N°S6,8y09.
Quinta Copiap6 Escuela Luis Cruz Martinez No, solo llamados Supervisién a los ciclos
por teléfono. N°S7,y9.
No, solo

. L . . . conversacion a Supervision en el ciclo

Quinta Copiapé Liceo Bicentenario De Vallenar través de correo N°S O
electrénico.
L . . Supervisién a los ciclos
Sexta Copiapé Escuela Hernan Marquez Huerta No N°S7.8 9y 10
Sexta Copiapé Escuela Los Estandartes No No informa.
Sexta Copiapd Escuela Técnica Profesional No SUpemsél%n g ;oiocmlos
o . - . Supervision a los ciclos

Sexta Copiapd Liceo Politécnico Belén No N°S7,8,9y 10

Fuente: Elaboracion propia, en base a las actas de validacion en terreno realizadas a los establecimientos
visitados por este Organismo de Control
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ANEXO N° 7

Inconcordancias entre las canastas dispuestas por JUNAEB y las canastas
entregadas por el establecimiento.

PERIODO
DE
ENTREGA

COMUNA

NOMBRE
ESTABLECIMIENTO

OBSERVACION

Quinta

Vallenar

Escuela Espafia

De las 514 canastas recibidas, se entregaron segun listado
de firmas 498 canastas el dia 06-07-2020, por lo existe una
diferencia de 16 firmas faltantes.

Quinta

Vallenar

Liceo San Francisco

De las 175 canastas recibidas, se entregaron segun listado
de firmas 83 canastas el dia 06-07-2020, debiendo quedar
en stock 92, al realizar conteo fisico de los productos se
detectaron productos faltantes para completar las 92
canastas, a saber:

- 8 tarros de jurel
- 10 bolsas de verduras (1.500 gr)

- 25 bolsas de frutas (1.000 gr)

- 12 huevos.

Quinta

Vallenar

Escuela Luis Cruz
Martinez

De las 240 canastas de alimentacion dispuestas por
JUNAEB, fueron entregadas el dia 07-07-2020, segun
listado de firmas 218, debiendo quedar en stock 22
canastas, al realizar el conteo fisico de los productos se
detectaron productos faltantes, saber:

- 3 bolsas de alimentos no perecibles.
- 1 bolsa de fruta.
- 3 bolsas de verduras (1.500 gr).
- 18 huevos

Sexta

Copiapd

Escuela Hernan
Marquez Huerta

De las 496 canastas recibidas, se entregaron segun listado
de firmas 496 canastas el dia 27-07-2020, sin embargo, se
contabilizan 4 canastas completas, por lo que existen 4
canastas sobrantes.

Sexta

Copiapé

Escuela Los
Estandartes

De las 527 canastas recibidas, se entregaron segun listado
de firmas, 490 canastas el dia 28-07-2020, sin embargo, al
realizar el conteo del stock, se detectan alimentos
sobrantes, a saber: 8 bolsas de verduras.

Sexta

Copiapd

Liceo Fernando Ariztia
Ruiz

De las 1103 canastas recibidas, se entregaron segun
listado de firmas 967 canastas el dia 29-07-2020, sin
embargo, al realizar conteo del stock se detectan alimentos
faltantes para completar las 136 canastas de alimentacion,
a saber:

- 1 bolsa de alimentos no perecibles.
- 6 huevos.
- 19 bolsas de verduras (1.000 gr de papas, 500 gr
de zanahoria)
- 17 bolsas de frutas. (1.000 gr)

Sexta

Copiapd

Escuela Bruno Zavala
Fredes

De las 503 canastas recibidas, se entregaron segun listado
de firmas 482 canastas el dia 30-07-2020, debiendo
quedar en stock 21 canastas, sin embargo, se contabilizan
22 canastas completas, produciéndose una diferencia de
una canasta.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las actas de validacion en terreno realizadas a los establecimientos
visitados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 8

Contenido canasta de alimentacién quinta y sexta entrega.

PERIODO DE

ENTREGA PRODUCTO
Quinta 15 unidades Leche tetrapack (200 ml) o 1 forrnn|1)ula lactea (1.000 gr) o 3 leche entera (1.000
Quinta 1 harina (1.000 gr) o 1 pre mescla pan (1.000 gr) o 1 avena (400 gr) o 15 unidades barra de
cereal

Quinta 6 huevos

Quinta 1 aceite (900 cc)

Quinta 1 verdura 2 variedades (1.500 gr)

Quinta 1 leguminosas (1.500 gr) y 1 Jurel drenado (280 gr) o Ave cubo o cerdo cubo pouch (1.000

gr) o trutro pollo (1.200 gr)

Quinta Fideos (400 gr)

Quinta Arroz (1.000 gr)

Quinta Fruta fresca (1.000 gr.)

Sexta 3 leche blanca (1.000 ml) o 15 unidades Leche tetra (200 ml) o 1 formula lactea saborizada
(1.000 gr)

Sexta 1 harina (1.000 gr)

Sexta 6 huevos

Sexta 1 aceite (900 cc)

Sexta Papas (1.000 gr)

Sexta Zanahorias (500 gr)

Sexta Leguminosas (1.300 gr)

Sexta Jurel (425 gr)

Sexta Fideos (400 gr)

Sexta Arroz (1.000 gr)

Sexta Fruta fresca (1.500 gr.)

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacién proporcionada por JUNAEB
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ANEXO N° 9

Canastas incompletas, detectadas en la fiscalizacién en terreno.

PERIODO DE N° DE
ENTREGA COMUNA NOMBRE ESTABLECIMIENTO CANASTA DETALLE
Sexta Copiapé | Escuela Hernan Marquez Huerta 8 Falta 1 ch'te 900
Sexta Copiap6 Escuela Técnica Profesional 10 Falta 1 bolsa de
garbanzo 300 g

Fuente: Elaboracién propia, en base a las actas de validacidon en terreno realizadas a los establecimientos
visitados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 10
Canastas con productos en mal estado.
PERIODO N° DE
DE COMUNA NOMBRE ESTABLECIMIENTO CANASTA OBSERVACION
ENTREGA
Sexta Copiapé Escuela Los Estandartes 7 Bolsargfaﬂdeos
Sexta Copiapd Escuela Técnica Profesional 9 Bolsa de arroz rota.

Fuente: Elaboracién propia, en base a las actas de validacién en terreno realizadas a los establecimientos
visitados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 11
Canastas con productos bajo el peso.
PEROPO | coMUNA NOMBRE N° DE OBSERVACION EN
ENTREGA ESTABLECIMIENTO CANASTA GRAMOS
. Escuela Cristiana Basica
Quinta Vallenar Bethel 1 Fruta pesa 990
1 Verduras pesan 1.440
3 Frutas pesan 955
4 Verduras pesan 1.445
Quinta Vallenar Escuela Hermanos Carrera
6 Verduras pesan 1.415
7 Verduras pesan 1.470
8 Verduras pesan 1.435
2 Verdura pesa 1.411
7 Verdura pesa 1.452
Quinta Vallenar Escuela Luis Cruz Martinez
8 Fruta pesa 967
9 Verdura pesa 1.476
1 Papas pesan 984
Zanahorias pesan 450
9 Papas pesan 932
Frutas pesan 1.482
3 Zanahorias pesan 380
. . Frutas pesan 1.462
Sexta Copiapé Escuela I-||_|ernratn Marquez
uerta 4 Frutas pesan 1.466
7 Zanahorias pesan 438
8 Zanahorias pesan 470
9 Papas pesan 932
Sexta Copiapd Escuela Los Estandartes 4 Frutas pesan 1.458
1 Zanahorias pesan 396
2 Zanahorias pesan 424
Sexta Copiapé Liceo Fernando Ariztia Ruiz 3 Zanahorias pesan 476
4 Zanahorias pesan 458
5 Zanahorias pesan 492
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PEITDISDO COMUNA NOMBRE N° DE OBSERVACION EN
ENTREGA ESTABLECIMIENTO CANASTA GRAMOS
7 Zanahorias pesan 480
8 Zanahorias pesan 480
9 Zanahorias pesan 486
1 Papas pesan 893
9 Zanahorias pesan 442
Frutas pesan 1.347
3 Frutas pesan 1.368
Sexta Copiapd Escuela Bruno Zavala Fredes 4 Papas pesan 966
8 Zanahorias pesan 442
9 Papas pesan 968
Zanahorias pesan 417
10 Papas pesan 960
Sexta Copiapd Liceo Musga;;:go Garrido 10 Zanahorias pesan 450

Fuente: Elaboracién propia, en base a las actas de validacién en terreno realizadas a los establecimientos
visitados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 12

Incongruencia entre las cantidades de canastas dispuestas por JUNAEB vy los
listados de entrega de las mismas

PERIODO
DE COMUNA | NOMBRE ESTABLECIMIENTO OBSERVACION
ENTREGA

De las 514 canastas recibidas, se
entregaron segun listado de firmas 498
Quinta Vallenar Escuela Espana canastas el dia 06-07-2020, segun
listado de firmas, por lo que existe una

diferencia de 16 firmas faltantes.

De las 496 canastas dispuestas por
JUNAEB, se contabilizaron 499
canastas entregadas segun listado
enviado a través de correo electrénico
de fecha 06-08-2020, por lo que existe
un diferencia de 3 firmas demas.

Quinta Copiap6 | Escuela Hernan Marquez Huerta

Fuente: Elaboracién propia, en base a las actas de validacién en terreno realizadas a los establecimientos
visitados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 13

Estado De Observaciones del Informe Final

MEDIDA
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR FOLIO O OBSERVACION
\o bE osservacion | T TERADE | A OBSERVACION soLiciTADA POR | MPLEMENTADA | nuMERACION | ES VIO NIVEL DE
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACIO DOCUMENTO | COMENTARIOS | COMPLEJIDAD
INFORME FINAL N DE RESPALDO DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD
El servicio debera remitir, en un plazo no
superior a 60 dias habiles a contar de la
recepcion del presente oficio, las
aprobaciones a través de actos
administrativos, de los instructivos,
“Lineamientos para la certificacion de las
- El sistema canastas de alimentos en contingencias .
Cc’jﬁfg‘ﬁ:{;ﬁ?i‘j&ig ,| PAEIPAPON |COVID-19" y “certificacion de servicios Megfﬂ’l;g;”te
' LINE de alimentacion especiales (PAE/PAP

Canasta) en PAE/PAP ON LINE,
ademas el “Lineamientos para la
operacion del programa de alimentacion
escolar en contingencia COVID-19",
todos acorde, lo establecido en el
articulo 3°, de la citada ley N° 19.880.

Acapite |, Aspectos de
Control Interno, numeral 3

Las contrasefias
del sistema
PAE/PAP ON
LINE, no estan
conformadas
con un minimo
de ocho
caracteres

Esa entidad, debera remitir en un plazo
no superior a 60 dias habiles a contar de
la emisibn del presente oficio, o
antecedentes que den cuenta de la
implementacién en el sistema PAE/PAP
ON LINE, que las contrasefia estén
conformados con un minimo de ocho
caracteres, de acuerdo la letra g) del
articulo 28, del mencionado decreto N°
83.

Medianamente
Compleja
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MEDIDA
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR FOLIO O OBSERVACION
\o bE osservacion | T TERADE | LA OBSERVACION soLiciTADA POR | MPLEMENTADA | nuMERACION | ES VIO NIVEL DE
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACIO DOCUMENTO | COMENTARIOS | COMPLEJIDAD
INFORME FINAL N DE RESPALDO DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD
. Esa entidad, debera remitir en un plazo
PE\E/S:At\?,mSN no supgri_or a 60 dias habiles a cpqtar de
LINE existe la emision del presente oficio, lo
Acapite |, Aspectos de omision del gntecedentegr que den_ cuenta de la Medianamente
c p” » ASP 14 bi implementaciéon en el sistema PAE/PAP c lei
ontrol Intemo, numera LamP0 < |ON LINE, el cambio periodico de las ompleja
Ei::?ralggﬁai ::’ contrasefias de !os usuarios, de apuerdo
los usuarios la letra h) del articulo 28, del mencionado
decreto N° 83.
La entidad debera remitir, en un plazo no
superior a 60 dias habiles a contar de la
Diferencias recepcion del presente oficio, los
detectadas antecedentes que acreditep el motiyo por
entre |a base de el cual los alumnos focallzadqs_ citados
. datos de en eI_ anexo N° 2, no recibieron el
Acapite Il, Aspectos alumnos beneficio en al menos en una de las tres
Sobre la Entrega de focalizados y la entregas y las listas de entrega de los Compleja
Beneficios, numeral 1.1 entrega establecimientos; Colegio Buen Pastor y

definitiva de las
canastas de
alimentos

Escuela Byron Gigoux, -las listas de la
primera y segunda entrega- y el Liceo de
Musica Hugo Garrido Gaete, -lista de la
primera entrega- y ademas, el el listado
de focalizacién actualizado al afio 2020
de la Escuela San Vicente de Paul
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MEDIDA
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR FOLIO O OBSERVACION
\o bE osservacion | T TERADE | LA OBSERVACION soLiciTADA POR | MPLEMENTADA | nuMERACION | ES VIO NIVEL DE
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACIO DOCUMENTO | COMENTARIOS | COMPLEJIDAD
INFORME FINAL N DE RESPALDO DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD
La entidad debera remitir, en un plazo no
superior a 60 dias habiles a contar de la
Diferencias recepcion del presente oficio, los

Acapite Il, Aspectos

determinadas
entre la base de

datos de los

beneficiarios
que recibieron la

antecedentes que acrediten el motivo por
el cual no se les entrego el beneficio a
los alumnos que regularmente
almuerzan en el establecimiento citados
en el anexo N° 3, y ademas el listado de

Sobre la Entrega de canasta de los alumnos que almorzaban en el Compleja
Beneficios, numeral 1.2 alimentos establecimiento antes de la pandemia de
y los establecimientos; Colegio el Buen
alumnos que Pastor Li de Misica H Garrid
regularmente astor, Liceo de Musica Hugo Garrido
Gaete, Escuela Byron Gigoux James,
almuerzan en el Li . .
establecimiento | H€° Jorgg _AIessqndn qurlguez y
Escuela Basica Victor Sanchez, vy
ademas, el mencionada listado con
RUN, del Colegio San Vicente de Paul.
Incongruencia
entre la cantidad
de canastas |Esa entidad debera informar
dispuestas por |fundadamente, con los antecedentes que
Acapite Ill, Sobre las JUNAEB y las | acrediten las diferencias objetadas en el
Observaciones canastas anexo N° 7, para los establecimientos;
Detectadas en la Quinta y | entregadas por |Escuela Hernan Marquez Huerta, Liceo Compleja
Sexta Entrega, numeral el Fernando Ariztia Ruiz, Escuela Luis Cruz

2.1

establecimiento
al momento del
cierre de la
fiscalizacion en
terreno

Martinez y Escuela Esparia, en un plazo
no superior a 60 dias habiles a contar de
la emision del presente informe..
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MEDIDA
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR FOLIO O OBSERVACION
\o bE osservacion | T TERADE | LA OBSERVACION soLiciTADA POR | MPLEMENTADA | nuMERACION | ES VIO NIVEL DE
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACIO DOCUMENTO | COMENTARIOS | COMPLEJIDAD
INFORME FINAL N DE RESPALDO DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD
JUNAEB, debera remitir los
Incongruencia |antecedentes que  acrediten las
entre las regularizaciones de las diferencias
Acapite lll, Sobre las cantidades de |detectadas a esta Contraloria Regional,
Observaciones canastas con respecto a los establecimientos,
Detectadas en la Quinta y | dispuestas por |Escuela Hernan Marquez Huerta, sobre Compleja
Sexta Entrega numeral JUNAEB y los |las 3 firmas demas y Escuela Espafia, en
3.4, listados de lo referente a las 4 firmas faltantes, en
entrega de las | un plazo no superior a 60 dias habiles, a
mismas contar de la recepcién del presente

informe.
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ANEXO FOTOGRAFICO N° 1

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Establecimiento no cumple los protocolos y/o instructivos formulados por la

Fotografia N°

1

Fecha 28-07-2020
Ubicacion Escuela Los Estandartes
Contenido Apoderados firmando listado de

entrega.

s | A R
FotografiaN° | 3
Fecha 28-07-2020
Ubicacioén Escuela Los Estandartes
Contenido Incumplimiento de distancia

minima.

7

JUNAEB para la recepcion y/o entrega de las canastas.

Fotografia N° | 2

Fecha 28-07-2020

Ubicacion Escuela Los Estandartes
Contenido Entrega de canasta de mano a

mano
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ANEXO FOTOGRAFICO N° 2

Productos en mal estado, detectados en la fiscalizacién en terreno.

FotografiaN° | 4

Fecha 28-07-2020

Ubicacién Escuela Los Estandartes
Contenido Bolsa de fideos rota
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Fotografia N° | 5

Fecha 29-07-2020

Ubicacion Escuela Técnico Profesional
Contenido Bolsa de arroz rota






