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SANTIAGO,  
 
 

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 353, de 2022, debidamente 
aprobado, con el resultado de la auditoría a la ejecución presupuestaria para el año 
2021. 

Al respecto, Ud. deberá acreditar ante esta 
Contraloría General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este trámite dentro del plazo de 10 días hábiles de efectuada esa 
sesión. 

Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud.,  

Nº  E258714 / 2022

Firmado electrónicamente por:

Nombre CARLOS ALBERTO FRIAS TAPIA

Cargo Contralor Regional
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URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos



 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 1 
 

A LA SEÑORA 
DIRECTORA DE CONTROL 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL 
PRESENTE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PMET      N°  
IICRMA1 N° 
REFS      Nos        

    22.003/2022 
         439/2022 
  908.128/2022 
  909.495/2022 
 

REMITE INFORME FINAL N° 353, DE 
2022, SOBRE AUDITORÍA AL ESTADO 
DE LA GESTIÓN AÑO 2021, EN LA 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL. 

  
 

 

SANTIAGO,  
 
 

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 353, de 2022, debidamente 
aprobado, con el resultado de la auditoría a la ejecución presupuestaria para el año 
2021. 

Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud.,  

Nº  E258713 / 2022

Firmado electrónicamente por:

Nombre CARLOS ALBERTO FRIAS TAPIA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 21/09/2022

Código validación LONFNuxsv

URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos



 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 1 
 

A LA SEÑORA 
ALCALDESA 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL 
PRESENTE  
 
DISTRIBUCIÓN: 

- A la Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento y a la Unidad de Planificación de 
Control Externo, ambas de la II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PMET      N°  
IICRMA1 N° 
REFS      Nos        

    22.003/2022 
         439/2022 
  908.128/2022 
  909.495/2022 
 

REMITE INFORME FINAL N° 353, DE 
2022, SOBRE AUDITORÍA AL ESTADO 
DE LA GESTIÓN AÑO 2021, EN LA 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL. 

  
 

 

SANTIAGO,  
 
 

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 353, de 2022, debidamente 
aprobado, con el resultado de la auditoría a la ejecución presupuestaria para el año 
2021. 

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.  

Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
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RESUMEN EJECUTIVO 
Informe Final de Auditoría N° 353, de 2022 

Municipalidad de Quinta Normal 

Objetivo: La auditoría tuvo por objeto verificar el cumplimiento de la normativa 
contable y reglamentaria que regula el proceso de ejecución y control presupuestario 
en la Municipalidad de Quinta Normal, durante el período comprendido entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre de 2021. Además, de efectuar un análisis global de la 
ejecución presupuestaria de los ingresos y gastos, y la determinación de eventuales 
déficit/superávit presupuestario y de caja para el período 2021, entre otras materias 
atingentes a dicha auditoría. En efecto, se revisó si la ejecución y control del 
presupuesto permite la recaudación de todos los ingresos y el pago de los 
compromisos adquiridos, además de constatar si éstos están debidamente 
registrados. 

Preguntas de la Auditoría: 

• ¿El municipio percibió y ejecutó la totalidad de los ingresos y gastos 
presupuestados? 

• ¿Ejecuta la municipalidad los procesos de modificación, registro y control 
presupuestario y contable, de acuerdo con la normativa vigente? 

• ¿Existe déficit de ejecución presupuestaria y de caja en la entidad edilicia? 

Principales Resultados de la Auditoría. 

• Se constató que la Municipalidad de Quinta Normal presentó una 
sobreestimación del presupuesto final de ingresos, por la suma de 
$6.122.527.563, y gastos no ejecutados por $7.786.950.573, para el período 
2021, incumpliendo lo dispuesto en los artículos 16 del decreto ley N° 1.263, de 
1975; 3° y 5° de la ley N° 18.575; y 21, letra b); 27, letra b), Nº 2; 56, inciso 
segundo; 65, letra a); y 81 de la ley N° 18.695, y los criterios contenidos en los 
dictámenes Nos 55.257, de 2003; 62.690, de 2012; 39.729 de 2013; y 99.323, de 
2014, todos de la Contraloría General. 

El municipio deberá, en lo sucesivo, realizar las acciones de control que sean 
procedentes sobre la formulación y ejecución presupuestaria anual de sus 
ingresos y gastos, con el propósito de dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada 
normativa legal y jurisprudencia administrativa, aprobar presupuestos 
debidamente financiados, velar por la sanidad y equilibrio presupuestario, y por 
la idónea administración de los recursos municipales, evitando que se produzca 
las situaciones representadas en la presente auditoría. 

• Se determinó una diferencia en el cálculo del saldo inicial caja por $572.921.015, 
al 1 de enero de 2021, considerando que el monto incorporado al presupuesto 
municipal de ingreso fue de $190.381.251, aprobado por el concejo municipal 
mediante el acuerdo N° 8, de 19 de febrero de 2021, y ratificado por el decreto 
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alcaldicio N° 292, de 11 de marzo de esa anualidad, hecho que no se ajusta a lo 
establecido en el decreto N° 854, de 2006, del Ministerio de Hacienda y el oficio 
N° 46.211, de 2011, de la Contraloría General. 

La entidad comunal deberá adoptar las acciones tendientes a analizar y 
regularizar el saldo de las cuentas 111-01, “Caja”, 111-03, “Disponibilidades 
Banco ”, 114-03, “Anticipos a rendir cuentas”, 114-08, “Otros deudores 
financieros”, 116-01, “Documentos protestados”, 214-07, “Recaudaciones del 
Sistema Financiero”, y 214-09, “Otras obligaciones financieras”, cuyos saldos al 
31 de diciembre de 2021 ascendieron a $738.337.474, $-21.404.633,                           
$-3.664.384, $4.036.988, $17.016.514, $618.572 y $165.578.097, 
respectivamente, ajustándose a lo establecido en el decreto N° 854, de 2006, y 
el oficio N° 46.211, de 2011, de la Contraloría General, lo que deberá ser 
acreditado a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

• Se determinó que la Municipalidad de Quinta Normal, presenta un Déficit de 
Caja, ascendente a $4.715.427.948, al 31 de diciembre de 2021, debido a que 
los recursos financieros disponibles -caja y banco excluyendo los depósitos de 
terceros-, ascendentes a $13.305.690, fueron menores a los gastos devengados 
y a las obligaciones de deuda contraída por ese municipio, a esa data, tales 
como, el saldo registrado en la cuenta 221 “Cuentas por Pagar”, por un total de 
$1.274.317.154, y las sentencias judiciales ejecutoriadas por $1.964.398.243, 
entre otras, lo que se aparta de las instrucciones que sobre la materia consigna 
el oficio N° 14.145, de 2019, de la Contraloría General. 

La municipalidad deberá adoptar las medidas de control que permitan evitar, en 
los próximos procesos presupuestarios y financieros, la existencia de déficit de 
caja, dando cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 65 y 81, inciso primero, 
de la ley N° 18.695, y 1° y 3° del decreto ley N° 1.263, de 1975, y a lo regulado 
por la Contraloría General de la Republica a través del oficio N° 14.145, de 2019.  

• Se observó que el municipio ha tenido un aumento sostenido, en los últimos tres 
años, -2019 al 2021-, en los ingresos de años anteriores devengados y no 
percibidos, por la suma de $1.939.359.195. No obstante, las gestiones de 
cobranza no han sido efectivas, ya que no acreditaron acciones tendientes a la 
recuperación de los ingresos por cobrar sobre los derechos de aseo y permisos 
de circulación, que fueron emitidos en el año 2020 y anteriores, con saldos 
ascendentes a $685.260.915 y $1.045.907.945, respectivamente. Además, se 
comprobó ingresos por $166.416 del total de patentes comerciales de esos 
mismos periodos, -2020 y anteriores-, que ascendían a $4.404.894.397, 
equivalente a un 0,003% del total, situaciones que evidencian que las gestiones 
de cobranza realizadas por esa entidad municipal han resultado ineficientes para 
la obtención del pago de las deudas de que se tratan.  

El municipio deberá continuar con las gestiones de cobranza administrativa en 
forma eficiente y concretar cualquier otra medida útil para el cobro judicial o 
extrajudicial, de los ingresos devengados y no percibidos, con el fin de evitar, en 
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lo sucesivo, el aumento sostenido de los créditos por cobrar de años anteriores, 
como asimismo, recuperar los montos adeudados y mejorar los porcentajes de 
recuperabilidad de los montos adeudados, dando cumplimiento a los artículos 
27, letra b), numerales 1 y 7, de la citada ley N° 18.695; y 3°, inciso segundo; 5°; 
11 y 53, de la ley N° 18.575. 

• Se constató que el municipio no ha castigado los créditos incobrables de 
derechos sobre terceros, por un monto total de $9.829.326.683, toda vez que se 
verificó la existencia de 2.881 y 10.831 registros de contribuyentes morosos de 
patentes comerciales y derechos de aseo, con una antigüedad superior a tres y 
cinco años, según corresponda, por montos de $8.270.817.855 y 
$1.558.508.828, respectivamente.  

Esa entidad edilicia deberá efectuar las gestiones de cobro con el objeto de 
recuperar los montos adeudados por los deudores y/o contribuyentes, o en su 
defecto -para las patentes municipales- decretar la clausura de los 
establecimientos que aún mantengan morosidad, y, castigar, en caso que 
proceda, la deuda municipal conforme al procedimiento establecido en el artículo 
66 del decreto ley N° 3.063, de 1979, que faculta a las entidades edilicias para 
que una vez agotados los mecanismos de cobro de toda clase de créditos, previa 
certificación del Secretario Municipal, mediante el decreto alcaldicio emitido con 
acuerdo del concejo, declare incobrable la deuda y las castigue de su 
contabilidad, una vez transcurrido, a lo menos, tres años desde que se hicieron 
exigibles, lo que tendrá que ser acreditado a través de un reporte que contenga 
las gestiones realizadas en la materia por la Dirección de Control Municipal, en 
un plazo de 60 días, contado desde la recepción del presente informe. 
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INFORME FINAL N° 353, DE 2022, 
SOBRE AUDITORÍA AL ESTADO DE LA 
GESTIÓN AÑO 2021, EN LA 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL. 

 

SANTIAGO, 

 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Entidad de Control para el año 2022, y en conformidad con 
lo establecido en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización 
y Atribuciones de esta Institución, y el artículo 54 del decreto ley N° 1.263, de 
1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó una auditoría 
a la ejecución presupuestaria para el año 2021, que para algunos casos abarcó 
períodos anteriores y posteriores, según su pertinencia. 

JUSTIFICACIÓN 

La revisión se fundamenta en la 
presentación efectuada a esta Sede Regional por la Alcaldesa de la Municipalidad 
de Quinta Normal, solicitando una auditoría con el propósito de evaluar la 
ejecución financiera y presupuestaria del municipio al iniciarse el nuevo período 
alcaldicio.  

Ahora bien, a través de la presente 
fiscalización esta Contraloría General busca contribuir a la implementación y 
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS, aprobados por 
la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la 
erradicación de la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad de toda la 
humanidad.  

En tal sentido, esta revisión se enmarca 
en el ODS, N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sólidas.  
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ANTECEDENTES GENERALES 

En conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 1° de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades -cuyo 
texto refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por el DFL N° 1, de 2006, 
del Ministerio de Interior, Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo-, 
la administración local de cada comuna reside en las municipalidades, las cuales 
son corporaciones autónomas de derecho público, con personalidad jurídica y 
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad 
local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de las 
respectivas comunas.  

En lo relativo a las atribuciones de orden 
financiero y presupuestario de que están investidas las municipales, es pertinente 
señalar que el artículo 5° de la anotada ley N° 18.695, determina que, para el 
cumplimiento de sus funciones, las municipalidades tendrán, entre otras 
atribuciones esenciales, según lo indica la letra b), la de elaborar, aprobar, 
modificar y ejecutar el presupuesto municipal, rigiéndose por las normas sobre 
administración financiera del Estado, contenidas en el decreto ley N° 1.263, de 
1975, según lo ordena el artículo 50 de este último cuerpo normativo. 

En relación con lo anterior, el artículo 63, 
letra e), de la ley N° 18.695, establece que el alcalde tendrá la atribución de 
administrar los recursos financieros de la municipalidad, de acuerdo con las 
normas sobre administración financiera del Estado, autoridad que, acorde con el 
artículo 65, letra a) del aludido texto legal, requerirá el acuerdo del concejo 
municipal para aprobar el presupuesto municipal y sus posteriores modificaciones. 

Al respecto, el artículo 81 de la anotada 
ley N° 18.695 dispone que el concejo solo podrá aprobar presupuestos 
debidamente financiados, correspondiéndole especialmente al jefe de la unidad 
encargada de control, o al funcionario que cumpla esa tarea, la obligación de 
representar a aquél, mediante un informe, los déficit que advierta en el 
presupuesto municipal, los pasivos contingentes y las deudas que puedan no ser 
servidas en el marco del presupuesto anual, debiendo dicho órgano colegiado, 
examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo las 
modificaciones correctivas a que hubiere lugar, a proposición del alcalde. 

En este sentido, el artículo 27, letra b),                       
N° 2 del referido texto legal, establece que la unidad encargada de Administración 
y Finanzas tendrá, entre otras funciones, asesorar al alcalde en la administración 
financiara de los bienes municipales, correspondiéndole colaborar con la 
Secretaría Comunal de Planificación en la elaboración del presupuesto municipal, 
llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la contabilidad 
nacional y con las instrucciones que la Contraloría General de la República 
imparta al respecto, efectuar los pagos municipales, y manejar la cuenta bancaria 
respectiva y rendir cuentas a este Organismo de Fiscalización. 
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A su turno, el artículo 21, letras b) y c), de 
la anotada ley N° 18.695, dispone que le corresponderá a la Secretaría Comunal 
de Planificación, asesorar al alcalde en la elaboración de los proyectos de plan 
comunal de desarrollo y de presupuesto municipal y, evaluar el cumplimiento de 
los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, e 
informar sobre estas materias al concejo, a lo menos semestralmente.  

Por su parte, el artículo 29 de la 
mencionada ley orgánica, en sus letras b) y d), respectivamente, señala que a la 
unidad encargada de control le corresponderá controlar la ejecución financiera y 
presupuestaria y, colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus 
funciones fiscalizadoras, para cuyo efecto emitirá un informe trimestral, en lo que 
interesa, acerca del estado de avance del ejercicio programático presupuestario. 

Así también, el oficio N° 20.101, de 2016, 
de la Contraloría General, que imparte instrucciones al sector municipal sobre 
presupuesto inicial, modificaciones y ejecución presupuestaria, indica en lo 
pertinente, que el presupuesto aprobado se ejecuta durante el correspondiente 
ejercicio presupuestario y se registra contablemente en el Sistema de Contabilidad 
General de la Nación de acuerdo a lo establecido en la Normativa del Sistema de 
Contabilidad General de Nación NICSP y Procedimientos Contables para el 
Sector Municipal NICSP, aprobados por la resolución N° 3 y el oficio N° E59549, 
ambos de 2020, respectivamente. 

Luego, para efectos de determinar la 
situación presupuestaria y financiera del ente edilicio, conviene precisar que la 
deuda flotante - ítem 34.07- es un concepto de naturaleza presupuestaria previsto 
en el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina 
clasificaciones presupuestarias, el cual alude a aquellas obligaciones devengadas 
y no pagadas al 31 de diciembre del ejercicio anterior.  

Asimismo, según lo señalado en el oficio 
N° E64327, de 2020, que Imparte Instrucciones al Sector Municipal sobre el 
Ejercicio Contable Año 2021, en lo que respecta a las obligaciones reconocidas 
como deuda flotante, el municipio deberá analizar en forma periódica la 
composición de dichas deudas con el propósito de verificar que estas sean 
efectivas y que no se mantengan por un lapso superior al plazo de su prescripción, 
ya que ello importaría el vencimiento de las eventuales acciones de cobro por 
parte de los acreedores y, de acuerdo a la jurisprudencia de este Organismo 
Contralor, el municipio enfrentado judicialmente al reconocimiento y pago de la 
obligación, debe oponer la correspondiente excepción de prescripción. 

Por otra parte, el Saldo Inicial de Caja 
corresponde a las disponibilidades financieras reales que presentan los servicios 
al inicio del ejercicio presupuestario, que en conformidad con la normativa 
contable y presupuestaria vigente sobre la materia, concierne a las 
disponibilidades netas en cuenta corriente bancaria y en efectivo de los 
organismos públicos, además de los fondos anticipados y no rendidos, excluyendo 
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los depósitos de terceros, tanto en moneda nacional como extranjera al 1 de 
enero, tal como lo indica el oficio N° 20.101, de 2016, de la Contraloría General, 
que imparte instrucciones al sector municipal sobre presupuesto inicial, 
modificaciones y ejecución presupuestaria. 

Al respecto, el citado oficio N° 20.101 de 
2016, establece que en el presupuesto inicial aprobado para el municipio sólo se 
presenta una estimación del saldo inicial de caja y la normativa presupuestaria 
vigente dispone que por decreto del Alcalde con acuerdo del Concejo, se podrán 
efectuar modificaciones a ese presupuesto, entre otras, incorporar las 
disponibilidades financieras reales al 1 de enero del año respectivo y su 
distribución presupuestaria o creaciones cuando proceda. 

Conforme a lo expuesto, al inicio de cada 
ejercicio debe procederse a determinar el saldo inicial de caja real, cálculo que se 
efectúa a partir de los saldos de las cuentas contables representativas de los 
conceptos incluidos en la definición que se establece en el Clasificador 
Presupuestario, los cuales deben ser coincidentes con los informados a esta 
Entidad de Control al término del ejercicio y basándose en el cálculo que se 
establece en el oficio N° 20.101, de 2016, anteriormente mencionado. 

Cabe precisar que, por medio del oficio 
N° E234908, de 14 de julio de 2022, de esta procedencia, con carácter 
confidencial, fue puesto en conocimiento de la Municipalidad de Quinta Normal el 
preinforme de auditoría N° 353, de 2022, con la finalidad de que formulara los 
alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que fue materializado a 
través del oficio No 715, de 17 de agosto de esa anualidad, emitido por la 
alcaldesa, adjuntando la documentación de respaldo a través de medios digitales. 

OBJETIVO 

La auditoría tuvo por objeto verificar el 
cumplimiento de la normativa contable y reglamentaria que regula el proceso de 
ejecución y control presupuestario en la Municipalidad de Quinta Normal, durante 
el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021. Además, 
de efectuar un análisis global de la ejecución presupuestaria de los ingresos y 
gastos, y la determinación de eventuales déficit/superávit presupuestario y de caja 
para el período 2021, entre otras materias atingentes a dicha auditoría. 

En efecto, se revisó si la ejecución y 
control del presupuesto permite la recaudación de todos los ingresos y el pago de 
los compromisos adquiridos, además de constatar si éstos están debidamente 
registrados. 

METODOLOGÍA 

El examen se ejecutó de acuerdo con la 
Metodología de Auditoría de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la 
resolución N° 10, de 2021, que Establece Normas que Regulan las Auditorías 
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Efectuadas por la Contraloría General de la República y deja sin efecto la 
resolución N° 20, de 2015, de esta Entidad de Control, y, con los procedimientos 
de control sancionados por la resolución exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba 
Normas de Control Interno de esta Entidad de Control, y determinándose la 
realización de pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias.  

Las observaciones que la Contraloría 
General formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en 
diversas categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se 
entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones 
que, de acuerdo con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, graves 
debilidades de control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son 
consideradas de especial relevancia por la Contraloría General; en tanto, se 
clasifican como Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas (LC), 
aquellas que tienen menor impacto en esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

Respecto del proceso de formulación, 
ejecución y control presupuestario, cabe indicar que, por su naturaleza, no se 
consideraron muestras estadísticas ni analíticas, ya que se realizó un examen 
financiero y presupuestario de la información puesta a disposición por la 
Municipalidad de Quinta Normal, al 31 de diciembre de 2021. 

Referente a las cuentas corrientes, cabe 
señalar que ese municipio no emitió las conciliaciones bancarias del período en 
análisis de las cuentas sobre fondos ordinarios y de remuneraciones, 
correspondientes a las Nos  y , ambas del Banco , lo que 
es observado en el punto 10.1, de este informe. 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

El resultado de la auditoría practicada se 
expone a continuación: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que 
el control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente 
a los cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración 
y los funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para 
dar una seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; 
cumplir con las leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos 
de la entidad contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, 
fraude e irregularidades, así como también, para la información y documentación, 
que también corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la 
estructura de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió 
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obtener una comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones 
relacionadas con la materia auditada, del cual se desprenden las siguientes 
observaciones: 

1 .  Debilidades generales de control interno. 

1.1 Ausencia de manual de procedimientos. 

La Municipalidad de Quinta Normal no 
dispone de un manual de procedimientos en el cual se regulen y establezcan 
formalmente las políticas, alcances, rutinas y procedimientos asociados a la 
formulación, ejecución y control de los ingresos y gastos presupuestarios, como, 
asimismo, los responsables de su cumplimiento y las instancias de supervisión 
que se deben aplicar en cada una de las áreas intervinientes. 

No obstante lo anterior, mediante correo 
electrónico de 13 de mayo de 2022, la directora de la secretaria comunal de 
planificación señaló que esa unidad interna municipal se encuentra trabajando en 
la elaboración de una propuesta que se pretende finalizar el primer semestre del 
año 2022. 

Lo anterior, no se aviene con lo dispuesto 
en los numerales 45 al 47 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de la 
Contraloría General, que Aprueba Normas de Control Interno de esta Entidad de 
Control, donde se señala que, la información sobre la estructura y políticas de una 
institución, en orden a que la configuración de su estructura de control interno 
debe considerar, entre otros, adecuadas políticas administrativas y manuales de 
operación. 

La autoridad comunal precisa, en lo 
principal, que, si bien la municipalidad no cuenta con un manual de procedimientos 
que regule y establezca las políticas, alcances, rutinas y procedimientos 
asociados a la formulación, ejecución y control de ingresos y gastos 
presupuestarios, la secretaria comunal de planificación informa que en relación a 
esa materia se realizaran seguimientos mensuales de las distintas cuentas de 
ingresos y gastos, con el objeto de efectuar los ajustes que correspondan de 
manera trimestral al presupuesto vigente. 

Seguidamente, agrega que aún no se ha 
terminado el manual de procedimientos comprometido por esa secretaria 
comunal, debido a que recibieron en forma paralela tanto el informe de esta 
Contraloría Regional como el de la auditoría externa contratada, antecedentes que 
eran necesarios para implementar lo descrito en los numerales 45 al 47 de la 
mencionada resolución exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloría General por 
lo que dicho documento podrá estar terminado y decretado el 30 de noviembre de 
2022, razón por la que el hecho advertido se mantiene. 

Al respecto, el municipio deberá 
concretar y aprobar a través del acto administrativo respectivo, el manual sobre 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 1 

 

 

10 

 

las políticas, alcances, rutinas y procedimientos asociados a la formulación, 
ejecución y control de los ingresos y gastos presupuestarios, así como también 
definir los roles y supervisiones que intervienen en cada proceso interno, acción 
que deberá ser acreditada por la dirección de control, remitiendo el manual y el 
decreto que lo aprueba o, a través de un reporte que indique el grado de avance 
del mismo, si aún no estuviera terminado, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

De la revisión realizada a los procesos de 
ejecución presupuestaria del año 2021, determinación del superávit/déficit 
presupuestario y de caja, la composición de los deudores de años anteriores y los 
informes trimestrales emitidos por la dirección de control municipal, entre otros, se 
establecieron las siguientes situaciones. 

2 .  Ejecución presupuestaria del período 2021. 

2.1 Ingresos. 

El Balance de Ejecución Presupuestaria, 
BEP, proporcionado por la Municipalidad de Quinta Normal, para el período enero 
a diciembre de 2021, exhibe los montos indicados en la siguiente tabla N° 1, 
respecto de los ingresos presupuestarios inicial, final y el devengado acumulado 
para esa anualidad, cuyo detalle pormenorizado se consigna en el Anexo N° 1.  

Tabla N° 1: Ingresos presupuestarios año 2021 

Concepto 
Monto 

$ 

Presupuesto inicial de ingresos 28.795.884.000 

Presupuesto final de ingresos (*) 37.048.640.000 

Ingresos devengados acumulados 36.296.154.866 

Ingresos percibidos 28.836.291.727 

Sobrestimación presupuesto final de ingresos (*) 752.485.134 

Ingresos por recuperar 7.459.863.139 
Fuente: Elaboración propia sobre la base del Balance de Ejecución Presupuestaria proporcionado por la 
Municipalidad de Quinta Normal, y la información contenida en el sistema SICOGEN de este Organismo de 
Control, correspondientes al período 2021. 
(*): El monto informado no incluye el saldo presupuestario del Subtítulo 15 “Saldo Inicial de Caja”, por la suma 
de $190.382.000, para el año 2021. 

En este contexto, efectuado un análisis 
integral a la ejecución de los ingresos presupuestarios del período en revisión, se 
comprobó que los ingresos devengados totalizaron $36.296.154.866, equivalente 
al 97,97% del presupuesto vigente, el cual ascendió a $37.048.640.000 -sin 
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considerar el saldo inicial de caja por $190.382.000-, estableciéndose una 
sobrestimación1 de $752.485.134. 

Luego, examinada la composición de 
cada cuenta que conforman la Agrupación de los ingresos presupuestarios 115 -
Subtítulos 03, 05, 06, 07, 08, 10, 11, 12, y 13-, se evidencia que la entidad edilicia 
presupuestó en el subgrupo de los ingresos por cobrar de años anteriores, 
perteneciente a la cuenta 115-12 CxC Recuperación de préstamos, la suma de 
$6.184.120.000 -devengando el monto de $6.136.063.257-, de la cual percibió, al 
31 de diciembre de 2021, la cantidad de $814.077.571, que representa el 13,16% 
del total presupuestado en esa cuenta contable, demostrando, por una parte, que 
no fue analizada adecuadamente la antigüedad de la cartera de deudores que 
conforma el saldo no percibido de $5.370.042.429, y, por otra, que no fue ajustada 
oportunamente dicha cuenta a través de una modificación presupuestaria, al 
finalizar el período examinado. 

Dado lo anterior, y considerando la falta 
de control que incurrió ese municipio para ajustar antes del cierre presupuestario 
la aludida cuenta 115-12 CXC Recuperación de préstamos, se genera una 
sobreestimación en el presupuesto de ingresos, ascendente a $6.122.527.563, 
que representa un 16,53% del presupuesto final del período. El detalle se presenta 
en la siguiente tabla N° 2 y en el gráfico N° 1: 

Tabla N° 2: Ingresos presupuestarios año 2021 menos los ingresos años 
anteriores devengados y no percibidos de la cuenta 115-12 

Concepto 
Monto 

$ 

Presupuesto final de ingresos (*) 37.048.640.000 

Ingresos devengados acumulados 36.296.154.866 

30.926.112.437 (Menos) Ingresos presupuestarios y no percibidos de la 
cuenta 115-12 

5.370.042.429 

Sobreestimación del presupuesto final de ingresos 6.122.527.563 

Porcentaje de la sobreestimación de los ingresos presupuestarios sobre el 
presupuesto final del período 2021 

16,53% 

Fuente: Elaboración propia sobre la base del Balance de Ejecución Presupuestaria proporcionado por la 
Municipalidad de Quinta Normal, y la información contenida en el sistema SICOGEN de este Organismo de 
Control, correspondientes al período 2021. 
(*): El monto informado no incluye el saldo presupuestario del subtítulo 15 “Saldo Inicial de Caja”, por la suma 
de $ 190.382.000, para el año 2021. 

 

 

 

 

 
1 Sobrestimación: se entiende cuando el presupuesto vigente es significativamente mayor a lo 
efectivamente ejecutado. 
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Gráfico N° 1: Ejecución presupuestaria ingresos año 2021 

 
Fuente: Elaboración propia sobre la base del Balance de Ejecución Presupuestaria proporcionado por la 
Municipalidad de Quinta Normal, y la información contenida en el sistema SICOGEN de este Organismo de 
Control, correspondientes al período 2021. 

La autoridad comunal informa que desde 
mediados del año 2021 se está trabajando en el análisis de la cuenta 115-12, “CxC 
Recuperación de Préstamos”, para depurarla y de esa forma proceder a realizar 
los ajustes contables respectivos. 

Luego, añade que desde la subdirección 
de rentas se han realizado actividades de cobranza administrativa, principalmente, 
sobre los deudores de derechos de aseo y patentes, aplicando acciones relativas 
a implementar una ficha de acta en terreno para fiscalizar las patentes 
municipales, enviar cartas de cobranza prejudicial, y anular y descargar deudas 
por patentes inactivas.  

Continúa manifestando que, mediante el 
decreto alcaldicio N° 1.354, de 28 de diciembre de 2021, se aprobó el Manual de 
procedimientos de ingresos por percibir, y desde noviembre de ese año ese 
municipio trabaja en conjunto con la Contraloría General de la República para la 
generación de flujogramas de los procesos de cobranza de patentes, con el 
propósito de identificar los riesgos, definir los mecanismos de control e 
implementar mejoras, labor que actualmente se encuentra en su fase final, 
estimando su término para el 30 de octubre del presente año. Asimismo, se solicitó 
una asesoría contable a esta Entidad de Control sobre el registro de las cuentas 
morosas, la que se formalizó en la segunda semana del mes de julio del presente 
año.   

En este contexto, la autoridad edilicia 
precisa que se rebajó del sistema todos los ingresos devengados y no percibidos 
del año 2021, y se realizan los análisis respectivos para contabilizar los montos 
devengados, considerando los deudores morosos.  

Alude también, que en dicho proceso de 
revisión -que incluye el análisis de la información que se encuentra en los sistemas 
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de tesorería, patentes municipales y contabilidad-, se podrá regularizar los saldos 
de las cuentas de ingresos por percibir, traspasando la deuda de antigua data a 
la cuenta de deudores de dudosa recuperación, y la judicializada a la cuenta de 
deudores en cobranza judicial. Asimismo, las gestiones de cobro que se están 
realizando, permitirán evaluar el castigo de la deuda que cumpla los requisitos 
legales.  

Finaliza precisando que, se identificarán 
los deudores de montos con el fin de tramitar su castigo, debido a que el proceso 
de cobranza judicial sería mucho más costoso que la propia deuda, evitando así 
un perjuicio patrimonial, teniendo presente que la deuda se encuentre prescrita, 
de acuerdo con lo dispuesto en el Código Civil, caso en el que podrá aplicar el 
artículo 66 de la Ley de Rentas Municipales. 

Establecido lo anterior, corresponde 
indicar que, si bien esa autoridad comunal señala las acciones correctivas que 
están siendo ejecutadas, estas no se han materializado, toda vez que se 
encuentran en etapa de implementación, razón por lo que el hecho advertido se 
mantiene. 

2.2 Gastos. 

De la misma manera que fue analizado el 
comportamiento de los ingresos, en la tabla N° 3 se presenta un consolidado con 
la ejecución presupuestaria para los gastos ejecutados durante el año 2021 por la 
Municipalidad de Quinta Normal. El detalle se expone en el Anexo N° 2. 

Tabla N° 3: Gastos presupuestarios año 2021 

Concepto 
Monto 

$ 

Presupuesto inicial de gastos 28.795.884.000 

Presupuesto final de gastos  37.239.022.000 

Gastos devengados 29.452.071.427 

Gastos pagados 29.022.035.590 

Gastos no ejecutados 7.786.950.573 
Fuente: Elaboración propia sobre la base del Balance de Ejecución Presupuestaria proporcionado por la 
Municipalidad de Quinta Normal, y la información contenida en el sistema SICOGEN de este Organismo de 
Control, correspondientes al período 2021. 

Al efectuar el examen de la ejecución de 
los gastos durante esa anualidad se comprobó que la municipalidad registró 
gastos devengados por un monto de $29.452.071.427, equivalente al 79,09% del 
total presupuestado ascendente a $37.239.022.000, determinándose que durante 
dicha anualidad esa entidad edilicia no ejecutó gastos por la suma de 
$7.786.950.573, equivalente al 20,91% de dicho presupuesto final de gastos, 
situación que se representa en la siguiente gráfica:  
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Gráfico N° 2: Ejecución presupuestaria gastos año 2021 

 
Fuente: Elaboración propia sobre la base del Balance de Ejecución Presupuestaria proporcionado por la 
Municipalidad de Quinta Normal, y la información contenida en el sistema SICOGEN de este Organismo de 
Control, correspondientes al período 2021. 

En efecto, el análisis realizado a los 
conceptos contables que conforman la Agrupación 215 de gastos -Subtítulos 21, 
22, 23, 24, 25, 26, 29, 31, 33 y 34- permitió advertir que los Subtítulos 22 “C x P 
Bienes y Servicios de Consumo”, 24 “C x P Transferencias Corrientes”, presentan 
los montos más significativos de gastos no ejecutados durante la anualidad 2021, 
ascendentes a $735.859.010 y $5.914.611.043, respectivamente, en relación con 
el presupuesto final de cada uno de ellos. El detalle se expone en la siguiente 
tabla: 

Tabla N° 4: Gastos presupuestarios no ejecutados año 2021 

Nombre de la agrupación de cuentas 
Presupuesto final 

$ 

Gastos no 
devengados 

$ 

Porcentaje 
% 

21 “C x P Gastos en Personal” 7.364.721.000 505.509.256  6,86% 

22 “C x P Bienes y Servicios de Consumo” 5.626.768.000 735.859.010  13,08% 

23 “C x P Prestaciones de Seguridad Social” 380.548.000 54.873.650  14,42% 

24 “C x P Transferencias Corrientes” 22.096.649.000 5.914.611.043  26,77% 

26 “C x P Otros Gastos Corrientes” 168.000.000 28.900.166  17,20% 

29 “C x P Adquisición de Activos no 
Financieros” 

130.000.000 76.801.721  59,08% 

31 “C x P Iniciativas de Inversión 645.418.000 467.395.827  72,42% 

33 “C x P Transferencias de Capital” 12.000.000 2.424.860  20,21% 

34 “C x P Servicio de la Deuda” 814.918.000 575.040  0,07% 

Total 37.239.022.000 7.786.950.573 20,91% 
Fuente: Elaboración propia sobre la base del Balance de Ejecución Presupuestaria proporcionado por la 
Municipalidad de Quinta Normal, y la información contenida en el sistema SICOGEN de este Organismo de 
Control, correspondientes al período 2021. 

En suma, los hechos informados en el 
presente numeral 2, no se aviene con lo establecido en el artículo 16 del decreto 
ley N° 1.263, de 1975, en relación a que las clasificaciones presupuestarias que 
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se establezcan deberán proporcionar información para la toma de decisiones, 
como también posibilitar el control de la eficiencia con que se manejan los 
recursos públicos, lo que no aconteció en la especie, toda vez que dicha 
Agrupación de cuentas de ingreso presupuestario no aporta información fidedigna 
para la referida toma de decisiones, impidiendo con ello el control eficiente con 
que se manejan los recursos del municipio. 

Asimismo, la normativa antes expresada 
armoniza con lo señalado en el artículo 3° de la ley N° 18.575 -según se indica en 
el Título I de ese cuerpo legal-, que dispone que la Administración del Estado 
observará, entre otros, los principios de eficiencia y eficacia, añadiendo su artículo 
5° que las autoridades y funcionarios deberán velar por la idónea administración 
de los medios públicos y por el debido cumplimiento de la función pública, lo que 
no se cumplió en la especie, toda vez que se consignó una sobreestimación del 
presupuesto final de ingresos por la suma de $6.122.527.563, y gastos no 
ejecutados por $7.786.950.573, para el período analizado. 

Además, y tal como fuera representado 
inicialmente en los antecedentes generales del presente documento, acorde a lo 
establecido en el artículo 27, letra b), Nº 2, de la ley N° 18.695, le corresponde a 
la unidad encargada de administración y finanzas, colaborar con la secretaría 
comunal de planificación en la elaboración del presupuesto.  

En tanto, el artículo 65, letra a), del mismo 
cuerpo legal, previene, en lo que importa, que, al aprobar el presupuesto, el 
Concejo Municipal velará porque en él se indiquen los ingresos estimados y los 
montos de los recursos suficientes para atender los gastos previstos.  

De la normativa citada es posible 
apreciar, por una parte, que el alcalde debe presentar, de manera oportuna, las 
modificaciones necesarias para que el presupuesto municipal se encuentre 
debidamente financiado y, por otra, que ese cuerpo colegiado debe velar por la 
mantención del equilibrio presupuestario (aplica criterio contenido en los 
dictámenes Nos 62.690, de 2012 y 99.323, de 2014, ambos de la Contraloría 
General).  

A su vez, es dable tener presente que 
tanto la elaboración del presupuesto como sus posteriores modificaciones 
corresponden al alcalde -a través de la unidad municipal respectiva-, toda vez que, 
en su calidad de autoridad máxima de la entidad edilicia, debe presentarlas 
oportunamente al concejo municipal, para su aprobación o rechazo, en 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 21, letra b); 56, inciso segundo; 65, 
letra a); y 81 de la citada ley N° 18.695.  

En armonía con lo anteriormente 
indicado, cabe manifestar también que la jurisprudencia administrativa de este 
Organismo de Control, contenida en los dictámenes Nos 55.257, de 2003; y 
39.729, de 2013, ha precisado que los municipios están obligados a examinar 
trimestralmente el programa de ingresos y gastos e introducir las correcciones 
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pertinentes para mantener el equilibrio presupuestario que exige la legislación, por 
lo que puede afirmarse que esa norma consagra un principio fundamental de 
sanidad y equilibrio financiero, como es el de aprobar y ejecutar presupuestos 
debidamente financiados, evitando déficit en su aplicación.  

Asimismo, es útil puntualizar que el 
concejo sólo podrá aprobar presupuestos debidamente financiados, por lo que se 
debe examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo 
las modificaciones correctivas a que hubiere lugar a proposición del alcalde, lo 
que en la especie no consta.  

La alcaldesa en su respuesta precisa 
para el Subtítulo 22, que el porcentaje equivalente al 20,91% no utilizado de 
gastos se justifica principalmente por una política de reducción de gastos con el 
objeto de mantener el equilibrio presupuestario, dado el flujo de ingresos que se 
ha dado en la municipalidad.  

Luego, para el Subtítulo 24, expresa que 
los montos asignados a esa cuenta están íntimamente relacionados con la cuenta 
115-12-10 “Ingresos por Percibir”, considerando que el monto de esta última 
cuenta contable no será recuperado en su totalidad.  

Asimismo, precisa que la aludida cuenta 
del Subtítulo 24, es utilizada para llevar un control de esta a fin de evitar que se 
produzca un gasto no financiado. 

Sin perjuicio de las medidas anunciadas 
por esa autoridad municipal, y en tanto no se concreten las acciones correctivas 
propuestas al efecto, el hecho advertido se mantiene.  

Al respecto, para los puntos 2.1 y 2.2 del 
presente numeral 2, ese municipio, a través de las unidades internas que 
intervienen en la elaboración, aprobación, modificación y ejecución del 
presupuesto municipal, en lo sucesivo, deberá realizar las acciones de control que 
sean procedentes sobre la formulación presupuestaria anual de los ingresos y 
gastos, con el propósito de dar cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 16 del 
decreto ley N° 1.263, de 1975; 3° y 5° de la ley N° 18.575; y 21, letra b); 27, letra 
b), N° 2; 56, inciso segundo; 65, letra a); y 81 de la ley N° 18.695, y los criterios 
contenidos en los dictámenes Nos 55.257, de 2003; 62.690, de 2012; 39.729 de 
2013; y 99.323, de 2014, todos de la Contraloría General, aprobar presupuestos 
debidamente financiados, velar por la sanidad y equilibrio presupuestario, por la 
idónea administración de los recursos municipales y evitar que se produzca una 
sobreestimación del presupuesto final de ingresos y que se incurra en gastos no 
ejecutados, como los determinados para el periodo en estudio. 

2.3 Modificaciones presupuestarias. 

Efectuado el análisis relativo a la 
aprobación del presupuesto municipal, y en lo que concierne a las modificaciones 
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que se introduzcan al mismo, para el período analizado, se advirtieron los 
siguientes hechos, a saber: 

a) Durante el año 2021 el municipio 
efectuó doce modificaciones presupuestarias, por un total de $8.443.138.000, 
cuyo detalle se expone Anexo N° 3, y su resumen en la siguiente tabla N° 5: 

Tabla N° 5: Modificaciones presupuestarias año 2021 

Componente 
Monto  

$ 

Presupuesto Inicial 28.795.884.000 

Modificaciones presupuestarias 8.443.138.000 

Presupuesto vigente 37.239.022.000 
Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en el Balances de Ejecución Presupuestario, al 31 
de diciembre de 2021, y los acuerdos del concejo municipal proporcionados por la Municipalidad de Quinta 
Normal. 

b) En relación a las modificaciones 
presupuestarias aprobadas a través de los acuerdos del concejo municipal que se 
exponen en la tabla N°6, se advirtió que los antecedentes que justifican tales 
medidas no fueron proporcionados con anticipación al concejo municipal -a lo 
menos 5 días hábiles antes del inicio de la sesión respectiva-, según lo establecido 
en el artículo 81 de la ley N° 18.695, para que la decisión que debe adoptar ese 
cuerpo colegiado, en orden a aceptar o rechazar las proposiciones que se le 
formulen, deben realizarse teniendo en consideración todos los antecedentes que 
se les debe proporcionar en forma oportuna, es decir, con la debida anticipación, 
para una adecuada e informada toma de decisiones, lo que en la especie no se 
cumplió para las actas Nos 54 y 55, ambas de 2021. 

Tabla N° 6: Acuerdos del concejo municipal sobre modificaciones 
presupuestarias  

Acta Sesión Acuerdo Concejo Monto 
modificación 

$ 

Fecha entrega 
antecedentes 

al Concejo Municipal 

Días hábiles 
entrega de 

antecedentes N° Fecha N° Fecha 

 54 29/12/2021  149 29/12/2021 734.312.000  24-12-2021 

3 días hábiles 
previos a la Sesión 

del Concejo 
Municipal 

 55  29/12/2021 150 29/12/2021 654.575.000  29-12-2021 

Antecedentes 
entregados el mismo 
día de la Sesión del 
Concejo Municipal 

Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en los acuerdos del Concejo Municipal y actos 
administrativos proporcionados por la Municipalidad de Quinta Normal. 

En efecto, la citada norma legal dispone 
que el alcalde requerirá el acuerdo del concejo para aprobar, entre otras materias, 
el presupuesto municipal y sus modificaciones. Enseguida, según el inciso final 
del aludido artículo 81 del mismo texto legal, el concejo “solo resolverá las 
modificaciones presupuestarias una vez que haya tenido a la vista todos los 
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antecedentes que justifican la modificación propuesta, los cuales deberán ser 
proporcionados a los concejales con una anticipación de a lo menos 5 días hábiles 
a la sesión respectiva”. 

La autoridad comunal en su respuesta 
señala, en lo pertinente, que las modificaciones presupuestarias del año 2021 no 
habrían cumplido los cinco (5) días hábiles establecidos en la normativa, toda vez 
que se debía reconocer los recursos del MINSAL para ese período, lo que retardó 
la entrega de tales modificaciones a ese cuerpo colegiado. 

Argumenta también, con el objeto de no 
cometer ese mismo error, se está trabajando en la confección del aludido manual 
de procedimiento para la formulación, ejecución y control del presupuesto 
municipal. 

Desde el punto de vista jurídico, 
manifiesta que si bien es cierto no se cumplió el plazo legal establecido, se tuvo 
presente el principio de primacía de la realidad, la continuidad del servicio y la 
inexistencia de perjuicio patrimonial, lo que fue informado al concejo municipal, 
quienes las aceptaron unánimemente para el año 2021. 

Sin perjuicio de los argumentos 
expresados por esa autoridad municipal, y considerando que las medidas 
enunciadas tendrán un efecto en el futuro, el hecho representado se mantiene, 
debiendo esa entidad municipal, en lo sucesivo, dar cumplimiento a lo establecido 
en el artículo 81 de la ley N° 18.695, respecto a proporcionar a los concejales, 
todos los antecedentes que justifican las modificaciones presupuestarias, con una 
anticipación de a lo menos 5 días hábiles a la sesión respectiva para una 
adecuada e informada toma de decisiones por parte de dicho cuerpo colegiado. 

3 .  Sobre situación presupuestaria y financiera del municipio. 

3.1 Determinación del saldo inicial de caja. 

En conformidad con la metodología 
establecida en el oficio N° 46.211, de 2011, de la Contraloría General, al inicio de 
cada ejercicio presupuestario los municipios deben proceder a determinar el Saldo 
Inicial de Caja real, destinado a solventar las obligaciones y compromisos 
devengados pendientes de pago respecto del ejercicio presupuestario en que se 
originaron, cuyo cálculo se efectúa a partir de las disponibilidades netas en cuenta 
corriente bancaria y en efectivo que se reflejen en la cuenta de Activo, del 
Subgrupo 111 Disponibilidades en Moneda Nacional, además, de los fondos 
anticipados y no rendidos consignado en las cuentas de Activo, de los Subgrupos 
114 Anticipos y aplicación de fondos y 116 Ajustes a disponibilidades, excluyendo 
los depósitos recibidos de terceros pendientes de su aplicación o devolución que 
se detallen en las cuentas de Pasivo de los Subgrupos 214 Depósito de terceros 
y 216 Ajustes a disponibilidades, cuyo resultado debe ser incorporado al 
presupuesto en el Subtítulo 15, estructura que se encuentra acorde con las 
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clasificaciones presupuestarias aprobadas por el decreto N° 854, de 2004, del 
Ministerio de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias. 

Precisado lo anterior, el Saldo Inicial de 
Caja emitido por la Municipalidad de Quinta Normal, en atención a las cifras 
reflejadas en el Balance de Comprobación y de Saldos, al 31 de diciembre de 
2020, asciende a $190.381.251, cuyo detalle se expresa en el Anexo N° 4, monto 
que fue incorporado en la modificación presupuestaria aprobada por el concejo 
municipal en el Acuerdo N° 8, de 19 de febrero de 2021, y ratificado por el decreto 
alcaldicio N° 292, de 11 de marzo de esa anualidad.  

Ahora bien, del recálculo realizado a la 
determinación del Saldo Inicial de Caja, utilizando la metodología antes señalada, 
evidenció que el monto obtenido por el municipio, de $190.381.251, no representa 
las disponibilidades reales incluidas en el presupuesto 2021, toda vez que se 
incorporó como disponible en la cuenta 111-01 Caja, el monto de $738.337.474, 
lo que no fue acreditado durante el desarrollo de la presente auditoría, además de 
observar cuentas de activos con saldos erróneos y de arrastre de antigua data sin 
que al efecto fuera proporcionado un análisis contable de su conformación. El 
examen de cada hecho detectado se consigna en los puntos 9.1 y 9.2 del presente 
informe, sobre análisis de los saldos contables de cuentas de activo. 

Sumado a lo anterior, no fue posible 
validar los saldos de las cuentas contables examinadas y su incidencia en la 
determinación de las disponibilidades efectivas, al 31 de diciembre de 2020, y su 
incorporación al presupuesto del año 2021, toda vez que ese municipio no había 
elaborado las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes Nos  y 

, ambas del Banco , sobre fondos ordinarios y remuneraciones, 
respectivamente, desde el mes de julio de 2020 a diciembre de 2021, situación 
que se analiza en el punto 10.1 del presente informe. 

En consecuencia, y sin contabilizar 
aquellos saldos de las cuentas 111-01; Caja, 111-03 Disponible; 114-08 Otros 
deudores financieros; y, 116-01 Documentos protestados, por las razones antes 
expresadas, esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago determinó un 
Saldo Inicial de Caja negativo, ascendente a la suma de $382.539.764, cuyo 
detalle se encuentra incorporado en el citado Anexo N° 4, donde se evidencia una 
diferencia de $572.921.015 respecto del cálculo obtenido por la Municipalidad de 
Quinta Normal. 

En suma, por los hechos descritos 
precedentemente, esta Sede Regional no pudo determinar la disponibilidad 
financiera real al término del ejercicio presupuestario examinado, evidenciando 
que los fondos en caja no acreditados, las cuentas con saldos erróneos y las 
partidas contables de antigua data, no corresponden a disponibilidades netas del 
municipio, ni tampoco a fondos anticipados y no rendidos, o a depósitos de 
terceros -al 1 de enero de 2021-, razón por la que, dado los antecedentes 
proporcionados por el municipio, no constan los fundamentos para considerar en 
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el presupuesto de ese año, la cifra de $190.381.251, bajo el concepto de Saldo 
Inicial de Caja. 

La autoridad comunal informa, que 
personal del departamento de presupuesto y contabilidad se encuentra abocado 
a realizar el análisis de la cuenta caja y, en general, las disponibilidades de 
aquellas cuentas que presentan inconsistencias en sus saldos, con el propósito 
de disponer de un saldo inicial de caja correctamente emitido, aseverando también 
que no se estaba utilizando la cuenta tarjetas de crédito, incluida en el 
procedimiento E-05 del oficio N° E59549, de 2020, de la Contraloría General de 
la República.  

Asimismo, indica que no se realiza el 
descargo de la cuenta caja con los depósitos bancarios efectivos, por lo cual se 
genera el saldo abultado, sin perjuicio, que desde principios del mes de julio del 
año en curso se está trabajando en estas debilidades. 

Agrega, que se solicitó a Tesorería emitir 
los informes diarios de depósito para registrarlo en contabilidad, actividad que 
previene errores futuros en la cuenta caja y banco, sin perjuicio de precisar que 
se está avanzando en analizar años anteriores. 

En este tenor, considerando que las 
medidas anunciadas no se han materializado, toda vez que se encuentran en 
proceso de ejecutar, el hecho planteado se mantiene. 

En tal sentido, esa entidad comunal 
deberá adoptar las acciones mencionadas en su respuesta tendientes a analizar 
y regularizar el saldo de la cuenta 111-01, “Caja”, cuyo saldo al 31 de diciembre 
de 2021, por $738.337.474, se encuentra abultado, como asimismo, examinar y 
ajustar los saldos de las cuentas 111-03, “Disponibilidades Banco ”, 
114-03, “Anticipos a rendir cuentas”, 114-08, “Otros deudores financieros”, 116-
01, “Documentos protestados”, 214-07, “Recaudaciones del Sistema Financiero”, 
y 214-09, “Otras obligaciones financieras”, cuyos saldos a esa data ascendieron 
a $-21.404.633, $-3.664.384, $4.036.988, $17.016.514, $618.572 y $165.578.097, 
respectivamente, ajustándose a lo establecido en el decreto N° 854, de 2006, y el 
oficio N° 46.211, de 2011, de la Contraloría General, lo que deberá ser acreditado 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 

3.2 Cálculo del déficit presupuestario. 

El examen realizado al proceso de 
ejecución presupuestaria, aplicando las instrucciones contables, el cálculo del 
déficit y superávit impartidas por la Contraloría General a través del dictamen 
N° 14.145, de 2019, evidenció que la Municipalidad de Quinta Normal presenta un 
déficit presupuestario, al 31 de diciembre de 2021, que asciende a la suma de 
$952.181.851, vale decir, en términos generales, el municipio generó gastos para 
ese período mayores a los recursos asignados, cuyo detalle consta en la tabla                  
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N° 7 siguiente, determinándose, para tales efectos, que ese análisis incluyó gastos 
u obligaciones no registrados en el sistema contable del municipio a esa fecha de 
corte, por la suma de $526.784.151, cuyo análisis pormenorizado se expone en 
los puntos 4.1 y 4.2, de este informe.  

Tabla N° 7: Déficit presupuestario al 31 de diciembre de 2021 

Concepto 
Monto 

$ 

Saldo Inicial de Caja al 01-01-2021 0 

(Más) Ingresos devengados y percibidos año 2021 29.026.673.727 

(Más) Ingresos devengados y no percibidos año 2021 (con alta 
cobrabilidad) 

0 

Subtotal ingresos + Saldo Inicial de Caja 29.026.673.727 

(Menos) Gastos devengados 2021 29.452.071.427 

(Menos) Gastos u obligaciones no registrados en los sistemas contables 526.784.151 

- Deuda Flotante subvalorada, facturas no contabilizadas 485.140.964  

- Facturas pendientes de pago 41.643.187  

Subtotal Gastos devengados 2021 + Gastos u obligaciones no registras 
en los sistemas contables 

29.978.855.578 

Déficit de la Ejecución Presupuestaria (Saldo inicial de caja, más subtotal 
ingresos y menos subtotal gastos) 

-952.181.851 

Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en los mayores contables y el Balance de 
Comprobación y de Saldos al 31 de diciembre de 2021, proporcionado por la Municipalidad de Quinta Normal. 

La autoridad comunal argumenta que, la 
dirección de administración y finanzas se encuentra trabajando en el análisis en 
base a lo indicado por esta Sede Regional referente a la forma de cálculo que 
lleva a la conclusión del déficit presupuestario, razón por lo que el hecho 
representado se mantiene. 

3.3 Déficit de caja. 

Del examen practicado a la situación 
financiera de la Municipalidad de Quinta Normal, al 31 de diciembre de 2021, 
justificado en los Balances de Ejecución Presupuestaria, de Comprobación y de 
Saldos, y los mayores contables respectivos, se determinó que ese municipio 
presenta un Déficit de Caja ascendente a $4.715.427.948, justificado porque los 
recursos financieros disponibles, ascendentes a $13.305.690, como son caja y 
banco -excluyendo los depósitos de terceros-, fueron menores a los gastos 
devengados y a las obligaciones de deuda contraída por ese municipio, a esa 
data, tales como, el saldo reflejado en la cuenta 221 “Cuentas por Pagar”, por un 
total de $1.274.317.154, y las sentencias judiciales ejecutoriadas por 
$1.964.398.243, entre otras, lo que se aparta de las instrucciones que sobre la 
materia se consigna en el oficio N° 14.145, de 2019, de este Organismo de 
Control. El detalle se presenta en el Anexo N° 5. 

En este tenor, cabe agregar lo 
desarrollado en el punto 10.1, de este informe, en relación con que el municipio 
no ha emitido las conciliaciones bancarias desde el mes de mayo de 2020, lo que 
impidió validar el saldo de la cuenta 111-02-20 “Fondos Ordinarios Banco ”, 
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ascendente a $13.305.690, al 31 de diciembre de 2021, en tanto el saldo de la 
cuenta corriente N° , era de $278.429.835. 

Esa autoridad comunal precisa que la 
deuda flotante fue pagada en su totalidad en los plazos que establece la norma, y 
el saldo que presenta la cuenta 221 “Cuentas por Pagar” es desarrollado en el 
siguiente numeral 6, sobre deuda flotante.  

Luego, expresa que ese municipio se 
encuentra analizando los saldos de la deuda interna, demandas judiciales y 
cuentas por pagar, toda vez que se encuentran relacionados con las deudas 
adquiridas con las empresas KDM S.A. y DEMARCO S.A., las que fueron 
reprogramadas y se determinó su pago en 60 cuotas mensuales, por lo que solo 
debería afectar las disponibilidades de caja en lo que respecta a los pagos del 
ejercicio presupuestario correspondiente. 

Además, señala que se está analizando 
el registro de las provisiones de corto y largo plazo, con el propósito de reflejar 
adecuadamente la situación contable. 

En este tenor, no obstante, las medidas 
que serán adoptadas por el municipio, en relación con el análisis contable de la 
deuda interna, las demandas judiciales y la deuda flotante, materias que son 
precisadas por el municipio en los puntos siguientes, se mantiene lo observado 
en atención a que se trata de un hecho consolidado no susceptible de enmendar 
para el período analizado. 

A su turno, en los hechos informados en 
los puntos 3.1, 3.2 y 3.3, se debe tener en consideración el principio de sanidad y 
equilibrio financiero en el ámbito municipal, consagrado en el artículo 81, inciso 
primero, de la ley N° 18.695, en relación con el artículo 65, inciso tercero, del 
mismo cuerpo legal, en cuya virtud los municipios deben aprobar y ejecutar 
presupuestos debidamente financiados, evitando que su aplicación arroje déficit. 
Tal principio debe aplicarse en todos los procesos que conforman el sistema de 
administración financiera municipal -presupuestario, contable y de administración 
de fondos-, acorde con los artículos 1° y 3° del decreto ley N° 1.263, de 1975, lo 
que en la especie no consta. 

En este contexto, cabe indicar que el 
alcalde debe presentar de manera oportuna las reformas necesarias para que el 
presupuesto se encuentre debidamente financiado, que el concejo debe velar por 
la mantención de equilibrio, y que la ley ha sido especialmente rigurosa al regular 
su intervención, específicamente, en relación con aquellos ajustes 
presupuestarios tendientes a cubrir los déficit advertidos durante el ejercicio 
correspondiente, y con los que puedan afectar la adecuada provisión de los fondos 
destinados al pago de los compromisos del municipio, tal como lo señala el aludido 
oficio N° 14.145, de 2019, de este Organismo de Control. 
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Sobre los hechos informados en los 
puntos 3.2 y 3.3, esa municipalidad deberá, en lo sucesivo, adoptar las medidas 
de control que permitan evitar, en los próximos procesos presupuestarios y 
financieros, la existencia de déficit presupuestarios y de caja, dando cumplimiento 
a lo dispuesto en los artículos 65 y 81, inciso primero, de la ley N° 18.695; 1° y 3° 
del decreto ley N° 1.263, de 1975, y lo determinado por la Contraloría General de 
la República a través del oficio N° 14.145, de 2019. 

4 .  Deuda no registrada al 31 de diciembre de 2021. 

4.1 Deuda Flotante subvalorada por facturas no contabilizadas. 

Sobre la materia, cabe mencionar que la 
Deuda Flotante la componen todas aquellas facturas ingresadas al municipio 
antes del cierre del ejercicio presupuestario de un período determinado y que, 
siendo devengadas, no alcanzaron a pagarse en dicho ejercicio corriente. 

En este tenor, efectuada una revisión a 
los bienes y servicios pagados entre los meses de enero y abril con la ejecución 
presupuestaria del año 2022, se evidenció que la suma de $485.140.964, no fue 
devengada contablemente al término del ejercicio 2021, no obstante que cumplía 
con los requisitos para ser reconocida como tal, conforme lo dispone el decreto 
N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, esto es, que el bien o servicio haya 
sido entregado por el proveedor hasta el 31 de diciembre de esa última anualidad. 
El detalle consta en el Anexo N° 6. 

Lo anterior, generó que la deuda flotante 
del año 2021 se encuentre subvalorada, a lo menos, por el monto de 
$485.140.964, la que, al no estar debidamente contabilizada en ese período, 
compromete el presupuesto municipal en dicha cifra, situación que, además, 
distorsiona los pasivos registrados por esa entidad comunal, al 31 de diciembre 
de la citada anualidad. 

La autoridad comunal entrega en su 
respuesta un desglose de las facturas que efectivamente fueron recibidas durante 
el año 2021, por $60.897.168, sin perjuicio de mencionar que estudiará la 
incorporación de controles para que no se genere nuevamente la situación 
planteada en este punto, a saber: 

Tabla N° 8: Detalle facturas recibidas en el año 2021 

RUT 
N° 

Nombre 
Decreto de pago Factura Monto 

$ N° Fecha N° Fecha 

94.510.XXX-X 
Renta Nacional 

Compañía de Seguros 
Nacionales S.A. 

28 06/01/2022 Varias 3.565.184 

96.800.XXX-X 
Enel Distribuciones 

Chile S.A. 
22 06/01/2022 Varias 2.825.695 

96.532.XXX-X 
La Oferta Comercial 

Ltda. 
43 10/01/2022 1244613 27/12/2021 1.314.712 

76.638.XXX-X Servomac SpA. 290 08/02/2022 219 19/12/2021 19.976.578 
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RUT 
N° 

Nombre 
Decreto de pago Factura Monto 

$ N° Fecha N° Fecha 

76.029.XXX-X 

Paisajismo 
Arquitectura y 

Construcción Paisarq 
Ltda. 

942 01/04/2022 1038 03/11/2021 33.214.999 

Total 60.897.168 
Fuente: Elaboración propia sobre la información registrada en los mayores contables de la cuenta 215 “Acreedores 
Presupuestarios” al mes de abril de 2022, proporcionado por la Municipalidad de Quinta Normal, y el oficio N° 715, de 17 
de agosto de 2022, de esa entidad edilicia. 

Seguidamente, indica que las siguientes 
facturas, por la suma de $79.187.571, fueron recibidas por el municipio en el año 
2022:  

Tabla N° 9: Detalle facturas recibidas en el año 2022 

RUT 
N° 

Nombre 

Comprobante de 
Egreso 

Factura Monto 
$ 

N° Fecha N° Fecha 

61.808.XXX-X  Aguas Andinas S.A. 22 10/01/2022 6183265 29/12/2021 7.198.740 

61.808.XXX-X Aguas Andinas S.A. 93 14/01/2022 6202175 03/01/2022 5.286.250 

61.808.XXX-X Aguas Andinas S.A. 94 14/01/2022 6200857 03/01/2022 1.888.200 

79.534. XXX-X Petrinovic SpA 127 19/01/2022 19880 31/12/2021 319.432 

96.800.XXX-X 
Enel Distribuciones 

Chile S.A. 
128 19/01/2022 Varias 2.628.861 

78.703.XXX-X 
Telefónica Empresas 

Chile S.A. 
141 21/02/2022 4205815 01/01/2022 4.856.025 

96.726.XXX-X Bravo Energy Chile S.A. 164 25/01/2022 4376 16/12/2021 908.537 

60.503.XXX-X 
Empresas de Correos 

de Chile 
179 26/01/2022 1670549 31/12/2021 2.838.060 

99.597.XXX-X Dominion SpA 180 26/01/2022 13003 27/12/2021 53.263.466 

Total 79.187.571 
Fuente: Elaboración propia sobre la información registrada en los mayores contables de la cuenta 215 “Acreedores 
Presupuestarios” al mes de abril de 2022, proporcionado por la Municipalidad de Quinta Normal, y el oficio N° 715, de 17 
de agosto de 2022, de esa entidad edilicia. 

Del análisis a la respuesta entregada por 
esa municipalidad, se evidencian los siguientes hechos que precisar: 

i) La municipalidad, en su 
respuesta, reconoce aquellas facturas recibidas durante el año 2021, por 
$60.897.168, y detalladas en la tabla N° 8 precedente. 

ii) La entidad edilicia no se 
pronuncia sobre la recepción del resto de las facturas que se mencionan en el 
Anexo N° 6, por un total de $345.056.225. 

iii) Además, sobre las facturas que 
esa entidad municipal expresa que fueron recibidas en el año 2022 -incluidas en 
tabla N° 9-, no se manifiesta sobre la fecha en que los bienes y servicios fueron 
entregados por el proveedor, y recibidos en conformidad por el ente municipal, 
requisito para que tales gastos sean devengados contablemente, conforme lo 
dispone el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda. 
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En razón de las tres consideraciones 
expresadas precedentemente, la objeción planteada se mantiene. 

El municipio deberá, en lo sucesivo, 
adoptar las medidas de control tendientes a determinar de manera correcta el 
pasivo de corto plazo, a fin de no afectar el presupuesto municipal del período 
siguiente, ajustándose a lo dispuesto en el decreto N° 854, de 2004, sobre 
Determinación Clasificaciones Presupuestaria, del Ministerio de Hacienda, y, a su 
vez, dar cumplimiento al principio de devengado contemplado en la mencionada 
resolución N° 3, de 2020, de esta Entidad de Control. 

4.2 Facturas no pagadas. 

Para el desarrollo de la presente auditoría 
se procedió a extraer de la página web del Servicio de Impuestos Internos, el libro 
de compras de la Municipalidad de Quinta Normal, con el propósito de determinar 
la existencia de pasivos no registrados al 31 de diciembre de 2021. 

Producto de lo anterior, se determinó que 
las facturas emitidas en el año 2021 y que se exponen en la siguiente tabla, por 
la suma de $41.643.187, no se habían contabilizado y pagado al término de la 
presente auditoría -31 de mayo de 2022-. 

Tabla N° 10: Detalle facturas sin acreditar su pago 

RUT 
N° 

Razón social Factura N° Fecha 
Monto 

$ 

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. 
6090305 04/11/2021 3.852.139 

6035696 05/10/2021 3.458.221 

96.800.570-7 
Enel Distribución Chile 

S.A. 

25063872 28/12/2021 14.451.035 

25063993 28/12/2021 2.009.490 

25063954 28/12/2021 1.262.416 

24944519 30/11/2021 10.705.406 

24944371 30/11/2021 1.732.556 

24704343 21/10/2021 1.479.939 

24777919 02/11/2021 1.415.826 

24641226 02/10/2021 1.276.159 

Total 41.643.187 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos página web del Servicios de Impuestos Internos 
y los registros contables obtenidos del sistema contable dispuesto por la Municipalidad de Quinta Normal. 

Luego, efectuada la consulta al director 
de administración y finanzas, respecto a las facturas emitidas por la empresa 
Aguas Andinas S.A., RUT N° 61.808.XXX-X, por $7.310.360, expresó que ellas 
se habían pagado, no obstante, no proporcionó los respaldos que lo acreditaran.  

En lo referido a las facturas de la empresa 
Enel Distribución Chile S.A., RUT N° 96.800.XXX-X, esa jefatura municipal 
manifestó, en lo principal, que se han presentado inconvenientes en la recepción 
de esos documentos, lo que ha provocado el retraso en sus pagos, añadiendo 
que, producto de una reunión realizada con el personal de esa empresa, en el 
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mes de diciembre de 2021, se determinó que el servicio se había pagado, 
añadiendo que aún figuran pendientes de pago las facturas individualizadas en la 
anterior tabla N° 10.  

La autoridad edilicia acompaña un 
documento emitido por Aguas Andinas S.A., donde indica que esa municipalidad 
no registra deudas pendientes de pagos, sin proporcionar los decretos de pago 
respectivos. 

Luego, en relación con las facturas de la 
empresa Enel Distribución Chile S.A., se adjunta planilla de compromisos 
pendientes de pago, señalando que desde el estallido social y la pandemia, las 
facturas emitidas por esa empresa no llegan a las dependencias del municipio, 
motivo por el que se tuvo que hacer gestiones para su envío, las que fueron 
recibidas con retraso, toda vez que es imposible obtener tales documentos de la 
página web, lo que obligó a contactar a dicha empresa para requerirlas.  

Agrega, que solicitó a la empresa en 
cuestión, un certificado que permita acreditar que no existen deudas con ese 
municipio, documento que a la fecha de su respuesta no había sido recepcionado. 

En atención a que los antecedentes 
remitidos por el municipio, específicamente, el certificado emitido por Aguas 
Andinas S.A., no acreditan el pago de las facturas que se mencionan en la tabla 
N° 10, la observación formulada se mantiene. 

Ese municipio deberá remitir los decretos 
de pago que dan cuenta de la solución de las facturas detalladas en la tabla N° 10 
precedente, por $41.643.187, lo que tendrá que acreditar a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente documento. 

4.3 Deudas no registradas, provenientes de sentencias judiciales firmes o 
ejecutoriadas. 

Verificaciones practicadas a la 
información de la dirección de asesoría jurídica, y aquella registrada 
contablemente por el departamento de contabilidad, se evidenció que, durante el 
período examinado, no figura el reconocimiento contable de las sentencias 
ejecutoriadas informadas por dicha dirección las que ascienden a $1.964.398.243. 

En efecto, mediante el correo electrónico 
de 11 de abril de 2022, esa dirección de asesoría jurídica proporcionó un detalle 
de las causas tramitadas en contra de esa entidad edilicia, al 31 de diciembre de 
2021, sean estas civiles, laborales y otras, relacionadas con eventuales 
desembolsos u obligaciones pecuniarias que le pudieran afectar, advirtiéndose 
que los procesos judiciales que se desglosan en el Anexo N° 7, por dicha cantidad, 
no se encuentran registrados en la contabilidad de la Municipalidad de Quinta 
Normal, a esa fecha de corte, producto de sentencias ejecutoriadas dictadas por 
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los tribunales respectivos, incumpliendo lo señalado en el dictamen N° 24.798, de 
2019, de la Contraloría General de la República, dirigido a esa entidad edilicia, 
que indicó que esa obligación debió ser contabilizada en la cuenta 231-03 
“Créditos de Proveedores Nacionales”. 

La autoridad comunal manifiesta que está 
regularizando la contabilización de los procesos judiciales en lo que dice relación 
con las sentencias ejecutoriadas, ajustándose al procedimiento contable Q-02, del 
Manual de Procedimientos Contables Para el Sector Municipal -circular N°E59549 
de 2020, de la Contraloría General de la República-. 

Asimismo, expresa que fue regularizado 
el registro contable perteneciente a los convenios con las empresas de KDM S.A. 
y DEMARCO S.A., utilizando el mismo procedimiento indicado. 

Al respecto, considerando que esa 
entidad edilicia registró las citadas deudas sobre sentencias ejecutoriadas-, en la 
cuenta 224-08 “Provisiones por Juicios a Largo Plazo”, lo que se aparta de lo 
instruido por la Contraloría General, a través del oficio N° 24.798, de 2019, el cual, 
en lo principal, indica que los montos que judicialmente se le ha ordenado pagar, 
corresponde que sean registrados como un pasivo en la cuenta contable 231-03 
“Créditos de Proveedores Nacionales”, considerando que el origen de tales 
deudas provienen de convenios de pago, y, posteriormente, en el período en que, 
conforme al avance del proceso judicial se producirá el cumplimiento forzado de 
la obligación, se reconozca en la cuenta que corresponda de acuerdo a la forma 
de pago, siendo la cuenta 216-26-02 “Compensación por Daños a Terceros y/o a 
la Propiedad”, para los pagos en dinero, se mantiene lo observado. 

En consecuencia, esa entidad comunal 
deberá dar cumplimiento a lo señalado en el referido oficio N° 24.798, de 2019 de 
la Contraloría General, registrando la deuda que judicialmente se ha ordenado 
pagar, ascendente a $1.964.398.243, en la cuenta contable 231-03 “Créditos de 
Proveedores Nacionales”, y, al momento del cumplimiento forzado del pago, 
utilizar contablemente la cuenta 216-26-02 “Compensación por Daños a Terceros 
y/o a la Propiedad, lo que deberá ser acreditados por la dirección de control 
municipal, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo de la Contraloría General. 

4.4 Sobre convenios de pago y cálculo de intereses y reajustes pactados no 
acreditados. 

A través del decreto alcaldicio N° 92, de 
27 de enero de 2022, se aprueba el convenio de pago de fecha 12 del mismo mes 
y año, suscrito entre esa entidad municipal y la empresa KDM S.A., que tuvo por 
objeto solucionar un saldo pendiente por la cantidad de $128.266.150, proveniente 
de la deuda establecida en la sentencia de 25 de enero de 2017 -rol N° C- -
2015- del 22° Juzgado Civil de Santiago, según la última liquidación practicada 
por ese tribunal el 15 de abril de 2021.  



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 1 

 

 

28 

 

En el referido acuerdo de voluntades, 
reducido a escritura pública el 12 de enero de 2022, ante el notario público de 
Santiago Cristián Del Fierro Ruedlinger, la Municipalidad de Quinta Normal 
reconoce adeudar a la referida empresa el monto antes indicado, conviniendo su 
pago en 60 cuotas mensuales y sucesivas, a contar del 30 de enero de 2022, 
considerando intereses por la suma de $26.533.850, lo que se deriva en un total 
a pagar de $154.800.000, según se expresa en dicho instrumento, en virtud de lo 
señalado en el artículo 65, letra j), del DFL 1 que fija el texto refundido, coordinado 
y sistematizado de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades. 

Seguidamente, mediante el convenio de 
pago de 11 de enero de 2022 -reducido a escritura pública de igual fecha, ante el 
notario público de Santiago Cristián Del Fierro Ruedlinger-, la Municipalidad de 
Quinta Normal realizó el reconocimiento de la deuda al día 6 de igual mes y 
anualidad con la empresa DEMARCO S.A. -ratificado por decreto alcaldicio N° 91, 
de 27 de enero de 2022-, producto de un juicio radicado en el Primer Juzgado Civil 
de Santiago, Rol C- 2012, el que se encuentra con sentencia de fecha 25 de 
enero de 2013, firme y ejecutoriada, por un crédito adeudado ascendente a 
$1.567.771.900, determinado en la última liquidación efectuada por ese tribunal 
de 6 de enero de 2021. 

En el mencionado instrumento público, la 
entidad edilicia pactó el pago de esa obligación pecuniaria en 60 cuotas 
mensuales y sucesivas, a contar del 30 de enero de 2022, considerando intereses 
por la suma de $346.468.100, lo que se deriva en un total a pagar de 
$1.914.240.000, en virtud de lo señalado en el artículo 65, letra j), del DFL 1 que 
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.695, conforme 
lo señala dicha convención. El detalle de ambos casos se expone en la siguiente 
tabla N° 11: 

Tabla N° 11: Detalle cuotas por pagar 

Entidad Cantidad de cuotas 
Tasa de 
interés 

Monto de la 
cuota  

$ 

Total  
$ 

DEMARCO 
S.A. 

1 12 12 6,6 21.800.000 261.600.000 

13 24 12 6,4 27.150.000 325.800.000 

25 36 12 6,2 25.770.000 309.240.000 

37 48 12 5,8 30.700.000 368.400.000 

49 60 12 3,5 54.100.000 649.200.000 

Total 1.914.240.000 

KDM S.A. 

1 12 12 5,9 1.700.000 20.400.000 

13 24 12 5,1 2.100.000 25.200.000 

25 36 12 7,4 2.200.000 26.400.000 

37 48 12 5,6 2.500.000 30.000.000 

49 60 12 2,9 4.400.000 52.800.000 

Total 154.800.000 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos de los convenios, acuerdos del concejo 
municipal y decretos alcaldicios proporcionados por la Municipalidad de Quinta Normal. 
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Los citados convenios de pago cuentan 
con la aprobación del concejo municipal a través de los acuerdos Nos 128 y 129, 
ambos adoptados en la sesión de 15 de diciembre de 2021, y promulgados, 
respectivamente, por los decretos alcaldicios Nos 1.341 y 1.342, de igual 
anualidad, donde se autoriza la suscripción de los mencionados acuerdos de 
voluntades.  

Además, la cláusula quinta de cada uno 
de los referidos instrumentos establece en caso de mora o simple retardo, el 
devengamiento de reajustes y el interés máximo convencional, hasta el día de su 
completo y efectivo pago, como, asimismo, dará derecho a las empresas 
acreedoras -KDM S.A. o DEMARCO, según corresponda- para hacer exigible el 
pago del saldo insoluto restante total del monto adeudado. 

Al respecto, requerida la reliquidación de 
crédito de los casos en comento, con el propósito de verificar los cálculos 
aplicados por esa municipalidad -operación aritmética-, y a través de ellos 
proceder a validar las cuotas mensuales pactadas y las tasas variables utilizadas 
para tales efectos, no fueron proporcionados por esa municipalidad al término de 
la auditoría -31 de mayo de 2022-. 

Ahora bien, en lo que concierne a las 
obligaciones pecuniarias determinadas a través de los juicios civiles ya 
individualizados, cabe recordar que el inciso segundo del artículo 32 de la ley 
N° 18.695, establece que la ejecución de toda sentencia que condene a una 
municipalidad se efectuará mediante la dictación de un decreto alcaldicio, 
contemplando, en el caso que se trate de resoluciones judiciales que ordenen el 
pago de deudas, la posibilidad de apremio en caso de incumplimiento. 

A su vez, en cuanto a los convenios de 
pago analizados, suscritos en virtud del citado artículo 65, letra j), de la ley 
N° 18.695, es del caso señalar que el referido precepto legal dispone que el 
alcalde requerirá acuerdo del concejo para “Suscribir los convenios de 
programación a que se refieren los artículos 8º bis y 8º ter y celebrar los convenios 
y contratos que involucren montos iguales o superiores al equivalente a 500 
unidades tributarias mensuales, y que requerirán el acuerdo de la mayoría 
absoluta del concejo; no obstante, aquellos que comprometan al municipio por un 
plazo que exceda el período alcaldicio, requerirán el acuerdo de los dos tercios de 
dicho concejo. Asimismo, suscribir los convenios sobre aportes urbanos 
reembolsables que regula la Ley General de Urbanismo y Construcciones”. 

En relación con la norma precedente, es 
menester precisar que los artículos 8° bis y ter se refieren, respectivamente, a los 
convenios de programación de inversión pública o territorial, que los gobiernos 
regionales pueden suscribir con las municipalidades o conjunto de ellas.  

Luego, con respecto a los convenios y 
contratos a que alude el citado artículo 65, letra j), debe estarse a lo que establece 
en ese sentido el artículo 8° de la anotada ley N° 18.695, con arreglo al cual, en 
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lo que interesa, para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades podrán 
celebrar convenios con otros órganos de la Administración del Estado, en las 
condiciones que indica, y los contratos que impliquen la ejecución de acciones 
determinadas, a fin de atender las necesidades de la comunidad local.  

En este orden de ideas, es pertinente 
señalar que al ser revisados los acuerdos Nos 128 y 129, del Concejo Municipal 
de Quinta Normal, ambos adoptados en la sesión de 15 de diciembre de 2021, a 
través de los cuales dicho cuerpo colegiado aprobó la suscripción de los convenios 
de pago analizados, no se advierte el fundamento en el cual se basó la 
determinación de los intereses pactados para el pago de ambas deudas, como 
tampoco consta la aprobación de los reajustes e interés máximo convencional, 
previstos en caso de mora o simple retardo, establecidos en la cláusula quinta de 
los convenios de pago.  

La autoridad comunal señala que, en 
relación con los citados acuerdos Nos 128 y 129, ambos de 2021, no consta que 
el concejo municipal haya tomado conocimiento de la cláusula quinta de los 
respectivos convenios, donde se pacta el interés máximo convencional. Si bien, 
ellos conocieron esa información en el mes de diciembre de ese año, se presentó 
al concejo municipal y fue aprobado por unanimidad mediante los acuerdos 
Nos 115 y 116, ambos de 3 de agosto de 2022, antecedentes que se acompañan 
a su oficio de respuesta. 

Respecto al cálculo de los intereses y 
reajustes, manifiesta que estos fueron pactados de manera convencional entre 
ambas partes, participando el administrador municipal, la secretaría de 
planificación comunal y la directora jurídica de la época, tomando como base el 
capital adeudado al año 2017, lo que, evitaba un perjuicio patrimonial para el 
municipio, y se calcularon considerando un promedio del valor del IPC a esa fecha, 
alrededor del 7%. En base a ello, se suscribió el acuerdo de pago en 60 cuotas, 
aprobado por las partes y con la autorización del concejo municipal, manifestando 
que esa operación no constituye una transacción, manteniéndose el juicio vigente 
hasta que se complete la totalidad del pago. 

Agrega también que, no existe ningún 
equivalente jurisdiccional ni sentencia en dichos juicios, y que los acuerdos de 
pago acordados con las empresas KDM S.A y DEMARCO S.A., se encuentran 
inmersos en un litigio, lo que impide, de acuerdo con el artículo 6°, inciso tercero, 
de la ley de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República, 
conocer de asuntos que se encuentren ventilados en los tribunales de justicia, por 
tanto, a su juicio, corresponde que esta Entidad de Control se inhiba de conocerlos 
mientras no termine dicho litigio. 

En relación con la respuesta de esa 
municipalidad, cabe señalar que de acuerdo con los citados convenios de pago 
celebrados con las empresas KDM S.A. y DEMARCO S.A., consta que las deudas 
a que estos se refieren -ascendentes a $128.266.150 y $1.567.771.900, 
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respectivamente-, fueron establecidas en las sentencias de 25 de enero de 2017 
-rol N° C- -2015- del 22° Juzgado Civil de Santiago, para el caso de KDM 
S.A., y de 25 de enero de 2013 -Rol C- -2012-, del Primer Juzgado Civil de 
Santiago, respecto de DEMARCO S.A., lo que fue corroborado en la página web 
del poder judicial, las cuales se encuentran firmes o ejecutoriadas, por lo que no 
es efectivo que no existan fallos judiciales sobre la materia. 

A mayor abundamiento, cabe agregar 
que en ambos casos se pudo constatar que los montos respecto de los cuales se 
celebraron los aludidos convenios de pago corresponden a los valores 
actualizados por los tribunales respectivos, mediante la pertinente liquidación del 
crédito.  

A su vez, en lo que concierne al deber de 
abstención a que alude el inciso tercero del artículo 6° de la ley N° 10.336, es 
menester aclarar que la obligación que pesa sobre esta Entidad de Control de 
inhibirse de conocer asuntos de carácter litigioso o que estén sometidos al 
conocimiento de los Tribunales de Justicia, se refiere únicamente a la potestad 
dictaminadora de este Organismo, lo que no obsta al ejercicio de las demás 
atribuciones que le compete desempeñar en virtud de lo prescrito en la 
Constitución Política de la República y en la citada ley N° 10.336, entre otras, la 
realización de inspecciones y auditorías, como ocurre en la especie (aplica criterio 
contenido en el dictamen N° 83.110, de 2013). 

Sin perjuicio de lo expuesto, es útil 
recordar que la materia observada en la presente auditoría dice relación con el 
análisis de los montos contabilizados y pagados a las empresas KDM S.A. y 
DEMARCO S.A., precisamente, en atención a las sumas establecidas en las 
sentencias que dieron origen a las respectivas obligaciones pecuniarias y, en 
ningún caso, sobre los aludidos procesos judiciales. 

En consecuencia, considerando que el 
municipio no acompaña antecedentes que permitan sustentar los cálculos 
aplicados por esa municipalidad en virtud del pago de las obligaciones pecuniarias 
en 60 cuotas mensuales y sucesivas que mantiene la entidad edilicia con las 
empresas KDM S.A. y DEMARCO S.A., se mantiene lo observado. 

Por tal motivo, esa entidad edilicia deberá 
remitir la información correspondiente que permita a esta Sede Regional verificar 
los cálculos aritméticos realizados por esa municipalidad, con la finalidad de 
validar las cuotas mensuales pactadas y las tasas variables utilizadas para tales 
efectos, en el plazo de 30 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

De no cumplirse lo indicado en el párrafo 
precedente, ese municipio deberá instruir un sumario administrativo a fin de 
determinar las eventuales responsabilidades administrativas por los hechos 
expuestos, lo que tendrá que ser acreditado enviando el acto administrativo que 
así lo instruya a la Unidad de Seguimiento de Fiscalía de la Contraloría General, 
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en el plazo de 15 días hábiles siguientes, contado desde el vencimiento del plazo 
anterior. A su vez, tendrá que informar de sus resultados a dicha unidad, una vez 
finalizado aquel, y en su caso, remitir a registro el acto administrativo que aplique 
una medida disciplinaria, conforme a lo previsto en el artículo 53 de la ley 
N° 18.695 y al oficio circular N° 15.700, de 2012, de la Contraloría General. 

Lo representado en los puntos 4.1, 4.2, 
4.3 y 4.4 incumplen el principio de devengado establecido en el numeral 23 de la 
citada resolución N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad 
General de la Nación, de la Contraloría General, que indica que las transacciones 
y otros hechos económicos deben reconocerse en los registros contables cuando 
estos ocurren y no en el momento en que se produzca el flujo monetario o 
financiero derivado de aquellos.  

Asimismo, no se aviene con lo expuesto 
en el numeral 31 de dicha resolución N° 3, de 2020, relativo a las características 
cualitativas de la información financiera sobre la representación fiel, la que 
establece que “la información presentada en los estados financieros será 
completa, cuando refleje todas las operaciones y hechos económicos del período 
al que corresponde, por tanto, la omisión de alguna información puede causar que 
la representación de un hecho económico o de otro tipo sea falsa o engañosa y, 
por ello, no útil para los usuarios de los estados financieros”. 

En suma, para lo representado en los 
puntos 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4, esa municipalidad, en lo sucesivo, deberá tener en 
cuenta el principio de devengado establecido en el numeral 23 de la resolución 
N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nación, 
de la Contraloría General, y el numeral 31 de la misma, relativo a las 
características cualitativas de la información contable-financiera. 

5 .  Sobre cuenta 115-12-10, Ingresos por percibir. 

5.1 Comportamiento de la recuperación de los ingresos por cobrar trienio 2019 
al 2021.  

Del análisis efectuado al Subgrupo 115 
Deudores presupuestarios, Ítem 12-10 Ingresos por percibir, del clasificador 
presupuestario de ingresos registrado por el municipio y representado en el 
numeral 2 precedente, que corresponden a los ingresos devengados y no 
percibidos en el año anterior, se evidenció la existencia de montos importantes 
registradas en ella, razón por la que se estimó necesario analizar los datos de los 
tres últimos períodos que se exhiben los Balances de Ejecución Presupuestaria y 
de Comprobación y de Saldos, para conocer su comportamiento histórico, cuyo 
resultado se presenta a continuación: 
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Tabla N° 12: Detalle ingresos años anteriores trienio 2019 – 2021 

Concepto 

Períodos 

2019 
$ 

2020 
$ 

2021 
$ 

Ingresos años anteriores devengados 4.196.704.062 5.098.905.985 6.136.063.257 

Ingresos percibidos 538.663.605 588.758.986 814.077.571 

Ingresos por Percibir acumulados 3.658.040.457 4.510.146.999 5.321.985.686 

% Ingresos Percibidos sobre los ingresos 
devengados 

12,84% 11,55% 13,27% 

% Ingresos por Percibir sobre los ingresos 
devengados 

87,16% 88,45% 86,73% 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en los Balances de Ejecución 
Presupuestaria y de Comprobación y Saldos, al 31 de diciembre de los años 2019, 2020 y 2021, 
proporcionados por la Dirección de Administración y Finanzas del municipio. 

Al respecto, del análisis a las cifras 
reflejadas en la tabla anterior, se desprende que desde el año 2019 al 2021 se 
produjo un aumento sostenido en los ingresos de años anteriores devengados y 
no percibidos, ascendentes a $1.939.359.195, equivalentes a un 46,21% del 
monto contabilizado en el año 2019 respecto del 2021, situación que evidencia 
que las gestiones de cobranza realizadas por esa entidad municipal durante esos 
períodos han resultado insuficientes para la obtención del pago de las deudas de 
que se tratan. 

Lo anterior, se ve reflejado debido a que 
el promedio de las recaudaciones percibidas por el municipio en los tres períodos 
analizados, asciende a $647.166.721, mientras que, el promedio de los ingresos 
devengados para igual data, totalizan $5.143.891.101, demostrando una falta de 
eficiencia en gestionar estos recursos propios por parte de la dirección de 
administración y finanzas de la entidad municipal, toda vez que, dentro de las 
funciones que la normativa le impone a esa unidad -artículo 27, letra b), Nos 1 y 7, 
de la ley N° 18.695-, se encuentra la de estudiar, calcular, proponer y regular la 
percepción de cualquier tipo de ingresos municipales, así como recaudar y percibir 
los ingresos municipales y fiscales que correspondan, lo que en la práctica no se 
cumple. 

Además, no se ajusta a lo previsto en los 
artículos 3°, inciso segundo; 5° y 11 de la referida ley N° 18.575, en lo que respecta 
a que las autoridades y jefaturas, dentro del ámbito de su competencia y en los 
niveles que corresponda, ejercerán un control jerárquico permanente del 
funcionamiento de los organismos y de la actuación del personal de su 
dependencia, extendiéndose tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de 
los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las 
actuaciones, en concordancia con el artículo 53 del mismo texto legal, en cuanto 
a que el interés general exige el empleo de medios idóneos de diagnóstico, 
decisión y control, para concretar, dentro del orden jurídico, una gestión eficiente 
y eficaz. 

De acuerdo con lo anterior, es pertinente 
señalar que, debido a los montos adeudados a la entidad comunal, en el caso de 
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efectuar gestiones de cobros de sus activos de deudores o derechos por cobrar 
de forma eficiente y sostenidas en el tiempo, contribuirían a disminuir el 
endeudamiento que mantiene ese municipio y cuyo análisis se indica en el punto 
5.7 del presente informe. 

La autoridad edilicia responde que se 
realizaron las acciones sobre los derechos de aseo mediante cobros 
administrativos y respecto del cobro de patentes, indica que la empresa externa 
de Maribel Mendoza Alfaro -adjudicada mediante licitación ID N° 2455-21-LP18, 
proporcionó el listado de los juicios presentados, los ingresos percibidos y el 
estado de las causas.  

Además, la Secretaría de Planificación 
Comunal se encuentra elaborando las bases administrativas para iniciar un 
proceso de licitación sobre la contratación del “Servicio de Cobranza Prejudicial y 
Judicial de Acreencias Municipales Vencidas y/o Morosas Comuna de Quinta 
Normal” -adjuntándose las bases técnicas-, destinado a la recuperación de 
patentes morosas, incluyendo aquellas actividades comerciales que, de acuerdo 
al Servicio de Impuestos Internos, hayan iniciado una actividad comercial en la 
comuna y no hayan sacado su patente comercial, tal como lo dispone la ley de 
rentas municipales, y el cobro de los permisos de circulación que no hayan sido 
posible cobrar de manera administrativa. 

Seguidamente, añade que en los últimos 
años la recuperación de este tipo de tributo ha aumentado, es así como en el año 
2019 se recaudaron $538.663.605, el 2020 la suma de $588.758.986, el 2021 un 
total de $814.077.571, y en lo que va del presente año lo percibido asciende a 
$665.276.000, es decir, un 82% de lo obtenido respecto del año pasado, lo que 
es resultado del énfasis que se ha puesto a la gestión de cobranza por las 
unidades municipales respectivas -subdirección de rentas, sección cobranzas, 
fiscalización y departamento de patentes municipal-. 

Atendido que el municipio no aporta 
antecedentes que demuestren la recuperabilidad de los ingresos devengados y 
no percibidos, y que las acciones de cobranza judicial y extrajudicial que anuncia 
no se han implementado, se mantiene lo observado.  

El municipio deberá continuar con las 
gestiones de cobranza administrativa en forma eficiente y concretar cualquier otra 
medida útil para el cobro judicial o extrajudicial, de los ingresos devengados y no 
percibidos, con el fin de evitar, en lo sucesivo, el aumento sostenido de los créditos 
por cobrar de años anteriores, como asimismo, recuperar los montos adeudados 
y mejorar los porcentajes de recuperabilidad de los montos adeudados, dando 
cumplimiento a los artículos 27, letra b), numerales 1 y 7, de la citada ley                           
N° 18.695; y 3°, inciso segundo; 5°; 11 y 53, de la ley N° 18.575. 
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5.2 Composición de la cuenta Ingresos por Percibir. 

La Municipalidad de Quinta Normal 
presentó en su Balance de Ejecución Presupuestaria, al 31 de diciembre de 2021, 
en la cuenta 115-12-10 Ingresos por Percibir, un saldo deudor de                   
$5.321.985.686, desglosado en las cuentas y montos exhibidos en la siguiente 
tabla y gráfico: 

Tabla N° 13: Composición de los ingresos por percibir al 31 de diciembre de 
2021 

Cuentas Denominación 
Saldo al  

31-12-2021 
$ 

Porcentaje 
% 

115-12-10-001 
Ingresos por Percibir de Permisos de 

Circulación 
808.406.234 15,19% 

115-12-10-002 
Ingresos por Percibir de Patentes 

Municipales 
4.214.496.903 79,19% 

115-12-10-003 
Ingresos por Percibir de Otros Ingresos 

Municipales (Derecho de Aseo 
Domiciliario) 

299.082.549 5,62% 

Total 5.321.985.686 100% 

Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en el Balances de Comprobación y de Saldos y 
en el Balance de Ejecución Presupuestaria, al 31 de diciembre de 2021. 

Gráfico N° 3: Composición de los ingresos por percibir al 31 de diciembre de 
2021 

 
Fuente: Elaboración propia sobre la base del Balance de Comprobación y Saldos y en el Balance de Ejecución 
Presupuestaria, al 31 de diciembre de 2021. 

5.3 Ausencias de los análisis de saldos que componen la cuenta 115-12-10. 

La municipalidad no dispone de un detalle 
y/o análisis de la cuenta contable 115-12-10, “Ingresos por Percibir”, respecto de 
las patentes municipales, derechos de aseo y permisos de circulación, como 

808.406.234

4.214.496.903

299.082.549

Ingresos por Percibir al 31-12-2021

Permisos de Circulación Patentes Municipales Derecho de Aseo Domiciliario
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tampoco cuenta con un resumen sobre la composición y estratificación del saldo 
de esa cuenta, al 31 de diciembre de 2021, según la antigüedad de origen de ella.  

Lo anterior, no se ajusta a lo indicado en 
el numeral 6, del oficio N° E64327, de 2020, de la Contraloría General, que imparte 
instrucciones al sector municipal sobre el ejercicio contable año 2021, el que indica 
que los municipios deben cautelar que los registros auxiliares de los subgrupos 
de activos, entre otros, en el que se incluye la aludida cuenta, sean consistentes 
con los saldos contables respectivos, y cualquier diferencia detectada debe ser 
regularizada durante el ejercicio de la citada anualidad, hecho que no se cumple, 
toda vez que esa entidad edilicia no cuenta con dichos registros auxiliares sobre 
deudores por permisos de circulación, patentes comerciales y derechos de aseo 
domiciliario. 

La autoridad comunal en su respuesta 
precisa que, solicitó a la empresa de CAS Chile la factibilidad de incorporar los 
auxiliares contables en el sistema de contabilidad que mantiene vigente, sin 
perjuicio de precisar que ese municipio está trabajando para tener esos informes 
a través de planillas Excel para llevar un control más riguroso de la cuenta 
contable 115-12-10 Ingresos por Percibir. 

Considerando que las medidas 
anunciadas no se han materializado, el hecho observado se mantiene. 

Esa municipalidad deberá confeccionar 
remitir un detalle y/o análisis de la cuenta contable 115-12-10 Ingresos por Percibir 
respecto de las patentes municipales, derechos de aseo y permisos de circulación, 
además informar sobre la factibilidad técnica de incorporar al sistema 
computacional de la empresa CAS Chile, un reporte o resumen que ilustre la 
composición, estratificación y antigüedad del saldo que mantiene esa cuenta 
contable, todo lo cual deberá ser informado por la dirección de control municipal, 
en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe, 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

Los análisis realizados en los puntos 5.1, 
5.2 y 5.3 del presente numeral, corresponden a estimaciones del rendimiento de 
los ingresos, lo que constituye una herramienta que le permite al municipio 
planificar y elaborar un presupuesto debidamente financiado que refleje las 
estrategias, políticas, planes, programas y metas que aprueba el concejo 
municipal a proposición del alcalde, con la finalidad de evitar el déficit 
presupuestario, y dar cumplimiento a las obligaciones contraídas para un período 
determinado. 

Cabe hacer presente que, mediante el 
Informe Final N° 650, de 2020, sobre auditoría a la ejecución presupuestaria 2019, 
y gastos de publicidad y difusión en la Municipalidad de Quinta Normal, se observó 
la falta de análisis de las citadas cuentas. Al respecto, la entidad comunal, a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo de la Contraloría General, informó las 
medidas adoptadas y remitió antecedentes tendientes a subsanar las 
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observaciones allí señaladas para el período comprendido entre el 1 de enero de 
2019 al 31de julio de 2020, no obstante a través de los oficios Nos E164200 y 
E235689, de 2021 y 2022, respectivamente, la Unidad de Seguimiento y Apoyo al 
Cumplimiento de esta Sede Regional da un nuevo plazo para que el municipio 
arbitre las medidas que correspondan en orden a culminar el análisis contable de 
las cuentas respectivas y efectuar, en el caso de proceder, los ajustes 
correspondientes, a fin de que las mismas reflejen la información registrada en los 
sistemas que administran las unidades giradoras, cuyo cumplimiento será 
validado en los plazos indicados por esa unidad de seguimiento. 

5.4 Base de datos de los deudores de permisos de circulación. 

Cabe señalar que para conocer la 
composición de los Ingresos por percibir de las segundas cuotas de los permisos 
de circulación, los que ascienden $808.406.234 -cifra consignada en el Balance 
de Comprobación y de Saldos, al 31 de diciembre de 2021-, se solicitó la base de 
datos a la dirección de tránsito y transporte público municipal, la que no fue 
proporcionada al término de la auditoría -31 de mayo de 2022- razón por la que 
esta Sede Regional no pudo verificar la antigüedad de la misma, y tampoco cotejar 
el monto del impuesto municipal en comento en dicho balance.  

Lo anterior, se aparta de lo establecido en 
el artículo 3º, letra c), de la resolución Nº 10, de 2021, de la Contraloría General, 
que Fija Normas que regulan las auditorías efectuadas por este Organismo de 
Control, donde se establece la entrega de antecedentes requeridos por esta 
Entidad de Control. 

La autoridad comunal precisa que 
mediante el memorándum N° 543 de 29 de julio de 2022, de la directora de tránsito 
y transporte público, adjunta el listado -en formato pdf- de todas aquellas patentes 
de vehículos que se encuentran en calidad de morosos por concepto de segundas 
cuotas. 

Argumenta también, que con la misma 
fecha esa autoridad municipal procedió a remitir los antecedentes a la 
subdirección de rentas para que gestione la cobranza administrativa de dichos 
permisos no cobrados, sin embargo, no remite documentación que acredite lo que 
informa en este párrafo. 

Efectuada la revisión a los nuevos 
antecedentes adjuntos, si bien se evidencia el listado con los contribuyentes 
morosos de las segundas cuotas de permiso de circulación, los que datan del año 
1994 al 2021, no fue posible analizarla debido a que la información proporcionada 
no está en medio magnético que permita realizar los estudios respectivos, 
tampoco fue remitida la información que respalda las gestiones realizadas ante la 
subdirección de rentas de esa entidad municipal, razón por la que el hecho 
advertido se mantiene.  
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Esa municipalidad deberá, en lo 
sucesivo, revisar periódicamente la composición de los Ingresos por percibir de 
las segundas cuotas de los permisos de circulación, a fin de realizar gestiones de 
cobro respecto de la cifra adeudada y consignada en el Balance de Comprobación 
y de Saldos, al 31 de diciembre de 2021, sin perjuicio de tener en consideración 
lo establecido en el artículo 3º, letra c), de la resolución Nº 10, de 2021, de la 
Contraloría General. 

5.5 Diferencia entre los saldos de los deudores registrados en el Balance de 
Comprobación y de Saldos, al 31 de diciembre de 2021 y las bases de datos 
proporcionadas por las unidades giradoras. 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por la dirección de administración y finanzas, se efectuó la 
cuadratura de la cuenta 115-12-10, al 31 de diciembre de 2021, para comprobar 
que el saldo contable es el correcto, cotejando de esta forma los montos 
consignados en el Balance de Comprobación y de Saldos, y lo registrado en las 
bases de datos aportadas por las unidades giradoras sobre los deudores de años 
anteriores por patentes comerciales y derechos de aseo, determinando una 
diferencia de $9.039.944.972, la que consta en la siguiente tabla: 

Tabla N° 14: Diferencias de los ingresos por percibir al 31 de diciembre de 2021, 
entre la base de datos deudores y los saldos contables 

Detalle 

Saldos deudores 
según base de 
datos al 31-12-

2020 
$ 

Ingresos 
2021 

$ 

Saldos deudores 
según base de 
datos al 31-12-

2021 
$ 

Saldo contable al 
31-12-2021 

$ 

Diferencias 
$ 

Permisos Circulación Sin Antecedentes No Aplica No Aplica 808.406.234 No Aplica 

Patentes 
Comerciales 

9.971.388.943 108.239.557 9.863.149.386 4.214.496.903 5.648.652.483 

Derechos de Aseo 4.038.798.813 348.423.775 3.690.375.038 299.082.549 3.391.292.489 

Total 14.010.187.756 456.663.332 13.553.524.424 5.321.985.686 9.039.944.972 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la información contenida en el Balances de Ejecución 
Presupuestario, al 31 de diciembre de 2021, y el reporte de los morosos entregado por las unidades giradoras 
municipales a través de bases de datos. 

De las diferencias exhibidas en el cuadro 
precedente, por un total de $9.039.944.972, se desprende que existen deudores 
identificados en las bases de datos de patentes comerciales y derechos de aseo, 
por las sumas de $5.648.652.483 y $3.391.292.489, respectivamente, los que no 
se encuentran reflejados en la contabilidad del municipio, al 31 de diciembre de 
2021, determinándose que los ingresos no fueron correctamente devengados en 
su oportunidad. 

Al respecto, cabe tener presente lo 
indicado en el numeral 31 de la mencionada resolución N° 3, de 2020, donde se 
precisa que “la información presentada en los estados financieros será completa, 
cuando refleje todas las operaciones y hechos económicos del período al que 
corresponde, por tanto, la omisión de alguna información puede causar que la 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 1 

 

 

39 

 

representación de un hecho económico o de otro tipo sea falsa o engañosa, y, por 
ello, no útil para los usuarios de los estados financieros”, lo que no se cumple en 
la especie. 

A su turno, referente a la recuperación de 
los montos adeudados por patentes municipales, permisos de circulación y 
derechos de aseo, entre otros, y considerando el saldo moroso registrado 
contablemente, al 31 de diciembre de 2021, ascendente a $5.321.985.686                 
-cantidad desglosada en la aludida tabla N° 14-, se advierte que el proceso de 
recuperación de cuentas por cobrar, también se aparta de los principios de 
responsabilidad, control, eficiencia, eficacia y coordinación. 

Asimismo, dicha situación no se aviene 
con lo dispuesto en el artículo 27, letra b), numerales 1 y 7, de la referida ley                    
N° 18.695 que disponen, respectivamente, que a la dirección de administración y 
finanzas le corresponde estudiar, calcular, proponer y regular la percepción de 
cualquier tipo de ingresos municipales, así como recaudar y percibir los ingresos 
municipales y fiscales que correspondan. 

Esa autoridad comunal precisa en su 
respuesta que está en proceso de revisión la materia tratada en el presente punto, 
a fin de establecer las diferencias contables con los datos que registran las bases 
de datos de las diversas unidades recaudadoras de estos ingresos. 

Considerando que las medidas 
informadas por el municipio se encuentran en proceso de implementación, 
corresponde mantener lo objetado en este punto. 

En consecuencia, el municipio deberá, en 
conjunto con las unidades de tesorería, patentes y contabilidad, efectuar los 
análisis correspondientes y así proceder a regularizar las diferencias advertidas y, 
de esta forma, dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 31 de la aludida 
resolución N° 3, de 2020, lo que tendrá que ser acreditado con un reporte de 
avance de las gestiones realizadas por parte de la dirección de control municipal, 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 

De igual manera deberá determinar las 
diferencias entre los saldos contables y el detalle de segundas cuotas de permisos 
de circulación proporcionado en esta oportunidad, según se expone en la 
respuesta al punto anterior, y efectuar los ajustes en la contabilidad municipal que 
correspondan, hecho que debe ser acreditado en los mismos términos a lo 
señalado en el párrafo anterior. 

5.6 Sobre incobrabilidad y castigo de la cartera de deudores. 

Conforme a la información proporcionada 
por la dirección de administración y finanzas, se constató que el municipio no ha 
castigado los créditos incobrables sobre patentes municipales y derechos de 
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aseo, por un total de $9.829.326.683, toda vez que, al 31 de diciembre de 2021, 
se verificó la existencia de 2.881 y 10.831 registros de contribuyentes morosos de 
patentes comerciales y derechos de aseo, con una antigüedad superior a tres y 
cinco años que representan los montos de $8.270.817.855 y $1.558.508.828, 
respectivamente, y que se encuentran reflejados en los archivos electrónicos 
proporcionados por esa entidad municipal. El detalle se señala en el cuadro 
siguiente: 

Tabla N° 15-A: Detalle de los montos no castigados por el municipio 

Concepto Período de la deuda 
Montos no castigados 

por el municipio  
$ 

Porcentaje 

Patente Municipal 1993 a 2018 8.270.817.855 84,14% 

Derecho de Aseo 1996 al 2016 1.558.508.828 15,86% 

Total 9.829.326.683 100,00% 
Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en el archivo electrónico entregado por la Dirección 
de Administración y Finanzas. 

Tabla N° 15-B: Detalle por año de los montos no castigados por el municipio 

Período 

Patentes Comerciales Derecho Aseo Domiciliario Totales 

Antigüedad 
deudores 

$ 

Prescrito 
$ 

Antigüedad 
deudores 

$ 

Prescrito 
$ 

Antigüedad 
deudores 

$ 

Prescrito 
$ 

% 

2010 y 
Anterior 

4.440.030.848 4.440.030.848 735.366.598 735.366.598 5.175.397.446 5.175.397.446 52,65% 

2011 356.447.477 356.447.477 105.129.126 105.129.126 461.576.603 461.576.603 4,70% 

2012 369.485.812 369.485.812 114.570.000 114.570.000 484.055.812 484.055.812 4,92% 

2013 422.527.430 422.527.430 152.511.800 152.511.800 575.039.230 575.039.230 5,85% 

2014 376.450.209 376.450.209 115.506.000 115.506.000 491.956.209 491.956.209 5,00% 

2015 342.400.763 342.400.763 101.645.250 101.645.250 444.046.013 444.046.013 4,52% 

2016 550.086.483 550.086.483 233.780.054 233.780.054 783.866.537 783.866.537 7,97% 

2017 674.531.159 674.531.159 257.610.260   932.141.419 674.531.159 6,86% 

2018 738.857.674 738.857.674 682.597.850   1.421.455.524 738.857.674 7,52% 

2019 874.814.324   723.428.400   1.598.242.724 0 0,00% 

2020 825.756.764   816.653.475   1.642.410.239 0 0,00% 

Total 9.971.388.943 8.270.817.855 4.038.798.813 1.558.508.828 14.010.187.756 9.829.326.683 100,00% 
Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en la base de datos proporcionada por la Dirección 
de Administración y Finanzas de la Municipalidad de Quinta Normal.  

En efecto, el monto de $8.270.817.855, 
que representa un 82,95% de los deudores presupuestarios de este impuesto por 
cobrar, acorde con el artículo 2.521 del Código Civil, que regula la prescripción 
extintiva de las acciones a favor o en contra del fisco o de las municipalidades 
provenientes de toda clase de impuestos, precisa que en el plazo de tres años 
prescriben las deudas por patentes municipales impagas, de modo que su cobro 
debe hacerse en relación al citado plazo de extinción de las respectivas 
obligaciones, por lo que es procedente que la Municipalidad de Quinta Normal 
cobre dichas patentes insolutas, toda vez que ni la ley N° 18.695, Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, ni el decreto ley N° 3.063, de 1979, de Rentas 
Municipales, contemplan normas que así lo autoricen. 
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A su turno, para la cantidad de 
$1.558.508.828, que representa el 38,59% del total informado en la tabla N° 15-B 
precedente, relacionada con los derechos de aseo esa entidad comunal se 
encuentra en la obligación de cobrar las deudas que se hubieren devengado, con 
los reajustes e intereses que procedan en atención a lo dispuesto en el artículo 48 
del mencionado decreto ley N° 3.063, de 1979, deber que persiste mientras no 
opere a su respecto el plazo de prescripción a que alude el artículo 2.515 del 
Código Civil, y no medie una sentencia judicial que declare la extinción de su 
deuda, lo cual debe alegarse tal como lo ha indicado la jurisprudencia de la 
Contraloría General, entre otras, en el dictamen N° 24.286, de 2011. 

En ambos casos analizados, se debe 
tener en consideración lo establecido en el artículo 62 del aludido decreto ley 
N° 3.063, de 1979, donde invoca al artículo 192 del Código Tributario, que los 
municipios pueden otorgar facilidades hasta de un año en cuotas periódicas, para 
el pago de deudas morosas a los contribuyentes que acrediten su imposibilidad 
de pagarlas al contado. 

La autoridad comunal argumenta en los 
mismos términos referidos en el punto 5.5, en el entendido que la incobrabilidad y 
castigo de la cartera de deudores está siendo analizada por esa municipalidad, 
añadiendo que el proceso se verá fortalecido con la creación del comité de 
recuperación de ingresos, contemplado en el Manual de ingresos por percibir, en 
el cual se está trabajando para castigar los deudores tal como fuera enunciado en 
las respuestas al punto 2.1 precedentes 

Al respecto, dado que la entidad comunal 
informa medidas correctivas que serán concretadas en un futuro próximo, se 
mantiene el hecho cuestionado. 

El municipio deberá efectuar las 
gestiones de cobro con el objeto de recuperar los montos adeudados por los 
contribuyentes en mora o, en su defecto -para las patentes municipales- decretar 
la clausura de los establecimientos que aún mantengan morosidad, y, castigar, en 
caso que proceda, la deuda municipal conforme al procedimiento establecido en 
el artículo 66 del decreto ley N° 3.063, de 1979, el cual faculta a las entidades 
edilicias para que una vez agotados los mecanismos de cobro de toda clase de 
créditos, previa certificación del secretario municipal, mediante el decreto 
alcaldicio emitido con acuerdo del concejo, declare incobrable la deuda y las 
castigue de su contabilidad, una vez transcurrido, a lo menos, tres años desde 
que se hicieron exigibles, lo que tendrá que ser acreditado a través de un reporte 
que contenga las gestiones realizadas en la materia por la dirección de control 
municipal, en el plazo de 60 días, contado desde la recepción del presente 
informe. 

5.7 Sobre gestiones de cobro. 

Sobre la materia, se constató que durante 
el año 2021 la Municipalidad de Quinta Normal recaudó ingresos por cobrar de 
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años anteriores, por la cantidad de $814.077.571, equivalente al 13,27% del total 
disponible por percibir por este concepto, ascendente a $6.136.063.257, 
determinándose, en consecuencia, que el total pendiente de cobro a esa data, 
asciende a $5.321.985.686, que representa el 86,73% de dicho total, ello, en 
consideración a lo reflejado en los registros contables de esa entidad edilicia, lo 
que se expone en la siguiente tabla: 

Tabla N° 16: Ingresos percibidos año 2021 y saldos por cobrar al 31 de 
diciembre de 2021 

Conceptos de ingresos 
Saldo por 

cobrar  
$ 

Percibido año 
2021 

$ 

Saldo al  
31-12-2021 

$ 

Porcentaje 
Sobre lo 
Percibido 

% 

Permiso de circulación 1.045.907.945 237.501.711 808.406.234 22,71% 

Patentes comerciales 4.404.894.397 190.397.494 4.214.496.903 4,32% 

Derechos de Aseo 685.260.915 386.178.366 299.082.549 56,35% 

Total 6.136.063.257 814.077.571 5.321.985.686 13,27% 
Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en el Balance de Comprobación y de Saldos y 
Balance de Ejecución Presupuestaria, correspondientes al año 2021 entregado por la Dirección de 
Administración y Finanzas. 

Asimismo, del análisis realizado a las 
cifras exhibidas en la tabla precedente, se advirtió que la mayor recaudación en 
el período analizado se generó en el rubro de los derechos de aseo, percibiéndose 
la suma de $386.178.366, que representa un 56,35% del total por cobrar por ese 
concepto, no obstante, respecto al ítem de patentes comerciales la recaudación 
ascendió a $190.397.494, equivalente a un 4,32%. 

Requerido un detalle de las gestiones de 
cobranzas sobre los rubros de patentes comerciales, permisos de circulación, y 
derechos de aseo, doña , jefa de la Sección de Cobranzas 
de la Municipalidad de Quinta Normal, proporcionó la información respectiva y 
luego de su análisis, se tienen los siguientes hechos, a saber: 

a) Sobre patentes comerciales, cabe 
tener presente que el saldo por cobrar de este impuesto, al 31 de diciembre de 
2020, es de $9.971.388.943, según lo informado por la dirección de administración 
y finanzas de esa entidad municipal, cuyo resumen se expone en la siguiente 
tabla: 

Tabla N° 17: Ingresos por cobrar sobre patentes comerciales por el año 2020 y 
anteriores 

Períodos 
informados 

Cantidad de  
Contribuyentes y 

roles 

Monto de la 
deuda 

$ 

Monto  
IPC (*) 

$ 

Monto 
Multas 

$ 

Total 
$ 

Del año 1993 
al año 2020 

3588 contribuyentes 
y 3594 roles de 

patentes 
3.254.258.927 937.517.650 5.779.612.366 9.971.388.943 

Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en la base de datos de patentes comerciales 
entregada por la Dirección de Administración y Finanzas de la Municipalidad de Quinta Normal. 
(*) Índice de precios al consumidor. 
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Al respecto, la citada unidad municipal 
proporcionó los reportes denominados “Informe de Patentes Comerciales 
Morosas primer semestre del año 2021” y “Listado de Patentes Comerciales 
Morosas segundo semestre del año 2021” -compuestos de 1042 y 1348 roles de 
patentes comerciales deudoras, que representan ingresos por cobrar por las 
sumas de $170.033.681 y $223.237.320, respectivamente, incluyendo los 
reajustes y multas-, documentos en los que se indican las acciones de cobranzas 
realizadas por esa entidad edilicia para esa anualidad, referidas, específicamente, 
al envío de cartas de cobranzas, llamadas telefónicas y correos electrónicos. 

Sin embargo, del cotejo de información 
efectuado a dichos reportes respecto de la base de deudores proporcionada por 
la unidad giradora de patentes comerciales, se observó que solo tres roles están 
incluidos en la base de datos de los deudores por este tipo de impuesto, al 31 de 
diciembre de 2020, gestionándose la cobranza de $166.416, sin que se haya 
entregado mayor detalle por parte de esa entidad municipal. La siguiente tabla 
presenta las gestiones de cobro puestas a disposición de esta Sede Regional. 

Tabla N° 18: Gestiones de cobranza sobre deudores 2020 y anteriores 

ROL 
N° 

R.U.T. 
N° 

Nombre o 
razón social 

Total 
Cobranza 

$ 

Tipo de 
patente 

Tipo de gestión de 
cobranza 

209409 6.592.XXX-X 
 

 
36.071 Comerciales 

Carta enviada el día 29-
12-2021 

209405 6.592.XXX-X 
 

 
36.071 Comerciales 

Carta enviada el día 28-
12-2021 

260527 15.418.XXX-X 
 

 
94.274 Quiscos 

Cartas enviadas los días 
1-09-2021 y 21-12-2021, y 

llamada telefónica 
efectuada el día 17-11-

2021 

Total 166.416  
Fuente: Elaboración propia sobre la información contenida en los listados sobre cobranza de patentes 
comerciales y base de datos de patentes comerciales entregada por la Dirección de Administración y 
Finanzas del municipio fiscalizado. 

b) En cuanto a los derechos de aseo, 
el saldo por cobrar, al 31 de diciembre de 2020, asciende a $4.038.798.813, cifra 
que incluye 505.668 boletines emitidos desde el año 1996 al 2020, según da 
cuenta la información aportada por la dirección de administración y finanzas de la 
municipalidad. 

En relación con esta materia, la sección 
de cobranza proporcionó listados y cartas de cobranzas sobre deudas generadas 
en el año 2021, no obstante, no acreditó acciones tendientes a la recuperación de 
boletines pendientes de cobro que fueron emitidos en el año 2020 y anteriores.   

Sin perjuicio de lo anterior, cabe agregar 
que en dichos avisos de cobranzas se indicó que la notificación no contemplaba 
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la deuda de períodos anteriores, no obstante, estas debían ser pagadas previo al 
pago del derecho de aseo domiciliario correspondiente al año 2021. 

c) En cuanto al impuesto de 
permisos de circulación, durante el desarrollo de la presente auditoria la Sección 
de Cobranzas de la Municipalidad de Quinta Normal no proporcionó un reporte ni 
antecedentes sobre las gestiones de cobranza de las segundas cuotas de los 
deudores de permisos de circulación gestionadas durante el año 2020 y 
anteriores. 

Sin perjuicio de ello, conforme la 
documentación tenida a la vista se constató que la dirección de tránsito y 
transporte público, mediante oficio N° 856, de 16 de diciembre de 2020, realizó 
una circularización a otros municipios respecto de la segunda cuota del permiso 
de circulación de la cartera de morosidad adeudada a esa data -cuyo plazo se 
hace exigible a contar del vencimiento del mes en que corresponde pagarla por 
parte del contribuyente, acorde al artículo 15, inciso tercero, del decreto ley 
N° 3.063, de 1979-, sin que dicha unidad municipal aportara mayores 
antecedentes para conocer las gestiones realizadas y los resultados obtenidos. 

Lo representado en las letras a), b) y c), 
no se avienen con los principios de control, eficiencia, eficacia e impulsión de oficio 
previsto en el inciso segundo del artículo 3° y 5° de la ley N°18.575, que impone 
a las autoridades y funcionarios el deber de velar por la eficiente e idónea 
administración de los medios públicos y por el debido cumplimiento de la función 
pública. 

La autoridad comunal reitera los 
argumentos señalados en el punto 5.1 precedente, en el entendido que se llevan 
a cabo acciones de cobro a través de la empresa externa con el proveedor Maribel 
Mendoza Alfaro, sin perjuicio de que la secretaría de planificación comunal de ese 
municipio se encuentra en proceso de contratar el “Servicio de Cobranza 
Prejudicial y Judicial de Acreencias Municipales Vencidas y/o Morosas Comuna 
de Quinta Normal”, para la recuperación de patentes morosas, además de 
adjuntar una comparación de cifras y porcentajes sobre la recuperado de los 
morosos en los tres últimos períodos. 

Las medidas anunciadas por esa 
autoridad comunal se encuentran en proceso de ejecución, razón por la que el 
hecho objetado se mantiene. 

Por lo tanto, el municipio deberá 
continuar con las gestiones de cobranza administrativa en forma eficiente y 
concretar cualquier otra medida útil para el cobro judicial o extrajudicial, de los 
ingresos devengados y no percibidos, con el fin de evitar, en lo sucesivo, el 
aumento sostenido de la deudas por cobrar de años anteriores, como asimismo, 
recuperar los montos adeudados y mejorar los porcentajes de recuperabilidad de 
los montos adeudados, dando cumplimiento a los artículos 27, letra b), numerales 
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1 y 7, de la citada ley N° 18.695; y 3°, inciso segundo; 5°; 11 y 53, de la ley 
N° 18.575.  

En suma, sobre los hechos identificados 
en el presente numeral 5, Ingresos por Percibir, cabe señalar, como cuestión 
previa, que la declaración de incobrabilidad de una deuda involucra el castigo de 
la misma, en la medida que tiene como finalidad lograr que ella quede marginada 
de las obligaciones que el municipio debe cobrar o exigir, eliminándose así 
definitivamente de los registros de la contabilidad respectiva, lo cual requiere de 
una autorización legal expresa, puesto que se trata de un acto de disposición de 
valores que integran el patrimonio de la entidad acreedora. 

Por lo mismo, y atendida la cuantía del 
monto observado $5.321.985.686, esa municipalidad se encuentra en el 
imperativo de exigir y agotar las medidas necesarias para lograr la mayor 
recaudación de los dineros adeudados, con el fin de evitar un detrimento al 
patrimonio municipal, lo que no consta en la especie (aplica criterio contenido en 
el dictamen N° 60.526, de 2014, y 6.154, de 2016, ambos de la Contraloría 
General).  

Sobre el particular, es menester precisar 
también que, en concordancia con lo previsto en el artículo 48 del decreto ley 
N° 3.063, de 1979, las municipalidades se encuentran en el imperativo de cobrar 
el monto de los permisos, concesiones y servicios que correspondan, sin perjuicio 
de las acciones o excepciones que en la esfera jurisdiccional pueda hacer valer el 
interesado, tal como lo indicó el dictamen N° E35692, de 2020, de la Contraloría 
General de la República.  

En este contexto, es del caso precisar 
que en lo que concierne a los derechos reconocidos como ingresos por percibir, 
la municipalidad debe tener en cuenta la normativa que rige al castigo de los 
créditos incobrables, específicamente, lo consignado en el artículo 66 del aludido 
decreto ley N° 3.063, de 1079, que faculta a las municipalidades para que una vez 
agotados los medios de cobro de toda clase de créditos, previa certificación del 
secretario municipal, mediante decreto alcaldicio, emitido con acuerdo del 
concejo, los declaren incobrables y los castiguen de su contabilidad una vez 
transcurrido, a lo menos, cinco años desde que se hicieron exigibles.  

Lo anterior, obliga al municipio a efectuar 
y demostrar en forma periódica y oportuna, esto es, al menos una vez al año, que 
ha realizado las correspondientes gestiones de cobro de esos derechos acorde a 
los procedimientos establecidos en la normativa vigente y en caso de formalizarse 
el castigo, proceder a realizar los ajustes que correspondan, conforme al Manual 
de Procedimientos Contables aprobado por el oficio N° E59549, de 2020, de esta 
Entidad de Control. 

Por su parte, los dictámenes Nos 30.585, 
de 2004, y 39.428, de 2008, de la Contraloría General, han manifestado que si 
bien los municipios carecen de facultades legales para condonar o rebajar las 
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deudas municipales -incluyendo sus intereses y reajustes-, según lo dispuesto en 
el artículo 62 de la Ley de Rentas Municipales en relación con el artículo 192 del 
Código Tributario, la autoridad municipal cuenta con atribuciones para otorgar 
facilidades de pago respecto de los impuestos, contribuciones y derechos 
municipales adeudados, a personas que acrediten su imposibilidad de pagarlos al 
contado. 

En relación a la prescripción de la deuda, 
cabe hacer presente que esta ópera solo en el evento en que, habiendo 
transcurrido el plazo a que aluden los artículos 2.515 y 2.521, del Código Civil, 
según se trate de derechos de aseo y patentes municipales, por el total de 
$9.829.326.683, sea debidamente alegada y medie una sentencia judicial que 
declare la extinción de la obligación (aplica criterio contenido en el dictamen                      
N° 33.439, de 2013, de la Contraloría General). 

6 .  Deuda flotante. 

Del análisis realizado al libro mayor de la 
cuenta contable 215-34-07 Deuda Flotante, se comprobó que al 1 de enero de 
2022 presentaba un saldo de $430.035.837, del cual fueron pagados 
$325.832.684, al 31 de marzo de ese año, determinándose una diferencia de 
$104.203.153 no pagada a esa fecha, y un saldo por pagar al término de la 
presente auditoria de $103.386.682 -20 de mayo de 2022-, cuyo detalle se expone 
en el Anexo N° 8. 

Al respecto, el oficio circular N° E170.193, 
de 2021, de la Contraloría General, que imparte instrucciones al sector municipal 
sobre el ejercicio contable año 2022, expone que la deuda flotante es un pasivo 
transitorio o coyuntural y debe saldarse, a más tardar, en el primer trimestre del 
ejercicio siguiente a aquel en el cual se han constituido, si se considera que las 
acreencias impagas en análisis, al momento de su generación, necesariamente 
debieron haber contado con la suficiente disponibilidad presupuestaria, en el ítem 
correspondiente a la naturaleza del respectivo hecho económico. 

Sobre el particular, el municipio deberá 
analizar en forma periódica la composición de dichas deudas con el propósito de 
verificar que estas sean efectivas y que no se mantengan por un lapso superior al 
plazo de su prescripción, ya que ello importaría el vencimiento de las eventuales 
acciones de cobro por parte de los acreedores y, de acuerdo a la jurisprudencia 
de este Organismo Contralor, los dictámenes Nos 28.980 y 15.812, de 2011 y 
2012, respectivamente, el municipio enfrentado judicialmente al reconocimiento y 
pago de la obligación, debe oponer la correspondiente excepción de prescripción.  

La autoridad comunal informa que se 
están adoptando medidas por parte de la dirección de administración y finanzas, 
para agilizar la revisión de la deuda flotante. 

Asimismo, remite el oficio ordinario 
N° 953, de 3 de diciembre de 2021, mediante el cual el municipio solicita a esta 
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Contraloría Regional ajustar contablemente, entre otros, la deuda flotante que se 
expone a continuación y que se incluyen en el aludido Anexo N° 8:  

Tabla N° 19: Deuda flotante que el municipio solicitó ajustar contablemente a la 
II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago 

RUT 
N° 

Nombre 
Monto  

$ 

78.260.XXX-X . 12.000 

69.071.XXX-X Municipalidad de Pudahuel 227.490 

76.795.XXX-X Teratek ApA 209.440 

76.270.XXX-X Compra y Venta Woody´s Ltda. 102.578 

2.449.XXX-X  47.226 

5.543.XXX-X  300.000 

96.800.XXX-X Enel Distribución Chile S.A. 71.841 

87.975.XXX-X Centro de Diagnóstico por Imágenes Blanco Ltda. 39.430 

78.996.XXX-X Aseo Urbano y Áreas Verdes Transfich Ltda. 83.935.068 

Total 84.945.073 
Fuente: Elaboración propia sobre los mayores contables extraído del sistema de contabilidad de la 
Municipalidad de Quinta Normal, y oficio N° 715, de 2022, de esa entidad. 

No obstante, esta Entidad de Control 
mediante el oficio N° 171.719, de 5 de enero de 2022, rechazó los ajustes 
propuestos por el municipio debido a la falta de antecedentes de respaldo para 
justificar tales operaciones contables, y en atención a que no hay extinción de la 
deuda. 

Por lo expuesto, se mantiene lo 
observado respecto de la diferencia de $104.203.153 no pagada al 31 de marzo 
de 2022, y el saldo por pagar al término de la presente auditoría, por 
$103.386.682, detallado en el referido Anexo N° 8. 

Sobre los hechos expuestos, esa entidad 
comunal deberá obtener los respaldos que sean pertinentes para sustentar los 
ajustes objetados por la Contraloría Regional, a través del citado oficio 
N° 171.719, de 2022, efectuando los pagos del resto de las obligaciones que 
forman parte de la deuda flotante, al 31 de diciembre de 2021, y que se exhiben 
en el mencionado Anexo N° 8, lo que tendrá que ser acreditado a través de un 
informe que contenga las gestiones realizadas en la materia por la dirección de 
control municipal, en un plazo de 60 días, contado desde la recepción del presente 
documento. 

7 .  Informes trimestrales emitidos por la Dirección de Control de la Municipalidad 
de Quinta Normal. 

7.1 Atraso en la entrega de los informes trimestrales acerca del estado de 
avance del ejercicio programático presupuestario por parte de la Unidad de 
Control Municipal. 

Efectuada una revisión a las fechas en 
que se emitieron los informes trimestrales del año 2021 por parte de la dirección 
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de control para informar al concejo municipal, entre otras materias, sobre el estado 
de avance del ejercicio presupuestario, en cumplimiento de lo establecido en el 
artículo 29, letra d), de la aludida ley N° 18.695, se evidenció que ellos fueron 
formulados y entregados extemporáneamente a ese cuerpo colegiado, 
evidenciando un atraso que va desde los 46 días hasta los tres meses y 4 días, 
tal como se aprecia en la siguiente tabla: 

Tabla N° 20: Entrega informe trimestral al concejo municipal 

Período  
Trimestral 

Informe trimestral Fecha de 
entrega al 
concejo 

Atraso  Ordinario 
N° 

Fecha 

Primer Trimestre de 2021 2 31/05/2021 31/05/2021 2 meses 

Segundo Trimestre de 2021 3 13/08/2021 16/08/2021 1 mes y 16 días 

Tercer Trimestre de 2021 4 10/12/2021 03/01/2022 3 meses y 3 días 

Cuarto Trimestre de 2021 1 14/03/2022 04/04/2022 3 meses y 4 días 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en los informes trimestrales emitidos 
por la dirección de control de la Municipalidad de Quinta Normal.  

Sobre el particular, la jurisprudencia 
administrativa de la Contraloría General, entre otros, los dictámenes Nos 30.775, 
de 2014, y 102.883, de 2015, establecen, en lo que interesa, que acorde con la 
letra d) del artículo 29 de la mencionada ley N° 18.695, a la unidad encargada del 
control le corresponderá colaborar directamente con el concejo en el ejercicio de 
sus funciones fiscalizadoras, para cuyo efecto emitirá un informe trimestral acerca 
de, entre otras materias, el estado de avance del ejercicio programático 
presupuestario. 

Asimismo, en relación con la oportunidad 
de entrega de tales informes, atendido que la ley no ha previsto expresamente un 
plazo para dicho efecto, precisan dichos pronunciamientos que es trimestral, lo 
que implica que se deba considerar en el reporte toda la información del período 
pertinente, incluyendo aquella referida al último día de este, por lo que la 
obligación en cuestión debe ser cumplida dentro del término más próximo al 
vencimiento del correspondiente lapso. 

La autoridad comunal en su respuesta 
expone los argumentos planteados por la dirección de control del municipio, quien 
invocó los dictámenes Nos 30.775, de 2014, y 102.883, de 2015, de la Contraloría 
General, donde se expresa que no se puede considerar los atrasos contando los 
días desde el inicio de cada trimestre, toda vez que para la elaboración de los 
informes presupuestarios se debe tener a la vista los balances al término de esos 
períodos, y ello no ocurre antes del día 8 de cada mes, fecha que el municipio 
debe entregar los balances a la Contraloría General de la República. 

Agrega a su vez, que en esos informes se 
debe exhibir el pago de las obligaciones previsionales de los funcionarios, tanto 
municipales como de los servicios traspasados y de las corporaciones, procesos 
que se concretan los días 10 de cada mes, o el día 13, cuando esas operaciones 
se realizan electrónicamente, por lo tanto, esos antecedentes de respaldos se 
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solicitan en esa última fecha mencionada, añadiendo que, además, se debe 
solicitar información a la dirección de administración y finanzas, acerca de los 
pagos al Fondo Común Municipal y convenios, y a la dirección de asesoría jurídica 
sobre los pasivos contingentes. 

Seguidamente, indica que en la 
elaboración de los Informes Trimestrales se registran las respuestas dadas por las 
unidades municipales a esas consultas, exponiendo el número de los 
memorándums u oficios, según sea el caso, con las fechas de emisión 
respectivas, donde se puede evidenciar el retraso en la entrega de esos datos a 
la dirección de control, el que, en algunos casos, alcanza a los 40 y 60 días. 

Añade, que los atrasos en el envío de la 
información por parte de las direcciones competentes, se ha planteado de forma 
reiterada en las reuniones semanales del comité técnico administrativo, en donde 
participan todos ellos, señalándoles sobre la importancia de contar con esa 
información en tiempo y forma para dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 
29 de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades. Es más, mediante 
memorándum N°170, de 31 de mayo del 2022, se solicitó a la alcaldesa que 
instruyera a todos los involucrados que se entregue esa información los días 15 
del mes siguiente al vencimiento de cada trimestre. 

Por último, manifiesta que la dirección de 
control está en conocimiento del retardo en la emisión y entrega de los informes 
trimestrales al concejo municipal, pero que se han realizado todas las gestiones 
administrativas, dentro de su competencia, para que se subsane dicho 
incumplimiento. 

Sin perjuicio de los argumentos y 
explicaciones dadas por la entidad edilicia sobre esta materia, se mantiene la 
observación formulada. 

El municipio deberá, en lo sucesivo, 
aplicar las medidas de control que permita entregar, a ese cuerpo colegiado, los 
informes trimestrales sobre el estado de avance del ejercicio presupuestario en el 
término más próximo al vencimiento del plazo establecido, cumpliendo con ello, lo 
contenido en los dictámenes Nos 30.775, de 2014, y 102.883, de 2015, de la 
Contraloría General, y el artículo 29, letra d), de la ley N° 18.695. 

8 .  Anticipos a rendir cuentas. 

Se advirtió que las cuentas contables que 
se mencionan en la siguiente tabla, registran anticipos de fondos proporcionados 
en el año 2018 y anteriores, por la suma de $13.974.048, que no se han rendido 
al 31 de diciembre de 2021, sobre los cuales y durante el desarrollo de la presente 
auditoría, el municipio no proporcionó los análisis que identifiquen a los 
funcionarios responsables de la administración de tales recursos: 
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Tabla N° 21: Anticipos otorgados a terceros 

Código  
Contable 

Denominación de la cuenta 
Monto 

$ 

114-03-01-012-000-000 Relaciones Públicas 411.711 

114-03-01-015-000-000 Dirección de Asesoría Jurídica 91.122 

114-03-01-019-000-000 Departamento de Informática 299.995 

114-03-01-025-000-000 Ajuste 413-03 y 413-04 118.710 

114-03-05-001-000-000 Giro para adquisición de certificado 13.052.510 

Total 13.974.048 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Balance de Comprobación y 
de Saldo proporcionado por la municipalidad. 

De lo expuesto, cabe indicar que acorde 
con las instrucciones impartidas al sector municipal mediante el oficio 
N° E166.852, de 2021, de esta Entidad de Control, sobre el cierre del ejercicio 
contable de igual anualidad, el numeral 4, sobre regulación de anticipos otorgados 
a terceros de la misma, señala que en virtud de lo establecido en el artículo 12 del 
citado decreto ley N° 1.263, de 1975, las cuentas del ejercicio presupuestario 
deberán quedar cerradas al 31 de diciembre de cada año. En consecuencia, los 
hechos económicos que se materialicen y originen con posterioridad a dicha 
fecha, deberán ser financiados con cargo al presupuesto del año 2022.  

Por lo tanto, ante la existencia de 
recursos entregados en administración o en calidad de anticipos, deberán 
efectuarse oportunamente las gestiones administrativas que permitan regularizar 
esas operaciones y registrar contablemente el monto que se haya devengado y 
pagado durante el ejercicio 2021, cuando proceda, lo que no aconteció en los 
casos identificados en la tabla N° 21 precedente. 

Cabe tener presente, además, el artículo 
30, de la resolución N° 30, de 2015, que Fija Normas de Procedimientos sobre 
Rendición de Cuentas, de la Contraloría General, que dispone que los jefes de 
servicio y los funcionarios respectivos, cuando corresponda, serán directamente 
responsables de la correcta administración de los fondos recibidos, gastados e 
invertidos en su unidad, así como de la oportuna rendición de cuentas. Las 
personas autorizadas para girar o invertir fondos que deban rendir cuenta, serán 
responsables de su oportuna rendición y de los reparos u observaciones que estos 
merezcan, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 94 de la aludida ley 
N° 10.336. 

Asimismo, el artículo 31 de la referida 
resolución indica que toda rendición de cuentas no presentada o no aprobada por 
el otorgante, u observada por la Contraloría General, sea total o parcialmente, 
generará la obligación de restituir aquellos recursos no rendidos, observados y/o 
no ejecutados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones que determine 
la ley. 
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La autoridad edilicia responde que en el 
preinforme se observan los saldos pendientes de rendición reflejados en la cuenta 
114-03, sobre lo cual agrega los siguientes comentarios: 

i) En relación con la cuenta 114-03-
05-001-000-000, “Giro para adquisición de certificado”, por $13.052.510, la 
revisión realizada determinó que dicho saldo se arrastra desde el año 1998, 1999 
y 2000, y corresponden a desembolsos que se realizaban a nombre de la tesorera 
municipal de la época, agregando, que se recabaran más antecedentes para ver 
la factibilidad de su regularización contable. 

ii) Con respecto a la cuenta 114-03-
01-025-000-000, “Ajuste 413-03 y 413-04”, por $118.710, expone que 
corresponde a un saldo que se arrastra desde el año 2012, y que se buscarán 
antecedentes para su regularización. 

iii) Referente a la cuenta 114-03-01-
012-000-000, “Relaciones Públicas”, por $411.711, señala que corresponde a 
saldos por rendir de las exfuncionarias , por 
$204.675, y , por $15.000, el que se arrastra desde el año 2012, y 
un anticipo pendiente de rendición otorgado a la funcionara , 
por $192.036, quien actualmente trabaja en el municipio, por lo que se realizarán 
las gestiones pertinentes para su devolución. 

iv) En cuanto a la cuenta 114-03-01-
015-000-000, “Dirección de Asesoría Jurídica”, por $91.122, manifiesta que este 
saldo se arrastra desde el año 2019, producto de un “descuadre” generado en 
años anteriores, por lo que se está analizando para su aclaración. 

v) Sobre la cuenta 114-03-01-019-
000-000, “Departamento de Informática”, por $299.995, indica que se debe a un 
saldo por rendir para gastos menores, otorgado al exfuncionario  

o, el que se arrastra desde el año 2015, por lo que se realizarán las 
gestiones para su cobranza. 

Al efecto, considerando que las medidas 
informadas por el municipio se encuentran en vías de implementación, 
corresponde mantener lo objetado. 

Esa entidad comunal deberá analizar y 
regularizar los saldos por rendir de antigua data, aclarar y/o solicitar el reintegro 
de los fondos asignados a doña ,  

 y , por las sumas de $204.675, $91.122 y $299.995, 
respectivamente, lo que tendrá que ser respaldado con la documentación 
respectiva a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 
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9 .  Análisis de los saldos contables. 

9.1 Cuentas con saldos que no corresponden a su naturaleza. 

Sobre el análisis realizado a los saldos 
contables, corresponde señalar que es necesario previamente verificar el 
cumplimiento de lo establecido en la normativa contable y manual de 
procedimientos vigente -resolución N° 3 y el oficio N° E59549, ambos de 2020, de 
la Contraloría General-, donde se establece que los saldos de las cuentas 
contables deben responder a su naturaleza, vale decir, el Activo debe presentar 
Saldo deudor, y el Pasivo con Saldo acreedor, entre otros. 

En este contexto y de las revisiones 
practicadas al cierre del ejercicio contable realizado por el municipio para el año 
2021, se determinó la existencia de nueve cuentas de activo con saldo acreedor, 
por la suma de $370.899.859, lo que no corresponde a su naturaleza, puesto que 
estas deben exhibir saldo deudor o, en su defecto, saldo cero, advirtiéndose que 
cuatro de ellas pertenecen al ítem 111, “Disponibilidad en Moneda Nacional”, por 
$351.243.081, y cinco al ítem 114 “Anticipos y Aplicación de Fondos”, por 
$19.656.778, cuyo detalle se expone en la siguiente tabla: 

Tabla N° 22: Cuentas de activo con saldo acreedor 

Código Denominación 

Saldos al 31-12-2021 

Deudor 
$ 

Acreedor 
$ 

111-01-05-000-000-000 Fondos Ordinarios SENAME (OPD) 0 1.107.158 

111-02-02-000-000-000 Cuentas Complementarias 0 661.644 

111-03-01-000-000-000 Cuenta Fondos Ordinarios 0 1.841.001 

111-03-30-000-000-000 Fondos Ordinario 0 347.633.278 

Subtotales “Disponibilidad en Moneda Nacional 0 351.243.081 

114-03-05-002-000-000 Certificado de Antecedentes 0 11.260.810 

114-03-05-003-000-000 Reintegro para Anticipo Certificado 0 573.508 

114-03-05-004-000-000 Certificado Antecedentes Licencias 0 5.019.613 

114-03-06-001-000-000 Duplicidad de Ingresos 0 2.274.688 

114-05-07-000-000-000 CONACE 0 528.159 

Subtotales “Anticipos y Aplicación de Fondos” 0 19.656.778 

Total 0 370.899.859 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos desde el Balance de 
Comprobación y de Saldos al 31-12-2021, de la Municipalidad de Quinta Normal.  

Asimismo, se determinó la existencia de 
cuentas de Pasivo pertenecientes a los Subgrupos 214 Administración de fondos 
y 216 Ajustes a disponibilidades, que presentan erróneamente saldos deudores, 
por la suma de $34.000.134, cuyo detalle se presenta en la siguiente tabla: 
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Tabla N° 23: Cuentas de pasivo con saldo deudor 

Código Denominación 

Saldos al 31-12-2021 

Deudor 
$ 

Acreedor 
$ 

214-05-95-002-000-000 Simón Bolívar Previene a Tiempo 1.722.666 0 

214-09-07-002-001-000 Pequeños Comerciantes 8.385.897 0 

216-01-03-001-007-000 Cheques Caducados Senda 23.891.571 0 

Total 34.000.134 0 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos desde el Balance de Comprobación y de Saldos 
al 31-12-2021, de la Municipalidad de Quinta Normal.  

Lo anterior, no se ajusta a lo consignado 
en el numeral 6, del anotado oficio N° E166.852, de 2021, de la Contraloría 
General, que imparte instrucciones al sector municipal sobre cierre del ejercicio 
contable 2021, el que indica respecto a las revisiones y análisis previos al cierre 
del ejercicio, que las cuentas de activo y gastos patrimoniales deben tener saldo 
deudor y las cuentas de pasivo e ingresos patrimoniales saldo acreedor. 

La autoridad comunal precisa en su 
respuesta que los hechos advertidos, obedecen a errores de imputaciones 
contable o saldos de arrastre de antigua data, cuyo análisis entregado se presenta 
como sigue: 

i) La cuenta 111-01-05, “Fondos 
ordinario SENAME (OPD)”, presenta un saldo acreedor ascendente a $1.107.158, 
producto de un error en la contabilización en el pago de las remuneraciones del 
personal destinado al “Programa Mejorando la Empleabilidad SERNAM”, 
efectuado en el año 2020; y,  

ii) El saldo de la cuenta 111-03-30, 
“Fondos Ordinarios”, por $317.163.968 -que corresponde a la cuenta corriente del 
Banco  utilizada por el municipio en el período 2012 al 2016-, se generó 
del proceso de regularización de las conciliaciones bancarias que abarcó el 
período 2014 al 2020, sin que haya sido aclarado en dichos períodos. 

Seguidamente, agrega que situaciones 
como esas se repiten con el resto de las cuentas, por lo que se instruyó al 
departamento de presupuesto y contabilidad dependiente de la dirección de 
administración y finanzas su regularización en el corto plazo. 

Al respecto, cabe indicar que las acciones 
correctivas mencionadas aún se encuentran en la etapa de implementación, por 
lo que se mantiene lo observado. 

Esa entidad municipal deberá efectuar el 
análisis y la posterior regularización de los saldos de esas cuentas objetadas, 
teniendo en cuenta lo establecido en la resolución N° 3 y el oficio N° E59549, 
ambos de 2020, de la Contraloría General, lo que tendrá que ser sustentado por 
la dirección de control municipal con la documentación que así lo demuestre, a 
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través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe.   

9.2 Saldos de arrastre años anteriores sin análisis contable. 

Se constató que la entidad fiscalizada no 
cuenta con el detalle que acredite la composición del saldo final de las once 
cuentas de activo, al 31 de diciembre de 2021, detalladas en el Anexo N° 9, por la 
suma de $368.225.225, cuyos saldos provienen del año 2018 y anteriores, 
determinándose que tres de ellas pertenecen al ítem 111 “Disponibilidad en 
Moneda Nacional”, por $333.197.675; siete al ítem 114 “Anticipos y Aplicación de 
Fondos”, por $18.011.036; y, una al ítem 116 “Ajuste a Disponibilidad”, por 
$17.016.514.  

Seguidamente, se comprobó la existencia 
de 27 cuentas de pasivo de antigua data, por la suma de $722.194.916, que esa 
entidad municipal tampoco cuenta con un detalle que permita explicar y respaldar 
su composición al 31 de diciembre de 2021, de las cuales, 21 de ellas pertenecen 
al ítem 214 “Depósitos de Terceros”, por $179.607.264, tres al ítem 216 “Ajuste a 
Disponibilidad”, por $4.395.976, dos al ítem 221 “Cuentas por Pagar”, por 
$4.993.423, y una al ítem 231 “Créditos de Proveedores Nacionales a Corto 
Plazo”, por $533.198.253. El detalle se expone en el citado Anexo N° 9. 

Lo anterior, no se ajusta a lo indicado en 
los numerales 6 y 31, del oficio N° E64.327 y de la resolución N°3, ambos de 2020, 
de esta Entidad de Control, donde, el primero de ellos precisa que los municipios 
deben cautelar que los registros auxiliares de los subgrupos de activos y pasivos 
sean consistentes con los saldos contables respectivos, y cualquier diferencia 
detectada debe ser regularizada durante el ejercicio de la citada anualidad, en 
tanto, la siguiente normativa precisa que, la información presentada en los estados 
financieros debe ser completa, reflejando todas las operaciones y hechos 
económicos del período al que corresponde, y la omisión de alguna información 
puede causar que la representación de un hecho económico o de otro tipo sea 
falso o engañoso. 

La autoridad comunal precisa para los 
saldos de arrastre de años anteriores sin un análisis contable, que instruyó a la 
jefa del departamento de presupuesto y contabilidad para que realice el análisis 
de las cuentas objetadas y su posterior regularización. Considerando que lo 
planteado por el municipio aún no se ha materializado, se mantiene lo observado.  

Esa municipalidad deberá realizar el 
análisis respectivo del saldo final de las once cuentas de activo, por la suma de 
$368.225.225, cuyos saldos provienen del año 2018 y anteriores. Misma situación 
deberá realizar para las 27 cuentas de pasivo de antigua data, por la suma de 
$722.194.916, ambas cifras con fecha de corte, al 31 de diciembre de 2021, y 
detalladas en el Anexo N° 9, lo que tendrá que ser justificado con los respaldos 
contables respectivos de cada análisis realizado, a través del Sistema de 
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Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

9.3 Retenciones previsionales no contabilizadas. 

Se advirtió que durante el período 
analizado la Municipalidad de Quinta Normal no registró contablemente las 
retenciones previsionales sobre las remuneraciones pagadas en el año 2021, 
tanto en el sector municipal como en el de educación, por un total de 
$646.706.136, cuyo detalle se expone en el Anexo N° 10, incumpliendo el 
procedimiento N-01, sobre Remuneraciones del Personal, del oficio circular 
N° E59.549, de 2020, Manual de Procedimientos Contables para el Sector 
Municipal, de esta Entidad de Control. El resumen de estas es el siguiente: 

Tabla N° 24: Detalle retenciones previsionales no contabilizadas 

Detalle 
Monto 

$ 

Planilla suplementaria del sector municipal (meses: mayo, julio, octubre 
y diciembre de 2021) 

160.099.272 

Sueldos del sector educación (meses: enero a diciembre de 2021) 269.075.123 

Sueldos personal jardines infantiles (meses: enero a diciembre de 
2021) 

217.531.741 

Total 646.706.136 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos de los mayores contables y las planillas de 
cotizaciones previsionales proporcionadas por la Municipalidad de Quinta Normal.  

Sin perjuicio de lo anteriormente 
advertido, el examen realizado constató que la municipalidad desembolsó de 
manera oportuna los pagos de cotizaciones previsionales del período analizado, 
para los funcionarios dependientes del área municipal y de educación, lo que fue 
verificado con la información tenida a la vista y los reportes emitidos por PreviRed2, 
sin que se determinaran hechos que evidenciar.  

La autoridad comunal expresa en su 
respuesta que, efectivamente los pagos de las retenciones previsionales 
correspondientes al PMG, en el caso del sector municipal, y los sueldos del 
personal del personal del área de jardines infantiles y del sector educación, no 
fueron contabilizados, debido a que, según se indica, el decreto de pago de las 
remuneraciones se emite por el monto total, no obstante, manifiesta que están 
trabajando para solucionar dicho problema, y así subsanar esta observación a la 
brevedad, ya sea a través de los sistemas informáticos administrados por la 
empresa CAS Chile, o de forma manual, mediante el departamento de 
presupuesto y contabilidad municipal. 

Al efecto, considerando que las medidas 
informadas por el municipio se encuentran en vías de implementación, se 
mantiene lo objetado. 

 
2 Es un servicio de declaración y pago de cotizaciones previsionales por Internet. 
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Ese municipio deberá, en lo sucesivo, 
registrar contablemente las retenciones previsionales, tanto de los sectores 
municipal y educación, y del personal de área de jardines infantiles con el 
propósito de dar cumplimiento al procedimiento N-01, sobre Remuneraciones del 
Personal, del citado oficio circular N° E59.549, de 2020. 

10 .  Sobre conciliación de la información bancaria. 

10.1 Falta de elaboración de conciliaciones bancarias. 

Se advirtió que durante el período 
fiscalizado la Municipalidad de Quinta Normal no confeccionó las conciliaciones 
bancarias de las cuentas corrientes del Banco  que se exponen en la 
siguiente tabla N° 25, cuyos saldos contables ascienden a la suma de 
$367.708.453, en tanto, los saldos según certificado bancario ascienden a 
$799.701.797, hecho que fue corroborado por el director de la dirección de 
administración y finanzas, mediante el memorándum N° 79, de 25 de abril de 
2022, donde expresó que el proceso de emisión de esos informes se encuentran 
atrasados, precisando que están emitidos hasta el mes junio de 2020.   

Tabla N° 25: Antecedentes de las cuentas corrientes sin conciliaciones 
bancarias 

Cuenta 
contable 

N° 

Cuenta 
corriente 

N° 
Denominación de la cuenta 

Saldo 
contable 

al 
31-12-2021 

$ 

Saldo según 
certificado 
bancario 

$ 

Diferencias 
$ 

111-02-20  Fondos Ordinarios 13.305.690 278.429.835 -265.124.145 

111-02-21  Cuenta Complementaria 331.513.388 486.930.696 -155.417.308 

111-02-23  
Cuentas Complementarias 

SENAME 
22.889.375 21.203.417 1.685.958 

Sin 
antecedente 

 Remuneraciones 0 13.137.849 -13.137.849 

Total 367.708.453 799.701.797 -431.993.344 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos desde el Balance de Comprobación y de Saldos 
al 31-12-2021, y el certificado de saldos emitido por el Banco .  

Lo anterior no es concordante con lo 
dispuesto por este Organismo Fiscalizador mediante el oficio circular N° 11.629, 
de 1982, que imparte instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas 
corrientes, cuyo numeral, letra e), indica que las conciliaciones de los saldos 
contables con los saldos certificados por las instituciones bancarias deben ser 
practicadas por funcionarios que no participen directamente en el manejo y/o 
custodia de fondos, a lo menos una vez al mes.  

Además, cabe tener presente lo 
consignado en el citado numeral 6, del oficio N° E166.852, de 2021, de la 
Contraloría General, que imparte instrucciones al sector municipal sobre cierre del 
ejercicio contable 2021, el que indica, respecto a las revisiones y análisis previos 
al cierre del ejercicio, que los saldos de las cuentas de activos relacionadas con 
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bienes de uso y disponibilidades, deben ser validados en forma periódica 
conforme a los procedimientos de control de inventario, arqueo de caja y 
conciliaciones bancarias, asegurando la consistencia con los registros auxiliares 
de dichas cuentas, lo que no se cumplió en la especie, respecto a los saldos 
bancarios representados en este punto. 

La autoridad comunal responde que la 
confección de las conciliaciones bancarias no se ha podido realizar con la debida 
oportunidad, pero que desde junio de 2022 se incorporó un profesional para ello, 
quien actualmente se encuentra en ese proceso de regularización, por lo tanto, y 
mientras ello no se concrete la observación se mantiene. 

El municipio deberá dar cumplimiento a lo 
establecido en el numeral 3, letra e), del oficio circular N° 11.629, de 1982, y 
numeral 6, del oficio N° E166.852, de 2021, ambos de la Contraloría General, 
confeccionando las conciliaciones bancarias mencionadas en la tabla N° 25, y 
realizar los ajustes contables que sean procedentes, lo que tendrá que ser 
acreditado con la correspondiente documentación de respaldo, a través de la 
dirección de control municipal, y en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR.  

10.2 Cuentas corrientes bancarias que no disponen de una cuenta contable.  

a) Cabe indicar que de acuerdo a la 
confirmación de saldos realizada por el Banco , se constató que dos 
cuentas corrientes que se mencionan en la tabla N° 26 -cuyos saldos informados 
por la entidad bancaria, ascienden a $101.669.940, al 31 de diciembre de 2021-, 
no tienen asociada una cuenta contable municipal, según consta en el Balance de 
Comprobación y de Saldos examinado, situación que permite indicar que los 
saldos y movimientos bancarios realizados a través de ellas -depósitos y giros-, 
no fueron registrados en la contabilidad de esa entidad edilicia, lo que fue 
confirmado por el director (S) de la dirección de administración y finanzas, a través 
de memorándum N° 94, de 18 de mayo de 2022. 

Tabla N° 26: Detalle cuentas corrientes sin registro contable 

Cuenta corriente  
N° 

Denominación de la cuenta  
Corriente 

Saldo al 31-12-2021 
según certificado 

bancario 
$ 

 Remuneraciones 13.137.849 

 Remuneraciones Personal DEM 88.396.841 

Total 101.534.690 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos del certificado de saldos proporcionado por el 
Banco , y la información contable proporcionada por la Municipalidad de Quinta Normal. 

La alcaldesa remite en su respuesta los 
comprobantes de apertura contable de las cuentas corrientes Nos , 
“Remuneraciones”, y , “Remuneraciones Personal DEM”, cuyos códigos 
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y denominación asignados son 111-02-32-000-000-000, “Banco Remuneraciones 
Municipal”, y 111-02-25-000-000-000, “Banco Remuneraciones DEM”, 
proporcionando los mayores que acreditan la apertura de las cuentas contables 
para registrar las operaciones bancarias realizadas a través de las cuentas 
corrientes mencionadas en la tabla N° 26, se mantiene lo observado, en 
consideración a que no ha realizado el registro de los saldos que presentan esas 
cuentas por un total de $101.534.690 al 31 de diciembre de 2021. 

Esa entidad comunal deberá registrar los 
saldos de las cuentas corrientes Nos , “Remuneraciones”, por 
$13.137.849, y , “Remuneraciones Personal DEM”, por $88.396.841, lo 
que tendrá que ser acreditado con la documentación que así lo sustente por la 
dirección de control municipal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

b) Asimismo, se advirtió que las 
cuentas contables que se exponen en la tabla siguiente, no reflejan los saldos 
registrados en el certificado de los saldos bancarios, al 31 de diciembre de 2021, 
proporcionado por el Banco Estado. 

Tabla N° 27: Cuentas con saldos bancarios distintos a los saldos en las cuentas 
corrientes 

Contabilidad municipal Certificado bancario 

Código Denominación 
Saldo al  

31-12-2021 
$ 

Cuenta 
corriente 

N° 

Saldo al 
31-12-2021 

$ 

111-02-07 Fondos PIMO 0  132.529 

111-02-08 Fondos BID 0  2.721 

Total 0  135.250 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos desde el Balance de Comprobación y de Saldos 
al 31-12-2021, y el certificado de saldos proporcionado por el Banco .  

Mediante el citado memorándum N° 94, 
de 2022, el director (S) de la dirección de administración y finanzas expresa, en lo 
pertinente, que esas cuentas corrientes no son utilizadas por la municipalidad en 
la actualidad, y que las mismas no registran movimientos desde el año 2012, por 
tal motivo, se traspasarán esos saldos a la cuenta 111-02-20, “Fondos Ordinarios 
Banco ” y se tramitará el cierre de ellas ante la Contraloría General de la 
República y a la mencionada entidad bancaria. 

Lo expuesto en los puntos a) y b), no se 
avienen a lo indicado en el numeral 31 de la citada resolución N°3, de 2020, 
respecto a que la información presentada en los estados financieros debe ser 
completa, reflejando todas las operaciones y hechos económicos del período al 
que corresponde, y la omisión de alguna información puede causar que la 
representación de un hecho económico o de otro tipo sea falsa o engañosa. 

La alcaldesa responde que las aludidas 
cuentas corrientes corresponden a un antiguo contrato con el Banco , y que 
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se están realizando las gestiones para su cierre definitivo, enviando la solicitud a 
dicha entidad bancaria para tal efecto -documento que no se adjunta a la 
respuesta-, y que los antecedentes se encuentran en poder de la dirección de 
asesoría jurídica para su revisión. 

Al respecto, cabe señalar que mientras lo 
informado no se concrete y, no se dé cumplimiento a lo previsto en el dictamen              
N° 11.629, de 1982, de la Contraloría General, que imparte instrucciones al sector 
municipal sobre manejo de cuentas corrientes bancarias, específicamente, en lo 
que concierne al cierre de estas, se mantiene la observación planteada. 

Esa entidad edilicia deberá remitir los 
antecedentes que certifiquen el cierre definitivo de las cuentas corrientes 
Nos  y , relacionadas con los Fondos PIMO y Fondos BID, por 
$132.529 y $2.721, respectivamente, y los comprobantes contables que acrediten 
el traspaso de los recursos respectivos a otras cuentas activas que dispone el 
municipio, como asimismo, dar cumplimiento a lo previsto en el citado dictamen 
N° 11.629, de 1982, de la Contraloría General, en relación al cierre de cuentas 
corrientes, hechos que tendrán que ser acreditados a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

11 .  Protestos, morosidades y multas e imposiciones impagas. 

Con fecha 12 de abril de 2022, esta II 
Contraloría Regional Metropolitana de Santiago solicitó el “Informe Empresarial 
360°”, de Equifax, respecto de la Municipalidad de Quinta Normal, RUT 
N° 69.071.000-5, donde se consigna que, a esa fecha, la entidad edilicia 
presentaba deudas no aclaradas bajo los conceptos de morosidad, protestos, y 
multas e imposiciones no declaradas, por la suma de $57.634.643, cuyo detalle 
se expone a continuación: 

Tabla N° 28: Sobre protestos, morosidades y multas e imposiciones impagas 

Tipo de deuda Cantidad 
Monto 

$ 

Morosidades 14 46.305.794 

Protestos 1 141.906 

Multas e imposiciones no declaradas 4 11.186.943 

Total 19 57.634.643 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos del Informe Empresarial 360° 
de Equifax. 

Luego, requerido los antecedentes para 
aclarar las deudas exhibidas en dicho informe, entre otros, los mayores contables, 
comprobantes de egresos, Libro de Compra del Servicio de Impuestos Internos, 
el director de administración y finanzas, a través de los correos de 18 y 27 de 
mayo de 2022, informó, en síntesis, lo siguiente: 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 1 

 

 

60 

 

11.1 Morosidades. 

Sobre las morosidades consignadas en el 
informe Equifax en cuestión, por la suma de $46.305.794, esa jefatura municipal 
precisó en su respuesta que las 14 obligaciones pendientes de pago no se 
encontraban informadas en el Boletín Comercial de la Cámara de Comercio de 
Santiago, a la fecha de corte, 10 de mayo de 2022, sin embargo, no aportó 
información que permita aclarar las obligaciones detalladas en la siguiente tabla, 
razón por la que no fue posible conocer el origen de las mismas:  

Tabla N° 29: Morosidad no aclarada según informe empresarial 360° de Equifax 

Fecha 
vencimiento 

Librador 
Numero  

operación 
N° 

Fecha 
publicación 

Monto 
$ 

04/10/2016 Banpro Factoring S.A. 1 06/02/2017 22.743.964 

19/12/2016 Rupanco Factoring S.A. 241 23/03/2017 1.594.600 

20/12/2016 
Comercial e Importadora Audio 

música S.A. 
126546 05/04/2017 79.109 

26/12/2016 Rupanco Factoring S.A. 246 23/03/2017 1.594.600 

19/01/2017 Rupanco Factoring S.A. 265 23/03/2017 2.379.905 

23/01/2017 Rupanco Factoring S.A. 271 23/03/2017 2.379.905 

28/02/2017 Melman S.A. 37810 21/12/2017 68.657 

30/04/2017 Melman S.A. 38457 21/12/2017 176.492 

30/04/2017 Melman S.A. 38349 21/12/2017 68.657 

08/10/2017 CBP Financia Factoring 675 27/12/2017 149.274 

13/11/2017 Osvaldo Pérez e Hijos Ltda. 575166 22/02/2018 831.810 

06/10/2019 Ricardo Rodríguez y Cía. Ltda. 1249862 06/12/2019 274.344 

03/02/2020 Interfactor S.A. (IF Servicios) 221 26/03/2020 13.506.327 

19/02/2021 Tanner Servicios Financieros S.A. 128 23/02/2021 458.150 

Total 46.305.794 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos del “Informe Empresarial 360°” 
de Equifax. 

La alcaldesa responde que las deudas 
que se expone en la siguiente tabla se encuentran judicializadas y pagadas por el 
municipio: 

Tabla N° 30: Detalle deuda morosa en procesos judiciales 

Fecha 
vencimiento 

Librador 
Numero  

operación 
N° 

Fecha 
publicación 

Monto 
$ 

04/10/2016 Banpro Factoring S.A. 1 06/02/2017 22.743.964 

19/12/2016 Rupanco Factoring S.A. 241 23/03/2017 1.594.600 

26/12/2016 Rupanco Factoring S.A. 246 23/03/2017 1.594.600 

19/01/2017 Rupanco Factoring S.A. 265 23/03/2017 2.379.905 

23/01/2017 Rupanco Factoring S.A. 271 23/03/2017 2.379.905 

Total 30.692.974 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de datos obtenidos del “Informe Empresarial 360°” 
de Equifax 
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Luego, agrega que el informe DICOM de 
12 de abril de 2022, no se incluye dicha morosidad. 

Cabe indicar que respecto de la deuda 
morosa no judicializada el municipio señala que fue pagada, sin embargo, no 
proporcionó los comprobantes de egresos que acrediten esos pagos, o, en su 
defecto, los respaldos que certifiquen que tales deudas fueron aclaradas ante la 
empresa Equifax, motivo por el cual la observación se mantiene. 

La municipalidad deberá proporcionar los 
comprobantes de egresos con la documentación de sustento respectiva que 
acredite el pago, por la suma de $46.305.794, que permita dilucidar las 
obligaciones detalladas en la aludida tabla N° 29, lo que tendrá que ser sustentado 
por la dirección de control municipal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

11.2 Protesto. 

Respecto al cheque N° , por la 
suma de $141.906, de la cuenta corriente N° , del Banco , 
emitido el 12 de septiembre de 2018 a nombre del Tesorero de la Municipalidad 
de Quinta Normal, el director de la dirección de administración y finanzas indica 
que ese documento fue protestado debido a que al momento de proceder a su 
cobro esa cuenta se encontraba cerrada, sin que aportara antecedentes para 
acreditar sus dichos. 

La alcaldesa expresa que la dirección de 
administración y finanzas consultó a la tesorería municipal sobre el protesto que 
se informa, manifestando que el cheque en comento fue girado por la anterior 
tesorera municipal con el objeto de retirar los saldos existentes en la mencionada 
cuenta corriente que se estaba cerrando, instruyendo al departamento de 
presupuesto y contabilidad regularizar dicho documento bancario en el boletín 
comercial. 

Sobre lo anterior, se mantiene la 
observación formulada, mientras el cheque protestado no sea aclarado ante la 
empresa Equifax. 

El municipio deberá aclarar el cheque 
N° , por la suma de $141.906, de la cuenta corriente N° , del 
Banco , emitido el 12 de septiembre de 2018 a nombre del Tesorero de 
la Municipalidad de Quinta Normal, remitir los antecedentes de respaldos sobre el 
cumplimiento de esa gestión, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR. 
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11.3 Multas e imposiciones no declaradas. 

a) En cuanto a la multa aplicada por 
la Dirección del Trabajo mediante la resolución N° 1.605, de 30 de marzo de 2015 
-por 60 unidades de fomento, equivalente a $2.584.080 a esa fecha-, por el no 
pago de las remuneraciones de doña  en el período 2014, 
el citado director informa que, no obstante que en dicho acto administrativo se 
incluye el RUT del municipio, esa infracción no se aplicó en contra de esa entidad 
edilicia, sino que a la Corporación Comunal de Desarrollo de Quinta Normal.  

Seguidamente, expresa que la aludida 
persona no es trabajadora del municipio, desempeñándose como docente de la 
Escuela España, desde el 25 de agosto de 2010, establecimiento que es 
dependiente de la corporación comunal, sin aportar antecedentes para su 
acreditación, como, por ejemplo, el contrato de trabajo con la entidad privada y las 
gestiones ante el organismo respectivo para aclarar la morosidad asociada a la 
municipalidad, y que sea regularizada en dicho informe. 

La alcaldesa responde que, mediante 
memorándum N° 119, de 31 de mayo de 2022, se solicitó a la Corporación 
Comunal de Desarrollo de Quinta Normal un documento que pueda respaldar que 
la trabajadora en comento pertenece a esa entidad privada, y no al municipio. 

Al respecto, cabe indicar que el municipio 
no remite un respaldo que acredite la solicitud de esa información a la mencionada 
corporación municipal, puesto que el memorándum que se adjunta corresponde a 
una petición que realiza el director de administración y finanzas al administrador 
municipal para que efectúe las gestiones ante esa entidad privada a fin de obtener 
la información pertinente respecto de la aludida trabajadora, por lo anterior, y 
mientras no se acredite que esa multa fue pagada, o que la trabajadora en 
cuestión no pertenece al municipio, se mantiene lo observado. 

Esa entidad edilicia deberá remitir los 
antecedentes que acrediten que la multa aplicada por la Dirección del Trabajo 
mediante la resolución N° 1.605, de 30 de marzo de 2015 -por 60 unidades de 
fomento, equivalente a $2.584.080 a esa fecha-, no es de su responsabilidad, en 
consideración a lo argumentado en su respuesta, o, de lo contrario, los 
documentos que certifiquen que tal obligación fue pagada por el municipio, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 

b) En cuanto a la deuda previsional 
con la AFP Cuprum, por $6.337.012, esa jefatura municipal informa que 
corresponde a cotizaciones previsionales impagas a esa administradora de fondos 
de pensiones, respecto de don  -RUT N° 15.899.XXX-X, 
desde el 16 de enero de 2015 hasta el 28 de febrero de 2019, según lo establecido 
en la sentencia de 14 de febrero de 2020, del Primer Juzgado de Letras del 
Trabajo de Santiago, causa RIT N°  de 2019, caratulada “  con Ilustre 
Municipalidad de Quinta Normal”, y en el certificado de deuda emitido por esa 
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entidad de 4 de mayo de 2022, informando también, que solicitó una aclaración a 
la dirección jurídica municipal, mediante memorándum N° 121, de 1 de junio de 
2022, sin aportar mayores antecedentes respecto a su regularización ante la 
administradora de fondos y el informe de deuda emitido por Equifax. 

La autoridad comunal indica que la deuda 
previsional ante esa administradora de fondos de pensiones fue regularizada por 
el municipio, adjuntando las planillas de pago de cotizaciones previsionales de esa 
administradora de fondos de pensiones, desde el mes de enero de 2015 a febrero 
de 2019. 

La municipalidad si bien aporta las 
planillas de pago de las cotizaciones previsionales del periodo indicado, sin 
embargo, no acompaña los comprobantes de egresos que evidencian los 
desembolsos correspondientes, así como tampoco, se realizan las gestiones ante 
Equifax para que dicha municipalidad no figure en dicho reporte, razón por lo que 
se mantiene lo observado. 

El municipio deberá remitir los 
comprobantes de egresos que dan cuenta del pago de esas cotizaciones 
previsionales a la AFP Cuprum, por $6.337.012, y los antecedentes sobre las 
gestiones realizadas por esa entidad para aclarar esa deuda ante la empresa 
Equifax, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

c) En cuanto a la deuda con la AFP 
Provida que figura en el informe Equifax, al 12 de abril de 2022, por $930.000, 
relacionada con cotizaciones previsionales impagas respecto de  

, , , ,  
 y , el director en cuestión expresa que al 

municipio no le corresponde pagar dicha suma, en atención a que esa 
administradora de fondos está realizando cobros de imposiciones sobre períodos 
en que doña  y doña  no desempeñaron 
funciones en ese municipio.  

Continúa manifestando, que para los 
restantes cotizantes, la AFP Provida está requiriendo el pago de ahorros 
voluntarios y cotizaciones previsionales que se encuentran pagados por el 
municipio, acreditando tal acción con copias de planillas de imposiciones de 
diferentes meses y años, sin que conste un detalle donde se asocie cada una de 
ellas al cotizante respectivo y el monto correspondiente al período pagado.  

Además, no se evidencian gestiones 
realizadas por ese municipio ante la mencionada AFP Provida, donde se informe 
que tales cotizaciones se encuentran pagadas por la Municipalidad de Quinta 
Normal, a fin de que dichas obligaciones sean eliminadas tanto de los registros 
que mantiene de esa administradora como del informe Equifax.  
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La autoridad comunal indica que se 
informó por escrito a la AFP Provida para regularizar los aportes que, según dicha 
entidad, no se han pagado, agregando que respecto a  y 

, se reitera lo informado durante el desarrollo de la auditoría, 
en atención que dichas personas no trabajaron en el municipio en los períodos 
que se están cobrando, adjuntando como respaldos los respectivos decretos 
alcaldicios sobre renuncia, término de contrato y renuncia voluntaria. 

No obstante, los argumentos expresados 
por esa autoridad comunal en la respuesta, la observación se mantiene, toda vez 
que no acompaña las gestiones realizadas por ese municipio ante la mencionada 
AFP Provida, para aclarar la situación planteada y que obligaciones sean 
eliminadas tanto de los registros que mantiene de esa administradora como del 
informe Equifax. 

El municipio deberá efectuar las 
gestiones ante AFP Provida, para acreditar que tales cotizaciones se encuentran 
pagadas por la Municipalidad de Quinta Normal, o que tal deuda no procede y que 
ellas sean eliminadas de los registros de esa administradora como del informe 
Equifax, lo que deberá ser acreditado por el director de control municipal a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

d) Respecto a la deuda con la 
Administradora de Fondos de Cesantía, AFC, por la suma de $1.335.851, esa 
jefatura municipal precisa que se encuentran realizando gestiones para regularizar 
dicho monto, toda vez que la misma corresponde a contrataciones de personal en 
virtud del Programa de Mejoramiento Urbano bajo la modalidad de ejecución 
directa, donde el encargado de dicho programa no ha concretado los pagos 
atingentes a esa obligación, sin embargo, no acompaña antecedentes que den 
cuenta de sus dichos. 

La autoridad comunal precisa que se 
están realizando las gestiones para regularizar la deuda con esa administradora 
de fondos de cesantía, revisando la situación de cada uno de los trabajadores que 
pudiera estar en esa situación, por lo tanto, mientras ello no se concrete la 
observación se mantiene. 

Al respecto, el municipio deberá remitir 
los documentos que certifiquen el pago de la deuda con la administradora de 
fondos de cesantía, y su aclaración ante la empresa Equifax, a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

Sobre los hechos informados en los 
puntos 11.1, 11.2 y 11.3, corresponde precisar que las situaciones advertidas 
contravienen lo establecido en el artículo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975, y 
la resolución N° 30, de 2015, ambas normas ya enunciadas, por cuanto esa 
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entidad comunal no aportó los antecedentes suficientes que permitan sustentar 
cada situación objetada. 

A su vez, referente al punto 11.3, cabe 
señalar que esa entidad debe adoptar las gestiones administrativas que procedan 
con el propósito de aclarar las deudas informadas en el citado reporte, tanto con 
los acreedores correspondientes como con la mencionada empresa Equifax, toda 
vez que la publicación del Boletín de Infractores a la Legislación Laboral y 
Previsional, se enmarca en la fiscalización del cumplimiento de la normativa 
laboral y previsional que corresponde ejercer a la Dirección del Trabajo, servicio 
que ha encomendado a la referida empresa la elaboración, administración, 
difusión y distribución del referido boletín (aplica dictamen N° E112538, de 2021, 
de la Contraloría General).  

En cuanto a las deudas previsionales que 
la entidad comunal mantiene, resulta oportuno indicar que, el decreto ley N° 3.501, 
de 1980, que fija nuevo sistema de cotizaciones previsionales y deroga 
disposiciones legales que indica, ordena en su artículo 1°, inciso tercero, que las 
cotizaciones deberán ser deducidas por el empleador de las remuneraciones del 
trabajador y pagadas en las instituciones de previsión respectivas. 

Ahora bien, en relación a los 
empleadores que no paguen las imposiciones de sus trabajadores, útil es 
consignar que el inciso décimo noveno del artículo 19 del decreto ley Nº 3.500, de 
1980, que establece un nuevo sistema de pensiones, hace aplicables todas las 
normas contenidas en los artículos 1°, 3°, 4°, 4° bis, 5°, 5° bis, 6°, 7°, 8°, 9°,10 bis, 
11, 12, 14, 18, 19, 20 y 25 bis, de la ley N° 17.322, Normas para la Cobranza 
Judicial de Cotizaciones, Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad 
Social, al cobro de las cotizaciones, reajustes e intereses adeudados a una 
Administradora de Fondos de Pensiones, AFP. 

Por otra parte, resulta pertinente hacer 
presente que el criterio jurisprudencial contenido, entre otros; en los dictámenes 
Nos 51.792, de 2011, y 81.868, de 2013, de la Contraloría General de la República, 
ha determinado que el no pago de las cotizaciones previsionales por parte de las 
entidades públicas genera costos adicionales que involucran un detrimento del 
patrimonio público. 

Además, el alcalde está obligado a 
resguardar el patrimonio municipal y a respetar el principio de probidad 
administrativa, que, en lo pertinente, se expresa en la eficiente e idónea 
administración de los medios públicos y en la integridad ética y profesional del 
manejo de los recursos fiscales que se gestionan, según lo dispuesto en los 
artículos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero; y 52 y 53 de la anotada ley 
N° 18.575. 

Del mismo modo, el artículo 97 de la ley 
Nº 20.255 que establece la reforma previsional, señala, en lo que interesa, que 
constituirá una infracción grave al principio de probidad administrativa, el 
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incumplimiento de la obligación de efectuar los aportes previsionales de los 
funcionarios públicos. 

En ese sentido, cabe tener presente que 
el inciso noveno del artículo 60 de la ley N° 18.695 -agregado por la ley N° 20.742- 
prevé que “Se entenderá, asimismo, que se configura un notable abandono de 
deberes cuando el alcalde, en forma reiterada, no pague íntegra y oportunamente 
las cotizaciones previsionales correspondientes a sus funcionarios o a 
trabajadores de los servicios traspasados en virtud de lo dispuesto en el decreto 
con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1979, del Ministerio del Interior, y de aquellos 
servicios incorporados a la gestión municipal”, precisando que “El alcalde siempre 
deberá velar por el cabal y oportuno pago de las cotizaciones previsionales de los 
funcionarios y trabajadores señalados precedentemente, y trimestralmente 
deberá rendir cuenta al concejo municipal del estado en que se encuentra el 
cumplimiento de dicha obligación” (aplica criterio contenido en los dictámenes 
Nos 149 y 13.954, ambos de 2017, de la Contraloría General).  

12 .  Comportamiento de las adquisiciones por tratos directos y licitaciones 
públicas de los años 2020 y 2021. 

Efectuado un análisis a las órdenes de 
compras sujetas a la regulación prevista en la ley N° 19.886 proporcionadas por 
la Dirección de Compras y Contratación Pública, a esta II Contraloría Regional 
Metropolitana de Santiago, respecto de las adquisiciones realizadas a través de 
la modalidad de trato directo, convenio marco, licitación privada o pública, por 
parte de la Municipalidad de Quinta Normal -cuya clasificación se consigna en el 
inciso primero del artículo 5° de dicho cuerpo normativo-, se evidencia un 
promedio de gasto de $3.750.793.902, constatándose que las compras aceptadas 
para el 2020 ascendieron a $3.954.508.347, y para el 2021 a $3.547.079.456. El 
detalle se expone en la siguiente tabla y gráfico: 

TABLA N° 31: Consolidado adquisiciones del período 2020 al 2021 

Tipo de compras 
Monto año 2020 

$ 
Monto año 2021 

$ 
Total  

$ 

Convenio Marco 388.453.707 154.303.684 542.757.391 

Licitación Pública 2.543.587.660 2.793.514.228 5.337.101.888 

Microcompra 9.569.046 2.504.136 12.073.182 

Trato Directo 1.012.897.934 596.757.408 1.609.655.342 

Total 3.954.508.347 3.547.079.456 7.501.587.803 

% 53% 47% 100% 
Fuente: Elaboración propia sobre la información aportada por la Dirección de Compras y Contratación 
Pública. 
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GRÁFICO N° 4: Consolidado adquisiciones del período 2020 al 2021 

 
Fuente: Elaboración propia sobre la información aportada por el Mercado Público. 

De la información señalada se advierte, 
en lo principal, que en el año 2021 las licitaciones públicas presentaron un 
aumento de $249.926.568, equivalente a un 10% del total de ellas, en tanto, las 
adquisiciones bajo la modalidad de convenio marco y trato directo, disminuyeron 
en $234.150.023, $7.064.910 y $416.140.526, respectivamente, lo que representa 
un 60%, 74% y 41%, en relación con los montos adquiridos en el año 2020. 

Seguidamente, del análisis al total de 
gastos incurridos durante el año 2021 de $3.547.079.456, el mayor porcentaje de 
compras a nivel mensual efectuada por el municipio se concentró en los meses 
de octubre, noviembre y diciembre de 2021, con un 31,82%, 16,51%, y 28,58%, 
respectivamente. A su vez, se evidencia que las adquisiciones realizadas por trato 
directo ascienden a $596.757.408, que representa un 16,82% de las compras 
totales anuales realizadas por la entidad edilicia bajo esta modalidad, siendo el 
mes de noviembre, el que reúne la mayor cantidad de órdenes de compras en 
estado de “aceptadas” según la base de datos analizada -$528.243.700-, tal como 
se ilustra en la tabla N° 32 y la gráfica N° 5 siguiente: 

TABLA N° 32: Consolidado adquisiciones año 2021 

Mes 

Clasificación de compras públicas 

Total  
$ 

% 
Convenio 

marco 
$ 

Micro 
Compra 

$ 

Licitación 
pública 

$ 

Trato directo 
$ 

1 0 511.860 0 19.819.724 20.331.584 0,57% 

2 0 0 199.000.001 2.407.481 201.407.482 5,68% 

3 0 0 296.986.057 5.330.200 302.316.257 8,52% 

4 0 0 0 6.147.154 6.147.154 0,17% 

5 0 0 54.562.356 0 54.562.356 1,54% 

6 0 263.000 0 0 263.000 0,01% 

7 8.597.624 0 0 0 8.597.624 0,24% 
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Mes 

Clasificación de compras públicas 

Total  
$ 

% 
Convenio 

marco 
$ 

Micro 
Compra 

$ 

Licitación 
pública 

$ 

Trato directo 
$ 

8 5.906.060 0 75.808.297 0 81.714.357 2,30% 

9 139.800.000 98.175 0 3.559.593 143.457.768 4,04% 

10 0 0 1.124.995.960 3.839.667 1.128.835.627 31,82% 

11 0 651.661 56.780.422 528.243.700 585.675.783 16,51% 

12 0 979.440 985.381.135 27.409.889 1.013.770.464 28,58% 

TOTAL 154.303.684 2.504.136 2.793.514.228 596.757.408 3.547.079.456 100,00% 

% 4,35% 0,07% 78,76% 16,82%  
Fuente: Elaboración propia sobre la información aportada por el Mercado Público. 

GRÁFICO N° 5: Consolidado adquisiciones año 2021 

 
 Fuente: Elaboración propia sobre la información aportada por el Mercado Público. 

13 .  Comportamiento de los gastos en personal de las áreas municipal, 
educación, para los períodos 2020 y 2021. 

Sobre la materia, se efectuó un análisis 
del comportamiento presupuestario de los gastos en personal de la Municipalidad 
de Quinta Normal -planta, contrata, otras remuneraciones y otros gastos en 
personal-, en relación con las áreas municipal y educación, considerando para ello 
los antecedentes reflejados en los Balances de Comprobación y de Saldos, al 31 
de diciembre de los años 2020 y 2021, advirtiéndose un aumento de 
$ 557.109.422, en el año 2021 respecto del 2020, equivalente al 6,72%. El mayor 
aumento se evidencia en el ítem 21-01 “Personal de Planta” por la suma de 
$488.687.821, con un 12,27%, y una disminución del ítem 21-02 “Personal a 
Contrata”, por $9.743.070, equivalente al 0,54%. El detalle se consolida en la tabla 
N° 33 y gráfico N° 6: 
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Tabla N° 33: Comparación de gastos en personal en las áreas municipal y 
educación, para los años 2020 y 2021 

Denominación 

Gastos en personal años 2020 y 2021 

Total año  
2020 

$ 

Total año  
2021 

$ 

Diferencia 
$ 

% 

Personal de Planta 3.981.763.124 4.470.450.945 488.687.821 12,27% 

Personal a Contrata 1.819.048.847 1.809.305.777 -9.743.070 -0,54% 

Otras Remuneraciones 1.698.187.231 1.741.706.496 43.519.265 2,56% 

Otras Gastos en Personal 789.092.777 823.738.183 34.645.406 4,39% 

Total 8.288.091.979 8.845.201.401 557.109.422 6,72% 
Fuente: Elaboración propia sobre la información extraída de los sistemas de contabilidad dispuestos por la 
Municipalidad de Quinta Normal. 

Gráfico N° 6: Comparación de gastos en personal en las áreas municipal y 
educación, para los años 2020 y 2021  

 
Fuente: Elaboración propia sobre la información extraída de los sistemas de contabilidad dispuestos por la 
Municipalidad de Quinta Normal. 

Luego, se verificó que al comparar el año 
2021 respecto del 2020 en materia de gastos relacionados con el área municipal, 
se visualiza un aumento de $534.602.667, que representa un 8,45% del primer 
período respecto del otro, donde los mayores aumentos se presentan en los ítems 
21-01 “Personal de Planta”, por $437.145.374, equivalente al 12,29%, y 21-03 
“Otras Remuneraciones”, por $59.607.436, equivalente al 10,55%, lo que se 
ilustra en la tabla N° 34 y la gráfica N° 7: 

Tabla N° 34: Comparación de gastos en personal área municipal, para los años 
2020 y 2021 

Código 
(*) 

Denominación 
Total año  

2020 
$ 

Total año  
2021 

$ 

Diferencia 
$ 

% 

21-01 Personal de Planta 3.556.995.295 3.994.140.669 437.145.374 12,29% 

21-02 Personal a Contrata 1.413.604.156 1.416.808.607 3.204.451 0,23% 

21-03 Otras Remuneraciones 564.916.849 624.524.285 59.607.436 10,55% 
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Código 
(*) 

Denominación 
Total año  

2020 
$ 

Total año  
2021 

$ 

Diferencia 
$ 

% 

21-04 
Otras Gastos en 

Personal 
789.092.777 823.738.183 34.645.406 4,39% 

Total 6.324.609.077 6.859.211.744 534.602.667 8,45% 
Fuente: Elaboración propia sobre la información extraída de los sistemas de contabilidad dispuestos por la 
Municipalidad de Quinta Normal. 
(*) Código contable. 

Gráfico N° 7: Comparación de gastos en personal área municipal, para los años 
2020 y 2021 

 
Fuente: Elaboración propia sobre la información extraída de los sistemas de contabilidad dispuestos por la 
Municipalidad de Quinta Normal. 

En tanto, en el área de educación se 
presenta un aumento sostenido de $650.091.286, durante el año 2020 respecto 
del 2019, lo que representa un 5,41% de dicho incremento, principalmente por los 
ítems Personal de Planta y Otras Remuneraciones, por 7,65% y 5,64%, 
respectivamente, sin embargo, de la documentación tenida a la vista no se 
evidencia que se haya justificado dicho aumento, toda vez que, durante el año 
2020, un gran número de establecimientos educacionales permanecieron 
cerrados por la pandemia COVID-19 que afectaba al territorio nacional. El detalle 
del análisis se expone en la siguiente tabla N° 35 y el gráfico 8. 

Tabla N° 35: Comparación de gastos en personal área educación, para los años 
2020 y 2021 

Código 
(*) 

Denominación 
Total año  

2020 
$ 

Total año  
2021 

$ 

Diferencia 
$ 

% 

21-01 Personal de Planta 424.767.829 476.310.276 51.542.447 12,13% 

21-02 Personal a Contrata 405.444.691 392.497.170 -12.947.521 -3,19% 

21-03 Otras Remuneraciones 1.133.270.382 1.117.182.211 -16.088.171 -1,42% 

Total 1.963.482.902 1.985.989.657 22.506.755 1,15% 
Fuente: Elaboración propia sobre la información extraída de los sistemas de contabilidad dispuestos por la 
Municipalidad de Quinta Normal. (*) Código contable. 
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Gráfico N° 8: Comparación de gastos en personal área educación, para los años 
2020 y 2021 

 
Fuente: Elaboración propia sobre la información extraída de los sistemas de contabilidad dispuestos por la 
Municipalidad de Quinta Normal. 

Cabe indicar que lo señalado en los 
numerales 12 y 13, el análisis realizado se informa como una constatación de 
hechos respecto de las adquisiciones por tratos directos y licitaciones públicas y 
los gastos en personal de la Municipalidad de Quinta Normal para los períodos 
2020 y 2021. 

IV. CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo la Municipalidad de Quinta Normal ha 
aportado antecedentes e iniciado acciones que han podido salvar solo parte de 
las observaciones planteadas en el preinforme de auditoría N° 353, de 2022, de 
esta Entidad Fiscalizadora. 

Asimismo, esa municipalidad deberá 
adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las 
normas legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario 
considerar, a lo menos las siguientes: 

1. Referente a lo consignado en el 
numeral 2, del capítulo II examen de la materia auditada, relativo a la ejecución 
presupuestaria del período 2021,se advirtió una sobreestimación del presupuesto 
final de ingresos por la suma de $6.122.527.563 y gastos no ejecutados por 
$7.786.950.573, (AC3), ese municipio, a través de las unidades internas que 
intervienen en la elaboración, aprobación, modificación y ejecución del 
presupuesto municipal deberá, en lo sucesivo, realizar las acciones de control que 
sean procedentes sobre la formulación presupuestaria anual de los ingresos y 
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gastos, con el propósito de dar cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 16 del 
decreto ley N° 1.263, de 1975; 3° y 5° de la ley N° 18.575; y 21, letra b); 27, letra 
b), N° 2; 56, inciso segundo; 65, letra a); y 81 de la ley N° 18.695, y los criterios 
contenidos en los dictámenes Nos 55.257, de 2003; 62.690, de 2012; 39.729 de 
2013; y 99.323, de 2014, todos de la Contraloría General, aprobar presupuestos 
debidamente financiados, velar por la sanidad y equilibrio presupuestario, por la 
idónea administración de los recursos municipales y evitar que se produzca una 
sobreestimación del presupuesto final de ingresos y que se incurra en gastos no 
ejecutados, como los determinados para el periodo en estudio, respectivamente. 

2. Sobre lo planteado en el punto 
2.3, del capítulo II examen de la materia auditada, sobre modificaciones 
presupuestarias, (C4), el municipio deberá, en lo sucesivo, dar cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 81 de la ley N° 18.695, respecto a proporcionar a los 
concejales, todos los antecedentes que justifican las modificaciones 
presupuestarias, con una anticipación de a lo menos 5 días hábiles a la sesión 
respectiva para una adecuada e informada toma de decisiones por parte de dicho 
cuerpo colegiado. 

3. Luego, para lo representado en el 
punto 3.1, sobre determinación del saldo inicial de caja, (C), del capítulo II examen 
de la materia auditada, corresponde que ese municipio adopte las acciones 
tendientes a analizar y regularizar el saldo de las cuentas 111-01, “Caja”, 111-03, 
“Disponibilidades Banco ”, 114-03, “Anticipos a rendir cuentas”, 114-08, 
“Otros deudores financieros”, 116-01, “Documentos protestados”, 214-07, 
“Recaudaciones del Sistema Financiero”, y 214-09, “Otras obligaciones 
financieras”, cuyos saldos al 31 de diciembre de 2021 ascendieron a 
$738.337.474, $-21.404.633, $-3.664.384, $4.036.988, $17.016.514, $618.572 y 
$165.578.097, respectivamente, ajustándose a lo establecido en el decreto 
N° 854, de 2006, y el oficio N° 46.211, de 2011, de la Contraloría General, lo que 
deberá ser acreditado a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

4. Acerca de las situaciones 
expuestas en los puntos 3.2 y 3.3, del capítulo II, examen de la materia auditada, 
sobre déficit presupuestario y de caja, (ambos C), la municipalidad deberá, en lo 
sucesivo, adoptar las medidas de control que permitan evitar, en los próximos 
procesos presupuestarios y financieros, la existencia de déficit presupuestarios y 
de caja, dando cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 65 y 81, inciso primero, 
de la ley N° 18.695, y 1° y 3° del decreto ley N° 1.263, de 1975, y a lo regulado 
por la Contraloría General de la República a través del oficio N° 14.145, de 2019. 

5. En lo concerniente a lo señalado 
en el punto 4.1, sobre deuda flotante subvalorada por facturas no contabilizadas, 
del capítulo II examen de la materia auditada, (C), el municipio deberá, en lo 
sucesivo, adoptar las medidas de control tendientes a determinar de manera 

 
4 Compleja 
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correcta el pasivo de corto plazo, no afectando el presupuesto municipal del 
período siguiente, ajustándose a lo dispuesto en el decreto N° 854, de 2004, sobre 
Determinación Clasificaciones Presupuestarias, del Ministerio de Hacienda, y, a 
su vez, dar cumplimiento al principio de devengado contemplado en la 
mencionada resolución N° 3, de 2020, de esta Entidad de Control. 

6. Para lo representado en el punto 
4.2, sobre facturas no pagadas, (C), del capítulo II, examen de la materia auditada, 
esa jefatura municipal deberá proporcionar los decretos de pago que dan cuenta 
del pago de las facturas que se mencionan en la tabla N° 10 del cuerpo del 
informe, por $41.643.187, los que tendrán que ser acreditados a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente documento. 

7. Referente a lo informado en el 
capítulo II, examen de la materia auditada, punto 4.3, relativo a deudas no 
registradas, provenientes de sentencias judiciales firmes o ejecutoriadas, (C), la 
municipalidad deberá dar cumplimiento a lo señalado en el oficio N° 24.798, de 
2019 de la Contraloría General, registrando la deuda que judicialmente se ha 
ordenado pagar, ascendente a $1.964.398.243, en la cuenta contable 231-03 
“Créditos de Proveedores Nacionales”, y, al momento del cumplimiento forzado 
del pago, utilizar contablemente la cuenta 216-26-02 “Compensación por Daños a 
Terceros y/o a la Propiedad, lo que tendrá que ser acreditado a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el término de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe.  

8. Luego, en lo que respecta al punto 
4.4, sobre convenios de pago y cálculo de intereses y reajustes pactados no 
acreditados -empresas KDM S.A. y DEMARCO S.A.-, (C), esa entidad edilicia 
deberá remitir la información correspondiente que permita esta Sede Regional 
verificar los cálculos aritméticos realizados por esa municipalidad, con la finalidad 
de validar las cuotas mensuales pactadas y las tasas variables utilizadas para 
tales efectos, en el plazo de 30 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

De no cumplirse lo indicado en el párrafo 
precedente, ese municipio deberá instruir un sumario administrativo a fin de 
determinar las eventuales responsabilidades administrativas por los hechos 
expuestos, lo que tendrá que ser acreditado enviando el acto administrativo que 
así lo instruya a la Unidad de Seguimiento de Fiscalía de la Contraloría General, 
en el plazo de 15 días hábiles, contado desde el vencimiento del plazo anterior. A 
su vez, tendrá que informar de sus resultados a dicha unidad, una vez finalizado 
aquel, y en su caso, remitir a registro el acto administrativo que aplique una 
medida disciplinaria, conforme a lo previsto en el artículo 53 de la ley N° 18.695 y 
al oficio circular N° 15.700, de 2012, de la Contraloría General. 

9. Acerca de las situaciones 
expuestas en los puntos 5.1 y 5.7, del capítulo II, examen de la materia auditada, 
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sobre comportamiento de la recuperación de los ingresos por cobrar trienio 2019 
al 2021, y gestiones de cobro, respectivamente, (ambas C), ese municipio deberá 
continuar con las gestiones de cobranza en forma eficiente y concretar cualquier 
otra medida útil para el cobro judicial o extrajudicial, de los ingresos devengados 
y no percibidos, con el fin de evitar, en lo sucesivo, el aumento sostenido de los 
créditos por cobrar de años anteriores, como asimismo, recuperar los montos 
adeudados y mejorar los porcentajes de recuperabilidad de los montos 
adeudados, dando cumplimiento a los artículos 27, letra b), numerales 1 y 7, de la 
citada ley N° 18.695; y 3°, inciso segundo; 5°; 11 y 53, de la ley N° 18.575. 

10. En cuanto a lo verificado en el 
punto 5.3, sobre ausencias de los análisis de saldos que componen la cuenta 115-
12-10, del capítulo II, examen de la materia auditada, (C), esa entidad edilicia 
deberá confeccionar y remitir un detalle y/o análisis de la cuenta contable 115-12-
10, “Ingresos por Percibir”, respecto de las patentes municipales, derechos de 
aseo y permisos de circulación, además informar sobre la factibilidad técnica de 
incorporar al sistema computacional de la empresa CAS Chile, un reporte o 
resumen que ilustre la composición, estratificación y antigüedad del saldo que 
mantiene esa cuenta contable, todo lo cual deberá ser informado, en el plazo de 
60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

11. En cuanto a lo informado en el 
punto 5.4 del capítulo II, examen de la materia auditada, (C), sobre la entrega de 
la base de datos de los deudores de permisos de circulación, la municipalidad 
deberá, en lo sucesivo, revisar periódicamente la composición de los Ingresos por 
percibir de las segundas cuotas de los permisos de circulación, a fin de realizar 
gestiones respecto de la cifra adeudada y consignadas en el Balance de 
Comprobación y de Saldos, al 31 de diciembre de 2021, sin perjuicio de tener en 
consideración lo establecido en el artículo 3º, letra c), de la resolución Nº 10, de 
2021, de la Contraloría General. 

12. Sobre lo representado en el punto 
5.5, del aludido acápite II, examen de la materia auditada, referidos a diferencias 
entre los saldos de los deudores registrados en el Balance de Comprobación y de 
Saldos, al 31 de diciembre de 2021 y las bases de datos proporcionadas por las 
unidades giradoras, (C), el municipio deberá, en conjunto con las unidades de 
tesorería, patentes y contabilidad, efectuar los análisis correspondientes y así 
proceder a regularizar las diferencias advertidas y, de esta forma, dar 
cumplimiento a lo establecido en el numeral 31 de la aludida resolución N° 3, de 
2020, lo que tendrá que ser acreditado mediante un reporte con el estado de 
avance, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

De igual manera deberá determinar las 
diferencias entre los saldos contables y el detalle de segundas cuotas de permisos 
de circulación proporcionado en esta oportunidad, según se expone en la 
respuesta al punto anterior, y efectuar los ajustes en la contabilidad municipal que 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 1 

 

 

75 

 

correspondan, hecho que debe ser acreditado en los mismos términos a lo 
señalado en el párrafo anterior.  

13. A su turno, referente al punto 5.6 
del capítulo II, examen de la materia auditada, sobre incobrabilidad y castigo de 
la cartera de deudores, (C), esa entidad edilicia deberá efectuar las gestiones de 
cobro con el objeto de recuperar los montos adeudados por los deudores y/o 
contribuyentes en mora, o en su defecto -para las patentes municipales- decretar 
la clausura de los establecimientos que aún mantengan morosidad, y, castigar, en 
caso que proceda, la deuda municipal conforme al procedimiento establecido en 
el artículo 66 del decreto ley N° 3.063, de 1979, el cual faculta a las entidades 
edilicias para que una vez agotados los mecanismos de cobro de toda clase de 
créditos, previa certificación del secretario municipal, mediante el decreto 
alcaldicio emitido con acuerdo del concejo, declare incobrable la deuda y las 
castigue de su contabilidad, una vez transcurrido, a lo menos, tres años desde 
que se hicieron exigibles, lo que tendrá que ser acreditado a través de un reporte 
que contenga las gestiones realizadas en la materia, mediante el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

14. En lo que atañe al numeral 6, 
relativo a la deuda flotante, (C), del capítulo II examen de la materia auditada, la 
entidad comunal deberá obtener los respaldos que sean pertinentes para 
sustentar los ajustes objetados por esta Contraloría Regional Metropolitana, a 
través del oficio N° 171.719, de 2022, efectuando los pagos del resto de las 
obligaciones que forman parte de la deuda flotante, al 31 de diciembre de 2021, y 
que se exhiben en el mencionado anexo N° 8, lo que tendrá que ser acreditado a 
través de un informe que contenga las gestiones realizadas en la materia, a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

15. Sobre lo representado en el punto 
7.1, del capítulo II, examen de la materia auditada relacionado con atraso en la 
entrega de los informes trimestrales acerca del estado de avance del ejercicio 
programático presupuestario por parte de la Unidad de Control Municipal, (C), el 
municipio deberá, en lo sucesivo, aplicar las medidas de control que permita 
entregar, a ese cuerpo colegiado, los informes trimestrales sobre el estado de 
avance del ejercicio presupuestario en el término más próximo al vencimiento del 
plazo establecido, cumpliendo con ello, lo contenido en los dictámenes Nos 30.775, 
de 2014, y 102.883, de 2015, de la Contraloría General, y el artículo 29, letra d), 
de la ley N° 18.695. 

16. En cuanto a lo manifestado en el 
numeral 8, referido a anticipos a rendir cuentas, (C), esa municipalidad deberá 
analizar y regularizar los saldos por rendir de antigua data, aclarar y/o solicitar el 
reintegro de los fondos asignados a doña ,  

 y  Salgado por las sumas de $204.675, $91.122 y 
$299.995, respectivamente, lo que tendrá que ser sustentado a través del Sistema 
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de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

17. En relación con las situaciones 
advertidas en el punto 9.1 y 9.2, sobre cuentas con saldos que no corresponden 
a su naturaleza y saldos de arrastre años anteriores sin análisis contable, (ambos 
C), del capítulo II examen de la materia auditada, el municipio deberá efectuar el 
análisis y la posterior regularización de los saldos de las cuentas de activos y 
pasivos objetadas, que se incluyen en las tablas Nos 22 y 23, cuyo detalle 
pormenorizado se presenta en el Anexo N° 9 del presente informe, lo que tendrá 
que ser sustentado con la documentación que así lo demuestre a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

18. Para lo representado en el punto 
9.3, del capítulo II examen de la materia auditada, sobre retenciones previsionales 
no contabilizadas, (C), el municipio deberá, en lo sucesivo, registrar 
contablemente las retenciones previsionales de los sectores municipal y 
educación, y del personal de área de jardines infantiles, con el propósito de dar 
cumplimiento con el procedimiento N-01, sobre Remuneraciones del Personal, del 
citado oficio circular N° E59.549, de 2020. 

19. En lo referido a lo expuesto en el 
punto 10.1, del capítulo II, examen de la materia auditada, sobre falta de 
elaboración de conciliaciones bancarias, (C), esa municipalidad deberá dar 
cumplimiento a lo establecido en el numeral 3, letra e), del oficio circular N° 11.629, 
de 1982, y numeral 6, del oficio N° E166.852, de 2021, ambos de la Contraloría 
General, confeccionando las conciliaciones bancarias mencionadas en el tabla 
N° 25, y realizar los ajustes contables que sean procedentes, lo que tendrá que 
ser acreditado con un Plan de Acción donde se detalle los avances y las fechas 
de su materialización, acompañando la correspondiente documentación de 
respaldo de aquellas conciliaciones bancarias realizadas, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente informe, por medio del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR. 

20. En cuanto a lo representado en el 
punto 10.2, letra a), del capítulo II examen de la materia auditada, sobre cuentas 
corrientes bancarias que no disponen de una cuenta contable, (C), el municipio 
deberá registrar contablemente los saldos de las cuentas corrientes Nos , 
“Remuneraciones”, por $13.137.849, y , “Remuneraciones Personal 
DEM”, por $88.396.841, lo que tendrá que ser acreditado a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

21. En lo referido al punto 10.2, letra 
b), del capítulo II examen de la materia auditada, sobre cuentas corrientes 
bancarias que no disponen de una cuenta contable, (C), la entidad comunal 
deberá remitir los antecedentes que certifiquen el cierre definitivo de las cuentas 
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corrientes Nos  y , relacionadas con los Fondos PIMO y Fondos 
BID, por $132.529 y $2.721, respectivamente, y los comprobantes contables que 
acrediten el traspaso de los recursos respectivos a otras cuentas activas que 
dispone el municipio, como asimismo, dar cumplimiento a lo previsto en el citado 
dictamen N° 11.629, de 1982, de la Contraloría General, en relación al cierre de 
cuentas corrientes, hechos que tendrán que ser acreditados a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

22. Para lo manifestado en el punto 
11.1, del capítulo II examen de la materia auditada, sobre protestos, morosidades 
y multas e imposiciones impagas, (C), la municipalidad deberá proporcionar los 
comprobantes de egresos con la documentación de sustento respectiva que 
acrediten el pago, por la suma de $46.305.794, aportando información que permita 
explicar las obligaciones detalladas en la aludida tabla N° 29, lo que tendrá que 
ser sustentado a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 
60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

23. En lo concerniente a lo señalado 
en el punto 11.2, sobre protesto, del capítulo II examen de la materia auditada, 
(ambas C), el municipio deberá aclarar el cheque N° , por la suma de 
$141.906, de la cuenta corriente N° , del Banco , emitido el 
12 de septiembre de 2018 a nombre del Tesorero de la Municipalidad de Quinta 
Normal, y remitir los antecedentes de respaldos sobre el cumplimiento de esa 
gestión, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

24. En cuanto a la situación descrita 
en el punto 11.3, letra a), del capítulo II, examen de la materia auditada, sobre 
multas e imposiciones no declaradas, (C), ese municipio deberá remitir los 
antecedentes que acrediten que la multa aplicada por la Dirección del Trabajo 
mediante la resolución N° 1.605, de 30 de marzo de 2015 -por 60 unidades de 
fomento, equivalente a $2.584.080 a esa fecha-, no es de su responsabilidad, en 
consideración a lo argumentado en su respuesta, o, de lo contrario, los 
documentos que certifiquen que tal obligación fue pagada por el municipio y 
aclarada ante Equifax, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

25. Respecto a lo analizado en el 
punto 11.3, letra b), del capítulo II, examen de la materia auditada, sobre multas e 
imposiciones no declaradas, (C), esa entidad deberá remitir los comprobantes de 
egresos que dan cuenta del pago de las cotizaciones previsionales, a la AFP 
Cuprum, por $6.337.012, y los antecedentes sobre las gestiones realizadas por 
esa entidad para aclarar esa deuda ante la empresa Equifax, a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 
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26. Para lo representado en el punto 
11.3, letra c), del capítulo II examen de la materia auditada, sobre multas e 
imposiciones no declaradas, (C), el municipio deberá remitir los antecedentes que 
acrediten, ante esa administradora de fondos previsionales y la empresa Equifax, 
que esa deuda no procede o que fue pagada, según corresponda, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

27. Conforme lo representado en el 
punto 11.3, letra d), del capítulo II examen de la materia auditada, sobre multas e 
imposiciones no declaradas, (C), la municipalidad deberá remitir los documentos 
que certifiquen el pago de la deuda con la Administradora de Fondos de Cesantía, 
por $1.335.851, y su aclaración ante la empresa Equifax, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

28. Tratándose de lo advertido en el 
numeral 1, del capítulo I, aspectos de control interno, sobre ausencia de manual 
de procedimientos, (C), el municipio deberá concretar y decretar a través del acto 
administrativo respectivo el manual sobre las políticas, alcances, rutinas y 
procedimientos asociados a la formulación, ejecución y control de los ingresos y 
gastos presupuestarios, así como también definir los roles y supervisiones que 
intervienen en cada proceso interno, acción que deberá ser acreditada, a través 
de un reporte con el grado de avance del mismo a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

Finalmente, para aquellas observaciones 
que se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe 
de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 11, 
las medidas que al efecto implemente el servicio, deberán acreditarse y 
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de 
Control puso a disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el 
oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 días 
hábiles, o aquel menor que se haya indicado, contado desde la recepción del 
presente informe.  

Remítase el presente informe a la 
autoridad comunal, a la Dirección de Control y al Concejo Municipal, todos de la 
Municipalidad de Quinta Normal. 

Saluda atentamente a Ud., 

Firmado electrónicamente por:

Nombre: VIVIAN AVILA FIGUEROA

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo

Fecha: 21/09/2022
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Anexo N° 1: Presupuesto de ingresos año 2021 

Ingresos al 31-12-2021 

Clasificador 
Subtítulo 

Denominación 
Presupuesto inicial 

($) 

Presupuesto 
vigente 

($) 

ingresos 
devengados 
acumulados 

$ 

Ingresos 
percibidos 

acumulados 
$ 

Ingresos por  
percibir 

$ 

115-03 
Cuentas por Cobrar Tributos 
sobre el Uso de Bienes y la 
Realización de actividades 

9.377.821.000 11.271.397.000 11.188.575.288 9.434.768.158 1.753.807.130 

115-05 
Cuentas por Cobrar 

Transferencias Corrientes 
10.357.470.000 12.248.032.000 11.629.043.087 11.629.043.087 0 

115-06 
Cuentas por Cobrar Rentas de la 

Propiedad 
21.000.000 48.960.000 42.957.660 42.957.660 0 

115-07 
Cuentas por Cobrar de 

Operación 
21.500.000 25.575.000 25.141.954 25.141.954 0 

115-08 
Cuentas por Cobrar Otros 

Ingresos Corrientes 
5.833.500.000 6.944.517.000 6.966.287.594 6.582.217.271 384.070.323 

115-10 
Cuentas por Cobrar Venta de 

activos no financieros 
15.000.000 0  0  0  0 

115-12 
Cuentas por Cobrar 

Recuperación de préstamos 
2.788.320.000 6.184.120.000 6.136.063.257 814.077.571 5.321.985.686  

115-13 
Cuentas por Cobrar 

Transferencias para gastos de 
capital 

0  326.039.000 308.086.026 308.086.026 0 

115-15 Saldo Inicial de Caja 381.273.000 190.382.000 0 0 0 

Total 28.795.884.000 37.239.022.000 36.296.154.866 28.836.291.727 7.459.863.139 
Fuente: Elaboración propia sobre la información obtenida del Balance de Comprobación y de Saldos al cierre presupuestario 2021 extraído del sistema de contabilidad 
de la Municipalidad de Quinta Normal y del sistema SICOGEN, de este Organismo de Control. 
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Anexo N° 2: Presupuesto de gasto año 2021 

Gastos al 31 -12-2021 

Clasificador 
Subtítulo 

Denominación  
Presupuesto  

inicial 
$ 

Presupuesto 
vigente  

$ 

Obligaciones 
devengadas  

$ 

Pagado 
acumulado  

$ 

Pasivo 
exigible 

$ 

21 Cuentas por Pagar en Personal 7.425.521.000 7.364.721.000 6.859.211.744 6.859.211.744 0  

22 
Cuentas por Pagar Bienes y 

Servicios de Consumo 
5.391.922.000 5.626.768.000 4.890.908.990 4.588.689.675 302.219.315  

23 
Cuentas por Pagar Prestaciones 

de Seguridad Social 
0  380.548.000 325.674.350 325.674.350 0  

24 
Cuentas por Pagar 

Transferencias Corrientes 
14.983.181.000 22.096.649.000 16.182.037.957 16.148.108.211 33.929.746  

25 
Cuentas por Pagar Íntegros al 

Fisco 
0  0  0  0  0  

26 
Cuentas por Pagar Otros Gastos 

Corrientes 
85.000.000 168.000.000 139.099.834 131.481.780 7.618.054  

29 
Cuentas por Pagar Adquisición de 

Activos 
151.000.000 130.000.000 53.198.279 51.874.630 1.323.649  

31 
Cuentas por Pagar Iniciativas de 

Inversión 
227.260.000 645.418.000 178.022.173 178.022.173 0  

32 Cuentas por Pagar Préstamos 0  0  0  0  0  

33 
Cuentas por Pagar 

Transferencias de Capital 
12.000.000 12.000.000 9.575.140 9.575.140 0  

34 
Cuentas por Pagar Servicio de la 

Deuda 
520.000.000 814.918.000 814.342.960 729.397.887 84.945.073  

Total 28.795.884.000 37.239.022.000 29.452.071.427   29.022.035.590 430.035.837  
Fuente: Elaboración propia sobre la información obtenida del Balance de Comprobación y de Saldos al cierre presupuestario 2021 extraído del sistema de contabilidad de 
la Municipalidad de Quinta Normal y del sistema SICOGEN, de este Organismo de Control. 
. 
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Anexo N° 3: Modificaciones presupuestaria año 2021 

Número de las 
modificaciones 

Acuerdo de concejo Decreto alcaldicio 
Monto 

modificaciones  
$  

N° FECHA N°  FECHA 0 

1 8 19/02/2021 292 11/03/2021          510.858.000  

2 39 02/06/2021 622 07/06/2021                    0  

3 63 21/07/2021 787 30/07/2021     1.200.000.000  

4 66 04/08/2021 817 10/08/2021                        0  

5 76 01/09/2021 916 07/09/2021                   0  

6 85 06/10/2021 1056 14/10/2021         118.600.000  

7 107 17/11/2021 1237 26/11/2021            389.958.000  

8 118 01/12/2021 1297 13/12/2021           58.853.000  

9 126 09/12/2021 1328 20/12/2021          5.879.000  

10 135 22/12/2021 1384 29/12/2021      4.770.103.000  

11 149 29/12/2021 1385 29/12/2021        734.312.000  

12 150 29/12/2021 1395 Sin Fecha          654.575.000  

Total modificaciones 8.443.138.000 

Presupuesto inicial aprobado por Acuerdo de Concejo N° 141 (21-12-2020) 28.795.884.000 

Presupuesto final 37.239.022.000 

Fuente: Elaboración propia sobre la información obtenida de los acuerdos del Concejo Municipal y los 
decretos alcaldicios proporcionados por la Municipalidad de Quinta Normal. 
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Anexo N° 4: Saldo inicial de caja al 1 de enero de 2020 

Código Denominación de la cuenta 

Monto  
según 

municipalidad 
$ 

Monto según 
auditoría 

$ 

Diferencia 
$ 

Observación 

111-01 Caja 738.337.474 0 738.337.474 
Se incluye la suma de $ 738.337.474 como fondos en efectivo 

disponibles en la cuenta 111-01 “Caja”, lo que no fue 
acreditado 

111-02 Disponibilidades Banco  1.150.451.433 1.150.451.433 0 Sin observaciones 

111-03 Disponibilidades Banco  -21.404.633 0 -21.404.633 Se incluye saldo de cuenta de activo con saldo acreedor. 

111-08 Fdo. Por Enterar Al Fondo Común Municipal 33.651.038 33.651.038 0 Sin observaciones 

Total Disponible 1.901.035.312 1.184.102.471 716.932.841  

114-03 Anticipos a rendir cuentas -3.664.384 1.490.190 -5.154.574 
Se incluyen saldos de cuenta de activo con saldo acreedor. Se 
determinó fondos pendientes de rendición al 31-12-2020 por 

$1.490.190 

114-05 Aplicación de fondos en administración 1.101.368.720 1.101.368.720 0 Sin observaciones 

114-06 Anticipos previsionales 0 0 0 Sin observaciones 

114-08 Otros deudores financieros 4.036.988 0 4.036.988 
Saldos de arrastre de años anteriores, sin análisis de saldos y 
sin incidencia en la ejecución presupuestaria 2021. Saldos de 

arrastre que se mantienen al 31-12-2021. 

114-09 Tarjetas de crédito 0 0 0 Sin observaciones 

(Mas) Total Anticipos a Rendir Cuentas 1.101.741.324 1.102.858.910 -1.117.586  

116-01 Documentos protestados 17.016.514 0 17.016.514 
Saldos de arrastre de años anteriores, sin análisis de saldos y 
sin incidencia en la ejecución presupuestaria 2021. Saldos de 

arrastre que se mantienen al 31-12-2021 

116-02 Detrimento en recursos disponibles 0 0 0  

(Mas) Total Ajustes Disponibilidades 17.016.514 0 17.016.514  

214-04 Garantías recibidas 0 0 0 Sin observaciones 

214-05 Administración de fondos 2.204.366.423 2.204.366.423 0 Sin observaciones 

214-07 Recaudaciones del Sistema Financiero 618.572 0 618.572 Sin observaciones 

214-09 Otras obligaciones financieras 165.578.097 6.285.915 159.292.182 
Saldos de arrastre de años anteriores, sin análisis de saldos y 
sin incidencia en la ejecución presupuestaria 2021. Saldos de 

arrastre que se mantienen al 31-12-2021 

214-10 Retenciones previsionales 89.395.402 89.395.402 0 Sin observaciones 

214-11 Retenciones tributarias 20.077.344 20.077.344 0 Sin observaciones 
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Código Denominación de la cuenta 

Monto  
según 

municipalidad 
$ 

Monto según 
auditoría 

$ 

Diferencia 
$ 

Observación 

214-12 Retenciones voluntarias 0 0 0 Sin observaciones 

214-13 Retenciones judiciales y similares 0 0 0 Sin observaciones 

(Menos) Total Depósitos de Terceros 2.480.035.838 2.320.125.084 159.910.754  

216-01 Documentos caducados 349.376.061 349.376.061 0 Sin observaciones 

(Menos) Total Documentos Caducados 349.376.061 349.376.061 0  

Saldo Inicial De Caja 190.381.251 -382.539.764 572.921.015  

Fuente: Elaboración propia sobre los mayores contables y el Balance de Comprobación y de Saldos al 31 de diciembre de 2020 extraído del sistema de contabilidad de la Municipalidad 
de Quinta Normal, y la información contenida en el sistema SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes al período 2021.  
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Anexo N° 5: Déficit de caja 

Detalle 
Monto 

$ 

 
Disponibilidades liquidas del municipio en cuentas corrientes (excluyendo 

los depósitos de terceros) 
  

13.305.690 

 
(menos) Gastos devengados y obligaciones de 

deuda  

  2.237.551.244 

 
215 Acreedores presupuestarios  

430.035.837   

 
221 Cuentas por pagar  

1.274.317.154   

 
222 Otros pasivos  

0   

 
231 Deuda pública interna  

533.198.253   

 
(menos) Gastos u obligaciones no registrados en 

los sistemas contables  

  2.491.182.394 

 
- Facturas no devengadas año 2021 

 
485.140.964  

 
- Facturas pagos no acreditados 

 
41.643.187  

 
- Demandas judiciales 

 
1.964.398.243  

 
Superávit/déficit de caja  

-4.715.427.948 

Fuente: Elaboración propia sobre los mayores contables y el Balance de Comprobación y de Saldos al 31 de 
diciembre de 2021 extraído del sistema de contabilidad de la Municipalidad de Quinta Normal, y la información 
contenida en el sistema SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes al período 2021. 
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Anexo N° 6: Deuda flotante subvalorada, facturas no contabilizadas al 31 de diciembre de 2021 

RUT 
N° 

Nombre 
Decreto de pago 

Comprobante de 
Egreso 

Factura Monto 
$ 

Detalle 

N° Fecha N° Fecha N° Fecha 

94.510.000-1 
Renta Nacional Compañía de 

Seguros Nacionales S.A. 
28 06/01/2022 16 07/01/2022 Varias  3.565.184 

Seguros por el mes de noviembre de 2021. Facturas 
varias emitidas el día 13-12-2021 

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. 21 06/01/2022 22 10/01/2022 6183265 29/12/2021 7.198.740 Consumo agua potable al 21-12-2021 

96.800.570-7 Enel Distribuciones Chile S.A. 22 06/01/2022 59 12/01/2022 Varias  2.825.695 
Suministro de energía eléctrica para el alumbrado 

público peatonal, por los periodos de octubre y 
noviembre de 2021 

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. 76 12/01/2022 93 14/01/2022 6202175 03/01/2022 5.286.250 Consumo agua potable al 27-12-2021 

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. 75 12/01/2022 94 14/01/2022 6200857 03/01/2022 1.888.200 Consumo agua potable al 27-12-2021 

79.534.260-5 Petrinovic SpA 17 05/01/2022 127 19/01/2022 19880 31/12/2021 319.432 
Servicio de mantención de equipos del gabinete 
psicotécnico por el mes de diciembre de 2021 

96.800.570-7 Enel Distribuciones Chile S.A. 87 14/01/2022 128 19/01/2022 Varias  2.628.861 
Suministro de energía eléctrica para el alumbrado 
público peatonal, por los periodos de noviembre y 

diciembre de 2021 

78.703.410-1 
Telefónica Empresas Chile 

S.A. 
115 18/01/2022 141 21/02/2022 4205815 01/01/2022 4.856.025 

Pago provisión de sistema de comunicaciones por el 
mes de diciembre de 2021 

96.726.750-3 Bravo Energy Chile S.A. 12 05/01/2022 164 25/01/2022 4376 16/12/2021 908.537 
Servicios de inspección técnica por el mes de 

noviembre de 2021 

60.503.000-9 
Empresas de Correos de 

Chile 
50 10/01/2022 179 26/01/2022 1670549 31/12/2021 2.838.060 

Servicio de correos prestados en el mes de 
diciembre de 2021 

99.597.170-4 Dominion SpA 92 14/01/2022 180 26/01/2022 13003 27/12/2021 53.263.466 
Servicio de mantención de alumbrado público por el 
periodo de 25 de noviembre a 24 de diciembre de 

2021 

76.460.190-4 
Krisch Chile Importaciones 

Ltda. 
126 19/01/2022 181 26/01/2022 1975 22/12/2021 25.004.875 

Adquisición de juguetes para niños y niñas de la 
comuna por la navidad 2021 

96.532.120-9 La Oferta Comercial Ltda. 43 10/01/2022 194 26/01/2022 1244613 27/12/2021 1.314.712 
Adquisición de cajas de mercaderías para ayuda 

social 

76.473.150-6 
Centro de Gestión Ambiental 

y Servicios Crecer SpA. 
59 10/01/2022 228 28/01/2022 7625 31/12/2021 79.492.000 

Servicio diurno de recolección y transporte de 
residuos sólidos domiciliarios y públicos por el mes 

de diciembre de 2021 

87.606.700-5 Automática y Regulación S.A. 71 12/01/2022 251 01/02/2022 44719 05/01/2022 10.154.753 
Servicio de mantención de semáforos y balizas 

peatonales por el mes de diciembre de 2021 

96.609.940-2 
Importaciones y Servicios 

Advanced Computing 
Technologies S.A. 

114 18/01/2022 381 11/02/2022 23852 31/12/2021 2.773.532 
Servicio de impresión correspondiente al mes de 

diciembre de 2021 

77.355.925-2 
Ingeniería y Servicios 

Incosan ApA 
45 10/01/2022 393 11/02/2022 32 31/12/2021 4.755.367 

Adquisición de servicios de modificación de aire 
acondicionado 
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RUT 
N° 

Nombre 
Decreto de pago 

Comprobante de 
Egreso 

Factura Monto 
$ 

Detalle 

N° Fecha N° Fecha N° Fecha 

96.525.030-1 CAS Chile S.A. de I. 149 21/01/2022 398 14/02/2022 44917 01/01/2022 7.831.390 
Pago de servicios informáticos por el mes de 

diciembre de 2021 

76.029.916-2 
Paisajismo Arquitectura y 

Construcción Paisarq Ltda. 
151 21/01/2022 402 14/02/2022 1049 10/12/2021 33.214.999 

Concesión de servicio de mantención sobre 
recuperación de áreas verdes y poda de árboles por 

el mes de noviembre de 2021 

76.638.901-5 Servomac SpA 290 08/02/2022 433 18/02/2022 219 19/12/2021 19.976.578 
Mejoramiento de techumbre y drenaje de aguas 

lluvias en dependencias municipales 

76.875.601-5 
Servicios de Aseo Industrial 

Arte Clean Ltda. 
365 15/02/2022 434 18/02/2022 1174 04/11/2021 15.743.886 

Servicios de aseo en dependencias municipales por 
el mes de octubre de 2021 

76.875.601-5 
Servicios de Aseo Industrial 

Arte Clean Ltda. 
167 25/01/2022 452 24/02/2022 1312 04/01/2022 15.743.886 

Servicios de aseo en dependencias municipales por 
el mes de diciembre de 2021 

76.190.705-0 
Ingeniería y Construcción 

Incosan Ltda. 
504 25/02/2022 577 02/03/1933 806 03/01/2022 633.180 

Servicio de mantención por el mes de diciembre de 
2021 

60.503.000-9 Empresa de Correos de Chile 53 10/01/2022 590 02/03/2022 1671118 31/12/2021 44.464.000 Servicios prestados en el mes de diciembre de 2021 

96.754.450-7 KDM S.A. 159 25/01/2022 614 04/03/2022 123111 18/01/2022 33.532.903 
Servicio de disposición final de residuos domiciliarios 

por el mes de diciembre de 2021 

96.754.450-7 KDM S.A. 160 25/01/2022 615 04/03/2022 138294 25/01/2022 38.496.455 
Servicio de tratamiento intermedio y transportes de 
residuos domiciliarios por el mes de diciembre de 

2021 

76.029.916-2 
Paisajismo Arquitectura y 

Construcción Paisarq Ltda. 
942 01/04/2022 1034 05/04/2022 1038 03/11/2021 33.214.999 

Concesión de servicio de mantención sobre 
recuperación de áreas verdes y poda de árboles por 

el mes de octubre de 2021 

76.029.916-2 
Paisajismo Arquitectura y 

Construcción Paisarq Ltda. 
652 11/03/2022 1036 08/04/2022 1064 11/01/2022 33.214.999 

Concesión de servicio de mantención sobre 
recuperación de áreas verdes y poda de árboles por 

el mes de diciembre de 2021 

Total 485.140.964  

Fuente: Elaboración propia sobre la información registrada en los mayores contables de la cuenta 215 “Acreedores Presupuestarios” al mes de abril de 2022, proporcionado por 
la Municipalidad de Quinta Normal. 
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Anexo N° 7: Detalle demandas judiciales incluidas en el cálculo del déficit de caja 

N/C Rol causa Carátula Tribunal 
Monto de la 

deuda 
$ 

Detalle 

 
1 

C-
2015 

KDM S.A. / I.M. 
Quinta Normal 

22° 
Santiago 

154.800.000 

Mediante sentencia de fecha 25 de enero de 2017 -firme y ejecutoriada-, y la 
liquidación practicada por el tribunal el día 15 de abril de 2021, se estableció que el 
monto adeudado por el municipio asciende a la suma de $128.266.150. Luego, en 
sesión ordinaria de 15 de diciembre de 2021, el concejo municipal acordó, a través 
de acuerdo N° 128, de igual fecha -promulgado por decreto alcaldicio N° 1341, de 
21 de diciembre de 2021-, autorizar la suscripción del convenio de pago entre el 
municipio y esa empresa, consistente en el pago de un total de $154.800.000, en 
60 cuotas mensuales y sucesivas, a contar del 30 de enero de 2022, considerando 
el monto adeudado de $128.266.150, más intereses por $26.533.850. El convenio 
de pago fue suscrito el día 12 de enero de 2022, y ratificado por decreto alcaldicio 
N° 92 de 27 de enero de 2022. 

2 
C-

2012 

Demarco S.A./I. 
M. Quinta 
Normal 

1° Santiago 1.914.239.989 

Por sentencia de fecha 25 de enero de 2013 -firme y ejecutoriada-, y la liquidación 
practicada por el tribunal el día 6 de enero de 2021, se estableció que el monto 
adeudado por el municipio asciende a la suma de $1.567.771.900. Luego, en sesión 
ordinaria de 15 de diciembre de 2021, el concejo municipal acordó, a través de 
acuerdo N° 129, de igual fecha -promulgado por decreto alcaldicio N° 1342, de 21 
de diciembre de 2021-, autorizar la suscripción del convenio de pago entre el 
municipio y esa empresa, consistente en el pago de un total de $1.914.239.989, en 
60 cuotas mensuales y sucesivas, a contar del 30 de enero de 2022, considerando 
el monto adeudado de $1.567.771.900, más intereses por $346.468.089. El 
convenio de pago fue suscrito el día 12 de enero de 2022, y ratificado por decreto 
alcaldicio N° 91 de 27 de enero de 2022. 

3 
C-

2019 

Dominion SpA 
/I.M. Quinta 

Normal 

29° 
Santiago 

205.705.008 

Mediante sentencia de fecha 20 de diciembre de 2019, se condena al municipio al 
pago de $ 205.705.008 por concepto de daños provocados a terceros en el parque 
lumínico de la comuna de Quinta Normal, entre el 13 de marzo de 2018 y 28 de 
febrero de 2019, más reajustes e intereses. 

4 
C-

2012 

Ideas y 
Proyectos con 
Municipalidad 

28° 
Santiago O 

369.519.726 
Con fecha 08/01/21 la Corte Suprema dicta sentencia de reemplazo -rol N° -
2019-, y condena a la Municipalidad de Quinta Normal al pago de $369.519.726.- 
por daño emergente, siendo desechado el daño moral. 
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N/C Rol causa Carátula Tribunal 
Monto de la 

deuda 
$ 

Detalle 

de Quinta 
Normal 

5 
O-

2019 
Olivares con 

Whittaker  

1º Juzgado 
de Letras 

del Trabajo 
de 

Santiago 

29.599.988 

Mediante sentencia de 22-02-2021, del Primer Juzgado de Letras del Trabajo de 
Santiago, se determinó que la Municipalidad de Quinta Normal, es subsidiariamente 
responsable de las obligaciones labores y previsionales por el período que va desde 
el 9 de mayo de 2017 al 31 de julio de 2019. De acuerdo con lo informado por correo 
de 24-05-2022, la Dirección de Asesoría Jurídica de esa entidad informa que el 
monto estimado de lo adeudado asciende a $29.599.988, considerando los ítems 
de feriado legal-feriado proporcional-indemnizaciones de años de servicio y 
sustitutiva". 

Subtotal 2.673.864.711  

Deuda Demarco S.A. contabilizada en la cuenta N° 
221-01-02-000-000-000 "DEMARCO" 

709.466.468  

Total incluido en el cálculo del Déficit de Caja 1.964.398.243  
Fuente: Elaboración propia sobre la base de antecedentes proporcionados por la Dirección de Asesoría Jurídica de la Municipalidad de Quinta Normal. 
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Anexo N° 8: Deuda flotante no pagada al 20 de mayo de 2022 

RUT 
N° 

Nombre 
Monto  

$ 

78.260.XXX-X4 Díaz Novoa y Compañía Limitada. 12.000 

69.071.XXX-X Municipalidad de Pudahuel 227.490 

76.795.XXX-X Teratek ApA 209.440 

76.270.XXX-X Compra y Venta Woody´s Ltda. 102.578 

2.449.XXX-X  47.226 

78.242.XXX-X Soc. Inmobiliaria Renta e Inversión Ltda. 4.979.928 

65.408.XXX-X Corp. Municipal del Deporte Quinta. Normal 12.600.000 

96.945.XXX-X Sociedad Concesionaria Autopista Central S.A. 818.586 

96.800.XXX-X Enel Distribución Chile S.A. 43.095 

5.543.XXX-X  300.000 

96.800.XXX-X Enel Distribución Chile S.A. 71.841 

87.975.XXX-X Centro de Diagnóstico por Imágenes Blanco Ltda. 39.430 

78.996.XXX-X Aseo Urbano y Áreas Verdes Transfich Ltda. 83.935.068 

Total 103.386.682 

Fuente: Elaboración propia sobre los mayores contables extraído del sistema de contabilidad de la 
Municipalidad de Quinta Normal. 
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Anexo N° 9: Detalle cuentas con saldos de arrastres de años anteriores y sin análisis de saldos 

Saldos año 2016 Saldos año 2016 Saldos año 2017 Saldos año 2018 Saldos año 2019 Saldos año 2020 Saldos año 2021 

Código Denominación 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 

111-01-33-
000-000-000 

Cuenta 
complementaria 
Sename (O.P.D.) 

0 0 4.819.766 0 4.986.304 0 4.986.304 0 4.986.304 0 4.986.304 0 

111-01-35-
000-000-000 

fondos PMU 0 0 0 10.909.862 141.725 0 141.725 0 141.725 0 141.725 0 

111-03-39-
000-000-000 

Banco en análisis 0 1.628.624 328.069.646 0 328.069.646 0 328.069.646 0 328.069.646 0 328.069.646 0 

114-03-01-
012-000-000 

RR.PP. 411.711 0 0 254.620 411.711 0 411.711 0 411.711 0 411.711 0 

114-03-01-
015-000-000 

Dirección Asesoría 
Jurídica 

391.552 0 391.552 0 391.552 0 91.122 0 91.122 0 91.122 0 

114-03-01-
019-000-000 

Depto. de 
Informática 

300.000 0 300.000 0 300.000 0 299.995 0 299.995 0 299.995 0 

114-03-01-
025-000-000 

Ajuste 413-03 y 413-
04 

118.710 0 118.710 0 118.710 0 118.710 0 118.710 0 118.710 0 

114-03-05-
001-000-000 

Giro para 
adquisición de 

certificad 
13.052.510 0 13.052.510 0 13.052.510 0 13.052.510 0 13.052.510 0 13.052.510 0 

114-08-01-
000-000-000 

Otros deudores 
financieros 

4.006.088 0 4.006.088 0 4.006.088 0 4.006.088 0 4.006.088 0 4.006.088 0 

114-08-02-
000-000-000 

Ajuste SII 30.900 0 30.900 0 30.900 0 30.900 0 30.900 0 30.900 0 

116-01-00-
000-000-000 

Documentos 
protestados 

77.948.147 0 77.948.147 0 17.016.514 0 17.016.514 0 17.016.514 0 17.016.514 0 

214-05-90-
000-000-000 

Puntos limpios 
comunales 

0 3.505.236 0 33.379 0 33.379 0 33.379 0 33.379 0 33.379 

214-05-91-
000-000-000 

Fomento productivo 0 5.292.530 0 339.794 0 339.794 0 339.794 0 339.794 0 339.794 

214-05-93-
000-000-000 

Convenio sistema de 
flujo documental con 

firma electrónica 
0 40.000.000 0 24.056 0 24.056 0 24.056 0 24.056 0 24.056 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 1 

 

 

91 

 

Saldos año 2016 Saldos año 2016 Saldos año 2017 Saldos año 2018 Saldos año 2019 Saldos año 2020 Saldos año 2021 

Código Denominación 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 

214-05-95-
010-000-000 

plan comunal de 
seguridad publica 

2014- 2018 
0 96.061.224 0 12.780.000 0 1.080.000 0 1.080.000 0 1.080.000 0 1.080.000 

214-05-97-
000-000-000 

Construcción y 
equipamiento. sala 
de artes escénicas 

Quinta. Normal 

0 200.034.379 0 37.836 0 37.836 0 37.836 0 37.836 0 37.836 

214-09-03-
002-000-000 

Cheques 
protestados años 

anteriores. 
0 1.097.631 0 1.097.631 0 1.097.631 0 1.097.631 0 1.097.631 0 1.097.631 

214-09-04-
000-000-000 

IVA. Retenciones, 
ter. 19% 

170.076 0 170.076 0 0 21.522 0 21.522 0 21.522 0 21.522 

214-09-07-
002-002-000 

Ley N°18223 multas 
al consumidor 

0 103.261 0 103.261 0 103.261 0 103.261 0 103.261 0 103.261 

214-09-07-
002-005-000 

Permiso de 
circulación. otras 

comunas 
0 5.548.221 0 5.734.909 0 4.654.876 0 5.553.878 0 6.285.915 0 9.731.312 

214-09-07-
002-006-000 

Cheques por cobrar 
sueldo retenido 

0 106.655 0 106.655 0 106.655 0 106.655 0 106.655 0 106.655 

214-09-07-
002-007-000 

Varios de terceros 0 83.379 0 83.379 0 83.379 0 83.379 0 83.379 0 83.379 

214-09-07-
002-008-000 

Fianzas JPL. 0 21.547.967 0 21.547.967 0 21.547.967 0 21.547.967 0 21.547.967 0 21.547.967 

214-09-07-
002-009-000 

Decreto 93 multas 
vigilantes 

0 82.279.124 0 86.574.449 0 88.504.529 0 94.264.287 0 94.314.961 0 95.152.181 

214-09-08-
002-000-000 

IVA crédito fiscal 
(compras) 

0 31.857 0 31.857 0 31.857 0 31.857 0 31.857 0 31.857 

214-09-08-
003-000-000 

IVA debito fiscal 
(patentes 

comerciales) 
0 7.904.114 0 7.056.024 0 6.207.480 0 3.569.044 0 3.569.044 0 3.569.044 

214-09-10-
001-000-000 

Juan Góngora (caja 
4) 

0 0 0 52.425 0 52.425 0 52.425 0 52.425 0 52.425 

214-09-10-
004-000-000 

Julia Pavés 0 17.324 0 17.324 0 17.324 0 17.324 0 17.324 0 17.324 
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Saldos año 2016 Saldos año 2016 Saldos año 2017 Saldos año 2018 Saldos año 2019 Saldos año 2020 Saldos año 2021 

Código Denominación 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 
Deudor 

$ 
Acreedor 

$ 

214-09-10-
007-000-000 

Dayana g. 0 146.685 0 146.685 0 146.685 0 146.685 0 146.685 0 146.685 

214-09-10-
008-000-000 

Caja 101 0 34.570 0 34.570 0 141.802 0 141.802 0 141.802 0 141.802 

214-09-15-
000-000-000 

Fondos en análisis 0 0 0 0 0 40.451.424 0 40.451.424 0 40.451.424 0 40.451.424 

214-09-99-
000-000-000 

Otros deudores 
fondos en análisis 

0 5.837.730 0 5.837.730 0 5.837.730 0 5.837.730 0 5.837.730 0 5.837.730 

216-01-03-
001-003-000 

Cheques caducados 
CONACE 

0 1.298.862 0 1.298.862 0 1.298.862 0 1.298.862 0 1.298.862 0 1.298.862 

216-01-03-
001-004-000 

cheques caducados 
PMU 

0 2.418.451 0 2.418.451 0 2.272.218 0 2.272.218 0 2.272.218 0 2.272.218 

216-01-03-
001-005-000 

Cheques caducados 
SENAME (OPD). 

0 824.896 0 824.896 0 824.896 0 824.896 0 824.896 0 824.896 

221-07-03-
000-000-000 

Obligaciones por 
aportes al fondo 

común municipal. 
0 4.602.688 0 4.689.254 0 4.720.490 0 4.720.490 0 4.720.490 0 4.720.490 

221-07-04-
000-000-000 

Obligaciones. por 
aportes al FCM por 

multas TAG 
0 272.933 0 272.933 0 272.933 0 272.933 0 272.933 0 272.933 

231-03-00-
000-000-000 

Créditos de 
proveedores 

nacionales a corto 
plazo 

                    0 533.198.253 

Total 368.225.225 722.194.916 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de los mayores contables y Balances de Comprobación y de Saldos extraído del sistema de contabilidad de la Municipalidad de Quinta Normal. 
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Anexo N° 10: Retenciones previsionales no contabilizadas 

a) Planilla suplementaria Sector Municipal: 

Detalle 
Mayo de  

2021 
$ 

Julio de  
2021 

$ 

Octubre de 
2021 

$ 

Diciembre 
de 2021 

$ 

AFP Cuprum 693.079 604.831 549.906 514.564 

AFP Habitat 7.114.457 7.152.438 7.112.457 7.605.978 

AFP Planvital 1.367.810 1.441.622 1.625.388 1.667.533 

AFP Provida 4.580.151 4.712.838 4.714.580 4.588.371 

AFP Capital 6.839.773 6.899.336 6.892.041 7.094.154 

AFP Uno 222.421 64.959 298.931 276.639 

AFP Modelo 1.579.035 1.608.131 1.737.384 1.688.986 

Subtotal AFP 22.396.726 22.484.155 22.930.687 23.436.225 

ISAPRE Consalud 769.324 669.444 758.334 773.753 

ISAPRE Vida Tres 71.951 77.042 82.027 89.864 

ISAPRE Colmena 150.450 154.914 149.062 263.325 

ISAPRE Cruz Blanca 1.278.871 1.170.484 1.205.692 1.222.442 

ISAPRE Nueva más 
Vida 

110.757 98.151 72.939 74.422 

ISAPRE Banmédica 2.392.165 2.333.955 2.366.773 2.427.027 

ISAPRE Banco 
 

60.951 60.951 60.951 62.190 

Subtotal ISAPRE 4.834.469 4.564.941 4.695.778 4.913.023 

FONASA 7.783.337 7.969.727 8.170.561 8.240.262 

IPS 822.918 861.177 861.177 878.689 

Mutual 3.515.047 3.491.881 3.584.275 3.664.217 

Subtotal OTROS 12.121.302 12.322.785 12.616.013 12.783.168 

Total PREVIRED 39.352.497 39.371.881 40.242.478 41.132.416 

Total 160.099.272 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las planillas de cotizaciones previsionales y mayores 
contables proporcionados por la Municipalidad de Quinta Normal. 
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b) Sueldos DEM: 

Detalle 
Enero de 

2021 
$ 

Febrero de 
2021 

$ 

Marzo de 
2021 

$ 

Abril de 
2021 

$ 

Mayo de 
2021 

$ 

Junio de 
2021 

$ 

Julio de 
2021 

$ 

Agosto de 
2021 

$ 

Septiembre 
de 2021 

$ 

Octubre de 
2021 

$ 

Noviembre 
de 2021 

$ 

Diciembre de 
2021 

$ 

AFP Cuprum 526.766 513.276 416.073 405.171 405.171 405.171 413.348 413.348 413.348 402.447 410.421 426.987 

AFP Habitat 3.793.913 3.708.840 3.848.432 3.544.026 3.544.026 3.629.788 3.701.176 3.628.315 3.628.315 3.569.181 3.658.713 3.973.544 

AFP Planvital 622.634 592.229 651.134 590.720 590.720 608.548 610.882 610.882 684.127 671.992 684.601 768.793 

AFP Provida 2.186.942 2.139.534 2.325.180 2.279.841 2.279.841 2.279.841 2.328.216 2.328.216 2.328.216 2.275.392 2.210.135 2.242.595 

AFP Capital 2.651.917 2.592.781 2.628.822 2.579.643 2.712.460 2.669.547 2.840.914 2.843.599 2.845.920 2.817.169 2.852.787 2.961.233 

AFP Modelo 1.625.402 1.617.028 1.721.356 1.677.747 1.677.747 1.619.519 1.640.665 1.640.665 1.694.160 1.628.099 1.683.725 1.783.849 

INP FONASA 2.252.715 2.202.590 2.284.439 2.241.299 2.272.878 2.276.115 2.273.076 2.273.640 2.304.633 2.314.713 2.335.905 2.506.995 

ISAPRE Banmédica 922.179 910.715 1.052.069 1.058.675 1.060.217 1.061.466 1.062.086 1.064.383 1.066.366 1.070.147 1.087.694 1.105.770 

ISAPRE Consalud 213.716 210.381 181.467 181.623 181.809 181.961 182.035 182.313 182.553 183.011 187.810 190.289 

ISAPRE Vida Tres 147.133 147.960 148.502 149.004 149.606 150.094 112.157 112.825 113.403 114.504 115.945 116.808 

ISAPRE Colmena 183.188 184.218 184.893 185.518 186.267 202.027 310.967 297.555 299.079 301.983 305.782 308.058 

ISAPRE Cruz Blanca 912.237 909.373 912.191 914.801 917.928 920.463 772.364 776.131 779.385 785.946 795.834 804.814 

CCAF 4.708.107 4.685.804 4.629.561 4.479.430 4.558.954 4.558.795 4.575.502 4.550.887 4.355.868 4.349.605 4.292.058 4.317.172 

ACHS 1.696.388 1.658.546 1.714.957 1.695.787 1.711.577 1.711.504 1.709.986 1.710.269 1.725.765 1.735.874 1.758.759 1.857.531 

Total Pagos 22.443.237 22.073.275 22.699.076 21.983.285 22.249.201 22.274.839 22.533.374 22.433.028 22.421.138 22.220.063 22.380.169 23.364.438 

Total 269.075.123 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las planillas de cotizaciones previsionales y mayores contables proporcionados por la Municipalidad de Quinta Normal. 
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b) Sueldos JUNJI: 

Detalle 
Enero de 

2021 
$ 

Febrero de 
2021 

$ 

Marzo de 
2021 

$ 

Abril de 2021 
$ 

Mayo de 
2021 

Junio de 
2021 

Julio de 
2021 

Agosto de 
2021 

Septiembre 
de 2021 

Octubre de 
2021 

Noviembre 
de 2021 

Diciembre 
de 2021 

AFP Cuprum 422.591 427.367 419.834 410.326 410.326 410.326 417.456 428.527 428.527 418.768 410.326 351.801 

AFP Habitat 2.862.966 3.090.184 2.873.937 2.782.613 2.801.521 2.773.908 2.822.592 2.895.987 2.894.185 2.744.955 3.384.707 2.964.796 

AFP Planvital 914.581 1.060.741 885.998 856.474 866.319 866.882 881.651 903.685 976.397 954.619 1.170.646 992.651 

AFP Provida 1.574.635 1.689.295 1.461.842 1.429.111 1.428.538 1.429.111 1.454.166 1.491.888 1.518.160 1.483.746 1.863.850 1.768.652 

AFP Capital 1.555.551 1.689.165 1.667.758 1.637.550 1.637.550 1.636.404 1.640.860 1.631.156 1.631.824 1.561.171 1.912.539 1.633.489 

AFP Modelo 1.995.745 2.183.202 1.682.016 1.636.552 1.686.697 1.661.901 1.690.467 1.731.309 1.728.745 1.668.008 2.034.026 1.840.734 

AFP Uno 183.128 211.910 98.760 96.536 95.536 96.536 98.204 100.662 100.662 98.383 121.935 101.823 

INP FONASA 2.111.030 2.329.400 2.097.469 2.098.931 2.118.175 2.108.648 2.103.323 2.144.625 2.167.158 2.149.617 2.653.357 2.322.045 

ISAPRE 
Banmédica 

457.898 460.074 390.687 392.007 393.590 346.268 346.825 348.893 350.680 354.085 378.767 361.208 

ISAPRE Consalud 209.429 214.933 93.940 94.111 94.317 94.483 94.566 95.954 96.218 96.722 109.852 99.327 

ISAPRE Vida Tres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ISAPRE Colmena 303.805 305.114 305.973 306.768 307.721 308.494 308.876 312.208 313.434 315.771 339.020 326.248 

ISAPRE Cruz 
Blanca 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CCAF 4.799.804 4.707.678 4.612.328 4.421.932 4.570.349 4.734.241 4.577.822 4.433.459 4.356.709 4.091.943 4.524.564 4.160.617 

ACHS 1.221.586 1.334.281 1.177.137 1.177.868 1.187.492 1.182.728 1.180.063 1.204.116 1.215.385 1.200.229 1.482.624 1.294.084 

Total Pagos 18.612.749 19.703.344 17.767.679 17.340.779 17.598.131 17.649.930 17.616.871 17.722.469 17.778.084 17.138.017 20.386.213 18.217.475 

Total 217.531.741 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las planillas de cotizaciones previsionales y mayores contables proporcionados por la Municipalidad de Quinta Norma.
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Anexo N° 11: Estado de observaciones de Informe Final N° 353, de 2022 

-OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORIA GENERAL 

Nº DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS 

ADOPTADAS 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO 

Acápite I, aspectos 
de control interno, 

punto .1 

Sobre ausencia de 
manual de 

procedimientos 
C 

El municipio deberá concretar y decretar a 
través del acto administrativo respectivo el 
manual sobre las políticas, alcances, rutinas y 
procedimientos asociados a la formulación, 
ejecución y control de los ingresos y gastos 
presupuestarios, así como también definir los 
roles y supervisiones que intervienen en cada 
proceso interno, acción que deberá ser 
acreditada, a través de un reporte con el grado 
de avance del mismo a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
3.1 

Sobre 
determinación del 

saldo inicial de caja 
C 

Corresponde que ese municipio adopte las 
acciones tendientes a analizar y regularizar el 
saldo de las cuentas 111-01, “Caja”, 111-03, 
“Disponibilidades Banco ”, 114-03, 
“Anticipos a rendir cuentas”, 114-08, “Otros 
deudores financieros”, 116-01, “Documentos 
protestados”, 214-07, “Recaudaciones del 
Sistema Financiero”, y 214-09, “Otras 
obligaciones financieras”, cuyos saldos al 31 de 
diciembre de 2021 ascendieron a 
$738.337.474, $-21.404.633, $-3.664.384, 
$4.036.988, $17.016.514, $618.572 y 
$165.578.097, respectivamente, ajustándose a 
lo establecido en el decreto N° 854, de 2006, y 
el oficio N° 46.211, de 2011, de la Contraloría 
General, lo que deberá ser acreditado a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en 
el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

Sobre facturas no 
pagadas 

C 
Esa jefatura municipal deberá proporcionar los 
decretos de pago que dan cuenta del pago de 
las facturas que se mencionan en la tabla N° 10 
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Nº DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS 

ADOPTADAS 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO 

auditada, numeral 
4.2 

del cuerpo del informe, por $41.643.187, los 
que tendrán que ser acreditados a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente documento. 

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
4.3 

Relativo a deudas 
no registradas, 
provenientes de 

sentencias 
judiciales firmes o 

ejecutoriadas 

C 

La municipalidad deberá dar cumplimiento a lo 
señalado en el oficio N° 24.798, de 2019 de la 
Contraloría General, registrando la deuda que 
judicialmente se ha ordenado pagar, 
ascendente a $1.964.398.243, en la cuenta 
contable 231-03 “Créditos de Proveedores 
Nacionales”, y, al momento del cumplimiento 
forzado del pago, utilizar contablemente la 
cuenta 216-26-02 “Compensación por Daños a 
Terceros y/o a la Propiedad, lo que tendrá que 
ser acreditado a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el término de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe.  

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
4.4 

Sobre convenios 
de pago y cálculo 

de intereses y 
reajustes pactados 

no acreditados 

C 

Esa entidad edilicia deberá remitir la 
información correspondiente que permita a esta 
Sede Regional verificar los cálculos aritméticos 
realizados por esa municipalidad, con la 
finalidad de validar las cuotas mensuales 
pactadas y las tasas variables utilizadas para 
tales efectos, en el plazo de 30 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente 
informe, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR 
De no cumplirse lo indicado en el párrafo 
precedente, ese municipio deberá instruir un 
sumario administrativo a fin de determinar las 
eventuales responsabilidades administrativas 
por los hechos expuestos, lo que tendrá que ser 
acreditado enviando el acto administrativo que 
así lo instruya a la Unidad de Seguimiento de 
Fiscalía de la Contraloría General, en el plazo 
de 15 días hábiles, contado desde el 
vencimiento del plazo anterior. A su vez, tendrá 
que informar de sus resultados a dicha unidad, 
una vez finalizado aquel, y en su caso, remitir a 
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Nº DE 
OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS 

ADOPTADAS 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO 

registro el acto administrativo que aplique una 
medida disciplinaria, conforme a lo previsto en 
el artículo 53 de la ley N° 18.695 y al oficio 
circular N° 15.700, de 2012, de la Contraloría 
General. 

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
5.3 

Sobre ausencias 
de los análisis de 

saldos que 
componen la 

cuenta 115-12-10 

C 

Esa entidad edilicia deberá confeccionar y 
remitir un detalle y/o análisis de la cuenta 
contable 115-12-10, “Ingresos por Percibir”, 
respecto de las patentes municipales, derechos 
de aseo y permisos de circulación, además 
informar sobre la factibilidad técnica de 
incorporar al sistema computacional de la 
empresa CAS Chile, un reporte o resumen que 
ilustre la composición, estratificación y 
antigüedad del saldo que mantiene esa cuenta 
contable, todo lo cual deberá ser informado, en 
el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
5.5 

Referidos a 
diferencias entre 
los saldos de los 

deudores 
registrados en el 

Balance de 
Comprobación y de 

Saldos, al 31 de 
diciembre de 2021 

y las bases de 
datos 

proporcionadas por 
las unidades 

giradoras 

C 

El municipio deberá, en conjunto con las 
unidades de tesorería, patentes y contabilidad, 
efectuar los análisis correspondientes y así 
proceder a regularizar las diferencias 
advertidas y, de esta forma, dar cumplimiento a 
lo establecido en el numeral 31 de la aludida 
resolución N° 3, de 2020, lo que tendrá que ser 
acreditado mediante un reporte con el estado 
de avance, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. De igual manera tendrá que 
determinar las diferencias entre los saldos 
contables y el detalle de segundas cuotas de 
permisos de circulación proporcionado en esta 
oportunidad, según se expone en la respuesta 
al punto anterior, y efectuar los ajustes en la 
contabilidad municipal que correspondan, 
hecho que debe ser acreditado en los mismos 
términos a lo señalado en el párrafo anterior. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

Sobre 
incobrabilidad y 

C 
Esa entidad edilicia deberá efectuar las 
gestiones de cobro con el objeto de recuperar 
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auditada, numeral 
5.6 

castigo de la 
cartera de 
deudores. 

los montos adeudados por los deudores y/o 
contribuyentes en mora, o en su defecto -para 
las patentes municipales- decretar la clausura 
de los establecimientos que aún mantengan 
morosidad, y, castigar, en caso que proceda, la 
deuda municipal conforme al procedimiento 
establecido en el artículo 66 del decreto ley N° 
3.063, de 1979, el cual faculta a las entidades 
edilicias para que una vez agotados los 
mecanismos de cobro de toda clase de 
créditos, previa certificación del secretario 
municipal, mediante el decreto alcaldicio 
emitido con acuerdo del concejo, declare 
incobrable la deuda y las castigue de su 
contabilidad, una vez transcurrido, a lo menos, 
tres años desde que se hicieron exigibles, lo 
que tendrá que ser acreditado a través de un 
reporte que contenga las gestiones realizadas 
en la materia, mediante el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. 

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 6 

Relativo a la deuda 
flotante 

C 

La entidad comunal deberá obtener los 
respaldos que sean pertinentes para sustentar 
los ajustes objetados por esta la Contraloría 
Regional Metropolitana, a través del oficio N° 
171.719, de 2022, efectuando los pagos del 
resto de las obligaciones que forman parte de 
la deuda flotante, al 31 de diciembre de 2021, y 
que se exhiben en el mencionado Anexo N° 8, 
lo que tendrá que ser acreditado a través de un 
informe que contenga las gestiones realizadas 
en la materia, mediante el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 8 

Referido a 
anticipos a rendir 

cuentas 
C 

Esa municipalidad deberá analizar y regularizar 
los saldos por rendir de antigua data, aclarar y/o 
solicitar el reintegro de los fondos asignados a 
doña ,  

 y  por las 
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sumas de $204.675, $91.122 y $299.995, 
respectivamente, lo que tendrá que ser 
sustentado a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. 

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
9.1 y 9.2 

Sobre cuentas con 
saldos que no 

corresponden a su 
naturaleza y saldos 

de arrastre años 
anteriores sin 

análisis contable 

C 

El municipio deberá efectuar el análisis y la 
posterior regularización de los saldos de las 
cuentas de activos y pasivos objetadas, que se 
incluyen en las tablas Nos 22 y 23, cuyo detalle 
pormenorizado se presenta en el Anexo N° 9 
del presente informe, lo que tendrá que ser 
sustentado con la documentación que así lo 
demuestre a través del Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente 
informe. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
10.1 

Sobre falta de 
elaboración de 
conciliaciones 

bancarias. 

C 

Esa municipalidad deberá dar cumplimiento a lo 
establecido en el numeral 3, letra e), del oficio 
circular N° 11.629, de 1982, y numeral 6, del 
oficio N° E166.852, de 2021, ambos de la 
Contraloría General, confeccionando las 
conciliaciones bancarias mencionadas en el 
tabla N° 25, y realizar los ajustes contables que 
sean procedentes, lo que tendrá que ser 
acreditado con la correspondiente 
documentación de respaldo, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe, por medio del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR.   

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
10.2, letra a) 

Sobre cuentas 
corrientes 

bancarias que no 
disponen de una 
cuenta contable 

C 

El municipio deberá registrar contablemente los 
saldos de las cuentas corrientes Nos , 
“Remuneraciones”, por $13.137.849, y 

, “Remuneraciones Personal DEM”, 
por $88.396.841, lo que tendrá que ser 
acreditado a través del Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente 
informe. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

Sobre cuentas 
corrientes 

C 
La entidad comunal deberá remitir los 
antecedentes que certifiquen el cierre definitivo 
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auditada, numeral 
10.2, letra b) 

bancarias que no 
disponen de una 
cuenta contable 

de las cuentas corrientes Nos  y 
5, relacionadas con los Fondos PIMO y 

Fondos BID, por $132.529 y $2.721, 
respectivamente, y los comprobantes contables 
que acrediten el traspaso de los recursos 
respectivos a otras cuentas activas que dispone 
el municipio, como asimismo, dar cumplimiento 
a lo previsto en el citado dictamen N° 11.629, 
de 1982, de la Contraloría General, en relación 
al cierre de cuentas corrientes, hechos que 
tendrán que ser acreditados a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
11.1 

Sobre protestos, 
morosidades y 

multas e 
imposiciones 

impagas 

C 

La municipalidad deberá proporcionar los 
comprobantes de egresos con la 
documentación de sustento respectiva que 
acrediten el pago, por la suma de $46.305.794, 
aportando información que permita explicar las 
obligaciones detalladas en la aludida tabla N° 
29, lo que tendrá que ser sustentado a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en 
el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
11.2 

Sobre protesto C 

El municipio deberá aclarar el cheque N° 
, por la suma de $141.906, de la cuenta 

corriente N°  del Banco r, 
emitido el 12 de septiembre de 2018 a nombre 
del Tesorero de la Municipalidad de Quinta 
Normal, y remitir los antecedentes de respaldos 
sobre el cumplimiento de esa gestión, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
11.3, letra a) 

Sobre multas e 
imposiciones no 

declaradas 
C 

Ese municipio deberá remitir los antecedentes 
que acrediten que la multa aplicada por la 
Dirección del Trabajo mediante la resolución N° 
1.605, de 30 de marzo de 2015 -por 60 
unidades de fomento, equivalente a $2.584.080 
a esa fecha-, no es de su responsabilidad, en 
consideración a lo argumentado en su 
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respuesta, o, de lo contrario, los documentos 
que certifiquen que tal obligación fue pagada 
por el municipio y aclarada ante Equifax, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
11.3, letra b) 

Sobre multas e 
imposiciones no 

declaradas 
C 

Esa entidad deberá remitir los comprobantes de 
egresos que dan cuenta del pago de las 
cotizaciones previsionales, a la AFP Cuprum, 
por $6.337.012, y los antecedentes sobre las 
gestiones realizadas por esa entidad para 
aclarar esa deuda ante la empresa Equifax, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
11.3, letra c) 

Sobre multas e 
imposiciones no 

declaradas 
C 

El municipio deberá remitir los antecedentes 
que acrediten, ante esa administradora de 
fondos previsionales y la empresa Equifax, que 
esa deuda no procede o que fue pagada, según 
corresponda, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. 

   

Acápite II, examen 
de la materia 

auditada, numeral 
11.3, letra d) 

Sobre multas e 
imposiciones no 

declaradas 
C 

La municipalidad deberá remitir los documentos 
que certifiquen el pago de la deuda con la 
Administradora de Fondos de Cesantía, por 
$1.335.851, y su aclaración ante la empresa 
Equifax, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente 
informe. 

   

 




