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auditoría al proceso de otorgamiento, renovación e ingresos percibidos por 
concepto de patentes comerciales y de alcoholes en la Municipalidad de Quinta 
Normal. 
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autoridad adopte las recomendaciones y sugerencias que en cada caso se 
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Resumen Ejecutivo 
Informe Final de Auditoría N° 725, de 2019 

Municipalidad de Quinta Normal 

Objetivo: La fiscalización tuvo por objeto efectuar una auditoría al proceso de 
otorgamiento, renovación e ingresos percibidos por concepto de patentes de 
alcoholes y comerciales en la Municipalidad de Quinta Normal, verificando el 
correcto enrolamiento, cálculo y registro de los ingresos percibidos, así como 
también su debido control. Todo lo anterior, considerando el período comprendido 
entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018 -análisis que para algunos casos 
abarcó años anteriores y posteriores, en cuanto se consideró necesario-. 

Preguntas de la Auditoria: 

• ¿Se encuentran los, ingresos de patentes comerciales y de alcoholes 
debidamente calculados, registrados y contabilizadoS por el ente comunal? 

¿La municipalidad realiza gestiones,.de cqbranza con el fin de resguardar la 
percepción pie los ingresos municipales? 

• ¿Se ajusta el municipio a la normativa vigente para la entrega de las patentes 
municipales de alcoholes y comerciales? 

Principales Resultados: 

• No fue posible corroborar que los ingresos por la suma de $ 206.214.923, 
hayan sido percibidos en las arcas municipales. Esa entidad edilicia deberá 
acreditar documentadamente el ingreso' en arcas municipales del aludido 
monto, comunicando de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de 
Santiago, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del 

1. 	presente informe. De no ocurrir aquello, este Organismo de Control formulará 
el reparo por la suma de $ 206.214.923, conforme a lo previsto en los artículos 
95 y siguientes de la ley N° 10.336. Ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 116 del citado cuerpo legal. 

Se verificó que la entidad comunal mantiene desde el añó 1993, ingresos no 
percibidos pór patentes municipales por el monto total de $ 1.975.664.283, 
incluidos multas, reajustes e intereses. Esa entidad comunal deberá continuar 
realizando las gestiones de cobro con el objeto de recuperar los montos 
adeudados por los contribuyentes con la finalidad de disminuir la citada deuda; 
decretar la clausura de los establecimientos con morosidad, acorde con lo 
dispuesto en el artículo 58, del decreto ley N° 3.063, de 1979, y, castigar, en 
caso que proceda, la deuda municipal conforme al procedimiento establecido 
en el artículo 66 del decreto ley N° 3.063, de 1979, el cual faculta a las 
entidades edilicias para que una vez agotados los medios de cobro de toda 
clase de créditos, previa certificación del Secretario Municipal, mediante 
decreto alcaldicio, emitido con acuerdo del contejo; el municipio declare 
incobrable la deuda y se castigue de su contabilidad, una vez transcurrido, a lo 
menos, cinco años desde que se hicieron exigibles, informando del resultados ' • 
de dichas acciones a esta Sede Regional, a través del Sistema de Seguimiento 
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y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. 

• Se determinó la existencia de 1.954 contribuyentes que ejercerían actividades 
sin contar con patente o que estas se encontraban impagas en el período 
fiscalizado —según el análisis de la base de datos entregada por ese municipio 
y la informada por el Servicio de Impuestos Internos referida a la declaración 
de capital propio de igual período-. Esa entidad comunal deberá, en lo 
sucesivo, fiscalizar a aquellos contribuyentes detallados en el anexo N° 3, y 
constatar si estos se encuentran desarrollando actividades comerciales sin 
patente municipal, para efectos de aplicar las medidas establecidas en el 
artículo 58, del decreto ley N° 3.063, de 1979, a saber, la inmediata clausura 
de dicho negocio y/o cobrar los gravámenes correspondientes, sin perjuicio de 
realizar las respectivas gestiones de cobranza. 

• Se constató la existencia de 6 contribuyentes que presentan un capital propio 
tributario distinto -en el sistema computacional de patentes- al informado por el 
SII, constatándose que el municipio dejó de percibir por ello un total ascendente 
a $ 259.350.333, y cobró en exceso la suma de $ 5.668.922. Ese municipio 
deberá aclarar las diferencias determinadas por esta Sede Regional 
ascendentes a $ 259.350.333 y $ 5.668.922, informando documentadamente 
de ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. Sin que ello se 
materialice, procederá que efectúe el cobro y la devolución de las cantidades 
aludidas, según corresponda, lo que tendrá que ser acreditado en los mismos 
términos ya indicados. 

• Se constataron contribuyentes que ejercen una actividad comercial hace más 
de un año en la comuna con patente provisoria. Esa entidad edilicia deberá 
verificar que los contribuyentes Roles Nos 210699, 104948 y 210813, reúnen 
los requisitos para obtener la patente definitiva, de lo contrario tendrá que 
clausurar los establecimientos que se encuentran funcionando con la patente 
provisoria vencida, acorde a lo establecido en el artículo 58, del decreto ley 
N° 3.063, de 1979, informando de ello a esta II Contraloría Regional 
Metropolitana de Santiago a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 	• 

• Se comprobó que algunos contribuyentes no contaban con la documentación 
de respaldo al momento de requerir o pagar la patente municipal. A su vez, se 
constató la existencia de tres contribuyentes que ejercen actividad comercial, 
los cuales la Municipalidad de Quinta Normal los clasifica como "Actividad 
Lucrativa SP", y que solo cuentan con la documentación que acredita el inicio 
de actividades comerciales ante el Servicio de Impuestos Internos. El municipio 
deberá acreditar que fueron presentados los antecedentes e incorporarlos en 
los referidos expedientes, de conformidad a las exigencias normativas 
establecidas para la entrega 'de dichas patente, conforme al detalle contenido 
en el anexo N° 1; y para el caso de las patentes clasificadas como "Actividad 
Lucrativa SP", Roles NOS 500488, 500504 y 500468, deberá asegurar que para 
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el otorgamiento de éstas, haya exigido al contribuyente la totalidad de los 
antecedentes contemplados en el artículo 26 del mencionado décreto ley 
N° 3.063, de 1979, o aquellos que otras leyes así lo dispongan, o en su defecto 
iniciar el proceso de invalidación de las patentes para un nuevo período, en 
concordancia con la jurisprudencia administrativa de esta Entidad 
Fiscalizadora, contenida, entre otros, en el dictamen N° 12.460, de 2013, lo que 
tendrá que certificar documentadamente a través del Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, a esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 
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PREG 	N° 22.037/19 
IICRMA1 N° 1.327/19 

INFORME FINAL N° 725, DE 2019, SOBRE 
AUDITORÍA AL PROCESO DE 
OTORGAMIENTO, RENOVACIÓN E 
INGRESOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO 
DE PATENTES COMERCIALES Y DE 
ALCOHOLES EN LA MUNICIPALIDAD DE 
QUINTA NORMAL. 

    

SANTIAGO, 2  9 NOV,  gng 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago para el año 2019, 
y en conformidad con lo establecido en la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones 
de la Contraloría General de la República, y el artículo 54 del decreto ley N° 1.263, de 
1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó una auditoría al 
proceso de otorgamiento, renovación e ingresos percibidos por concepto de patentes de 
comerciales y de alcoholes en la Municipalidad de Quinta Normal. 

JUSTIFICACIÓN 

Del análisis efectuado a la información 
presupuestaria remitida a esta Entidad de Control, por los municipios de la cobertura de 
la II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, entre el 1 de julio de 2017 y el 30 
de junio de 2018, se determinó -en el marco del proceso de planificación del año 2019-, 
que la Municipalidad de Quinta Normal, presenta ingresos percibidos por patentes 
municipales, un monto de $ 3.500.475.357. Ahora bien, en virtud a los antecedehtes 
proporcionados por la entidad comunal, durante el año 2018, se registraron ingresos por 
$ 3.707.641.536, un 6% más del monto aludido. 

En razón de lo anterior, y considerando que 
los montos asociados a patentes comerciales corresponden a $ 2.273.945.021, 
equivalentes al 61% del total de los ingresos por patentes municipales percibidos durante 

'el período 2018, resulta relevante la revisión de esta materia. 

1 	
Por su parte se constataron contribuyentes 

5 lque disponen de una patente de alcoholes, sin que previamente tengan registrada una 
“J,,51patente comercial, generando un eventual riesgo de que ocurra con otras patentes 
t-'131,,táiotorgadas. 
ir.J.51  
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Por su parte se constataron contribuyentes que 
disponen de una patente de alcoholes, sin que previamente tengan registrada una 
patente comercial, generando un eventual riesgo de que ocurra con otras patentes 
otorgadas. 

Además, existe una grán cantidad de 
contribuyentes morosos que provienen desde el año 1993 a la fecha, cuya deuda 
asciende a $ 6.947.967.473, por lo que existe el riesgo de que esa entidad edilicia no 
esté fiscalizando a los contribuyentes morosos, y no esté cursando las respectivas 
sanciones. 

Asimismo, a través de esta auditoría, esta II 
Contraloría Regional Metropolitana de Santiago busca contribuir a la implementación y 
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de 
la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en los 
ODS, N° 16 "Paz, Justicia e Instituciones Sólidas". 

ANTECEDENTES GENERALES 

Sobre la materia, corresponde señalar, que la 
administración local de cada comuna reside en las municipalidades, las cuales, según el 
artículo 1° de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, son 
corporaciones autónomas de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su 
participación en el progreso económico, social y cultural de las respectivas comunas. 

Luego, y en relación a la materia auditada, el 
artículo 5° de la mencionada ley, establece en su letra h), que para el cumplimiento de 
sus funciones, las municipalidades tendrán, entre otras atribuciones esenciales, "aplicar 
tributos que graven actividades o bienes que tengan una clara identificación local y estén 
destinados a obras de desarrollo comunal, para cuyo efecto las autoridades comunales 
deberán actuar dentro de las normas que la ley establezca. 

En concordancia con lo expresado, el artículo 13 
del mismo cuerpo legal establece, en lo que interesa, que el patrimonio de las 
municipalidades está constituido, entre otros, por los tributos que la ley permita aplicar a 
las autoridades comunales, dentro de los marcos que la ley señale, comprendiéndose 
dentro de ellos, los que se recauden por concepto de patentes a que se refieren los 
artículos 22 y 32 del decreto ley N° 3.063, de 1979, Sobre Rentas Municipales y el 
artículo 3° de la ley Sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas. Ello, sin 
perjuicio de los ingresos por las multas e intereses establecidos a beneficio municipal, a 
que alude la letra g) del mismo precepto legal. 

Al respecto, el mencionado artículo 23 del 
decreto de ley N° 3.063, de 1979, prevé en su inciso primero, que el ejercicio de toda 
profesión, oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa secundaria 
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o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominación, está sujeta a una contribución 
de patente municipal, con arreglo a las disposiciones de ese cuerpo legal. Sobre el 
mismo punto, su artículo 24 agrega, que dicha patente grava la actividad que ejerce un 
mismo contribuyente, en su local, oficina, establecimiento, quiosco o lugar determinado, 
con prescindencia de la clase o número de giros o rubros distintos que comprenda. 

Por último, el inciso primero de su artículo 29, 
establece que el valor fijado -conforme al artículo 24 del ordenamiento jurídico en 
comento-, corresponde a la patente de doce meses comprendidos entre el 1 de julio del 
año de la declaración y el 30 de junio del año siguiente. A su vez, su inciso tercero 
dispone, en lo que importa, que la patente se podrá pagar al contado o en dos cuotas 
iguales, en la municipalidad respectiva, dentro de los meses de julio y enero de cada 
año. 

En conclusión, la patente municipal es el 
permiso para emprender cualquier actividad comercial que necesita un local fijo y que 
tiene una vigencia anual. La otorga la municipalidad del lugar donde se instalará el 
negocio y se clasifican en los siguientes tipos: comerciales, profesionales, industriales y 
de alcoholes, existiendo en circunstancias particulares, la categoría de provisorias. 

Por su parte, la ley N° 19.925, previamente 
citada, que en su artículo primero aprueba la ley sobre Expendio y Consumo de Bebidas 
Alcohólicas dispone en su artículo 2° que "todos los establecimientos que expendan, 
proporcionen, distribuyan o mantengan bebidas alcohólicas, estarán sujetos a la 
vigilancia e inspección de Carabineros de Chile y de los Inspectores Municipales y 
fiscales, en el ámbito de sus respectivas competencias". Su artículo 3° indica la 
clasificación de los establecimientos de expendio de bebidas alcohólicas, sus 
características y los valores asociados a cada uno de ellas. 

Luego, el inciso tercero de su artículo 5° señala, 
en lo que interesa, que los establecimientos de expendio de bebidas alcohólicas no 
podrán funcionar sin que hayan pagado previamente la patente que corresponda, ni 
podrán continuar funcionando sin tenerla al día, salvo que este hecho no fuere imputable 
al deudor y lo probare documentalmente, circunstancia que le corresponderá apreciar al 
alcalde. Agrega su inciso cuarto, que el que contravenga estas disposiciones, sufrirá una 
multa de 10 UTM, que aumentará a 20 si persistiere, siendo posible sancionar con la 
clausura definitiva del local y con la caducidad de la patente respectiva, si el infractor no 
pagare la patente que lo habilita para expender bebidas alcohólicas. 

A su turno, el artículo 7° de la 14iencionada 
preceptiva, manifiesta que en cada comuna, las patentes indicadas en las letras A, E, F 
y H del artículo 3° no podrán exceder en ningún caso, la proporción de un 
establecimiento por cada 600 habitantes, agregando que el número de patentes 
limitadas, será fijada cada tres años por el intendente regional, previo informe del alcalde, 
con acuerdo del concejo, tomando como base el número de habitantes que señale el 
Instituto Nacional de Estadísticas. Agrega, que con el objeto de dar cumplimiento a lo 
señalado anteriormente y de reducir el número de patentes a la nueva cantidad que se 
fijare, las municipalidad no renovarán las patentes otorgadas a los establecimientos 
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respectivos, cuando sean definitivamente clausurados por infracción a esta ley o a 
disposiciones municipales, ni aplicaran el procedimiento de remates, de modo tal que las 
patentes limitadas caduquen cuando no sean pagadas dentro de los plazos legales, 
hasta que se alcance el número de ellas previsto por la Intendencia Metropolitana. 

Finalmente, y en relación a lo señalado en el 
artículo 7° de la ley N° 19.925, la Intendencia de la Región Metropolitana, dependiente 
del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, emitió la resolución exenta N° 928, de 30 
de junio de 2016, mediante la cual fijó a partir del 1° de junio de esa anualidad y por un 
período de tres años, el límite de patentes de alcohol por categoría, fijando para la 
Municipalidad de Quinta Normal, las restricciones que indica. El detalle es el siguiente: 

TABLA N° 1: CATEGORÍA DE PATENTE DE ALCOHOLES LIMITADAS. 

CATEGORÍA 
DETALLE •A E F H 

N° PATENTES 
AUTORIZADA 

S POR 
LA 

INTENDENCIA 

DEPÓSITO DE 
BEBIDAS 

ALCOHÓLICA 
S 

CANTINAS, 
BARES, 
PUBS Y 

TABERNAS 

ESTABLECIMIENTO 
S DE EXPENDIO DE 
CERVEZA O SIDRA 

DE FRUTAS 

MINI 
MERCADOS DE 
COMESTIBLES 
Y ABARROTES 

TOTALES 

92 25. .25 6 148 
Fuente de Información: Elaboración propia en base a la resolución exenta N° 928, de 2016, de la Intendencia de la 
Región Metropolitana, y los antecedentes proporcionados por la Municipalidad de Quinta Normal. 

Cabe precisar que, con carácter confidencial, 
mediante el oficio N° E1973, de 10 de octubre de 2019, fue puesto en conocimiento de 
la autoridad comunal el preinforme de 'observaciones N° 725, de igual año, con la 
finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, 
conforme a lo previsto por el artículo 16 de la resolución N° 20, de 2015, de la Contraloría 
General de la República, que Fija Normas que Regulan las Auditorías Efectuadas por 
este Organismo de Control, sin que la entidad edilicia diera respuesta. 

En virtud de lo anterior;  y de conformidad con lo 
establecido en el inciso final del artículo 49 de la citada resolución N° 20, de 2015, el 
presente informe final se elaboró prescindiendo de las respuestas de la Municipalidad 
de Quinta Normal, por lo que corresponde mantener todas las observaciones planteadas 
en el preinforme. 

OBJETIVO 

La fiscalización tuvo por objeto efectuar una 
auditoría al proceso de otorgamiento, renovación e ingresos percibidos por concepto de 
patentes de alcoholes y comerciales en la Municipalidad de Quinta Normal, verificando 
el correcto enrolamiento, cálculo y registro de los ingresos percibidos, así como también 
su debido control. Todo lo anterior, considerando el período comprendido entre el 1 de 
julio de 2017 y el 30 de junio de 2018, -análisis que para algunos casos abarcará años 
anteriores y posteriores, en cuanto se considere necesario-. 

La revisión tiene por finalidad verificar si las 
transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran 
debidamente documentadas, la exactitud de sus cálculos, y que las cuentas contables y 
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presupuestarias se encuentren bien imputadas, todo lo anterior, en concordancia con las 
leyes Nos 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la 
República, 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, el decreto ley N° 3.063, 
de 1979, sobre Rentas Municipales, y las ordenanzas y manuales municipales 
pertinentes. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
Metodología de Auditoría de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolución 
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorías Efectuadas por la 
Contraloría General de la República, y con los procedimientos de control dispuestos en 
la resolución exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de esta 
Entidad Fiscalizadora, considerando los resultados de evaluaciones de control interno 
respecto de las materias examinadas, y determinándose la realización de pruebas de 
auditoría en la medida que se estimaron necesarias, tales como, análisis documental, 
validaciones en terreno, entre otros. Asimismo, se realizó un examen de las cuentas 
relacionadas con el tópico en revisión. 

Cabe precisar que las observaciones que este 
Organismo de Control formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican 
en diversas categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende 
por Altamente complejas/Complejas, (AC/C), aquellas observaciones que, de acuerdo 
con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades 
funcionarias, son cónsideradas de especial relevancia por esta Institución Fiscalizadora; 
en tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, (MC/LC), 
aquellas que tienen menor impacto en esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por el Departamento de Rentas de la entidad auditada, entre el 1 de julio 
de 2017 y el 30 de junio de 2018, los ingresos percibidos por concepto de patentes 
comerciales y de alcoholes, ascendieron a un total de $ 1.860.966.813, equivalentes a 
2.803 patentes. 

Las partidas sujetas a examen se determinaron 
analíticamente, considerando principalmente la materialidad de los pagos realizados por 
los contribuyentes, siendo seleccionadas 51 patentes comerciales definitivas cuyo tributo 
supera el monto de $ 4.000.000 y que a su vez presentan pago por patentes de alcohol, 
lo que representa el 62,19% de los ingresos antes identificados, por un monto de 
$ 1.157.290.111. 

Adicionalmente, se seleccionó una partida 
clave, debido a que el contribuyente pagó únicamente la segunda cuota de la patente 
comercial por $ 34.467, no obstante ello, si pagó ambas cuotas de la patente de 
Icoholes por un monto total de $ 140.958, el detalle se ilustra en la siguiente tabla: 
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TABLA N° 2: UNIVERSO Y MUESTRA 

MATERIA 
ESPECIFICA 

UNIVERSO MUESTRA PARTIDA  
CLAVE 

TOTAL EXAMINADO 

$ N° $ N° • $ N° $ N° 
Patentes 

Comerciales 
1.816.146.008 2.421* 1.155.202.611 41* 34.467 1* 1.155.237.078 42* 

Patentes de 
Alcoholes 

44.820.805 382* 2.087.5.00 10* 140.987 1* 2.228.487 11* 

TOTAL 1.860.966.813 2.803* 1.157.290.111 51* 175.454 2* 1.157.465.565 53* 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de la información proporcionada por la Subdirectora de 
Rentas Municipales de la Municipalidad de Quinta Normal. 
(*) Cantidad de patentes. 

Por otra parte, se analizaron partidas 
adicionales no incluidas en la muestra anterior, correspondiente a 3 patentes vigentes 
clasificadas como "Actividades Lucrativas SP", donde SP se refiere a sin patente, y cuyos 
contribuyentes pagaron en el período examinado un total de $ 50.297.390. 

Siendo así, el total examinado, esto es, patentes 
comerciales, de alcoholes, partidas claves y adicionales, totalizaron un monto de 
$ 1.207.762.955, lo que equivale a un 64,9% del total del universo. 

Adicionalmente, a partir de la base de datos 
emanada del Servicio de Impuestos Internos que contiene el capital propio del año 
Tributario 2017, se identificaron 1.954 contribuyentes que , no presentaban pagos por 
concepto de patentes municipales en la información remitida por el municipio a esta 
Entidad Fiscalizadora, de los cuales se seleccionó una muestra de 12 contribuyentes 
que presentaban los mayores Capitales Propios Tributarios y cuya actividad se 
encontraba clasificada como primera categoría, para efectos de realizar validaciones en 
terreno. 

Asimismo, con el objeto de verificar en terreno 
los permisos que deben presentar los contribuyentes para desarrollar cualquier actividad 
comercial en la comuna de Quinta Normal, se determinó una submuestra 
correspondiente a 14 roles de patentes, las que representan un 31,1% del total de la 
muestra definitiva. 

Además, se revisaron 4 patentes provisorias, 2 
de contribuyentes clausurados durante el segundo semestre del año 2017 y 3 con partes 
cursados por la entidad edilicia durante el período 2018 por funcionar sin la respectiva 
patente municipal. 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

Del examen practicado, y considerando que ese 
órgano comunal no respondió en el plazo otorgado, se mantienen todas las 
observaciones formuladas, determinándose lo siguiente: 
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I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

1. La Municipalidad de Quinta Normal cuenta 
con un documento denominado Manual de Procedimientos del Departamento de 
Patentes Municipales sancionado a través del decreto alcaldicio N° 1.626, de 27 de 
noviembre de 2013, el cual describe las rutinas administrativas, responsabilidades y 
autorizaciones para el otorgamiento de las patentes. 

No obstante lo anterior, se verificó que dicho 
procedimiento no contempla los procesos relacionados con el departamento de 
cobranza, principalmente respecto de aquellos contribuyentes morosos por patentes 
municipales, situación confirmada por la subdirectora de rentas municipales, a través del 
memorándum N° 270, de 31 de julio de 2019. 

Lo expuesto no se ajusta a lo consignado en los 
numerales 45, 46 y 47 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloría 
General, que establecen que la documentación relativa a las estructuras de control 
interno debe incluir datos sobre sus categorías operativas, objetivos y procedimientos de 
control; así también las transacciones y hechos significativos debe ser completa, exacta 
y facilitar su seguimiento; y, por último, esa documentación, debe figurar en instrumentos 
como guías de gestión, manuales de operación y de contabilidad, debiendo tener un 
propósito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institución y servir a los 
directivos para controlar sus operaciones. 

2. Se constató que la sección de Tesorería 
Municipal posee un Manual de Procedimientos .de Convenios de Pagos, sin embargo, 
no se encuentra sancionado mediante el decreto alcaldicio respectivo, según consta en 
el memorándum N° 101, de 30 de julio de 2019, emitido por la tesorera municipal. 

Al respecto, es necesario recordar, por una 
parte, que las decisiones que adopten las municipalidades deben materializarse en un 
documento escrito y aprobarse mediante decreto alcaldicio, siendo este instrumento el 
que produce el efecto jurídico básico de obligarlas de conformidad con la ley, según se 
desprende del artículo 12 de la ley N° 18.695, en concordancia con los artículos 3° y 5° 
de la ley N° 19.880, de Bases del Procedimiento Administrativo que Rigen los Actos de 
los Órganos de la Administración del Estado (aplica criterio contenido en el dictamen 
N° 79.234, de 2014, de este Organismo de Control). 

3. De acuerdo a lo informado por la tesorera 
municipal, mediante el certificado N° 188, de 16 de agosto de 2019, el sistema de pago 
de patentes municipales a través de la página web del municipio permite que los 
contribuyentes que mantienen deudas de períodos anteriores paguen la patente del año 
vigente sin pagar la totalidad de la morosidad. 

Lo anteriormente expuesto denota una 
deficiencia del sistema informático, contraviniendo con ello lo dispuesto en los numerales 
48, 49, 50, y 51, de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, referentes, en términos 

sÍ 	A  es  ni me i  r sa ml e os , l  alo i  rnedg i oi sat rdoo  oopoon  r tt rua  nv  oi e, nadecuadon o  ri p  rl ioesr t di nee nr et es pdoen sl aa  sb i  t l  ri da an ds a co  co  i no t  nr oe l  s ey f i  ho  ei ecnhooi as : 
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eficacia y coordinación, consagrados en los artículos 3°, inciso segundo, y 11, de la ley 
N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado. 

	

4. 	Se constató que lo cajeros de la sección 
de tesorería que perciben los ingresos propios de la entidad edilicia, entre ellos, los de 
las patentes municipalel, mantienen un correlativo por cada uno de ellos. 

En atención a lo expuesto y considerando que 
la Municipalidad de Quinta Normal tiene 7 cajeros, se procedió a verificar la correlatividad 
de los folios de los ingresos percibidos por la caja N° 10, entre el 1 de julio de 2017 al 30 
de junio de 2018, advirtiéndose faltantes en la correlatividad del reporte emitido por el 
sistema de tesorería, denominado "Listado de Pagos Detallados", a saber, los folios NOS 
14609, 16626 y 2207, los cuales al término de la presente auditoría no fueron aclarados 
por la tesorera municipal. 

Lo señalado anteriormente, contraviene lo 
previsto en los numerales 46 y 51, de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, que 
disponen que la documentación sobre transacciones y hechos significativos debe ser 
completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transacción o hecho, antes, durante y 
después de su realización, como asimismo, que el registro inmediato y pertinente de la 
información es un factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la 
información que la institución maneja en sus operaciones y en la adopción de decisiones. 

5; Se verificó que la municipalidad no 
mantiene un análisis de la cuenta contable 115-12-10-002-000-000, "De Patentes 
Municipales — Ingresos por Percibir", situación confirmada por la Jefa de Presupuesto y 
Contabilidad (S), a través de certificado N° 5, de 12 de agosto de 2019. 

Lo anterior, no se ajusta a lo consignado en el 
numeral 46, de la mencionada resolución exenta N° 1.485, de 1996, el cual señala, en 
lo que interesa, que "La documentación sobre transacciones y hechos significativos debe 
facilitar el seguimiento de la transacción o hecho antes, durante y después de su 
realización". Además, pugna con los principios de responsabilidad y control consagrados 
en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575. 

	

6. 	Se comprobó que el municipio confeccionó 
las conciliaciones bancarias hasta el mes de diciembre de 2018, de la cuenta corriente 
N°  , del Banco  denominada "Fondos Ordinarios, en la cual se 
perciben los ingresos por patentes municipales, Situación confirmada mediante el 
certificado N° 7/2019, de 2 de septiembre de 2019, emitido por la Jefa del Departamento 
de Presupuesto y Contabilidad (S). Sin embargo, para el período 2019, dicha conciliación 
no se ha realizado, transgrediendo con ello lo instruido por esta Entidad de Control, por 
medio del oficio circular N° 20.101, de 2016, que Imparte Instrucciones al Sector 
Municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones y ejecución presupuestaria, el que 
prevé en su número 4°, entre otras cosas, que periódicamente se deberán efectuar 
conciliaciones que permitan asegurar que todas sus operaciones bancarias estén 
reconocidas correctamente-en la contabilidad y en el banco, identificando y corrigiendo 
los eventuales errores que se puedan producir, aspectos que no pudieron corroborarse. 
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Lo expuesto, también vulnera lo establecido en 
el punto 3, letra e), de la citada circular N° 11.629, de 1982, de este Órgano de Control, 
el que señala que las conciliaciones de los saldos contables con los saldos certificados 
por las instituciones bancarias, deberán ser practicadas por funcionarios que no 
participen directamente en el manejo y/o custodia de los fondos, a lo menos una vez al.  
mes. 

Además, lo observado no se condice con lo 
estipulado en el Reglamento de Organización Interna de la Municipalidad de Quinta 
Normal, a través del decreto alcaldicio N° 398, de 11 de abril de 2011, sección 
Departamento de Presupuesto y Contabilidad, literal e), que establece que le 
corresponderá al aludido departamento confeccionár las conciliaciones bancarias 
correspondientes. 

7. Se verificó que los funcionarios 
,  y , desde el 

mes de agosto de 2016 a la fecha de la presente auditoría, no son giradores de la cuenta 
corriente Fondos Ordinarios N° , del Banco  pese a encontrarse 
autorizados por este Organismo de Control, según consta en el oficio N° 48.783, de 1 de 
julio de 2016, emitido por esta Entidad Fiscalizadora. 

Sobre lo anterior, la directora de administración 
y finanzas informó mediante el certificado N° 1, de 27 de agosto de 2019, que el cambio 
definitivo de los giradores de la precitada cuenta corriente bancaria será informado a la 
Contraloría General de la República. 

La situación descrita, nq se ajusta a lo previsto 
en el artículo 54 de la anotada ley N° 10.336, el cual prevé que la cancelación de las 
cauciones se efectuará previo informe de los distintos departamentos de la Contraloría 
y de los jefes de los servicios donde se haya desempeñado el interesado durante la 
vigencia de la caución, como tampoco a lo precisado en el punto 1.2, del oficio N° 11.629, 
de 1982, de esta Entidad Fiscalizadora, referido a que el cambio definitivo de los 
giradores de las cuentas corrientes bancarias debe ser solicitado al Contralor General 
de la República. 

Asimismo, contraviene lo establecido en el 
numeral 61 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, 
relativo a que el acceso a los recursos y registros debe limitarse a las personas 
autorizadas para ello. 

8. Se advirtió que la póliza de fianza N° 
283000, correspondiente al funcionario don  se encontraba 
cancelada por haber cesado funciones en el cargo de cajero desde el 27 de junio de 
2007, según consta en el documento N° 52892, de esa misma fecha, registrado en el 
Sistema de Información y Control del Personal de la Administración del Estado, SIAPER. 
Sin embargo, verificado en el sistema de tesorería, actualmente dicho funcionario 
desempeña labores de cajero en tesorería municipal, sin contar con póliza. 
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Además, a raíz de la fiscalización efectuada por 
este Organismo de Control, la alcaldesa (S) a través del ORD. N° 416, de 9 de agosto 
de 2019, solicitó al Contralor General de la República autorización para la obtención de 
la póliza de fianza de fidelidad funcionaria, emitida por la Compañía de Seguros 
Generales S.A., para el manejo de valores fiscales, ante lo cual este Organismo de 
Control envió a la aseguradora la propuesta de fianza correspondiente al mencionado 
funcionario, según consta en el oficio N° 10.088, de 20 de agosto de 2019. 

Al respecto se constató en el SIAPER, que por 
medio del oficio N° 11.643, de 26 de septiembre de 2019, esta Entidad Fiscalizadora 
aceptó la aludida póliza, sin perjuicio de ello, queda en evidencia que desde el 27 de 
junio de 2007 al 25 de septiembre de 2019, el aludido funcionario no contó con la 
respectiva póliza, circunstancia que implicó un riesgo institucional el cual no fue previsto 
oportunamente. 

En ese sentido, se verificó un incumplimiento a 
lo previsto en el artículo 68, de la aludida ley N° 10.336, que establece que todo 
funcionario que tenga a su cargo la recaudación, administración de recursos o custodia 
de fondos o bienes del Estado, de cualquier naturaleza, deberá rendir caución para 
asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones. 

9. 	'En' lo que se refiere a los procesos 
disciplinarios, es preciso indicar que la Municipalidad de Quinta Normal, instruyó un 
procedimiento sumarial para determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas, sobre las deudas indeterminadas asociadas a las patentes comerciales 
y a los convenios impagos, según consta en el decreto alcaldicio N° 930, de 17 de julio 
de 2018. Al respecto, dicho procedimiento disciplinario se encuentra en tramitación al 9 
de agosto de 2019, de conformidad a lo señalado en el certificado N° 45, de igual fecha, 
emitido por el fiscal instructor. Al efecto, se verificó que este registra 386 días corridos 
de tramitación, contados desde el decreto alcaldicio que lo formaliza hasta la entrega de 
la información a esta Entidad de Control. 

Lo expuesto, vulnera lo previsto en los artículos 
124, inciso tercero, y 133, inciso segundo, ambos de la ley N° 18.883, que Aprueba el 
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, que establecen que las 
investigaciones sumarias no podrán exceder de cinco días, y la investigación de los 
hechos, en los sumarios administrativos, deberá realizarse en el plazo de veinte días. 

Asimismo, el artículo 141 de la mencionada ley, 
dispone que vencidos los plazos de instrucción de un sumario y no estando éste afinado, 
el alcalde que lo ordenó deberá revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y 
determinar la responsabilidad del fiscal, sin perjuicio que, conforme lo dispone el artículo 
28 de la anotada ley N° 18.695, le corresponde a la unidad jurídica de cada entidad 
edilicia velar por la correcta y oportuna gestión de estos hasta la vista fiscal, obligación 
dentro de la cual se entiende incorporada la de dar cumplimiento a los plazos que 
contempla la normativa legal (aplica dictamen N° 7.027, de 2014, de este Órgano de 
Control). 1 
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II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA. 

1. Falta de documentación en la carpeta de los contribuyentes. 

De la revisión efectuada a la muestra 
examinada de 45 contribuyentes que contaban con patente comercial y 11 de ellos con 
patente de alcohol, se comprobó que algunos no contaban con la documentación que 
debían presentar al momento de requerir o pagar dicha contribución, a saber: 9 sin 
certificado de distribución de capital, 11 no contaban con certificado de zonificación, 12 
sin recepción final de los inmuebles, y 9 no tenían resolución sanitaria. El detalle de los 
casos observados se presenta en el anexo N° 1. 

Ahora bien, del total de carpetas revisadas se 
constató la existencia de tres contribuyentes que ejercen una actividad comercial sin 
patente, los cuales la Municipalidad de Quinta Normal los clasifica como "Actividad 
Lucrativa SP", a saber, los Roles N" 500488, 500504 y 500468, los que solo cuentan 
con documentación que acredita el inicio de actividades comerciales ante el Servicio de 
Impuestos Internos, no obstante pagan un derecho de funcionamiento por ejercer la 
actividad comercial, correspondiente a idéntico tributo que una patente municipal. Al 
respecto, consultada dicha situación a la subdirectora de rentas municipales, esta 
manifestó mediante el certificado N° 29, de 9 de septiembre de 2019, que los 
contribuyentes que presentan dicha clasificación efectivamente no cuentan con patente 
municipal. 

Las situaciones expuestas, a saber, la falta de 
antecedentes para obtener la patente definitiva, y percibir recursos por contribuyentes 
que no cuentan con los requisitos para obtener una patente municipal, vulneran lo 
establecido en el decreto ley N° 3.063, de 1979, y lo estipulado en el artículo 145, del 
decreto con fuerza de ley N° 458, de 1975, que Aprueba Nueva Ley General de 
Urbanismo y Construcciones. 

2. Sobre omisión del decreto alcaldicio que fija la tasa de patentes municipales. 

Se determinó que esa entidad municipal aplicó 
a las patentes municipales, una tasa única de un cinco por mil del capital propio de cada 
contribuyente, sin que ésta se encontrase debidamente formalizada con el respectivo 
acto administrativo, situación que fue confirmada por la Directora de Asesoría Jurídica, 
mediante el memorándum N° 400, de 8 de agosto de 2019. 

Al respecto, cabe señalar que el artículo 24, 
inciso segundo, del decreto ley N° 3.063, de 1979, dispone -en lo que interesa- que el 
valor por doce meses de la patente será de un monto equivalente entre el dos y medio 
por mil y el cinco por mil del capital propio de cada contribuyente, y no podrá ser inferior 
a una unidad tributaria mensual ni superior a ocho mil unidades tributarias mensuales. 
Agrega que el Alcalde, con acuerdo del concejo, podrá, dentro del rango señalado, fijar 
indistintamente una tasa única de la patente para todo el territorio comunal, o tasas 
diferenciadas, mediante la dictación del correspondiente decreto alcaldicio, el cual 
,deberá publicitarse debidamente al interior de la comuna, lo que no aconteció en la 
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especie. 

Asimismo, lo objetado pugna con los artículos 3° 
y 5° de la citada ley N° 19.880, y el artículo 12, de la ley N°18.695, conforme a los cuales 
las decisiones escritas que adopten las municipalidades deben materializarse en un 
documento escrito y sancionarse mediante el respectivo decreto, siendo éste el que 
produce el efecto jurídico básico de obligarlos conforme a la ley. 

3. 	Morosidad de patentes municipalel. 

El examen efectuado a la base de datos 
municipal de deudores por concepto de patentes municipales obtenida del sistema 
computacional de patentes, al 30 de junio de 2018, permitió comprobar quela entidad 
municipal mantiene desde el año 1993, ingresos no percibidos por tal concepto por el 
monto total de $ 1.975.664.283, incluidos multas, reajustes e intereses. El detálle se 
presenta a continuación: 

TABLA N° 3: PATENTES MOROSAS 

AÑO MONTO NETO 
$ 

REAJUSTE 
$ 

MULTA E INTERESES 
$ 

TOTAL 
$ 

1993 142.928 261.991 1.924.482 2.329.401 
1994 180.717 274.405 2.080.484 2.535.606 
1995 199.788 266.518 2.049.756 2.516.062 
1996 250.785 / 	274.985 2.165.682 2.691.452 
1997 453.819 409.145 3.253.335 4.116.299 
1998 599.172 551.193 4.434.833 5.585.198 
1999 1.579.566 965.925 7:741.503 10.286.994 
2000 730.061 568.692 4.513.789 5.812.542 
2001 1.505.435 1084.942 8.627.654 11.218.031 
2002 450.839 303.440 2.365.141 3.119.420 
2003 488.484 303.343 2.341.897 3.133.724 
2004 930.454 564.338 4.138.143 5.632.935 
2005 2.286.335 1.287.860 9.201.006 12.775.201 
2006 2.284.742 1.168.333 8.337.595 11.790.670 
2007  3.258.518 1.511.123 10.496.108 15.265.749 
2008 4.665.030 1.675.324 12.975.673 19.316.027 
2009 6.709.441 1.941.473 16.169.072 24.819.986 
2010 8.364.477 2.619.022 18.514.508 29.498.007 
2011, 8.377.277 2.489.443 16.528.378 27.395.098 
2012 7.988.582 1.993.904 13.238.800 23.221.286 
2013 23.079.611 5.359.452 32.079.854 60.518.917 
2014 55.114.126 10.191.803 63.369.396 128.675.325 
2015 94.356.307 12.177.774 82.974.312 189.508.393 
2016 302.100.640 26.071.092 200.069.416 528.241.148 
2017 363.514.529 20.276.535 161.059.075. 544.850.139 
2018 221.439.675 9.963.135 69.407.863 300.810.673 

TOTAL 1.111.051.338 104.555.190 760.057.755 1.975.664.283 
Fuente de Informac'ón: Elaboración propia sobre la base de datos extraída del sistema de patentes comerciales 
proporcionada por la Subdirectora de Rentas Municipales de Quinta Normal. 
(*): El sistema denominado "Patentes Comerciales", considera la totalidad de las patentes municipales. 
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Al respecto, se solicitó a la subdirectora de 
rentas municipales que informara las gestiones de cobranza realizadas para los 
contribuyentes morosos, la que, mediante el memorándum N° 270, de 31 de julio de 
2019, manifestó que durante los períodos 2017 y 2018 la Sección de Cobranza, en 
conjunto con el Departamento de Fiscalización realizaron un proceso de notificación a 
los contribuyentes de patentes morosas. Agrega, que el municipio desde el mes de enero 
de 2019, cuenta con una empresa externa para realizar el proceso de cobranzas 
judiciales, lo que informa a través de certificado N° 16, del mes de agosto de igual año 

Por su parte, mediante el certificado N° 2, sin 
fecha, la jefa de la Sección de Cobranzas señaló que esa unidad solo fiscalizó durante 
el año 2018 a las patentes municipales cuyas deudas morosas eran inferiores a 
$ 400.000, remitiendo el detalle de las patentes fiscalizadas. 

Al respecto, cabe indicar que el artículo 66, del 
referido decreto ley N° 3.063, de 1979, faculta a las municipalidades para que, una vez 
agotados los medios de cobro de toda clase - de créditos, previa certificación del 
secretario municipal, mediante decreto alcaldicio, emitido con acuerdo del concejo, los 
declaren incobrables y los castiguen de su contabilidad una vez transcurridos, a lo 
menos, cinco años desde que se hicieron exigibles, lo que no ha acontecido en la 
especie. 

Asimismo, es dable manifestar que el artículo 
27, letra b), numerales 1 y 7, de la referida ley N° 18.695, señala que le corresponde a 
la Unidad Encargada de Administración y Finanzas regular la percepción de cualquier 
tipo de ingreso municipal, recaudar y percibir los ingresos municipales que corresponda, 
lo que no ha ocurrido respecto de las patentes municipales definitivas y provisorias 
indicadas en la tabla N° 3 precedente. 

Por otra parte, es preciso indicar que el 
Reglamento de Organización Interna de la Municipalidad de Quinta Normal, modificado 
a través del decreto alcaldicio N° 501, de 19 de abril de 2018, establece en el literal b), 
de la Sección de Cobranza Administrativa, la obligación de dicha sección de efectuar las 
acciones necesarias para realizar la cobranza extrajudicial de la morosidad, lo que no 
aconteció para aquellas patentes municipales superiores a $ 400.000. 

También, es útil reiterar lo ya manifestado, en 
orden a que el artículo 58 del citado decreto ley N° 3.063, de 1979, prevé que la mora 
en el pago de la contribución de la patente de cualquier negocio, giro o establecimiento 
sujeto a dicho pago, facultará al Alcalde para decretar la inmediata clausura del negocio 
o establecimiento -medida cuya aplicación no queda entregada a la discreción de la 
autoridad edilicia-, por todo el tiempo que dure la mora y sin perjuicio de las acciones 
judiciales que correspondiere ejercitar para obtener el pago de lo adeudado, lo que no 
ha acontecido en la especie. De lo anterior, cabe recordar lo dispuesto en el artículo 9°, 
inciso final, del mencionado decreto ley, en cuanto a que las autoridades municipales 
velarán por el cumplimiento diligente de su cobranza. 
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4. 	Diferencias entre el registro contable y el sistema de patentes comerciales. 

4.1 Discrepancia entre los ingresos percibidos según lo registrado por contabilidad, y 
la información obtenida del sistema de patentes comerciales. 

Se determinó que al 30 de junio de 2018, la 
Municipalidad de Quinta Normal registró en su contabilidad ingresos percibidos por 
concepto de patentes municipales por un valor total de $ 1.893.865.896. En tanto, el 
reporte "Nómina de patentes pagadas en tesorería" extraída del sistema de patentes 
comerciales a igual data, detalla el listado de los giros percibidos por un monto total de 
$ 2.080.003.707, generándose una diferencia de $ 186.137.811. El detalle es el 
siguiente: 

TABLA N° 4: INGRESOS PERCIBIDOS. 

N° DE CUENTA CONTABLE DENOMINACIÓN 
MONTO 

 
$ 

115-12-10-002-000-000 De Patentes Municipales 102.909.101 
115-03-01-001-001-001 Patentes Comercial 1.097.773.759 
115-03-01-001-001-002 Patentes Profesionales 5.137.251 
115-03-01-001-001-003 Patentes Industriales 626.277.876 
115-03-01-001-001-004 Patentes Alcoholes 22.370.857 
115-03-01-001-001-005 Patentes Ferias Libres 13.338.276 
115-03-01-001-001-006 Patentes Kioscos/ Carros 3.438.182 
115-03-01-001-001-007 Patentes Provisorias 22.620.594 

Total Ingresos percibidos según Balance de Comprobación y de Saldos 
al 30 de junio de 2018. 1.893.865.896 

Total Ingresos percibidos por Patentes Municipales al 30 de junio de 
2018, según base del Sistema de Patentes Comerciales (*). (")2.080.003.707 

DIFERENCIA - 	186.137.811 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de los saldos contables del Balance de Comprobación y de 
Saldos al 30 de junio de 2018, y de los datos obtenidos del Sistema de Patentes Comerciales de la Municipalidad de 
Quinta Normal. 
(*): El sistema denominado "Patentes Comerciales", considera la totalidad de las patentes municipales. 
(**): Los saldos fueron analizados sin considerar los reajustes e intereses y multas devengados, los que, al 30 de junio 
de 2018, según el Sistema de Patentes Comerciales, ascendieron a $ 4.409.660, y $ 35.727.136, respectivamente. 

4.2 Discrepancia entre la deuda morosa registrada por contabilidad, respecto de la 
información obtenida del sistema de patentes comerciales. 

Se comprobó que la entidad edilicia presenta en 
el Balance de Comprobación y de Saldos al 30 de junio de 2018 -en las cuentas 
contables individualizados en la Tabla N° 4- un saldo de ingresos por concepto de 
patentes municipales no recuperados, ascendente a $ 1.372.975.026. 

En tanto, el sistema de patentes comerciales, 
utilizado por la subdirección de rentas, para el cálculo de las patentes municipales, 
registra a esa misma data, según reporte denominado "Listado histórico de patentes 
morosas todos los semestres", la suma total de $ 1.111.051.338, generándose una 
diferencia por $ 261.923.688. El detalle es el siguiente: 
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TABLA N° 5: DEUDAS MOROSAS 

N° DE CUENTA CONTABLE DENOMINACIÓN MONTO 
$ 

115-12-10-002-000-000 De Patentes Municipales 771.564.235 
115-03-01-001-001-001 Patentes Comercial 563.023.911 
115-03-01-001-001-002 Patentes Profesionales - 	130.968 
115-03-01-001-001-003 Patentes Industriales 12.721.646 
115-03-01-001-001-004 Patentes Alcoholes 14.021.980 
115-03-01-001-001-005 Patentes Ferias Libres 2.204.198 
115-03-01-001-001-006 Patentes Kioscos/ Carros 2.553.426 
115-03-01-001-001-007 Patentes Provisorias 7.016.598 

Saldo por cobrar según Balance de Comprobación y de Saldos al 30 de 
junio de 2018. 1.372.975.026 

Patentes morosas al 30 de junio de 2018, según base del Sistema de 
Patentes Comerciales (*) 1.111.051.338 

DIFERENCIA 261.923.688 
Fuente de Información: Elaboración orooia sobre la base de los saldos contables del Balance General al 30 de iunio 
de 2018, y de los datos obtenidos del Sistema de Patentes Comerciales de la Municipalidad de Quinta Normal. 
(*): Los saldos fueron analizados sin considerar los reajustes e intereses y multas devengados, los que, al 30 de junio 
de 2018, según el Sistema de Patentes Comerciales, ascendieron a $ 104.555.190, y $ 760.057.755, respectivamente. 

Lo expuesto en los puntos 4.1 y 4.2, del 
presente numeral, no se ajusta a lo consignado en el oficio circular N° 54.977, de 2010, 
de este Ente de Control, el cual incorporó el capítulo quinto, denominado "Estados 
Financieros" en la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nación, sobre 
características cualitativas de la información -contable, particularmente al atributo que 
indica que la información debe ser "confiable" si está libre de error material y de prejuicios 
o predisposición que-afecte su transparencia, de manera que los usuarios puedan estar 
segliros que es la imagen fiel de lo que razonablemente representa. 

A su vez, pugna con el principio de exposición, 
consagrado en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de este Organismo Fiscalizador, que 
prescribe que los estados financieros deben contener toda la información necesaria para 
una adecuada interpretación de la situación presupuestaria y económica-financiera de 
las entidades contables y, además, con los principios de coordinación y control, 
consagrados en el artículo 3°, inciso segundo de la ley N° 18.575. 

5. 	Patentes de alcoholes. 

5.1. Patentes limitadas de alcoholes. 

Cabe precisar, que la ley N° 19.925, cuyo 
artículo primero aprueba la Ley sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas, 
contempla la existencia de patentes de alcoholes con carácter limitado que, acorde con 
su artículo 7°, no pueden exceder la proporción de un establecimiento por cada 600 
habitantes. Estas patentes corresponden a las de los negocios clasificados en las letras 
A, E, F y H del artículo 3° de la ley, esto es, depósitos de bebidas alcohólicas, cantinas, 
bares y tabernas, expendio de cervezas o sidras de frutas, y supermercados y 
minimercados de bebidas alcohólicas. 
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El 30 de mayo de 2016, mediante resolución 
exenta N° 928, la Intendencia de la Región Metropolitana fijó el límite de las patentes 
clasificadas en las letras A, E, F y H del artículo' 3° del precitado cuerpo legal, para las 
comunas de la Región Metropolitana, por un período de tres años, a contar del 1 de junio 
de ese año. 

En relación a la materia, la auditoría realizada 
determinó que la Municipalidad de Quinta Normal no se ajustó al límite fijado en la citada 
resolución, al otorgar un número mayor de patentes a las autorizadas, según lo 
informado por el jefe del departamento de patentes municipales, mediante correo 
electrónico de 31 de julio de 2019. El detalle es el siguiente: 	• 

TABLA N° 6: LÍMITE DE PATENTES DE ALCOHOLES. 

PATENTES 
LIMITADAS DENOMINACIÓN AUTORIZADAS OTORGADAS EXCEDIDAS 

A Depósitos de bebidas 
. 	alcohólicas. 60 192 132 

E Cantinas, bares, pubs y 
tabernas. 17 21 4 

F Expendio de cerveza o 
sidra de frutas. 35 31 0 

H 
Supermercado o 

Minimercado de bebidas 
alcohólicas. 

8 
• 

9 1 

TOTAL 120 253 137 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de los datos proporcionada por la Subdirectora de Rentas 
Municipales de Quinta Normal, y resolución exenta N° 928, de 2016, de la Intendencia Regional Metropolitana. 

5.2 Ausencia de fiscalizaciones al horario de funcionamiento de los establecimientos 
de expendio de bebidas alcohólicas. 

' Al respecto, cabe hacer presente que el artículo 
21, de la citada ley N° 19.925, prescribe que los establecimientos que expendan bebidas 
alcohólicas que deban ser consumidas fuera del local de venta o de sus dependencias, 
sólo podrán funcionar entre las 9:00 y las 1:00 horas del día siguiente. Agrega, que la 
hora de cierre se ampliará en dos horas más la madrugada de los días sábado y feriados, 
exceptuándose las bodegas elaboradoras o distribuidoras de vinos, licores o cerveza 
que expendan al por mayor, que sólo podrán funcionar entre las 10:00 y las 22:00 horas. 
Por su parte, los establecimientos que expendan bebidas alcohólicas para ser 
consumidas en el mismo local o en sus dependencias, sólo podrán funcionar entre las 
10:00 y las 4:00 horas del día siguiente, exceptuándose los salones de baile o 
discotecas, que sólo podrán funcionar entre las 19:00 y las 4:00 horas del día siguiente.' 
Añade, que la hora de cierre se ampliará en una hora más la madrugada de los días 
sábado y feriados. 

Ahora bien, consultada la subdirectora de rentas 
municipales, respecto a las fiscalizaciones realizadas durante el período 2018, esta 
expresó, mediante el certificado N° 28, de 9 de septiembre de 2019, que no se efectuaron 
fiscalizaciones a establecimientos de expendio y consumo de alcohol, por 
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funcionamiento fuera del horario establecido en la referida ley. De lo expuesto, se 
evidencia que la Municipalidad de Quinta Normal no verificó el cumplimiento del precepto 
legal ya citado. 

5.3 Locales comerciales con patentes de alcoholes ubicados a menos de 100 metros 
de los establecimientos de educación y de salud. 

Acorde a lo informado por la Unidad de Análisis 
de Datos Masivos para la Auditoría correspondiente a este Organismo de Control, 
mediante correo electrónico de 9 de septiembre de 2019, se determinó la existencia de 
18 locales comerciales con patentes de alcoholes ubicados a menos de 100 metros de 
establecimientos de salud o de educación. 

Ahora bien, con la finalidad de verificar la 
existencia de patentes que fueron otorgadas con una data posterior a la fecha de 
recepción final de los establecimientos de salud y educación, se solicitó información a la 
subdirección de rentas municipales y a la dirección de obras, lo que fue informado a 
través del memorándum N° 306 y correo electrónico, ambos de 11 de septiembre de 
2019. Analizada dicha documentación, permitió determinar que 5 patentes detalladas en 
el anexo N° 2, fueron otorgadas con una data posterior a la recepción final de los centros 
de salud y de educación. 

Lo expuesto, incumple con lo previsto en el 
artículo 8°, inciso cuarto, de la ley N° 19.925, que prescribe que no se concederá 
patentes para el funcionamiento de alguno de los establecimientos clasificados en las 
letras D), cabarés o peñas folclóricas, E), cantinas, bares, pubs y tabernas y O), salones 
de baile o discotecas, y locales que expendan bebidas alcohólicas para ser consumidas 
fuera del respectivo local, que estén ubicados a menos de cien metros de 
establecimientos de educación, de salud o penitenciarios, de recintos militares o 
policiales, de terminales y garitas de la movilización colectiva. 

6. 	Contribuyentes no registrados por la entidad edilicia que ejercen una actividad 
económica en la comuna sin pago de patente municipal. 

Del cotejo de la información contenida en la 
base de datos correspondiente al pago de las cuotas 1 y 2 de la patente municipal año 
tributario 2017, entregada por ese municipio y la informada por el Servicio de Impuestos 
Internos referida a la declaración de capital propio de igual período, se determinó la 
existencia de 1.954 contribuyentes que ejercerían actividades sin contar con patente o 
que esta se encontraba impaga en el período fiscalizado, toda vez que aquellos no 
aparecen en el registro de la entidad edilicia. El detalle se expone en el anexo N° 3. 

Sobre la materia, cabe reiterar lo señalado en el 
artículo 24, inciso cuarto, del referido decreto ley N° 3.063, de 1979, el cual establece 
que el Servicio de Impuestos Internos aportará por medios electrónicos a cada una de 
las municipalidades que corresponda, dentro del mes de mayo de cada año, la 
información del capital propio declarado, el rol único tributario y el código de la actividad 
económica de cada uno de los contribuyentes. 
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A su vez,, el artículo 23, del aludido cuerpo 
normativo, establece en su inciso primero, que el ejercicio de toda profesión, oficio, 
industria, comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea 
cual fuere su naturaleza o denominación está sujeta a una 'contribución de patente 
municipal, con arreglo a las disposiciones de ese mismo precepto. 

Por su parte, el artículo 58 de ese mismo texto 
legal, consigna que la mora en el pago de la contribución de la patente de cualquier 
negocio, giro o establecimiento sujeto a dicha obligación, facultará al Alcalde para 
decretar la inmediata clausura del negocio o establecimiento, por todo el tiempo que dure 
la mora y sin perjuicio de las acciones judiciales que correspondiere ejercitar para 
obtener el pago de lo adeudado. 

7. 	Validaciones en terreno. 

Los días 4 y 5 de septiembre de 2019, esta 
Entidad de Control, en conjunto con fiscalizadora municipal de la 
sección de cobranzas procedió a verificar si los 14 roles seleccionados de. la muestra, 
más 4 patentes provisorias, 2 contribuyentes clausurados, 3 con partes cursados y 12 
qué presentaron declaración de capital propio ante el Servicio de Impuestos Internos, 
SII, y que no pagaron patente para el período auditado, lo que da un total de 35 
contribuyentes, ejercían actividades comerciales sujetas al pago de patente municipal, 
determinándose los siguientes resultados: 

a) 	Se verificó que 13 contribuyentes cuentan con patente municipal definitiva 
contando con su permiso al día, no determinándose situaciones que objetar al 
respecto. 

Se constató que de acuerdo con los registros que mantiene el municipio existen 2 
contribuyentes que contaban con patente provisoria; 9 presentaban declaración de 
capital propio ante el SII sin pago de patente municipal en Quinta Normal; 1 fue 
clausurado en el año 2017, y 2 fueron sancionados con un parte municipal por 
funcionar sin patente. Sin embargo, no fue posible- verificar si éstos ejercían la 
actividad comercial en la comuna de Quinta Normal, debido a que en algunos casos 
en la dirección registrada por el municipio se encontraba ubicado otro contribuyente 
o el inmueble estaba sin moradores. 

No obstante lo anterior, se advirtió que los 7 
contribuyentes individualizados en la tabla N° 7, realizaban una actividad comercial 
5/ se encontraban sin patente municipal, siendo 5 de ellos clasificados por el 
municipio como "Actividad Lucrativa SP", los cuales pagaban un derecho de 
funcionamiento por ejercer la actividad comercial, correspondiente a idéntico 
gravamen que una patente municipal. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es útil reiterar lo 
ya manifestado en el numeral 1, del presente acápite, respecto que para los 
contribuyentes clasificados como "Actividad Lucrativa SP", al no contar con los 
requisitos exigidos por la normativa vigente sobre la materia para la obtención de 
una patente municipal, el municipio no puede cobrar un derecho de funcionamiento, 
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ni los contribuyentes ejercer una actividad comercial. El detalle es el siguiente: . 

TABLA N° 7: 	CONTRIBUYENTES SIN PATENTE 

ROL RUT DIRECCIÓN- OBSERVACIÓN. GIRO 

500646 76.296.707-3 Augusto Matte 
2098 Actividad Lucrativas SP Venta de 

maquinarias y otros 
Transporte de carga S/I 76.545.358-5 

Salvador Gutiérrez 
4472 Sin patente 

500475 76.449.849-6 Teniente 
Bergmann 5066 Actividad Lucrativas SP Fabricación de 

maquinarias y otros 

S/I 76.510.674-5 Mapocho 4861 Sin patente Elaboración de  
pompas fúnebres 

500488  Actividad Lucrativas SP Servicio de 
. transporte 

500504 77.845.570-6 Catedral 4414 

. El contribuyente durante el 
año 2016 ejerció actividades 
con patente provisoria Rol 
N° 210554 y actualmente 

tiene patente por Actividad 
Lucrativa SP, Rol N° 

500504: 

Comercializadora de 
cañerías 

210419 76.235.040-8 Nueva Imperial 
4223 

. 

El contribuyente durante el 
año 2017 ejerció actividad 

comercial con patente 
provisoria Rol N° 210419 y 
actualmente tiene patente 
por Actividad Lucrativa SP, 

Rol N° 500583. 

Funeraria 

. 

Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de la información obtenida de las 
validaciones en terreno realizadas los días 4 y 5 de septiembre de 2019. 

Sobre lo expuesto, quienes desempeñan la 
actividad económica sin patente municipal lo hacen en forma ilegal. En tal sentido, 
el ejercicio sin autorización municipal, y sin patente así como la falta de cobro de la 
misma, infringe lo establecido en el inciso primero del artículo 23, del aludido 
decreto ley N° 3.063, de 1979, que el ejercicio de toda profesión, oficio, industria, 
comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea cual 
fuere su naturaleza o denominación está sujeta a una contribución de patente 
municipal, con arreglo a las disposiciones de ese mismo cuerpo normativo. 

c) Se constató que 3 contribuyentes ejercen una actividad comercial hace más de un 
año en la comuna con patente provisoria. El detalle se indica en la siguiente tabla: 

TABLA N° 8: CONTRIBUYENTES CON PATENTES PROVISORIA POR MÁS DE 
UN AÑO. 

ROL RUT DIRECCIÓN 

210699 

104948 76.160.881-9 ' Augusto Matte 2078, Galpón B 

210813 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de la información obtenida de las 
validaciones en terreno realizadas los días 4 y 5 de septiembre de 2019. 
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Sobre el particular, cabe tener presente que 
conforme a lo prescrito en el referido inciso sexto, del citado artículo 26, del decreto 
ley N° 3.063, de 1979, si bien las municipalidades están facultadas para conceder 
patentes provisorias, en cuyo caso los establecimientos pueden funcionar de 
inmediato, los contribuyentes cuentan con el plazo de un año para cumplir con las 
exigencias legales determinadas, al cabo del cual la patente caducará de pleno 
derecho, debiendo este cesar de inmediato sus actividades, no obstante, de ser 
necesario, la municipalidad podrá requerir el auxilio de la fuerza pública para la 
clausura (aplica criterio contenido en el dictamen N° 15.711, de 2011, de esta 
Entidad Fiscalizadora). 

Por su parte, el artículo 13 del citado decreto 
N° 484, de 1980, del entonces Ministerio del Interior :-reglamento para la aplicación 
de los artículos 23 y siguientes del título IV del decreto ley N° 3.063, de 1979-, 
establece que las patentes provisorias se otorgan por un plazo que no podrá 
exceder de un año, contado desde la fecha de autorizacíón, y no será susceptible 
de renovación, de manera que si el establecimiento no regulariza su situación 
dentro de ese lapso, el Alcalde deberá decretar su clausura, siendo improcedente 
la prórroga o renovación de dicha clase de patente (aplica dictamen N° 51.826, de 
2015, de este Organismo de Control). 

d) 	Respecto a 7 contribuyentes, cuyo detalle se individualiza en el anexo N° 4, se 
verificó que ellos no se encontraban al día en el pago de su patente municipal. 

Al respecto, cabe indicar que al igual que lo 
señalado en el numeral 3, del presente acápite, la mora en el pago de la patente 
de cualquier negocio, giro o establecimiento sujeto a dicha obligación, facultará al 
Alcalde para decretar la inmediata clausura del negocio o establecimiento -medida 
cuya aplicación no queda entregada a la discreción de la autoridad edilicia-, por 
todo el tiempo que dure la mora y sin perjuicio de las acciones judiciales que 
correspondiere ejercitar para obtener el pago de lo adeudado. Asimismo, el edil 
podrá decretar la clausura de los negocios sin patente (aplica criterio contenido en 
los dictámenes N" 61.660, de 2006, 63.738, de 2011 y 66.461, de 2016, todos de 
este Organismo de Control). 

III. EXAMEN DE CUENTAS. 

1. 	Sobre exámen de ingresos por patentes comerciales y de alcoholes. 

El examen practicado estableció las situaciones 
que a continuación se indican: 

1.1 Error en la determinación del valor de la patente comercial. 

a) 	Se comprobó la existencia de 6 
contribuyentes que presentan un capital propio tributario distinto -en el sistema 
computacional de patentes- al informado por el SII. Al respecto, efectuado los cálculos 

y

de los montos a cobrar para las respectivas patentes municipales, se constató que el 
municipio para 4 contribuyentes, dejó de percibir un total ascendente a $ 259.350.333, y 
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para los 2 restantes, cobró en exceso la suma de $ 5.668.922. El detalle de los casos 
observados se presenta en los anexos NOS 5 y 7, respectivamente. 

b) Para un total de 4 contribuyentes, el 
municipio no contaba con la información del capital propio tributario proporcionado por 
el SII. Respecto de ellos, este Organismo de Control, determinó -al efectuar el cálculo 
correspondiente- que el municipio dejo de percibir un total de $ 9.968.752, considerando 
la información del sistema de patentes comerciales de la Municipalidad de Quinta 
Normal. El detalle se expone en el anexo N°  6. 

Las situaciones expuestas en los literales a) y 
b), del presente punto, no dan cumplimiento al inciso segundo del artículo 24 e inciso 
tercero del artículo 29, del citado decreto ley N° 3.063 de 1979, qué prescriben que el 
valor por doce meses de la patente será de un monto equivalente entre el dos y medio 
por mil y el cinco por mil del capital propio de cada contribuyente, la que no podrá ser 
inferior a una unidad tributaria mensual ni superior a ocho mil unidades tributarias 
mensuales. A su vez, la patente se podrá pagar al contado o en dos cuotas iguales, en 
la municipalidad respectiVa, dentro de los meses de julio y enero de cada año. Añade 
dicho precepto que si la patente se pagare en dos cuotas, el valor de la segunda se 
reajustará en la misma proporción en que haya variado el Índice de Precios al 
Consumidor en el período comprendido entre el 1° de junio y el 30 de noviembre 
inmediatamente anterior. 

c) Por otra parte, se verificó que la 
Municipalidad de Quinta Normal, efectuó el cálculo de la patente municipal para los 
contribuyentes roles N°5  204444, y 400968, considerando el capital propio del año 2016, 
debido a que el SII no informó dicho capital para el período tributario 2017, determinando 
un monto a pagar de patente anual de $ 9.984,756, y $ 2.915.598, respectivamente. 

Al respecto, no fue posible determinar el cálculo 
de las aludidas patentes conforme lo establecido en el artículo 8°, del decreto N° 484, 
de 1980, que señala que "En cumplimiento de lo previsto en el inciso 4° del artículo 24, 
la Municipalidad hará la estimación respectiva, considerando como factor el último 
capital declarado, al cual se le aplicará un reajuste igual a la variación experimentada 
por el I.P.0 entre la fecha del balance en que se acredite dicho capital y el 31 de 
diciembre inmediatamente anterior a la fecha en que corresponde pagar la patente. 
Determinado así el monto del capital, la Municipalidad podrá presumir un mayor capital 
de hasta un 50%", por cuanto no se cuentan con antecedentes que permitan verificar la 
fecha de presentación del balance que permita acreditar dicho capital. 

No obstante lo anterior, este Organismo de 
Control, efectuó el cálculo de la patente para tales contribuyentes, considerando el 
capital del año 2016, sin reajuste, determinándose una diferencia de $ 3.782.912, con el 
monto calculado por el municipio, cifra que se encuentra pendiente de aclaración al 
término de esta auditoría. El detalle consta en el anexo N° 8. 
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1.2 Cobro de las patentes de alcoholes. 

El artículo 3°, de la citada ley N° 19.925, señala 
el monto a pagar de todos los establecimientos de expendio de bebidas alcohólicas, 
según la categoría y características, tales como depósitos de bebidas alcohólicas, 
hoteles, restaurantes diurnos o nocturnos, cantinas, pubs, entre otros. 

Cabe señalar que, el valor de estas patentes 
deberá ser pagado por semestres anticipados, en los meses de enero y julio de cada 
año. 

Al respecto, del examen efectuado a la muestra 
examinada se determinó que la patente de alcoholes cobrada a la empresa Inmobiliaria 
Inversiones y Hótelera Keller Ltda., Rol N° 400972; en el mes de julio de 2017 y enero 
de 2018, presenta una diferencia respecto de lo calculado por este Organismo 'de 
Control, ascendente a $ 173.379, tal como se expone en el siguiente cuadro: 

TABLA N° 9: COBROS ERRÓNEOS DE PATENTES DE ALCOHOLES 

INFORMACIÓN EXTRAÍDA DE LA BASE DE PATENTES CÁLCULO CGR 

PATENTE GIRO 
COMERCIAL 

CÓDIGO DE 
ALCOHOLES 

MONTO 
PATENTE 
COBRADO 

POR EL 
MUNICIPIO 

$ 

UTM 
VALOR 

UTM T 
$ 

PATENTE 
ALCOHOL . 

$ 

DIFERENCIA 
$ 

400972 Motel de 
turismo I 180.946 2 

47.019 94.038 
86.908 

400972 Motel de 
turismo I 180.045 2 46.787 .93.574 

86.471 

TOTAL 173.379 

Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de la información extraída desde la ley N° 19.925, 
sobre expendio de bebidas alcohólicas y del valor de la UTM según lo informado en la página del SII. 

1.3 Cobro indebido de multa por falta de declaración de Capital Propio. 

Sobre la materia, cabe hacer presente que el 
artículo 24, inciso cuarto, del mencionado decreto ley N° 3.063,. de 1979, fue sustituido 
por el artículo 2° numeral 3, letra b) de la ley N° 20.280, que, en lo que interesa, suprimió 
la obligación por parte de los contribuyentes, de entregar a la respectiva entidad edilicia, 
la declaración de capital propio, al disponer que el Servicio de Impuestos Internos, 
aportará por medios electrónicos, a cada una de las municipalidades que corresponda, 
la información del capital declarado a ese organismo. 

Lo anterior, se encuentra corroborado por el 
actual artículo 25 del citado decreto ley, por lo que en el contexto de la normativa vigente 
no cabe sino entender que el artículo 52, de la citada Ley de Rentas Municipales, 
actualmente no sanciona la omisión por parte del contribuyente de la presentación del 

ly\
capital propio, puesto que no se encuentra legalmente obligado a efectuarla (aplica 
criterio contenido en el dictamen N° 3.590, de 2010, de la Contraloría General). 
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A mayor abundamiento la jurisprudencia 
administrativa de este Organismo de Control, contenida en el dictamen N° 14.666, de 
2014, ha declarado que con la dictación de la mentada ley N° 20.280, por una parte, se 
eliminó la obligación de los contribuyentes de presentar tal declaración y, por otra, se 
incorporó en el inciso segundo del artículo 25 de la mencionada Ley de Rentas 
Municipales, él deber de entregar, dentro del mes de mayo de cada año, en la 
municipalidad en que se encuentre ubicada la casa matriz, una declaración en que se 
incluya el número total de trabajadores que laboran en cada una de las sucursales, 
oficinas, establecimientos, locales u otras unidades de gestión empresarial. Asimismo, 
ha precisado que la intención del legislador fue siempre la de establecer la severa 
sanción allí contemplada para evitar que los contribuyentes incumplieran su obligación 
de informar el capital propio, atendido que este constituye la base imponible sobre la 
cual se calcula la patente, por lo que su objeto no era otro que castigar esa precisa 
infracción, sin que pueda extenderse su aplicación a los incumplimientos de inferior 
relevancia, en cuyo caso la normativa contempla sanciones menos graves , 

Realizado el estudio pertinente, se estableció 
que, esa entidad comunal no se ha ajustado a las disposiciones y jurisprudencia citadas, 
toda vez que efectuó el cobro de la multa a los contribuyentes Sociedad Inmobiliaria 
Renta e Inversión Limitada, y Administradora de Supermercado Hiper Limitada, que no 
contaban con la declaración de capital propio tributario para el año 2017, recaudando 
por ese concepto, la cantidad de $ 6.434.092. El detalle es el siguiente: 

TABLA N° 10: COBRO DE MULTÁS INDEBIDAS 

DATOS EXTRAÍDOS DE LA BASE DE PATENTES 

ROL. 
SEMESTRE 

(1 
AÑO 

PATENTE COBRADA 
POR EL MUNICIPIO 

$ 

MULTA COBRADA POR EL 
MUNICIPIO 

$ 
204444 2 2017 4.979.928 4.979.928 

400968 2 2017 1.454.164 1.454.164 

TOTAL 6.434.092 
Fuente de Información: Elaboración nronia sobre la base de los antecedentes nronorcionados oor la Subdirectora de Rentas 
Municipales de Quinta Normal. 
(*): Corresponde a la primera cuota de la patente del año 2017. 

2. Contribuyentes que presentan un capital tributario distinto al declarado en el 
Servicio de Impuestos Internos. 

Se identificaron contribuyentes que presentan 
un capital tributario distinto al declarado en el Servicio de Impuestos Internos, sin contar 
el municipio con los antecedentes que acrediten que existan rebaja de inversiones o 
sucursales, conforme lo establece el inciso final del artículo 24 y el artículo 25, de la ley 
de rentas municipales. El detalle es el siguiente: 
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TABLA N° 11: DIFERENCIAS EN CAPITALES TRIBUTARIOS. 

RUT ROL 

CAPITAL PROPIO AÑO 
TRIBUTARIO 2017, SEGÚN 
SISTEMA DE PATENTES 

COMERCIALES 
$ 

CAPITAL PROPIO 
AÑO TRIBUTARIO 
2017 INFORMADO 

POR EL SII 
$ 

DIFERENCIA 
$ 

76.116.262-4 209573 72.795.200.000 402.416.673.795 - 	329,621,473.795 

76.029.407-1 208650 29.480.402.542 74.068.761.701 - 	44.588.359.159 

80.043.600-1 203707 21.955.974.589 27.737.257.262 - 	5.781.282.673 

87.717.600-2 209027 5.973.203.821 9.848.101.180 - 	3.874.897.359 

500488 3.880.253.462 3.935.229.389 - 	54.975.927 

77.845.570-6 500504 902.436.658 1.009.965.811 - 	107.529.153 

96.722.210-0 500468 746.725.639 926.407.413 - 	179.681.774 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de los antecedentes extraídos desde el sistema de patentes comerciales 
de la Municipalidad de Quinta Normal y de lo informado por el Servicio de Impuestos Internos. 

3. Convenios de pago por morosidad de patentes municipales. 

Deudas mórosas impagas. 

Se comprobó que, la entidad edilicia a través del 
departamento de tesorería municipal, celebró entre el 1 de julio de 2017 al 30 de junio 
de 2018, un total de 559 convenios de pago, con aquellos contribuyentes que se 
encontraban con sus patentes municipales en mora, por un monto total de 
$ 239.104.253, no obstante, al mes de julio de 2019, 78 de ellos mantenían cuotas 
vencidas pendientes de pago por $ 31.375.797. El detalle consta en el anexo N° 9. 

Ahora bien, solicitada a la subdirectora- de 
rentas municipales sobre las gestiones de cobránza efectuadas a los contribuyentes 
morosos, informó mediante memorándum N° 270; de 31 de julio de 2019, que durante 
los períodos 2017 y 2018, la sección de cobranza, en conjunto con el departamento de 
fiscalización realizaron un proceso de notificación a las patentes morosas. 

Por su parte, a través del certificado N° 2, sin 
fecha, la jefa de la sección de cobranzas señaló que su sección solo fiscalizó durante el 
año 2018 a las patentes municipales cuyas deudas morosas eran inferiores a $ 400.000, 
remitiendo al efecto detalles de las patentes fiscalizadas. 

Al respecto, se advirtió que del total de 
contribuyentes con cuotas de convenios impagas al 30 de junio de 2018, ascendentes a 
28, solo 10 de ellos fueron fiscalizados por la aludida sección. El detalle se presenta en 
el citado anexo N° 9. 

La situación descrita vulnera lo señalado en el 
anotado Reglamento de Organización Interna de la Municipalidad de Quinta Normal, 
modificado a través del decreto alcaldicio N° 501, de 19 de abril de 2018, que establece 
en el literal b), de la Sección de Cobranza. Administrativa, la obligación de efectuar las 
acciones necesarias para realizar la cobranza extrajudicial de la morosidad. 
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Por otra parte, no se proporcionaron los 
antecedentes que demostraran que esa entidad comunal ejerció la facultad conferida en 
el inciso primero del artículo 58 del referido decreto ley N° 3.063, de 1979, que señala 
que la mora en el pago de la contribución de la patente facultará al Alcalde para decretar 
la inmediata clausura del negocio o establecimiento, por todo el tiempo que dure la mora 
-medida cuya aplicación no queda entregada a la discreción de la autoridad edilicia-, y 
sin perjuicio de las acciones judiciales que correspondiere ejercitar para obtener el pago 
de lo adeudado (aplica criterio contenido en los dictámenes Nos 19.366, de 2001, y 
15.397, de 2005 y 51.831, de 2015, todos de este Organismo de Control). 

4. 	Sobre registro contable. 

4.1 Sobre el devengamiento de las patentes municipales. 

De la revisión efectuada a los comprobantes 
contables N°5  883, 134 y 284, de 31 de julio de 2017, 31 de enero y 28 de febrero, ambos 
de 2018, respectivamente, mediante los cuales se registraron contablemente las cuentas 
por cobrar por concepto de patente municipales, se advirtió que la entidad edilicia no 
cuenta con un detalle de los contribuyentes que componen los montos contabilizados, 
razón por la cual, a este Organismo de Control no le fue posible verificar el correcto 
devengamiento de las patentes comerciales y de alcoholes. 

Consultada sobre la materia, la jefa del 
departamento de presupuesto y contabilidad (s), informó mediante el certificado N° 4, de 
2 de agosto de 2019, que de forma semestral se recibe por parte del departamento de 
patentes municipales el "Resumen general de cargo de patente", documento con el cual 
se realiza la contabilización, situación confirmada por la subdirectora de rentas 
municipales, a través de memorándum N° 295, de 28 de agosto de 2019. 

Por otra parte, mediante el certificado 
N°• 26/2019, sin fecha, la aludida subdirectora señaló que los resúmenes de cargos de 
patentes correspondientes al 2d0  semestre del año 2017 y 1er semestre del año 2018, no 
coinciden con los montos registrados en la contabilidad, debido a que según lo señalado 
por el jefe del departamento de informática los módulos del sistema computacional no 
se relacionan entre sí. 

Lo expuesto, no se ajusta a lo consignado en el 
oficio circular N° 60.820, de 2005, de este Organismo Fiscalizador, respecto al principio 
de exposición, el cual prescribe que los estados financieros deben contener toda la 
información necesaria para una adecuada interpretación de la situación presupuestaria 
y económica-financiera de las entidades contables. Tampoco se ajusta a lo consignado 
en el oficio circular N° 54.977, de 2010, de la Contraloría General, sobre características 
cualitativas de la información contable, particularmente, al atributo que indica que la 
información debe ser "confiable", y a los principios de eficiencia control y 
responsabilidad, anotados en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575. 
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4.2 Depósito y contabilización del ingreso. 

Del total de la muestra examinada, partidaclave 
y partidas adicionales de ingresos por patentes comerciales y de alcoholes, ascendente 
a $ 1.207.762.955, se comprobó que la suma de $ 1.001.548.032, se encontraba 
debidamente depositados en la cuenta corriente N° , denominada "Fondos 
Ordinarios", del Banco , y registrados en las cuentas contables respectivas 
conforme al oficio circular N° 36.640, de 2007, sobre Procedimientos Contables para el 
Sector Municipal, de esta Entidad de Control. 

No obstante lo anterior, no fue posible 
corroborar que los ingresos por la suma de $ 206.214.923, hayan sido percibidos en las 
arcas municipales, toda vez, que la entidad edilicia no proporcionó la documentación de 
respaldo que lo acredita. El detalle se expone en el anexo N° 10. 

La situación descrita contraviene el artículo 55 
del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgánica de la Administración Financiera del Estado, 
preceptúa que los ingresos y gastos de los servicios o entidades del Estado deberán 
contar con el respaldo de la documentación original que justifique tales operaciones, y 
que, en casos calificados, podrán aceptarse en subsidio, copias o fotocopias 
debidamente autentificadas por el ministro de fe o el funcionario correspondiente. 

Asimismo, vulnera lo establecido en la letra b), 
del artículo 2°, de la, resolución N° 30, de 2015, de la Contraloría General, que señala 
que toda la documentación contenida en la rendición de cuentas debe contar con los 
comprobantes de ingresos con la documentación auténtica o la relación y ubicación de 
ésta cuando proceda, que acrediten los ingresos percibidos por cualquier concepto. 

IV. OTRAS OBSERVACIONES. 

1. 	Diferencias entre saldos según conciliación bancaria y saldos según cuenta 
corriente. 

Del examen practicado a las conciliaciones 
bancarias del mes de diciembre de 2018, de las cuentas corrientes NOS  

, todas del Banco , cuyos 
movimientos Veron cotejados con el, libro mayor analítico, el listado de ítems 
conciliatorios, la cartola bancaria y la confirmación bancaria, se determinaron diferencias 
ascendentes a $ 1.116.029.958, $ 54.299.046, $ 35.144.761, $ 7.003.747, 
$ 40.901.526 y $ 43.715, respectivamente, situación corroborada en las concilidciones 
bancarias elaboradas por el municipio, a excepción del monto de $ 1.116.029.958. El 
detalle de lo señalado consta en el anexo N° 11. 

Ahora bien, en cuanto a la diferencia de 
$ 1.116.029.958, en la conciliación bancaria de la cuenta corriente N° , del 
Banco , denominada "Fondos Ordinarios", cabe hacer presente, que esa 
entidad edilicia reflejo una diferencia en la conciliación bancaria de $ 1.122.029.994, 
produciéndose una diferencia entre lo reflejado por el municipio y lo calculado por esta 
Entidad de Control de $ $ 6.000.036. El detalle se presenta en el anexo N' 12. 
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Al respecto, se debe precisar que la finalidad de 
la conciliación bancaria es confrontar las anotaciones que figuran en las cartolas 
bancarias con el libro banco contable, a efecto de determinar si existen diferencias y, en 
su caso, el origen de las mismas. Además, ellas permiten verificar la igualdad entre las 
anotaciones contables y las desviaciones que surgen de los resúmenes bancarios, 
efectuando el cotejo mediante un básico ejercicio de control, basado en la oposición de 
intereses entre la entidad y el banco, debiendo practicarse mensualmente, según lo 
instruido por este Organismo de Control en el aludido oficio circular N° 11.629, de 1982, 
el cual imparte instrucciones al sector municipal sobre el manejo de cuentas corrientes. 

2. 	Cuentas contables asociadas a cuentas corrientes cerradas que presentan saldo 
al 31 de diciembre de 2018. 

Como cuestión previa, es del caso señalar que 
el citado oficio circular N°60.820, de 2005, de este Organismo de Control, establece que 
las cuentas 111, corresponden a recursos disponibles de efectivo o equivalente al.  
efectivo. 

Del análisis efectuado al Balance de 
Comprobación y de Saldos al 31 de diciembre de 2018, a las cuentas contables de 
Banco, se constató que el municipio mantiene cuentas corrientes con el Banco del 
Estado y el Banco Santander. 

Precisado -lo anterior, cabe señalar que la 
tesorera municipal, manifestó a través del memorándum N° 124, de 3 de septiembre de 
2019, que las cuentas corrientes Nos  y , del Banco 

 mantienen a la fecha de la presente auditoría saldo $ 0; adjuntando al efecto 
¿artolas bancarias que lo acreditan. A su vez, agrega que el 12 de julio de 2018, se 
solicitó a la ejecutiva del Banco Santander el cierre de aquellas. Sin embargo, del análisis 
efectuado al Balance de Comprobación y de Saldos al 31 de diciembre de 2018, se 
verificó que las cuentas contables asociadas a las aludidas cuentas corrientes, a saber, 
111-03-30-000-000, 111-03-31-000-000 y 111-03-35-000-000, presentan saldos 
ascendentes a $ -348.115.528, $ 1.114.102 y $ 29.192, respectivamente. 

La situación descrita, no se ajusta a lo 
consignado en el oficio circular N° 54.977, de 2010, de esta Entidad de Control, el cual 
incorporó el capítulo quinto, denominado "Estados Financieros" en la Normativa del 
Sistema de Contabilidad General de la Nación, sobre características cualitativas de la 
información contable, particularmente al atributo que indica que la información debe ser 
una "representación fiel" cuando presente la verdadera esencia de las transacciones y 
no distorsione la naturaleza del hecho económico que expone. 

De igual forma, las observaciones expuestas en 
los puntos 1 y 2, del presente acápite, pugnan con el principio de control consagrado el 
artículo 3°, de la citada ley N° 18.575. 
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3. 	Sobre cierre de cuentas corrientes. 

De acuerdo a lo informado por la Jefa del 
Departamento de Presupuesto y Contabilidad (S), mediante el certificado N° 6/2019, de 
19 de agosto de 2019, las conciliaciones de las cuentas corrientes Nos  

 y  del Banco , se confeccionaron 
hasta el mes de agosto del año 2016, ya que posteriormente se realizó el cambio al 
Banco del Estado. 

Ahora bien, de la revisión efectuada en el 
Sistema de Información y Control del Personal de la Administración del Estado, SIAPER, 
de esta Entidad Fiscalizadora, se advirtió que las aludidas cuentas corrientes no se 
encuentran cerradas pese a que se solicitó a la ejecutiva del Banco Santander el cierre 
de aquellas tal como se indicó en el numeral 2, del presente acápite. 

Consultado .al respecto, la alcaldesa solicitó a 
este Organismo de Control, Mediante el oficio ORD N° 468, de 5 de septiembre de 2019, 
el cierre de las aludidas cuentas corrientes del Banco Santander. Sin embargo, esta 
solicitud no cuenta con los antecedentes necesarios para proceder al cierre, conforme 
el punto 1.3, del oficio circular N° 11.629, de 1982, de este Organismo de Control, ya 
que no presenta el motivo por el cual se solicita el cierre, la denominación de la cuenta, 
oficina, agencia o sucursal en la cual se mantiene y certificación bancaria que acredite 
que la cuenta corriente no registra saldo. 

	

4. 	Sucesivas prórrogas al contrato con CAS Chile S.A. 

Tratándose del sistema informático utilizado por 
el municipio para el registro de las patentes municipales, se constató que a través del 
decreto alcaldicio N° 78, de 26 de enero de 2010, se adjudicó la propuesta pública ID 
N° 2455-116-LP09 a. la empresa CAS Chile S.A., para la provisión de sistemas 
computacionales. Al respecto, el contrato fue- suscrito el 9 de febrero de 2010 y 
formalizado por el decreto alcaldicio N° 238, sin fecha, con una vigencia de cuatro años 
a contar del 10 de febrero de 2010, esto es, hasta el 10 de febrero de 2014. 

Luego mediante él decreto alcaldicio N° 372, de 
20 de marzo de,2014, se aprueba la prórroga del aludido contrato suscrito con CAS Chile 
S.A., a contar del 11 de febrero de 2014 hasta el 31 de julio de igual año. 

Posteriormente a través del decreto alcaldicio 
N° 1.130, de 5 de septiembre de 2014, se aprueba una nueva prórroga por un plazo de 
120 días, a contar del 1 de agosto de 2014. Luego, mediante el decreto alcaldicio 
N° 1.403, de 4 de noviembre de 2014, se ratifica la prórroga del contrato aprobada por 
el aludido decreto alcaldicio N° 1.130, señalando que aquel es por un plazo de 120 días, 
a contar del 1 de agosto de 2014 hasta el 30 de noviembre de igual año. 

A continuación, por el decreto alcaldicio N° 233, 
de 26 de febrero de 2015, se reconoce la prórroga del contrato para la provisión de 
sistemas computacionales suscrito con CAS Chiles S.A., desde el 1 de diciembre del 

U año 2014, y se aprueba la prorroga desde el 1 de marzo del 2015 hasta el término de 
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los respectivos procesos de licitación, considerando la conveniencia de mantener 
operativos los servicios básicos para el normal funcionamiento de la municipalidad. 
Consecutivamente, mediante el decreto alcaldicio N° 937, de 9 de julio de 2015, se 
ratifica la prórroga de dicho acuerdo contractual. 

Ahora bien, consultado al Secretario Comunal 
de Planificación, respecto del nuevo proceso de licitación, este informó mediante el 
memorándum N° 410, de 7 de agosto de 2019, que la Municipalidad de Quinta Normal, 
se encuentra actualmente en preparación de la Bases Técnicas y Administrativas para 
su posterior envío a la Dirección de Asesoría Jurídica y visación por parte de aquella, 
dado que la licitación anterior ID N° 2455-3-LR17, fue declarada desierta. 

De lo expuesto, se desprende que las sucesivas 
prórrogas del contrato original, a pesar de ser por plazos definidos, vulneran lo 
establecido en el artículo 1° del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en 
relación a que los contratos que celebre la Administración del Estado, a título oneroso, 
para el suministro de bienes muebles y de los servicios que se requieran para el 
desarrollo de sus funciones, se ajustarán a la ley de compras y a su reglamento. 

La jurisprudencia administrativa de este 
Organismo de Control, ha precisado que la práctica de acordar continuas prórrogas de 
contratos, cuya vigencia se extiende, en consecuencia, indefinidamente, pugna con los 
principios de transparencia y libre concurrencia consagrados en el artículo 9° de la ley 
N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado 
y con el sistema de licitación pública establecido en la ley N° 19.886, de Bases sobre 
Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, (aplica criterio 
contenido en los dictámenes Nos 46.746, de 2009, y 25.434, de 2012, ambos de este 
Organismo de Control). 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo de la presente auditoría, y en atención a que la Municipalidad de 
Quinta Normal no dio respuesta a las situaciones planteadas en el preinforme de 
observaciones N° 725, de 2019, de esta II Contraloría Regional Metropolitana de 
Santiago, se mantienen la totalidad de las observaciones formuladas, de manera que 
dicha entidad edilicia, deberá adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar 
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales 
se estima necesario considerar; a lo menos, las siguientes: 

1. 	Respecto a lo objetado en el numeral 4, 
punto 4.2, del acápite III,-  examen de cuentas, sobre depósitos y contabilización de 
ingresos, (C)1, esa entidad edilicia deberá acreditar documentadamente el ingreso en 
arcas municipales de $ 206.214.923, detallado en el anexo N° 10 del presente informe, 
comunicando de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. De no ocurrir 
aquello, este Organismo de Control, formulará el reparo por la suma aludida, conforme 

Observación compleja. 
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a lo previsto en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336. Ello, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 116 del citado cuerpo legal. 

2. En lo que concierne a lo observado en 
el capítulo IV, otras observaciones, numeral 4, referente a las sucesivas prórrogas al 
contrato con CAS Chile S.A., (AC)2, ese órgano comunal deberá proporcionar los 
antecedentes que acrediten el inicio del proceso licitatorio referente al sistema 
informático utilizado por el municipio, informando documentadamente de ello a esta II 
Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través del sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. Asimismo, corresponde que esa entidad comunal instruya un procedimiento 
disciplinario a objeto de determinar las eventuales responsabilidades funcionarias que al 
efecto se deriven, razón por la cual el municipio tendrá que remitir a la Unidad de 
Seguimiento de Fiscalía de este Organismo de Control, el acto administrativo que así lo 
disponga, en el plazo de 15 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

3. En atención a lo manifestado en el 
capítulo I, aspectos de control interno, numeral 1, sobre ausencia de procesos de 
cobranza en el manual de procedimiento del departamento de patentes municipales, 
(MC)3, esa entidad municipal deberá incluir en el referido documento, aquellos 
relacionados con' los contribuyentes morosos por patentes, de conformidad con lo 
establecido en los numerales 45, 46 y 47 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de 
la Contraloría General, lo que tendrá que ser documentado por la dirección de control de 
esa municipalidad, a través del sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que la Contraloría 
General puso a disposición de las entidades públicas a contar del 2 de julio de 2018, en 
el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

4. En relación a lo objetado en el capítulo I, 
aspectos de control interno, numeral 2, sobre la falta de formalización del Manual de 
Procedimientos de Convenios de Pagos, (MC), ese municipio deberá aprobar dicho 
instrumento, a través de un decreto alcaldicio, conforme lo dispuesto en el artículo 12 de 
la ley N° 18.695, y los artículos 3° y 5° de la ley N° 19.880, lo cual tendrá que ser 
acreditado por la dirección de control de esa entidad comunal a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción 
del presente documento. 

Respecto a lo representado en el acápite 
I, aspectos de control interno, numeral 3, sobre el sistema de pagos de patentes 
municipales, (C),‘ ese órgano comunal deberá, en lo sucesivo, modificar su sistema de 
pago de la página web del municipio, con el fin de que los contribuyentes con deudas 
morosas de períodos anteriores no puedan efectuar el respectivo pago sin haber pagado 
la totalidad de la morosidad, ajustándose con ello a lo dispuesto en los numerales 48, 
49, 50, y 51, de la citada resolución exenta N° 1.485, de '1996, y a los principios de 

2  AC: Observación altamente compleja. 
3  MC: Observación medianamente compleja. 
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responsabilidad, control, eficiencia, eficacia y coordinación, consagrados en los artículos 
3°, inciso segundo, y 11, de la ley N° 18.575. 

6. 	Sobre lo objetado en el numeral 4, del 
capítulo 1, aspectos de control interno, respecto a la correlatividad de los folios de los 
ingresos, (MC), esa entidad edilicia deberá aclarar el motivo de los folios faltantes 
Nos 14609, 16626 y 2207, emitidos por el sistema de tesorería, denominado "Listado de 
Pagos Detallados", correspondiente a los ingresos percibidos de la caja N° 10, lo cual 
tendrá que ser acreditado por la dirección de control de esa entidad comunal a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde 
la recepción del presente informe. 

7. En lo que atañe al numeral 5, del 
acápite I, aspectos de control interno, sobre inexistencia de análisis de cuenta, (MC), esa 
entidad municipal deberá implementar un registro auxiliar con el desglose de la cuenta 
contable 15-12-10-002-000-000, "De Patentes Municipales — Ingresos por Percibir", a fin 
de establecer si esa entidad comunal le asiste el derecho a su cobro, en concordancia 
con lo indicado en el numeral 46, de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de esta 
Entidad de Control, y el artículo 3°, inciso segundo de la ley N° 18.575, lo que tendrá que 
ser acreditado por la dirección de control de esa entidad comunal a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, comunicando de ello a esta II Contraloría Regional 
Metropolitana de Santiago, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción 
del presente documento. 

8. En relación a lo objetado en el capítulo 1, 
aspectos de control interno, numeral 6, relativo a la inexistencia de conciliaciones 
bancarias para el período 2019, de la cuenta corriente N°  del Banco

, denominada "Fondos Ordinarios", (C), la entidad municipal deberá, en lo 
sucesivo, confeccionar las conciliaciones bancarias considerando la metodología 
establecida en los oficios circulares Nos 11.629, de 1982, y 20.101, de 2016, ambos de 
esta Entidad de Fiscalización, y lo dispuesto en el Reglamento de Organización Interna 
de ese municipio. 

9. Tratándose de lo indicado en el capítulo 
1, aspectos de control interno, numeral 7, sobre los giradores de la cuenta corriente 
Fondos Ordinarios N°  del Banco  (LC)4, ese órgano comunal deberá 
proceder al cambio definitivo como giradores de la referida cuenta corriente a los 
funcionarios , y 

 dando así observancia a lo previsto en el artículo 54 de la anotada ley 
N° 10.336, y a lo precisado en el punto 1.2, del oficio N° 11.629, de 1982, de esta Entidad 
Fiscalizadora, lo cual tendrá que ser acreditado por la dirección de control de esa entidad 
comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazb de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente documento. 

10. En cuanto á Jo representado en el 
capítulo I, aspectos de control interno, numeral 8, referido a la ausencia de póliza del 
funcionario don , (MC), esa entidad edilicia tendrá, en lo 

4  LC: Observación levemente compleja. 

fi 
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sucesivo, que dar estricto cumplimiento a lo previsto en el artículo 68, de la aludida ley 
N° 10.336, que establece que todo funcionario que tenga a su cargo la recaudación, 
administración de recursos o custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier 
naturaleza, deberá rendir caución para asegurar el correcto cumplimiento de sus 
deberes y obligaciones. 

11. Respecto a lo objetado en el numeral 9, 
del capítulo I, aspectos de control interno, relacionado con un procedimiento disciplinario 
pendiente sobre las deudas indeterminadas asociadas a las patentes comerciales y a 
los convenios impagos, (C), esa entidad edilicia deberá arbitrar las medidas pertinentes 
con el objeto de dar término a la investigación sumaria instruida mediante el decreto 
alcaldicio N° 930, de 17 de julio de 2018, informando el resultado a la Unidad de Personal 
y Responsabilidad Administrativa, de esta II Contraloría Regional Metropolitana de 
Santiago, en el plazo de 60 días hábiles, contado de la recepción del presente 
documento, sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo previsto en el artículo 53 de la ley 
N° 18.695 y el oficio circular N° 15.700, de 2012, de la Contraloría General, tendrá que 
remitir a registro, en su caso, el acto que aplique una medida disciplinaria. 

12. Sobre lo objetado en el numeral 1, del 
acápite II, examen 'de la materia auditada, referido a la falta de documentación en la 
carpeta de contribuyentes de patentes comerciales y de alcoholes, (C), el municipio 
deberá acreditar que fueron presentados los antecedentes e incorporados en los 
referidos expedientes, de conformidad a la normativa establecida para la entrega de 
dichas patentes, conforme al detalle contenido en el anexo N° 1; y para el caso de las 
patentes clasificadas como "Actividad Lucrativa SP", roles NOS 500488, 500504 y 500468, 
tendrá que certificar, que para el otorgamiento de éstas, haya exigido al contribuyente la 
totalidad de los antecedentes contemplados en el artículo 26 del mencionado decreto 
ley N° 3.063, de 1979, o aquellos que otras leyes así lo dispongan, o en su defecto iniciar 
el proceso de invalidación de la patente para un, nuevo período, en concordancia con la 
jurisprudencia administrativa de esta Entidad Fiscalizadora, contenida, entre otros, en el 
dictamen N° 12.460, de 2013, lo que tendrá que acreditar documentadamente a esta II 
Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

13. En lo que atañe al numeral 2, del acápite 
II, examen de la materia auditada, sobre la Omisión del decreto alcaldicio que fija la tasa 
de patentes municipales, (MC), ese municipio deberá formalizar mediante un acto 
administrativo la respectiva tasa de patente, ajustándose con ello a lo dispuesto en el 
artículo 24, inciso segundo, del decreto ley N° 3.063, de 1979, y los artículos 3° y 5° de 
la citada ley N° 19.880, y el artículo 12, de la ley N° 18.695, lo cual tendrá que ser 
acreditado por la dirección de control de esa entidad comunal a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción 
del presente documento. 

14. En relación a lo representado en el 
numeral 3, del capítulo II, examen de la materia auditada, sobre la morosidad de las 
patentes municipales, (AC), esa entidad comunal deberá continuar realizando las 
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gestiones de cobro con el objeto de recuperar los montos adeudados por los 
contribuyentes y disminuir la deuda total de $ 1.975.664.283, incluidos multas, reajustes 
e intereses; decretar la clausura de los establecimientos con morosidad, acorde con lo 
dispuesto en el artículo 58, del decreto ley N° 3.063, de 1979, y, castigar, en caso que 
proceda, la deuda municipal conforme al procedimiento establecido en el artículo 66 del 
decreto ley N° 3.063, de 1979, el cual faculta a la entidades edilicias para que una vez 
agotados los medios de cobro de toda clase de créditos, previa certificación del 
Secretario Municipal, mediante decreto alcaldicio, emitido con acuerdo del concejo, el 
municipio declare incobrable la deuda y se castigue de su contabilidad, una vez 
transcurrido, a lo menos, cinco años desde que se hicieron exigibles, informando del 
resultados de dichas acciones a esta Sede Regional, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción 
del presente informe. 

15. Respecto a lo manifestado en el numeral 
4, puntos 4.1 y 4.2, del capítulo II, examen de la materia auditada, sobre las diferencias 
de $ 186.137.811 y $ 261.923.688, entre la información obtenida del sistema de 
patentes, respecto de los ingresos percibidos y la deuda morosa registrada en la 
contabilidad, respectivamente, (C), ese municipio deberá aclarar las diferencias 
advertidas, efectuando un análisis de las cuentas contables observadas, y, en caso que 
proceda, realizar los ajustes contables, con el fin de que -en concordancia con el principio 
de exposición- los ingresos y la deuda morosa por patentes comerciales reflejen la 
situación económica financiera real de esa entidad comunal, informando de ello, a esta 
II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

16. En cuanto a lo objetado en el acápite II, 
examen de la materia auditada, numeral 5, punto 5.1, sobre patentes limitadas de 
alcoholes, (C), esa entidad comunal deberá, en lo sucesivo, ajustarse a los límites 
establecidos por la Intendencia de la Región Metropolitana, para los negocios 
clasificados en las letras A, E, F y H del artículo 3° de la ley N° 19.925. 

17. Tratándose de lo indicado en el capítulo 
I, examen de la materia auditada, numeral 5, punto 5.2, sobre ausencia de fiscalizaciones 
al horario de funcionamiento de los establecimientos de expendio de bebidas 
alcohólicas, (MC), ese órgano comunal deberá, a futuro, ponderar en sus respectivos 
programas de control, fiscalizaciones a tales locales, considerando lo establecido en el 
artículo 21, de la citada ley N° 19.925. 

18.. En lo que atañe a lo representado en el 
numeral 5, punto 5.3, del capítulo II, examen de la materia auditada, referido a locales 
comerciales con patentes de alcoholes ubicados a menos de 100 metros de los 
establecimientos de educación y de salud, (AC), esa entidad comunal deberá efectuar 
una revisión de la cantidad de metrajes en que se encuentran los locales de expendio 
de bebidas alcohólicas detallados en el anexo N° 2, respecto de los centros de salud y 
educación, y de encontrarse a menos de 100 metros, proceder a caducar la patente de 
alcoholes, conforme lo dispone el artículo 8°, inciso cuarto, de la referida ley N° 19.925, 
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informando documentadamente de ello, a esta II Contraloría Regional Metropolitana de 
Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

19. Sobre lo objetado en el acápite II, 
examen de la materia auditada, numeral 6, referido a los contribuyentes no registrados 
por la entidad edilicia que ejercen una actividad económica en la comuna sin pago de 
patente municipal, (AC), esa entidad comunal deberá, en lo sucesivo, fiscalizar a los 
contribuyentes detallados en el anexo N° 3, y así constatar si aquellos se encuentran 
desarrollando actividades comerciales sin patente municipal, para efectos de aplicar las 
medidas establecidas en el artículo 58, del decreto ley N° 3.063, de 1979, a saber, la 
inmediata clausura de dicho negocio y/o cobrar los,  gravámenes correspondientes, sin 
perjuicio de realizar las respectivas gestiones de cobranza. 

20. Respecto de lo manifestado en el 
numeral 7, letra b), del capítulo II, examen de la materia auditada, sobre validaciones en 
terreno referido a los contribuyentes que ejercían una actividad económica sin patente 
municipal, (C), ese municipio deberá, para los 7 contribuyentes individualizados en la 
tabla N° 7, efectuar la clausura del negocio, y cobrar los gravámenes correspondientes, 
acorde con lo establecido en el artículo 58, del decreto ley N° 3.063, de 1979, 
acreditando tales acciones a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

21. En cuanto a lo representado en la letra c), 
del numeral 7, del acápite II, examen de la materia auditada, referido a contribuyentes 
que ejercen una actividad comercial hace más de un año en la comuna con patente 
provisoria, (C), esa entidad edilicia deberá verificar que los contribuyentes roles 
Nos 210699, 104948 y 210813, reúnan los requisitos para obtener la patente definitiva, 
de lo contrario tendrá que clausurar los establecimientos que se encuentran funcionando 
con la patente provisoria vencida, acorde a lo establecido-  en el artículo 58, del decreto 
ley N° 3.063, de 1979, informando de ellos a esta II Contraloría Regional Metropolitana 
de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

22. Tratándose de lo objetado en el capítulo 
II, examen de la' materia auditada, -numeral 7, letra d), validaciones en terreno, referido 
a contribuyentes con patentes impagas, (C), ese órgano comunal deberá efectuar las 
gestiones de cobranza con el fin de percibir el pago de la patente de los siete 
contribuyentes detallados en el anexo N° 4, y en caso de mantenerse la deuda, aplicar 
la medida de clausura establecido en el artículo 58, del decreto ley N° 3.063, de 1979, 
comunicando de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde 
la recepción del presente documento. 

23. En relación al numeral 1, punto 1.1, letra 
a), del capítulo III, examen de cuentas, relativo al error en la determinación del valor de 
la patente comercial, (C), ese municipio deberá aclarar las diferencias determinadas por 
esta Sede Regional ascendentes a $ 259.350.333 y $ 5.668.922, informando 
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documentadamente de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a 
través del Sistema de.Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente infoi-me. Sin que ello se materialice, procederá que 
efectúe el cobro y la devolución de las cantidades aludidas, según corresponda, lo que 
tendrá que ser acreditado en los mismos términos ya indicados. 

	

24. 	Seguidamente, en lo relativo al numeral 
1, punto 1.1, letra b), del capítulo III, examen de cuentas, relativo al error en la 
determinación del valor de la patente comercial, (C), esa entidad comunal deberá 
adoptar las medidas necesarias que permitan justificar la diferencia advertida por un 
monto total de $ 9.968.752, de lo contrario, efectuar el cobro a los contribuyentes 
individualizados en el anexo N° 6 del presente informe, informando documentadamente 
de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción 
del presente informe. 

	

25. 	Ahora bien, sobre el numeral 1, punto 
1.1, letra c), del capítulo III, examen de cuentas, relativo al uso del capital tributario del 
año 2016, para el cálculo de la patente comercial del período 2017-2018, (C), el 
municipio deberá aclarar la diferencia determinada por este Organismo de Control para 
los contribuyentes roles Nos 204444 y 400968, ascendente a $ 3.782.912, y en la 
eventualidad que proceda tendrá que devolver los montos recaudados erróneamente, 
informando documentadamente de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de 
Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente documento. 

	

26. 	Acerca de lo objetado en el capítulo III, 
examen de .cuentas, numeral 1, punto 1.2, sobre el cobro erróneo de la patente de 
alcohol rol N° 400972, (MC), la entidad edilicia deberá aclarar la diferencia de $ 173.379, 
y en caso que proceda deberá efectuar la devolución de los montos percibidos 
erróneamente a la empresa Inmobiliaria Inversiones y Hotelera Keller Ltda., lo cual 
tendrá que ser acreditado y validado por la dirección de control de esa entidad comunal 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 

	

27. 	Sobre lo observado en el numeral 1, 
punto 1.3, del acápite III, examen de cuentas, relativo al cobro indebido de multa por 
falta de declaración de capital propio, (C), el municipio deberá informar 
documentadamente la restitución del cobro mal efectuado a los contribuyentes roles 
N° 204444 y 400968, por $ 6.434.092, informando documentadamente de ello a esta II 
Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

	

28. 	Tratándose de lo objetado en el numeral 
2, del capítulo III, examen de cuentas, sobre contribuyentes que presentan un capital 
propio tributario distinto al declarado en el SII, (C), la entidad edilicia deberá informar 

ocumentadamente los motivos que originaron las diferencias advertidas en el capital 
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propio tributario del período tributario 2017 para los contribuyentes roles Nos 209573, 
208650, 203707, 209027, 500488, 500504 y 500468, y en la eventualidad que proceda 
efectuar las modificaciones a dicho capital para posteriormente proceder al nuevo 
cálculo de la patente comercial y su respectivo cobro, informando documentadamente 
de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción 
del presente informe. 

29. 	En relación a lo objetado en el numeral 
3, del acápite III, relativo á convenios de pago por morosidad de patentes municipales, 
(C), esa entidad comunal deberá realizar las gestiones de cobro con el objeto de 
recuperar los montos adeudados por los contribuyentes ascendentes a $ 31.375.797, y 
en caso que proceda, ponderar la clausura de lbs establecimientos que aún mantengan 
morosidad, sin perjuicio de las acciones judiciales que correspondiere realizar para 
obtener el pago de lo adeudado, acorde con lo dispuesto en el inciso primero del artículo 
58 del referido decreto ley N° 3.063, de 1979 y con lo señalado en el literal b), del decreto 
alcaldicio N° 501, de 2018, que establece las obligaciones que le corresponde a la 
sección de cobranza administrativa de la entidad edilicia, informando 
documentadamente de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

30. Sobre lo observado en el numeral 4, 
punto 4.1, del capítulo III, examen de cuentas, relativo al devengamiento de las patentes 
municipales, (C), la municipalidad deberá acreditar el detalle de' los contribuyentes que 
componen los montos contabilizados en los comprobantes contables NOS 883, 134 y 284, 
de 31 de julio de 2017, 31 de enero y 28 de febrero, ambos de 2018, informando 
documentadamente de ello a esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, á 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo.CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

31. A su turno, para lo indicado en el 
numeral 1, del apartado IV, otras observaciones, sobre diferencias entre saldos según 
conciliación bancaria y saldos según cuenta corriente, (C), el municipio deberá aclarar 
las diferencias ascendentes a $ 1.116.029.958, $ 54.299.046, $ 35.144.761, 
$ 7.003.747, $ 40.901.526 y $ 43.715, respectivamente, correspondientes a las cuentas 
corrientes NO  y , todas del 
Banco del Estado, informando documentadamente de ello a esta II Contraloría Regional 
Metropolitana' de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

32. Ahora bien, respecto a lo señalado en el 
numeral 1, acápite IV, otras observaciones, relativo a la diferencia de $ 6.000.036, 
originada por el monto determinado en la conciliación bancaria elaborada por el 
municipio ,con el valor calculado por este Organismo de Control, detallado en el anexo 
N° 12, (C), corresponde que esa entidad edilicia aclare la diferencia detectada y en la 
eVentualidad que proceda, corregir la respectiva conciliación bancaria, informando 

ocumentadamente de ello a II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través 
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del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde 
la recepción del presente informe. 

33. Luego, en lo que concierne al numeral 
2, del capítulo IV, otras observaciones, referente a cuentas contables asociadas a 
cuentas corrientes cerradas que presentan saldo al 31 de diciembre de 2018, (MC), el 
municipio deberá efectuar un análisis a las cuentas contables 111-03-30-000-000, 111-
03-31-000-000 y 111-03-35-000-000, que presentan saldos ascendentes a 
$ -348.115.528, $ 1.114.102 y $ 29.192, respectivamente, yen caso que proceda remitir 
los ajustes contables con la correspondiente documentación de respaldo que los 
justifique, lo cual tendrá que ser acreditado y validado por la dirección de control de esa 
entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 
días hábiles, contado desde la recepción del presente documento. 

34. Merca de lo objetado, en el capítulo IV, 
otras observaciones, numeral 3, sobre cierre de cuentas corrientes, (LC), esa entidad 
edilicia deberá remitir los antecedentes necesarios para que este Organismo de Control 
autorice el cierre de las cuentas corrientes NOS , 

 y , del Banco , indicando el motivo por el cual se solicita 
el cierre, la denominación de la cuenta, oficina, agencia o sucursal en la cual se mantiene 
y certificación bancaria que acredite que la cuenta corriente no registra saldo, acorde 
con lo establecido en el punto 1.3, del oficio circular N° 11.629, de 1982, de este 
Organismo de Control, lo que tendrá que ser acreditado por la dirección de control del 
municipio, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen,'y que fueron categorizadas como AC y C, en el Anexo N° 13, se deberá 
comunicar las medidas adoptadas, acompañando los antecedentes de respaldo 
pertinentes, en el plazo de 60 días hábiles, o el que se haya establecido en cada caso, 
contado desde la recepción del presente informe, lo que deberá ser acreditado en el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposición 
de las entidades públicas a contar del 2 de julio de 2018. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC y LC, la responsabilidad asociada a la 
validación de las acciones correctivas emprendidas, será del área encargada de control 
interno en la Municipalidad de Quinta Normal, lo que deberá ser acreditado en el Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR que esta Entidad de Control puso a disposición de las 
entidades públicas. 

Remítase a la alcaldesa, al director de control y 
al concejo municipal de Quinta Normal. 

Saluda 	ntamente a Ud., 

VIAlik410 
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ÚLTIMO PAGO 	_  

Primer  semestre  año  2019 

Primer  semestre  año  2019 

Año  2017.  

Convenio  de  pago  año  2018.   
Primer  semestre  año  2019 

Segundo  semestre  año  2018.  

Primer  semestre  año  2018.   

	 COMENTARIO 

Patente  definitiva 	• 

Actividad Lucrativa  S.P 
Actualmente  tiene  patentes  por  Actividad 

Lucrativa  SP,  ROL N° 500583.  
Patente  Provisoria   

Actividad Lucrativa  S.P 

Patente  Provisoria  

Patente  Provisoria   

DIRECCIÓN  
Avenida  Salvador  
Gutiérrez  4858   
Catedral 4414  

Nueva  Imperial 4223  

Mapocho  5796  

Augusto  Matte  2098  
Augusto  Matte  2078,  
Galpón  B  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

•  

Esa  entidad municipal deberá  incluir  en  el referido  
documento,  aquellos  relacionados  con  los  
contribuyentes  morosos  por  patentes,  de  
conformidad  con  lo  establecido  en  los  numerales  
45,  46 y  47  d¿ la  resolución  exenta  N° 1.485,  de  
1996,  de  la  Contraloría  General,  lo  que  tendrá que  
ser  documentado  por  la  dirección  de  control de  
esa  municipalidad,  a  través  del sistema  de  
Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  que  la  Contraloría  
General puso  a  disposición  de  las  entidades  
públicas,  en  el  plazo  de  60  días  hábiles,  contado  
desde  la  recepción  del presente  informe.  

Ese  municipio  deberá  aprobar  dicho  instrumento,  
a  través  de  un  decreto  alcaldicio,  conforme  lo  
dispuesto  en  el artículo  12 de  la  ley  N° 18.695,  y  
los  artículos  3° y  5° de  la  ley  N° 19.880,  lo  cual 
tendrá que  ser  acreditado  por  la  dirección  de  
control de  esa  entidad comunal a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presente  documento.  
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ANEXO N° 13 

ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 725,  de  2019.  



UNIDAD DE AUDITORÍA  1 

OBSERVACIONES 
Y/0 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO  

MEDIDA  
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO  

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

DE  LA 
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA  
OBSERVACIÓN SOLICITADA  POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Esa  entidad edilicia  deberá aclarar  el motivo  de  los  
folios  faltantes  NOS 14609,  16626 y  2207,  emitidos  
por  el sistema  de  tesorería,  denominado  "Listado  
de  Pagos  Detallados",  correspondiente  a  los  
ingreSos  percibidos  de  la  caja  N° 10,  lo  cual tendrá 
que  ser  acreditado  por  la  dirección  de  control de  
esa  entidad comunal a  través  del Sistema  de  
Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  de  60 días  
hábiles,  contado  desde  la  recepción  del presente  
informe.  

Esa  entidad municipal deberá implementar  un  
registro  auxiliar  con  el desglose  de  la  cuenta  
contable  15-12-10-002-000-000,  "De  Patentes  
Municipales  —  Ingresos  por  Percibir",  a  fin  de  
establecer  si esa  entidad comunal le  asiste  el 
derecho  a  su  cobro,  en  concordancia  con  lo  
indicado  en  el numeral 46,  de  la  resolución  exenta  
N° 1.485,  de  1996,  de  esta  Entidad de  Control,  y  
el artículo  3°,  inciso  segundo  de  la  ley  N° 18.575,  
lo  que  tendrá que  ser  acreditado  por  la  dirección  
de  control de  esa  entidad comunal a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  
comunicando  de  ello  a  esta  II Contraloría  Regional 
Metropolitana  de  Santiago,  en  el plazo  de  60 días  
hábiles,  contado  desde  la  recepción  del presente  
documento.  
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DOCUMENTO 
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REQUERIMIENTO  PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Ese  órgano  comunal deberá proceder  al cambio  
definitivo  como  giradores  de  la  referida  cuenta  
corriente  a  los  funcionarios ,  

  
  dando  así observancia  a  lo  previsto  

en  el artículo  54 de  la  anotada  ley  N° 10.336,  y  a  
lo  precisado  en  el punto  1.2,  del oficio  N° 11.629,  
de  1982,  de  esta  Entidad Fiscalizadora,  lo  cual  
tendrá que  ser  acreditado  por  la  dirección  de  
control  de  esa  entidad  comunal  a  través  del  
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60 días-hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presente  documento.  

Esa  entidad edilicia  deberá arbitrar  las  medidas  
pertinentes  con  el objeto  de  dar  término  a  la  
investigación  sumaria  instruida  mediante  el 
decreto  alcaldicio  N° 930,  de  17  de  julio  de  2018,  
informando  el resultado  a  la  Unidad  de  Personal y  
Responsabilidad Administrativa,  de  esta  II 
Contraloría  Regional Metropolitana  de  Santiago,  
en  el plazo  de  60 días  hábiles,  contado  de  la  
recepción  del presente  documento,  sin  perjuicio  
de  lo  anterior,  conforme  a  lo  previsto  en  el artículo  
53  de  la  ley  N° 18.695  y  el oficio  circular  
N° 15.700,  de  2012,  de  la  Contraloría  General,  
tendrá que  remitir  a  registro,  en  su  caso,  el acto  
que  aplique  una  medida  disciplinaria.  
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REQUERIMIENTO  PARA  SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Ese  municipio  deberá formalizar  mediante  un  acto  
administrativo  la  respectiva  tasa  de  patente,  
ajustándose  con  ello  a  lo  dispuesto  en  el artículo  
24,  inciso  segundo,  del decreto  ley  N° 3.063,  de  
1979,  y  los  artículos  3° y  5° de  la  citada  ley  
N° 19.880,  y  el artículo  12,  de  la  ley  N° 18.695,  lo  
cual tendrá  que  ser  acreditado  por  la  dirección  de  
control de  esa  entidad comunal a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60  días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presente  documento.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA  POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL  

Ese  municipio  deberá aclarar  las  diferencias  
advertidas,  efectuando  un  análisis  de  las  cuentas  
contables  observadas,  y,  en  caso  que  proceda,  
realizar  los  ajustes  contables,  con  el fin  de  que  -en  
concordancia  con  el principio  de  exposición-  los  
ingresos  y  la  deuda  morosa  por  patentes  
comerciales  reflejen  la  situación  económica  
financiera  real de  esa  entidad comunal,  
informando  de  ello,  a  esta  II Contraloría  Regional 
Metropolitana  de  Santiago,  a  través  del  Sistema  
de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  'en  el plazo  de  60 
días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presente  informe.  

Esa  entidad comunal deberá efectuar  una  revisión  
de  la  cantidad  de  metrajes  en  que  se  encuentran  
los  locales  de  expendio  de  bebidas  alcohólicas  
detallados  en  el anexo  N° 2,  respecto  de  los  
centros  de  salud y  educación,  y  de  encontrarse  a  
menos  de  100 metros,  proceder  a  caducar  la  
patente  de  alcoholes,  conforme  lo  dispone  el 
artículo  8°,  inciso  cuarto,  de  la  referida  ley  
N° 19.925,  informando  documentadamente  de  
ello,  a  esta  II Contraloría  Regional Metropolitana  
de  Santiago,  a  través  del Sistema  de  Seguimiento  
y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  de  60 días  hábiles,  
contado  desde  la  recepción  del presente  informe.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Ese  municipio  deberá,  para  los  7 contribuyentes  
individualizados  en  la  tabla  N° 7,  efectuar  la  
clausura  del negocio,  y  cobrar  los  gravámenes  
correspondientes,  acorde  con  lo  establecido  en  el 
artículo  58,  del decreto  ley  N° 3.063,  de  1979,  
acreditando  tales  acciones  a  través  del Sistema  de  
Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  de  60 días  
hábiles,  contado  desde  la  recepción  del presente  
informe.  

Esa  entidad edilicia  deberá verificar  que  los  
contribuyentes  roles  Nos 210699,  104948 y  
210813,  reúnan  los  requisitos  para  obtener  la  
patente  definitiva,  de  lo  contrario  tendrá que  
clausurar  los  establecimientos  que  se  encuentran  
funcionando  con  la  patente  provisoria  vencida,  
acorde  a  lo  establecido  en  el artículo  58,  del 
decreto  ley  N° 3.063,  de  1979,  informando  de  ellos  
a  esta  II Contraloría  Regional Metropolitana  de  
Santiago,  a  través  del Sistema  de  Seguimiento  y  
Apoyo  CGR,  en  el plazo  de  60  días  hábiles,  
contado  desde  la  recepción  del presente  informe.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Ese  órgano  comunal deberá efectuar  las  
gestiones  de  cobranza  con  el fin  de  percibir  el 
pago  de  la  patente  de  los  siete  contribuyentes  
detallpdos  en  el anexo  N° 4,  y  en  caso  de  
mantenerse  la  deuda,  aplicar  la  medida  de  
clausura  establecido  en  el artículo  58,  del decreto  
ley  N

° 
 3.063,  de  1979,  comunicando  de  ello  a  esta  

II.Contraloría  Regional Metropolitana  de  Santiago,  
a  través  del Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  
CGR,  en  el plazo  de  60  días  hábiles,  contado  
desde  la  'recepción-  del presente  documento.  

Ese  municipio  deberá aclarar  las  diferencias  
determinadas  por  esta  Sede  Regional 
ascendentes  a.  $  259.350.333 y  $  5.668.922,  
informando  documentadamente  de  ello  a  esta  II 
Contraloría  Regional Metropolitana  de  Santiago,  a  
través  del Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  
en  el plazo  de  60  días  hábiles,  contado  desde  la  
recepción  del presente  informe.  Sin  que  ello  se  
materialice,  procederá que  efectúe  el  cobro  y  la  
devolución  de  las  cantidades  aludidas,  según  
corresponda,  lo  que  tendrá que  ser  acreditado  en  
los  mismos  términos  ya  indicados.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Esa  entidad comunal deberá adoptar  las  medidás  
necesarias  que  permitan  justificar  la  diferencia  
advertida  por  un  monto  total de  $  9.968.752,  de  lo  
contrario,  efectuar  el cobro  a  los  contribuyentes  
individualizados  en  el anexo  N° 6  del presente  
informe,  informando  documentadamente  de  ello  a  
esta  II Contraloría  Regional Metropolitana  de  
Santiago,  a  través  del Sistema  de  Seguimiento  y  
Apoyo  CGR,  en  el plazo  de  60 días  hábiles,  
contado  desde  la  recepción  del presente  informe.  

El municipio  deberá aclarar  la  diferencia  
determinada  por  este  Organismo  de  Control para  
los  contribuyentes  roles  N°s 204444 y  400968,  
ascendente  a  $  3.782.912,  y  en  la  eventualidad 
que  proceda  tendrá que  devolver  los  montos  
recaudados 	erróneamente, 	informando  
documentadamente  de  ello  a  esta  II Contraloría  
Regional Metropolitana  de  Santiago,  a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presente  documento.  
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REQUERIMIENTO PARA  SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR  

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME  FINAL 

•

	  

La  entidad edilicia  deberá aclarar  la  diferencia  de  
$  173.379,  y en  caso  que  proceda  deberá efectuar  
la  devolución  de  los  montos  percibidos  
erróneamente  a  la  empresa  Inmobiliaria  
Inversiones  y  Hotelera  Keller  Ltda.,  lo  cual tendrá 
que  ser  acreditado  y  validado  por  la  dirección  de  
control de  esa  entidad  comunal  a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presente  informe.  

El municipio  deberá informar  documentadamente  
la  restitución  del cobro  mal efectuado  a  los  
contribuyentes  roles  N° 204444 y  400968,  por  
$  .6.434.092,  informando  documentadamente  de  
ello  a  esta  II  Contraloría  Regional  Metropolitana  de  
Santiago,  a  través  del Sistema  de  Seguimiento  y  
Apoyo  CGR,  en  el plazo  de  60 días  hábiles,  
contado  desde  la  recepción  del presente  informe.  

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN.  
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Capítulo  III,  
examen  de 	Cobro  indebido  de  multa  
cuentas, 	por  falta  de  declaración.  

numeral 1,  punto  de  capital propio.  
1.3.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

La 	entidad 	edilicia 	deberá 	informar  
documentadamente  los  motivos  que  originaron  las  
diferencias  advertidas  en  el capital propio  
tributario  del período  tributario  2017 para  los  
contribuyentes  roles  N" 209573,  208650,  203707,  
209027,  500488,  500504 y  500468,  y  en  la  
eventualidad que  proceda  efectuaí• las  
modificaciones  a  dicho  capital para  
posteriormente  proceder  al nuevo  cálculo  de  la  
patente  comercial y  su  respectivo  cobro,  
informando  documentadamente  de  ello  a  esta  II 
Contraloría  Regional Metropolitana  de  Santiago,  a  
través  del Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGJ,  
en  el plazo  de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  
recepción  del presente  informe.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Esa  entidad comunal deberá realizar  las  gestiones  
de  cobro  con  el objeto  de  recuperar  los  montos  
adeudados  por  los  contribuyentes  ascendentes  a  
$  31.375.797 y  en  caso  que  proceda,  ponderar  la  
clausura  de  los  establecimientos  que  aún  
mantengan  morosidad,  sin  perjuicio  de  las  
acciones  judiciales  que  correspondiere  realizar  
para  obténer  el pago  de  lo  adeudado,  acorde  con  
lo  dispuesto  en  el inciso  primero  del artículo  58 del 
referido  decreto  ley  N° 3.063,  de  1979  y  con  lo  
señalado  en  el literal b),  del _decreto  alcaldicio  
N° 501,  de  2018,  que  establece  las  obligaciones  
que  le  corresponde  a  la  sección  de  cobranza  
administrativa  de  la  entidad  edilicia,  informando  
documentadamente  de  ello  a  esta  II Contraloría  
Regional Metropolitana  de  Santiago,  a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el  plazo  
de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  recepdión  del 
presente  informe.  

La  municipalidad deberá acreditar  el detalle  de  los  
contribuyentes  que  componen  los  montos  
contabilizados  en  los  comprobantes  contables  NOS 
883,  134 y  284,  de  31 de  julio  de  2017,  31 de  enero  
y  28 de  febrero,  ambos  de  2018,  informando  
documentadamente  de  ello  a  esta  II Contraloría 
Regional Metropolitana  de  Santiago,  a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del  
presente  informe.  

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 
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DOCUMENTACIÓN 
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REQUERIMIENTO  PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA  GENERAL EN INFORME FINAL 

Esa  entidad edilicia  deberá acreditar,  
documentadamente  el ingreso  en  arcas  
municipales  de  $  206.214.923,  detallado  en  el 
anexo  N° 10 del presente  informe,  comunicando  
de  ello  a  esta  II Contraloría  Regional Metropolitana  
de  Santiago,  en  el plazo  de  60 días  hábiles,  
contado  desde  la  recepción  del presente  informe.  
De  no  ocurrir  aquello,  este  Organismo  de  Control,  
formulará el reparo  por  la  suma  de  $  206.214.923,  
conforme  a  lo  previsto  en  los  artículos  95 y  
siguientes  de  la  ley  N° 10.336.  Ello,  sin  perjuicio  
de  lo  dispuesto  en  el artículo  116 del citado  cuerpo  
legal.  

El municipio  deberá aclarar  las  diferencias  
ascendentes  a  $  1.116.029.958,  $  54.299.046,  
$  35.144.761,  $  7.003.747,  $  40.901.526 y  
$43.715,  respectivamente,  correspondientes  a  las  
cuentas  corrientes  No ,  
9  y  todas  del 
Banco  	informando  
documentadamente  de  ello  a  esta  II Contraloría  
Regional Metropolitana  de  Santiago,  a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presente  informe.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN  INFORME FINAL 

Corresponde  que  esa  entidad edilicia  aclare  la  
diferencia  detectada  según  el anexo  N° 12,  y  en  la  
eventualidad que  proceda,  corregir  la  respectiva  
conciliación 	bancaria, 	informando  
documentadamente  de  ello  a  II Contraloría  
Regional Metropolitana  de  Santiago,  a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presente  informe.  

El municipio  deberá efectuar  un  análisis  a  las  
cuentas  contables  111-03-30-000-000,  111-03-
31-000-000 y  111-03-35-000-000,  que  presentan  
saldos-ascendentes  a  $  -348.115.528,  $  1.114.102 
y  $  29.192,  respectivamente,  y  en  caso  que  
proceda  remitir  los  ajustes  contables  con  la  
correspondiente  documentación  de  respaldo  .que  
los  justifique,  lo  cual tendrá que  ser  acreditado  y  
validado  por  la  dirección  de  control de  esa  entidad 
comunal a  través  del Sistema  de  Seguimiento  y  
Apoyo  CGR,  en  el plazo  de  60  días  hábiles,  
contado  des*  la  recepción  del presente  
documento.  

MATERIA DE LA  
OBSERVACIÓN 

Relativo  a  la  diferencia  de  
$  6.000.036,  originada  
por  el monto  determinado  
en 	la 	conciliación  
bancaria  elaborada  por  el 
municipio  con  el valor  
calculado  por  este  
Organismo  de  Control.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL  EN INFORME FINAL 

Esa  entidad edilicia  deberá remitir  los  
antecedentes  necesarios  para  que  este  
Organismo  de  Control autorice  el cierre  de  las  
cuentas  corrientes  No , 

 y ,  del Banco  
Santander,  indicando  el motivo  por  el cual se  
solicita  el cierre,  la  denominación  de  la  cuenta,  
oficina,  agencia  o  sucursal en  la  cual se  mantiene  
y  certificación  bancaria  que  acredite  que  la  cuenta  
corriente  no  registra  saldo,  acorde  con  lo  
establecido  en  el punto  1.3,  del oficio  circular• 
N° 11.629,  de  1982,  de  este  Organismo  de  
Control,  lo  que  tendrá que  ser  acreditado  por  la  
dirección  de  control del municipio,  a  través  del 
Sistema  de  Seguimiento  y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  
de  60 días  hábiles,  contado  desde  la  recepción  del 
presenté informe.  
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Ese  órgano  comunal deberá,  proporcionar  los  
antecedentes  que  acrediten  el  inicio  del proceso  
licitatorio  referente  al sistema  informático  utilizado  
por  el municipio,  informando  documentadamente  
de  ello  a  esta  II Contraloría  Regional Metropolitana  
de  Santiago,  a  través  del sistema  de  Seguimiento  
y  Apoyo  CGR,  en  el plazo  de  60 días  hábiles,  
contado  desde  la  recepción  del presente  informé.  
Asimismo,  corresponde  que  esa  entidad comunal 
instruya  un  procedimiento  disciplinario  a  objeto  de  
determinar  las  eventuales  responsabilidades  
funcionarias  que  al efecto  se  deriven,  razón  por  la  
cual el municipio  tendrá que  remitir  a  la  Unidad de  
Seguimiento  de  Fiscalía  .de  este  Organismo  de  
Control,  el acto  administrativo  que  así lo  disponga,  
en  el plazo  de  15 días  hábiles  contado  desde  la  
recepción  del  presente  informe.  
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