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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 752 de 2020,
Intendencia Regional de Los Rios

Objetivo: La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una auditoria a los gastos
efectuados por la Intendencia Regional de Los Rios para la entrega de alimentos y
articulos de aseo a la poblacién, en el marco de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia por Covid-19, en el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
agosto de 2020, verificando que sus operaciones se ajusten a la normativa legal,
presupuestaria y contable vigente en la ejecucién de los recursos, y el cumplimiento
de las normas sobre rendicion de cuentas, y el resguardo de los principios de
eficiencia, eficacia y economicidad.

Preguntas de la auditoria:

¢, Se ajusto el proceso de adquisiciones a la normativa legal vigente?

¢, Fueron efectivamente entregados todos los productos y servicios pagados?

¢, Cumple la Intendencia con la normativa legal y contable vigente en la ejecucién de
recursos?

¢ Posee la Intendencia controles para los procesos de recepcion, custodia y entrega
de los bienes adquiridos?

Principales Resultados:

Se advirtié que los integrantes de la comision de profesionales que evaluaron las
propuestas hechas por los oferentes para la provision de las 49.000 cajas de
alimentos, no manifestaron por ningin medio escrito la inexistencia de conflictos de
interés respecto de éstos, incumpliendo lo dispuesto en el inciso cuarto, del articulo
37, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, debiendo ese
organismo, en lo sucesivo, propender a que el personal que forme parte de las
comisiones de evaluacion, reflejen de manera escrita la ausencia de algun potencial
conflicto de intereses, con el o los proveedores, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos N°s 37 y 52, del anotado decreto N° 250, de 2004.

Asimismo, se comprobd la entrega de mas de una canasta a 579 beneficiarios de la
region de Los Rios, cuyo desglose por comuna se presenta en el Anexo N° 2,
incumpliendo lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, y 60 y 61 de la
ley N° 10.336, razon por la que deberd, remitir, a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, los antecedentes documentales que den cuenta de las medidas
dispuestas por ese servicio para aclarar lo objetado, y que permitan su correccion,
en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente
informe, lo que sera verificado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria
Regional.

También, se advirtié la entrega de 12 canastas a beneficiarios, que a la fecha de
recepcion habrian estado inscritos como fallecidos, siendo su desglose presentado
en el Anexo N° 3, vulnerando el principio de control consignado en los articulos 3° y
5°, y el de control jerarquico, todos establecidos en la ley N° 18.575, asi como
también, lo indicado en el capitulo Il, numeral 4, letra c), del oficio N° E7072 de 2020,
de este Organismo de Control, por lo que esa entidad debera, remitir a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, y en el plazo méximo de 60 dias habiles,
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contados desde la fecha de recepcion del presente informe, los antecedentes
gue acrediten las medidas adoptadas por ese servicio y que permitan corregir la
situacion cuestionada, siendo ello verificado por la Unidad de Seguimiento de
esta Contraloria Regional.

Se advirtid6 que la resoluciébn N°10 de fecha 24 de julio de 2020 que aprobd el
convenio con la Empresa ALVI Supermercado Mayoristas S.A, para la adquisicion
de 49.000 cajas de alimentos, por la suma de $1.665.508.530, IVA incluido, no fue
remitida oportunamente a esta Organismo Fiscalizador para dar cumplimiento con el
trdmite de control de legalidad, toda vez que este acto administrativo se encontraba
sujeto a las disposiciones establecidas en el punto 3, del articulo 2°, de la resoluciéon
N° 8, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y que fijé en lo que interesa
que, quedaran sujetos a toma de razon los actos “sobre aprobacion de contratos
para la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion de servicios
por trato directo o licitacion privada, cuya competencia territorial corresponda, entre
otras, a la Contraloria Regional de Los Rios, cuando el monto supere las 5.000
UTM”, motivo por el cual, esa entidad, debera arbitrar las acciones pertinentes para
dar cumplimiento a la normativa que regula la materia, y evitar la reiteracién de este
tipo de hechos en el futuro, dando cumplimiento asi a la normativa que regula la
materia en la oportunidad debida.

Se constatd que la Intendencia de Los Rios desembolsé6 a los proveedores ALVI
Mayorista Supermercado S.A., y Envases Impresos SPA, la suma total de
$1.687.841.260, IVA incluido, sin que se hubieran acompafiado el informe del Jefe
de la Division de Administracion y Finanzas de la Intendencia que demuestre la
conformidad de los bienes recibidos, siendo ambas situaciones expuestas en los
numerales 1.1y 1.2, del Acapite Il “Examen de Cuentas”, incumpliendo lo dispuesto
en los articulos 95, de la ley N° 10.336; 55 del decreto ley N° 1.263 de 1975, y 2° de
la resolucion N° 30, de 2015, debiendo, remitir, por medio de la plataforma de
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados
desde la recepcion del presente informe, los antecedentes que correspondan, siendo
ello validado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional.

Sobre los controles dispuestos por la Intendencia de Los Rios, durante el proceso
de recepcion, custodia y entrega de las cajas de alimentos, derivado de las visitas
de fiscalizacion a los centros de acopio de las comunas de Valdivia, Paillaco,
Mariquina y Corral, los dias 31 de julio, 3, 5y 14 de agosto de 2020, se determinaron
una serie de hallazgos, relacionados con la ausencia de medios control de acceso a
los recintos, la carencia en el uso de medios de proteccion personal, higiene y
seguridad, la inexistencia de expedientes que dieran cuenta de las revisiones hechas
en los centros, las deficiencias en las condiciones de almacenaje, y la falta de
fiscalizacion de parte de la Intendencia a fin de verificar el cumplimiento de las
normas sanitarias, y que se trate de un lugar idoneo para el almacenamiento de las
cajas de alimentos, siendo dichas situaciones expuestas en los numerales 5.1.1,
51.2,51.3,5.15,5.1.6, 5.2.1, 5.2.2,5.2.3, 53.1, 5.3.2, 5.3.3, 5.3.4, 5.3.5, 54.1,
5.4.2,5.4.3, 5.4.4 y 6.3, todas del Acapite Il “Examen de la Materia Auditada”, del
presente Informe Final.
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REF N° 817.165/2020 INFORME FINAL N° 752, DE 2020, SOBRE
817.490/2020 AUDITORIA AL PROGRAMA ALIMENTOS
140.243/2021 PARA CHILE, SEGUNDA ETAPA, EJECU-

TADO POR LA INTENDENCIA REGIONAL
DE LOS RIOS, EN LOS MESES DE JULIO
Y AGOSTO DEL ANO 2020.

VALDIVIA, 1 de abril de 2021.

Esta Contraloria General, en cumplimiento
de su plan anual de fiscalizacion para el afio 2020, y en conformidad con lo dispuesto
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta institucion y el articulo
54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado, desarrollé una auditoria en la Intendencia Regional de Los Rios, la que tiene
por objetivo practicar un examen de cuentas a los gastos efectuados con motivo de
la segunda entrega de alimentos y articulos de aseo a la poblacion, en el marco de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia por COVID-19, durante el afio
2020.

JUSTIFICACION

La presente auditoria se incorpora en el plan
anual de fiscalizacion, en el contexto de la catastrofe sanitaria provocada por el
COVID-19, siendo ésta decretada a partir del mes de marzo de 2020, considerando
la gran cantidad de recursos involucrados, los que en la Intendencia de Los Rios
ascienden a la suma de $1.788.500.000.

Asimismo, a través de la presente auditoria,
esta Contraloria Regional busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, la revisiébn se enmarca en los
ODS N°s 12 “Produccion y Consumo Responsables”, en lo que respecta a la meta
12.7 “Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de
conformidad con las politicas y prioridades nacionales” y 16, Paz, Justicia e
Instituciones Solida, especificamente en la meta 16.6 “Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

AL SENOR
ALEJANDRO RIQUELME MONTECINOS
CONTRALOR REGIONAL DE LOS RIOS
PRESENTE
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Sobre el particular, el articulo 1° de la ley
N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional,
establece que el gobierno interior de cada region reside en el delegado presidencial,
quien sera el representante natural e inmediato del Presidente de la Republica en el
territorio de su jurisdiccion, siendo nombrado por éste y se mantendra en sus
funciones mientras cuente con su confianza. A continuacion, el articulo 2°, letra fi),
de la referida preceptiva, consigno que correspondera a este delegado presidencial,
entre otras funciones, la de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe.

En cuanto a dichos preceptos, es dable
precisar que el articulo séptimo transitorio de la ley N° 21.074, sobre Fortalecimiento
de la Regionalizacion del Pais y que modifica la aludida ley N° 19.175, dispone, en
lo que interesa, que mientras no asuman los gobernadores regionales electos, las
normas legales de la presente ley que hagan referencia al delegado presidencial
regional, se entenderan referidas al intendente como representante del Presidente
de la Republica.

Ahora bien, con fecha 30 de enero de 2020,
el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, declaré que el
brote COVID-19, constituye una Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional -ESPII-, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento
Sanitario Internacional, promulgado por el decreto N° 230, del 2008, del Ministerio
de Relaciones Exteriores. Luego, el 11 de marzo de 2020, la OMS concluyo que el
COVID-19, puede considerarse como una pandemia.

En razon de lo anterior, el Ministerio de
Salud dict6 el decreto N° 4, de 5 de febrero de 2020, modificado posteriormente, por
los decretos N°s 6, 10, 18, 19, 21, 23, 24 y 28, todos de igual anualidad y de la misma
cartera ministerial, mediante el cual se declaré alerta sanitaria en todo el territorio de
la Republica, para enfrentar la amenaza a la salud publica producida por la
propagacion a nivel mundial del COVID-19.

A su turno, el Presidente de la Republica, a
través del decreto N° 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, declaré el estado de excepcion constitucional de catastrofe, por
calamidad publica, en todo el territorio nacional por un plazo de 90 dias, siendo éste
luego prorrogado por un mismo periodo de tiempo, por medio del decreto N° 269, de
2020, del citado ministerio.

En este contexto normativo, con fecha 17 de
mayo de 2020, el Presidente de la Republica por medio de mensaje adoptd una serie
de medidas destinadas a mitigar los impactos econdmicos que la aludida pandemia
ha producido en la ciudadania, entre las cuales comunicé el inicio de la campafa
denominada “Alimentos para Chile”, cuya finalidad es la distribucion de 2.500.000
canastas de alimentos y productos de limpieza a las familias mas vulnerables.

Luego, para financiar la adquisicion de las
referidas cajas, correspondiente a la segunda entrega, la Subsecretaria del Interior
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aprobo la resolucion N° 228, de fecha 13 de julio de 2020, mediante la cual se
autorizé la transferencia de $1.788.500.000, a la Intendencia Regional de Los Rios,
para “pagar gastos de emergencia correspondientes a financiar la adquisicion de
49.000 cajas de alimentos e insumos de higiene o su equivalente, destinadas a
aproximadamente el 37,99% de los hogares mas vulnerables y de clase media de la
Regidén de Los Rios, segun la base de datos del INE, conforme al CENSO 2017, mas
los correspondientes gastos de transporte, distribucion y logistica asociados a su
entrega, en el marco de las restricciones puestas por la Autoridad, a causa de la
pandemia provocada por el virus COVID-19".

A continuacion, con el fin de optimizar el
proceso de entrega de cajas a las familias de la region, la Intendencia Regional de
Los Rios, celebré con cada municipio, un convenio de cooperacion, por medio de la
cual dicha entidad se comprometio a la entrega de 49.000 cajas de alimentos, a
distribuir segin el nimero de habitantes y el grado de vulnerabilidad de las
localidades, a partir del indice entregado por el Registro Social de Hogares, RSH, de
conformidad al detalle que se presenta a continuacion:

TABLA N° 1
DETALLE DE CONVENIOS

COMUNA RESOLUCION EXENTA QUE APRUEBA CONVENIO N° DE CAJAS A
N° FECHA ENTREGAR
Futrono 631 28-07-2020 2.000
Lago Ranco 632 28-07-2020 1.400
Mafil 633 28-07-2020 1.000
Mariguina 634 28-07-2020 3.000
Rio Bueno 635 28-07-2020 4.200
La Union 637 28-07-2020 4.900
Corral 638 28-07-2020 700

Paillaco 639 28-07-2020 2.700
Los Lagos 640 28-07-2020 2.600
Valdivia 641 28-07-2020 19.400
Panguipulli 644 30-07-2020 4.800
Lanco 645 30-07-2020 2.300
Total cajas a entregar 49.000

Fuente: Elaborado a partir de los convenios de cooperacion puestos a disposicion por la Intendencia de Los
Rios, sin mediar acta, con fecha 31 de julio de 2020.

Finalmente, cabe sefalar que, con caracter
confidencial, por medio de los oficios electrénicos N° E29296, y E61383, de 21 de
agosto y 18 de diciembre de 2020, se puso en conocimiento de la Intendencia
Regional de Los Rios, los resultados obtenidos de las validaciones practicadas, con
la finalidad de que dicha entidad formulara los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, lo que se concretdé por medio del Informe de respuesta, remitido
mediante el correo electronico de 5 de febrero de 2021, en que solo se contestaron
los hechos referidos al oficio N° E61383, de 2020.

Asimismo, mediante los oficios electronicos
NOs E29274, E29279 y E29287, todos de 21 de agosto de 2020, y N° E61462, de 18
de diciembre de 2020, se comunicO a las Municipalidades de Paillaco, Valdivia,
Mariquina, y Corral, respectivamente, la parte pertinente de las minutas, con la
finalidad de que éstas hicieran los alcances y precisiones que a su juicio procedieran,



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

lo que se concretd por medio de los oficios N° 856 y 703, de 2 y 11 de septiembre
de 2020, por parte de los municipios de Valdivia y Paillaco.

Cabe sefalar que las Municipalidades de
Mariquina y Corral, no dieron respuesta en el plazo establecido, por lo que
corresponde mantener las observaciones originalmente planteadas.

OBJETIVO

La fiscalizacion tiene por objeto efectuar
una auditoria a los gastos efectuados por la Intendencia de Los Rios para la segunda
entrega de alimentos y articulos de aseo a la poblacién, en el marco de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia por COVID-19, en el periodo
comprendido entre el 1 de julio y 31 de agosto de 2020.

Lo anterior, con la finalidad de verificar que
las operaciones de la mencionada entidad se ajusten a la normativa legal,
presupuestaria y contable vigente en la ejecucion de los recursos, comprobar los
controles aplicados por la institucion en los procesos de recepcion, custodia y
entrega de los bienes adquiridos, y el cumplimiento de las normas sobre rendicién
de cuentas, para asegurar el correcto uso de los recursos publicos involucrados y el
resguardo de los principios de eficiencia, eficacia y economicidad.

Todo lo anterior en concordancia con la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica
y la resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad de Control, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas.

No obstante, es menester hacer presente
gue esta auditoria se ejecutd durante la vigencia de los decretos supremos N° 104,
de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que declaré el estado de
excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en el territorio de
Chile, por un periodo de 90 dias a contar del dia 18 de marzo del presente afo,
cuyas circunstancias afectaron el normal desarrollo de ésta, que dice relacién con
que la entidad fiscalizada no puso a disposicion la informacion sistematizada de los
beneficiarios del programa Alimentos para Chile, de la comunas de Los Lagos, Rio
Bueno, Paillaco y Futrono, y cuyas cajas de mercaderia fueron entregadas en los
meses de julio y agosto de 2020, siendo requerida directamente por el equipo de
fiscalizadores a estos municipios, y otros antecedentes relacionados a los procesos
de supervision que la Intendencia llevo a cabo sobre los proveedores contratados.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora contenida en la resolucion
N° 20 de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por este
Organismo de Control, y los procedimientos de control comprendidos en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad de Fiscalizacion, considerando el resultado de la evaluacion de
aspectos de control interno respecto de las materias examinadas, determinandose
la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias,
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tales como, entrevistas, analisis documental, validaciones en las dependencias
relacionadas con las materias auditadas, inspeccion ocular, entre otras.

Asimismo, se realiz0 un examen de
cuentas, conforme con lo establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley
N° 10.336, antes citada.

Igualmente, debe sefalarse que las
observaciones que este Organismo de Control con ocasion de las fiscalizaciones
que realiza se califican en diversas categorias, acorde a su grado de complejidad.
En efecto, se entiende por Altamente Complejas (AC) o Complejas (C) si de acuerdo
a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias comprometidas, entre otros aspectos, son consideradas de especial
relevancia por esta Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto
en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

Del estudio de los documentos
proporcionados por la Intendencia Regional de Los Rios, y los contenidos en el
Sistema de Informacion de Compras Publicas, Mercado Publico, se comprob6 que,
durante los meses de julio y agosto del afio 2020, y en el contexto del programa
“Alimentos paraChile” se contrataron los servicios de provisiéon de 49.000 cajas de
alimentos a la empresa ALVI Supermercado Mayoristas S.A.

De igual manera, se contraté el suministro
de 49.000 cajas de cartdn con logo, al proveedor Envases Impresos SPA. Asimismo,
se pactaron los servicios de distribucién en las comunas de Valdivia y Panguipulli, a
tres proveedores.

Cabe sefalar que todas las contrataciones
antes referidas fueron efectuadas a través de la modalidad de trato directo,
pagandose por ellas la suma total de $1.695.249.260, razdn por la cual se determiné
la revision del 100% de los desembolsos realizados y cuyo detalle se presenta en la
Tabla N° 2.

TABLA N° 2
UNIVERSO Y MUESTRA
UNIVERSO MUESTRA

Contrato de servicio de cajas de

Alimentos 1.665.508.530 | 1 1.665.508.530 | 1 100

(ALVI SupermercadoMayoristas S.A.)
Provision de cajas carton con logo

(Envases Impresos S.P.A) 22.332.730 | 1 22.332.730 | 1 100
Servicios de transporte para distribucion
de cajas en las comunas de Valdivia y La 7.408.000 | 3 7.408.000 | 3 100
Unién
Total ($) 1.695.249.260 | 5 1.695.249.260 | 5

Fuente: Antecedentes obtenidos del Sistema de Compras Publicas, 6rdenes de compra ID N° 5472-119-SE20,
5472-116-SE20, 5472-139-SE20, 5472-132-AG20 y 5472-134-SE20 a los proveedores ALVI Supermercado
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Mayoristas S.A, Envases Impresos SpA, Guisela Carolina del Pilar Soto Mufioz, Sociedad Cordillera Tour SL
Limitada y Beatriz, Francisca Quilacan Huenul, cada una respectivamente. El detalle de lo anterior consta en el
Anexo N° 1.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen efectuado se determinaron las
siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Se comprobd que la Intendencia Regional
de Los Rios carece de los medios de control y supervision eficaces, que le permitan
asegurar el estricto cumplimiento de los convenios de cooperacion celebrados con
las municipalidades de la region, por cuanto se advirtieron diversas situaciones que
vulneran las normas de higiene y seguridad en los centros de acopio dispuestos en
cada comuna y cuyos resultados constan en el presente informe.

Lo anterior transgrede lo dispuesto en los
numerales 38 y 39 de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, en los que se
estipula que el servicio debe vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, utilizando
meétodos y procedimientos para garantizar que sus actividades cumplan con los
objetivos de la entidad, incluyendo el tratamiento de las evidencias de la auditoria y
de las propuestas formuladas por los auditores internos, con el objeto de determinar
las medidas correctivas necesarias.

También, incumple lo consignado en la letra
e), Supervisién, numeral 58, que indica que los supervisores deben examinar y
aprobar cuando proceda el trabajo encomendado a sus subordinados. Asimismo,
deben proporcionar al personal las directrices y las orientaciones necesarias para
minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprension y
realizaciéon de las directrices especificas de la direccidén; asi como también lo
seflalado en el numeral 60, de la referida resolucidn exenta, que expresa: La
asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado
el control apropiado de sus actividades. Ello incluye (1) la observancia de los
procedimientos y requisitos aprobados, (2) la constatacion y eliminacion de los
errores, los malentendidos y las practicas inadecuadas, (3) la reduccion de las
probabilidades de que ocurran o se repitan actos ilicitos y (4) el examen de la
eficienciay eficacia de las operaciones. La delegacion del trabajo de los supervisores
no exime a estos de la obligacion de rendir cuentas de sus responsabilidades y
tareas.

Al respecto, la Intendencia manifiesta que
efectivamente en el apartado Il de los convenios celebrados con las municipalidades
de la region, se contempld una revision preliminar del centro de acopio definido para
la recepcion de cajas, sin embargo, no se validaron los lugares designados,
debido a que los tiempos en la coordinacion con los entes edilicios excedieron
lo presupuestado por este servicio.
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Luego afade, que varios municipios no
dieron una pronta respuesta al lugar definido como centro de acopio, o bien,
modificaron la informacion en el dltimo momento. Sin perjuicio de lo anterior, por
medio de la clausula quinta, punto 2.1, de los acuerdos firmados, se establecio
a las municipalidades la obligacion de que éstas deberan "asegurar la salud y
proteccion de sus funcionarios, y deberan sanitizar las bodegas y centros de
acopio de las canastas de alimentos".

En consideracibn a que los descargos
hechos por la autoridad no dan cuenta de medidas futuras que permitan evitar la
ocurrencia de este tipo de situaciones, toda vez que correspondio a la Intendencia
exigir el cumplimiento de las medidas a las unidades ejecutoras, se mantiene lo
observado, razon por la cual ese servicio, deberg, en lo sucesivo, ajustar su proceder
a los acuerdos que celebre con terceros y la normativa de control interno antes
citada.

.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Proveedor ALVI Supermercado Mayorista S.A.
1.1 Comision evaluadora.

1.1.1 Designacién de sus integrantes.

Conforme a los antecedentes aportados por
el Intendente de la Regidon de Los Rios, mediante el correo electronico de 24 de
septiembre de 2020, se verificd que la comisién de profesionales encargados de la
revision y seleccion de proveedores para la provision de canastas, en el contexto del
programa “Alimentos para Chile”, constituida por la asesora juridica dofia Daniela
Krauss Binder, el jefe del Departamento de Administracion y Finanzas, sefor Luis
Eduardo Heilenkétter Anselmo, el abogado sefior Ignacio Saldivia Saravia y el jefe
de Gabinete del Intendente regional sefior Luis Vega Antias, no fue aprobada por
medio de un acto administrativo, sin perjuicio de que la evaluacion realizada por este
cuerpo hubiera sido posteriormente sancionada a través de la resolucion exenta
N° 618, de 24 de julio de 2020, de manera posterior.

Lo expuesto no da cumplimiento a lo
previsto en el articulo 3°, de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, que preve, en lo pertinente, que las determinaciones
escritas que adopte la Administracibn se expresan por medio de actos
administrativos, entendiéndose por estos, las decisiones formales en las cuales se
contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad
publica.

En su respuesta, la autoridad regional
indica que la anotada resolucion exenta N° 618, de 2020, contiene la decision
adoptada por la comisién de trabajo, respecto al proveedor seleccionado y los
criterios utilizados para tal decision, ajustandose a lo mencionado en la ley
N° 19.880, la cual indica que las decisiones escritas que adopte la administracion
se expresaran por medio de actos administrativos.
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A continuacién indica, que la observacion
del Ente Contralor se centra en la época de dictacidén del acto, lo cual es discutible
para compras de emergencia, como ya se ha sostenido anteriormente,
manifestando que para éste tipo de adquisiciones, a causa de los efectos de la
pandemia, no resultaria procedente, por cuanto la ley no exige de un acto previo en
gue se designe la comision a cargo de la evaluaciéon, permitiendo al comprador, en
este caso la Intendencia, hacerlo con un solo proveedor, quedando eximido de las
obligaciones de contar con 3 cotizaciones, evaluar proveedores y designar
comisiones. Agrega que en el caso particular, fue emitida la resolucion antes
individualizada, dada la magnitud de la compra, la cual hacia necesario evaluar a
mas de un proveedor.

Conforme los argumentos dados por la
autoridad, se debe indicar que, si bien el articulo 8, inciso final, de la ley N° 19.886,
seflala en lo que interesa, que siempre que se contrate por trato o contratacion
directa se requerira un minimo de tres cotizaciones previas, salvo que concurran,
entre otras, la causal, de la letra c) de este articulado, invocada en el caso en estudio,
sin perjuicio de ello se debe indicar que es la propia entidad auditada quien estimo
necesario solicitar cotizaciones a diferentes proveedores y luego proceder a su
evaluacion segun criterios preestablecidos, por lo que, necesariamente debid
nombrar a los integrantes de la comisién evaluadora, a través de un acto
administrativo formal, adicionalmente, esta no se pronuncian sobre la determinacion,
por algun otro medio, que permita verificar de manera previa que éstos servidores
hubieran presentado algun conflicto de interés con los proveedores, situacion que
se indica en el numeral 1.1.2, del Acdpite Il Examen de la Materia Auditada, del
presente Informe Final.

En vista de lo anterior, se mantiene lo
observado, debiendo, ese organismo, en el futuro, ajustar su proceder a lo dispuesto
en la ley N° 19.886 y su reglamento.

1.1.2 Declaracion de intereses.

Asimismo, y derivado del punto anterior, los
antecedentes aportados por el servicio, no demuestran que los integrantes de la
mencionada comision hubieran comunicado si mantenian conflictos de intereses con
los proveedores contratados, teniendo en cuenta la complejidad y montos
involucrados, el cual fue superior a 1.000 U.T.M.

Lo expuesto anteriormente, no se ajusta alo
dispuesto en el inciso cuarto, del articulo 37, del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, el cual establecio, que los miembros de la comision
evaluadora, si existiera, no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de
conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacion. Agregando, en
su inciso quinto que en las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas revista
gran complejidad y en todas aquellas superiores a 1.000 UTM, las ofertas deberan
ser evaluadas por una comision de al menos tres funcionarios publicos, internos o
externos al organismo respectivo, de manera de garantizar la imparcialidad y
competencia entre los oferentes. Excepcionalmente, y de manera fundada, podran
integrar esta comision personas ajenas a la administracion y siempre en un nimero
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inferior a los funcionarios publicos que la integran.

Si bien el caso en estudio se refiere a un
trato directo, el articulo 52 del citado reglamento dispone que las normas que rigen
la licitacidon publica y licitacion privada resultan aplicables al trato directo, en todo
aguello que, atendida su naturaleza, sea procedente.

En su contestacion la autoridad indica
que, es efectivo la no exigencia de una declaracion de conflictos de interés,
a los miembros, por cuanto no era obligacion del mecanismo de trato directo
de emergencia designar una comision de evaluacion. Sin embargo, de existir
conflicto de interés, abstenerse o inhabilitarse es un derecho y una obligacion
funcionaria y personal de quien la integra.

Al respecto, resulta util aclarar que lo
observado se refiere a la carencia de procedimientos de resguardo ante la
eventualidad de sobrevenir intereses de parte de sus funcionarios respecto
de algun contratista, teniendo en cuenta la magnitud y el valor de las
prestaciones requeridas en esta oportunidad.

En atencidn a que los descargos del servicio
no se refieren a la incorporacién de acciones que permitan corregir la situacion
cuestionada en proximos procesos adquisitivos, se mantiene lo objetado, debiendo
ese organismo, en lo sucesivo, propender a que el personal que forme parte de las
comisiones de evaluacion, reflejen de manera escrita la ausencia de algun potencial
conflicto de intereses, con el o los proveedores, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos N°s 37 y 52, del anotado decreto N° 250, de 2004..

1.2 Control de legalidad de la resolucion N° 10 de 2020, de la Intendencia
Regional de Los Rios.

Sobre el particular, y a proposito de la
situacion actual de pandemia que afecta a gran parte del territorio nacional, esta
Entidad Fiscalizadora en uso de sus atribuciones dict6 la resolucion N° 5, de fecha 16
de marzo de 2020, que Establece la Modalidad Excepcional de Ingreso y Tramitacion
de Actos Administrativos para el Control Preventivo de Legalidad (Tomade Razon).

A tenor de lo anterior, en las letras a) y b),
del articulo 4°, de la anotada preceptiva, se establecid, en el contexto del control
preventivo de legalidad (toma de razon) que se rija por esta modalidad excepcional,
que el servicio debera digitalizar el decreto o resolucion que requiera enviar a la
Contraloria, y sus antecedentes, y convertirlo en un archivo de extension pdf no
editable, y que ese archivo pdf, no supere los 10 megabytes, debiendo ser remitido
desde una casilla institucional a la direccidbn actosadministrativos@contraloria.cl,
identificando en el asunto del mensaje la naturaleza del acto, su numero, afio y
servicio.

Ahora bien, se advirti6 que la resolucion
N°10 de fecha 24 de julio de 2020, que aprobd el convenio con la Empresa ALVI
Supermercado Mayoristas S.A, para la adquisicion de 49.000 cajas de alimentos,
por la suma de $1.665.508.530, IVA incluido, debié ser remitida a esta Organismo
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Fiscalizador para dar cumplimiento con el tramite de control de legalidad,
previamente citado, toda vez que este acto administrativo se encontraba sujeto a las
disposiciones establecidas en el punto 3, del articulo 2°, de la resolucién N° 8, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que Determind los Montos en
Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los Actos que se
individualizan quedaran Sujetos a Toma de Razon y a Controles de Reemplazo
cuando corresponda y que fijo en lo que interesa que, quedaran sujetos a toma de
razén los actos “sobre aprobacion de contratos para la adquisiciébn o suministro de
bienes muebles y/o de prestacion de servicios por trato directo o licitacion privada,
cuya competencia territorial corresponda, entre otras, a la Contraloria Regional de
Los Rios, cuando el monto supere las 5.000 UTM”, situacién que en la especie no
ocurrio.

A tenor de lo anterior, el abogado de la
Intendencia de la Region de Los Rios, por medio del correo electrénico de 20 de
noviembre de 2020, informé que, debido a un error, se remiti6 el referido documento
a las casillas opvirtual@contraloria.cl; casillaoficios@contraloria.cl.

Con lo descrito no se dio cumplimiento a lo
establecido en la letra A), numeral 12.1, del articulo 12, de la resolucién N° 7, de
2019, de este origen, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon, y el articulo 2° de la resolucion N° 8, de 2019, antes mencionada (aplica
criterio contenido en dictamen N° 36.881, de 2013, de este origen).

La Intendencia de Los Rios argumenta que,
debido a un error involuntario, de parte del abogado, sefior Ignacio Saldivia Saravia,
fue enviada la resolucion que sancion6 el trato directo con la Empresa ALVI
Supermercado Mayoristas S.A, sin el oficio conductor. Asimismo, fue remitida a dos
casillas, pero no a la que fija la resolucion N° 5, de 2020.

A tenor de lo anterior, y con el fin de corregir
esta situacion, por medio del correo electrénico de 29 de enero de 2021, fue enviado
en aludido acto administrativo a un funcionario de esta Entidad de Control y a la
casilla actosadministrativos@contraloria.cl.

En tal sentido, se advierte la falta de
oportunidad para cumplir con el tramite de toma de razon, toda vez que, entre la data
de aprobacion del acto administrativo y su remision, transcurrieron 130 dias habiles,
ademas de que la prestacion fue terminada durante el mes de agosto de 2020.

En virtud de lo anotado, se mantiene la
observaciéon formulada, debiendo ese servicio, arbitrar acciones, con el fin de evitar
su reiteracion de este tipo de hechos en el futuro, dando cumplimiento a la normativa
gue regula la materia en la oportunidad debida.

2. Emision anticipada de la orden de compra del proveedor Envases
Impresos SpA.

De la revisién realizada, se constaté en el

portal de mercado publico www.mercadopublico.cl, que el dia 21 de julio de 2020, la
funcionaria, sefiora Karin Parra Molina, encargada de compras de la Intendencia
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Regional de Los Rios, emitié la orden de compra N° 5472-116-SEZ20, para la
adquisicibn de 49.000 cajas de cartdon con logo, no obstante que, el acto
administrativo que aprobd el contrato fue dictado con fecha 3 de agosto de 2020,
mediante la resolucién exentaN°® 651/2020, comprobandose una diferencia de 13
dias corridos respecto a las fechas en que dichos documentos fueron formalizados,
segun el detalle presentadoen la Tabla N° 3.

TABLA N° 3
DIAS ENTRE APROBACION Y EMISION DE ORDEN DE COMPRA

RESOLUCION DIFERENCIA DE DIAS
. EXENTA APRUEBA | CORRIDOS ENTRE LA
OEC?EEF?E EM'TSEI%",LAOC PROVEEDOR CONTRATO FECHA DE EMISION
] OC Y LA APROBACION
N FECHA DE CONVENIO
Envases
5472-116-SE20 | 21-07-2020 | |mpresos SpA | 651 | 03-08-2020 13

Fuente: Elaboracion propia a partir de los actos administrativos que sancionaron la aprobacion de los convenios
de prestacion de servicios y la informacién contenida en el portal de Compras Publicas, Mercado Publico.

Sobre la materia, el articulo 63, inciso
primero, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, previene que para
formalizar las adquisiciones de bienes y servicios regidas por la citada ley N° 19.886,
se requerird la suscripcion de un contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las
adquisiciones menores a 100 UTM podran formalizarse mediante la emision de la
orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor. De la misma forma
podran formalizarse las adquisiciones superiores a ese monto e inferiores a 1.000
UTM, cuando se trate de bienes o servicios estandar de simple y objetiva
especificacion y se haya establecido asi en las respectivas bases de licitacion.

Por su parte, el inciso final del articulo 65
preceptla que las 6rdenes de compra emitidas de acuerdo a un contrato vigente,
deberan efectuarse a travées del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion
Publica.

Al respecto, se advierte que la orden de
compra debe emitirse de acuerdo a un contrato vigente, esto es, una vez aprobado
a través del correspondiente acto administrativo debidamente tramitado, puesto que
el licitante solo a partir de esa época se encuentra en condiciones de expedir tales
documentos y no con anterioridad, circunstancia a lo que no se ha dado
cumplimiento en la especie. (Aplica criterio contenido en el dictamen N° 13.695, de
2018, de la Contraloria General de la Republica).

Sobre el particular, el servicio reconoce que
el dia 21 de julio de 2020, fue emitida la orden de compra para la adquisicién de las
49.000 cajas de la empresa envases impresos SPA, y el dia 3 de agosto de la
referida anualidad, se dicté la resolucién exenta N° 651/2020, que aprobd su
contratacion, agregando que dicha situacion se origin6 en el retraso que presento la
empresa en la firma del documento, acompafando a modo de respaldo el correo
electronico de fecha 3 de septiembre de 2020, en que se reitera proceder con la
firma del documento, lo cual no permitia poder dictar el acto administrativo que
aprobaba el contrato.
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Luego afiade que, en la eleccion de este
proveedor, y tal como se sefiald al equipo de fiscalizacion, no tuvo participacion esa
Intendencia Regional sino que fue una eleccion que se llevé a cabo desde el nivel
central y de la cual se inform0é e instruy6 a esa autoridad regional. Para materializar
la compra entonces, se tomé contacto con la empresa, para efectos de firmar el
contrato y emitir la orden.

En consideracion a lo informado por la
autoridad, y dada la ausencia de acciones que permitan evitar la ocurrencia de este
tipo de situaciones, se mantiene la observacion formulada, razén por la cual ese
servicio, debera, arbitrar medidas, con la finalidad de evitar la ocurrencia de
situaciones como las descritas en el futuro, ajustando su proceder a lo dispuesto en
la normativa de compras publicas, y la jurisprudencia emanada de esta Contraloria
General de la Republica.

3. Procedimiento de muestreo y revision de cajas de mercaderia.

En relacion al procedimiento de control de
calidad de las cajas de mercaderia, la clausula tercera del contrato de suministros
firmado entre la Intendencia Regional de Los Rios y la empresa ALVI
Supermercados Mayoristas S.A., suscrito con fecha 24 de julio de 2020, sancionado
mediante la resolucion N° 10, de la misma data, determiné que la Intendencia llevara
el control de calidad de los productos de manera aleatoria, a fin de verificar que el
100% de los productos correspondan a lo estipulado en la orden de compra y
cotizacion ofertada por el proveedor, por lo que de advertir en este proceso un 3%
de cajas con fallas, se procedera a rechazar el camion completo, siendo prioritario
gue en su proceso de armado y verificacion de productos en cada caja, se lleve a
cabo con el mayor esmero posible para cumplir con lo requerido.

Por otra parte, el numeral 5.2.1, del
“Procedimiento para la Recepcion, Revision, Acopio y Distribucion de Cajas de
Alimentos y Articulos de Aseo en Contexto de Emergencia Sanitaria por Brote de
COVID-19, en la Region de Los Rios”, aprobado por medio de la resolucién exenta
N° 622, de fecha 27 de julio de 2020, de la Intendencia Regional de Los Rios, sefiala
que “Una vez recepcionadas las cajas en el lugar determinado segun el convenio
suscrito con la municipalidad, el supervisor técnico del contrato en conjunto con el
encargado de logistica, procederan a efectuar el conteo de las cajas recepcionadas,
acto en el que ademas, deberan proceder a efectuar una fiscalizacion aleatoria de
aguellas, a fin de verificar que se encuentren conforme el detalle referido en el punto
2 de las definiciones. Para tales efectos deberan revisar una cantidad equivalente al
3% de las cajas de alimentos que se estén entregando en cada oportunidad...”

Conforme lo anterior, se advierten
inconsistencias entre ambos documentos, toda vez que el contrato firmado con la
empresa ALVI no se refiere a un proceso de muestreo, sino mas bien a un grado de
error tolerable sobre el universo de cajas entregadas, debiendo por tanto revisarse
el 100% de éstas, definiendo que si el 3% de las revisadas presentan problemas no
se debera aceptar el cargamento, mientras que el segundo alude a una muestra, la
que en este caso no indica un grado de error aceptable, quedando al arbitrio de los
equipos encargados de la recepcion, el nUmero de cajas con problemas que
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M
definirdn aceptar o no una carga.

Lo anterior qued6 de manifiesto en las
validaciones realizadas por el equipo de fiscalizacion de este Organo Contralor, en
las comunas de Paillaco y Mariquina, las cuales recepcionaron 1.000 y 2.000 cajas
respectivamente, constatandose la revision de una muestra del 3% de las cajas
totales, equivalentes a 30 y 60 unidades, advirtiéndose problemas en 5 cajas de la
comuna de Paillaco, y 8 en el caso de Mariquina, no obstante, la primera de ellas
decidio rechazar el cargamento completo, mientras que la segunda comuna, acepté
las 2.000 partidas.

Al respecto, es dable precisar que la
presente observacion fue remitida a la Intendencia Regional de Los Rios por medio
del oficio electrénico N° E29296, de 21 de agosto de 2020, no teniendo respuesta al
efecto.

En virtud de lo expuesto, y dado que el
servicio no aporta antecedentes que permitan salvar la situacion cuestionada
corresponde mantener lo observado, motivo por el cual, debera, en lo sucesivo,
arbitrar acciones en la redaccion de los acuerdos que celebre con terceros, que den
cuenta de la adopcion de un criterio Unico en la determinacion de procedimientos de
revision y fiscalizacion de los mismos.

4. Entrega de cajas de alimentos.
4.1 Duplicidad de registros.

De la revision de las planillas de
beneficiarios informadas por la Intendencia Regional y las Municipalidades de la
region en relaciébn a la entrega de mercaderias en el contexto del programa
“Alimentos para Chile”, durante los meses de julio y agosto de 2020, se advirtié que
esa entidad carece de los medios que le permita evitar entregar mas de una caja de
alimentos por cada beneficiario.

Es asi que del analisis realizado se
detectaron 579 entregas duplicadas, entre los beneficiarios de la region de Los Rios,
equivalentes al 1,18% de las 49.000 cajas de mercaderia, y cuyo desglose por
comuna consta en el Anexo N° 2, que se acompafa, alcanzando en la comuna de
La Union 175 casos de beneficiarios a quienes se les entregd mas de una caja.

TABLA N° 4
REGISTROS DE ENTREGA DE CAJAS DUPLICADOS POR COMUNA
N° DE
N° DE BENEFICIARIOS QUE .
N® COMUNA VBEER'\:,I:EEEIDAOR;,OESN RECIBIERON MASDE UQNA PORRCI:EIE_Q'CIELC,)AT
(%)
ACTAS CAJA
1 Valdivia 19.400 41 0,21
2 La Unién 4.900 175 3,57
3 Los Lagos 2.600 22 0,85
4 Mariquina 3.000 21 0,70
5 Panguipulli 4.800 67 1,40
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N° DE
N° DE BENEFICIARIOS QUE <
N® COMUNA VBEER'\:FEE;IEIDAORSIOESN RECIBIERON MASDE UQNA POIEE'E‘Q%OA'\E
(%)
ACTAS CAJA

6 Paillaco 2.700 57 2,11

7 Lanco 2.300 31 1,35

8 Mafil 1.000 3 0,30

9 Lago Ranco 1.400 2 0,14

10 Rio Bueno 4.200 50 1,19

11 Futrono 2.000 50 2,50
Total de beneficiaries 49.000 579 1,18

Fuente: Planilla en digital informadas por la Intendencia Regional de Los Rios y las Municipalidades de la Region.

Lo anterior, transgrede lo establecido en los
articulos 3°, inciso segundo y 5° de la ley N° 18.575, los cuales consignan en lo que
interesa, que la administracién debe observar en su actuar, entre otros principios,
los de eficiencia, eficacia y control, asi también, que las autoridades y funcionarios
deben velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el
debido cumplimiento de la funcion publica.

De igual modo, se advierte un
incumplimiento a la obligacion que tiene todo funcionario publico de adoptar las
medidas de cuidado y resguardo necesarias del patrimonio o bienes publicos, en
virtud de los articulos 60 y 61 de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de
la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, la Intendencia de Los Rios
manifiesta que los convenios de colaboracion celebrados con los municipios de la
region, establecieron que el mecanismo de control utilizado es el acta de entrega de
cajas de alimentos, siendo en este registrado el nombre y RUN de quien recibe, y
quien entrega.

En tal sentido, y en lo que dice relacion con
entregas duplicadas, por medio de sucesivos oficios y correos electronicos, los
municipios de la region, a fin de aclarar lo sucedido, remitieron los antecedentes que
se exponen a continuacion:

Respecto a los 41 casos advertidos en la
comuna de Valdivia, se acompafio el oficio N° 93, de 2021, de la municipalidad de
esa localidad, en el que se informa la situacién particular caso a caso, dando a
conocer el resultado del cotejo en una planilla Excel que adjunta, y que daria cuenta
de los beneficiarios que recibieron mas de una caja en distintas fechas y domicilios,
que recibié un familiar de éstos, y/o los casos en que se tratdo de un error en el
traspaso de los datos, entre otras causas, reconocimiento la duplicidad de casos
advertidos en la comuna. No obstante, no demuestra por medio de las actas de
entrega lo anotado en el documento Excel, razén por la cual se mantiene lo
observado, respecto de los 41 casos detectados en la comuna de Valdivia.

A su turno, sobre los 175 beneficiarios que
habrian recibido mas de una caja en la comuna de La Union, se aporta el oficio
N° 132, de 2021, de la Municipalidad de La Unién, en que comunica que la mayoria
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de los casos correspondi6é a familias con alto grado de vulnerabilidad, con
gran cantidad de integrantes, presencia de menores, adultos mayores,
cesantia y otros factores de estrés familiar, que justificaban su reiteracion,
precisando que una cantidad menor se debe a la entrega de informacién falsa
de parte de éstos, quienes indicaban no haber recibido nunca una ayuda en
cajas de mercaderias. Por consiguiente, la entidad edilicia reconoce la entrega
duplicada de cajas de alimentos en la comuna de La Unidn, sin dar cuenta de
argumentos que permitan desvirtuar lo sefialado.

Respecto a los 22 hallazgos detectados
en la comuna de Los Lagos, acomparfa el memorandum N° 4, de 3 de febrero
de 2021, en que la entidad edilicia da cuenta, de haber determinado que 4 casos
se deben a errores de traspaso de datos, pero si fueron entregadas a distintas
personas. Respecto a las demas entregas, éstas fueron hechas a partir de los
parametros establecidos por la Intendencia Regional, pero que al consultar el
correspondiente Registro Social de Hogares (RSH) se encontraron con que
muchas familias habian cambiado su domicilio, no siendo informado en su
oportunidad. Conviene anotar que la entidad auditada, no aporto las 8 actas de
entrega relacionadas a errores de transcripcion, motivo por el cual se mantiene
lo observado para los 22 beneficiarios.

Luego, en relacién a los 57 beneficios de
la comuna de Paillaco, remite el oficio N° 83, de 19 de enero de 2021, por medio
del cual esa entidad edilicia reconoce la situacion advertida, exponiendo que
luego de una revision, se concluye que éstos corresponderian a 50, y no 57,
siendo su detalle presentado en dicho documento. Sin perjuicio, nho acompara
las actas de entrega a los beneficiarios, y que demuestren los casos a excluir,
por lo que se mantiene lo cuestionado para los 57 casos.

Asimismo, sobre los 31 beneficiarios
detectados en Lanco, se adjunta el oficio N° 114, de 4 de febrero de 2021, de la
Municipalidad de Lanco, en que ésta reconoce la entrega duplicada de canastas,
explicando que ello tiene su origen en que algunos miembros de las familias se
cambiaban de domicilios mientras los equipos municipales realizaban las
entregas, y que al no disponer de medios que permitieran cotejar la firma del
receptor, y que en dicho escenario, los beneficiarios omitian informar que ya
habian recibido una caja con anterioridad. Agrega, que todas las familias a las
cuales se les habrian entregado las mercaderias, presentan una situacion
socioecondmica deficitaria, de acuerdo al RSH, encontrandose la mayoria en el
tramo del 40%, a excepcion dos familias, que se hallarian en el 60%, por lo que
se mantiene lo refutado para los 31 casos.

Asi también, respecto a los 6 usuarios que
habrian recibido en la comuna de Méfil, por medio del correo electrénico de 2 de
febrero de 2021, de la Asistente Social del municipio, dofia Pamela Rocha
Pozas, informa que la entrega del beneficio al RUN 5.830.327-5, no estaria
duplicada, sino que se trataria de un error de transcripcién al pasar los datos a
la planilla, en tanto, para el RUN 10.804.213-3, se originaria en que éste no
habria comunicado su cambio de domicilio, manteniendo el registrado para
efectos del RSH. En tanto, para el RUN 13.816.193-5, la beneficiaria habria
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solicitado una evaluacion de su caso, tras recibir en su domicilio a su
hermana y dos sobrinos, en calidad de allegados, en forma transitoria, ante
lo cual accedid a la entrega de una caja adicional. Al respecto, es menester
sefialar que lo anterior no fue respaldado por medio de ningin acta que
demuestre lo indicado por el municipio, motivo por el cual se mantiene lo
sefalado.

Sobre los 4 casos detectados en la
comuna de Lago Ranco, acompaiia el oficio N° 69, de 18 de enero de 2021, que
demuestra y acredita que se traté de un error de digitacion de las cédulas de
identidad de los beneficiarios, motivo por el cual se subsana lo observado.

De igual modo, en cuanto a los 50
beneficiarios advertidos en la comuna de Futrono, la Intendencia Regional
aporta el oficio N° 128, de 3 de febrero de 2021, de la Municipalidad de igual
nombre, en que ésta verifica solo 4 beneficiarios duplicados en ndmina inicial,
sin respaldo, por extravio de acta durante el proceso de entrega, y que
corresponderian a 8 registros en némina original. Por otro lado, agrega que la
duplicidad de 46 cajas entregadas responde a un error de transcripcion de la
informacion de las actas de recepcién. Las 46 cajas duplicadas y con acta, las 4
cajas duplicadas y sin acta, cuadran con las 50 duplicadas en ndmina. Cabe
sefialar que lo informado por el municipio no fue respaldado por medio de ningun
acta, razon por la cual se mantiene lo anterior.

A su vez, respecto a las entregas de cajas
duplicadas ocurridas en las comunas de Mariquina, Panguipulli y Rio Bueno, 21, 67
y 50 beneficiarios, respectivamente, la Intendencia Regional de Los Rios no aporta
documentos que permitan aclarar lo refutado, motivo por el que se mantiene lo
observado para cada caso.

Ahora bien, y en atencibn a que los
descargos expuestos por cada uno de los municipios no permiten corregir las
situaciones advertidas, a excepcion de los documentos aportados por la
Municipalidad de Lago Ranco, se mantiene lo observado por esta Entidad
Fiscalizadora, debiendo ese servicio, remitir a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, los antecedentes documentales que den cuenta de las medidas
dispuestas por ese servicio para aclarar lo objetado, y que permitan su
correccion, en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe, lo que sera verificado por la Unidad de
Seguimiento de esta Contraloria Regional.

4.2 Entrega de cajas de alimentos a beneficiarios fallecidos.

Con el objeto de verificar la entrega de las
cajas de alimentos a los respectivos beneficiarios, durante la fiscalizacion se
cotejaron los antecedentes de los 49.000 usuarios informados por la Intendencia
Regional y las Municipalidades, en la plataforma web del Servicio de Registro Civil
e Identificacion, advirtiendo que 12 habian sido inscritos como fallecidos, antes del
8 de agosto de 2020, siendo su detalle expuesto en Anexo N° 3.
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En este sentido, se comprueba que el
personal a cargo de la entrega de cajas en terreno no validé que el usuario existiera
0 se encontrara en su hogar al momento de recibir el beneficiario.

Dicha anomalia, no se ajusta al principio de
control consagrado en los articulos 3° y 5° de la nombrada ley N° 18.575, en cuanto
a que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica, asimismo el deber de mantener un control jerdrquico permanente del
funcionamiento de las unidades y de la actuacién del personal de conformidad con
lo ordenado en el articulo 11, de la misma ley, toda vez que aquellos beneficios
fueron proporcionados a una persona distinta.

Asimismo, no se condice con lo indicado en
doficio N° E7072 de 2020, de este Organismo de Control, el cual en el capitulo II,
numeral 4, letra c), sefiala que, para la entrega material de los bienes a los
beneficiarios finales, se debera implementar un sistema que resulte idoneo conforme
a la realidad geografica, nimero de poblacion, necesidad urgente, tiempo para la
entrega, etcétera. Tal sistema debera propender a una cobertura eficiente, a fin de
evitar la duplicidad de entregas a un mismo beneficiario y, en todo caso, debe buscar
el cumplimiento eficaz de la politica publica implementada, evitando situaciones de
discriminacion arbitraria y velando por el resguardo del patrimonio publico.

Por su parte, la letra d), segundo parrafo, del
seflalado capitulo expone que, para los mismos efectos, se debera velar por la
custodia y orden administrativo adecuado de los documentos fisicos de respaldo de
las entregas finales.

En respuesta, la Intendencia Regional
remite los antecedentes recabados en los municipios de la region, a fin de subsanar
el cuestionamiento realizado, siendo el desglose de ello expuesto a continuacion.

Sobre los dos casos detectados en la
comuna de Mariquina, el servicio fiscalizado no aporta antecedentes que permitan
aclarar lo sucedido, motivo por el cual se mantiene lo observado en este punto.

Por su parte, la Municipalidad de La Union,
por medio del anotado oficio N° 132, de 2021, comunica en relacion a los cuatro
casos detectados que, el beneficiario RUN 7.352.534-9, corresponde a dofia Adelia
Soto Baez, y que luego de haber investigado, se comprobo6 que ésta no habia vivido
en el domicilio informado, siendo la persona que recibiéo en su nombre su cufiada,
dofia Alicia Miranda Velazquez. A su vez, sobre el beneficiario RUN 6.131.272-2,
quien recepciona una caja de alimentos el dia 17 de agosto de 2020, se indica que
éste habria sido suplantado por quien fue su cényuge, la cual no habria sefialado
que se encontraba fallecido, por lo que se mantiene lo sefialado respecto a estos
RUN.

Referente al usuario RUN 2.562.318-5
quien fallecio el dia 8 de agosto de 2020, a las 02:15 a.m, recibid la canasta el dia
anterior a su deceso, 7 de agosto de 2020. Asimismo, se comprob6 que el RUN
4.977.421-4, correspondié al RUN 49.977.421-4, el cual habia sido entregado a

17



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

pobladora extranjera como RUN provisorio, y que debido a error de digitacion de la
funcionaria a cargo de la entrega omitio registrar un 9, por lo que corresponde dar
por subsanado lo objetado respecto a los RUN 2.562.318-5y 4.977.421-4.

Asi también, respecto el beneficiario
RUN 2.695.959-4 detectado en la comuna de Paillaco, el servicio aporta el oficio
N° 83, de 2020, del municipio, el cual expresa que se traté de un error de digitacion,
sin embargo, no acompafa documentacion de respaldo que permita acreditar lo
sefalado, motivo por el cual se mantiene lo observado en este punto.

Por su parte, sobre los dos casos advertidos
en la comuna de Lago Ranco, se verifico que las actas de entrega consignaron que
los jefes de hogar se encontraban difuntos, siendo en ambos recibidos por quienes
eran sus conyuges, no obstante, se mantuvieron los datos de los primeros en los
reportes enviados a la Intendencia de Los Rios, por lo que, en vista de los nuevos
antecedentes, y que permiten aclarar la situacion en comento, corresponde
subsanar la observacion formulada.

Sobre los dos casos detectados en la
comuna de Valdivia, el municipio por medio del citado oficio N° 93 de 2021, da cuenta
que el RUN 3.642.053-7, y que seria a una persona fallecida el afio 1996, no
corresponde al anotado en el acta de recepcion, y que pertenece al RUN 20.642.053-
7, y quién seria la persona que efectivamente recibio la ayuda social, sin embargo,
no acompara la documentacion de respaldo que acredite lo sefialado. En cuanto al
RUN 4.420.514-9, informa que efectivamente el portador se encuentra fallecido
desde el 25 de abril de 2020, agregando que lo mas probable es que la persona que
lo recibié en dicha oportunidad lo hizo a nombre del adulto mayor, indicando que la
persona se encontraba postrada o enferma en su casa en el sector rural y que,
debido a la pandemia, se hizo entrega de esa ayuda, desconociendo su deceso.

Por ultimo, respecto al caso informado en la
comuna de Rio Bueno, la Intendencia de Los Rios no aporta antecedentes que
permitan aclarar si se debidé a un error o bien recibié otra persona a nombre del
beneficiario.

En vista de que los descargos expuestos
por cada una de las entidades involucradas no sirvieron para corregir las
situaciones advertidas, a excepcion de Lago Ranco, y lo referido a los RUN
2.562.318-5 y 4.977.421-4 de La Unién, se mantiene lo observado por esta
Entidad Fiscalizadora, razon por la cual, ese servicio, debera remitir a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, y en el plazo méximo de 60 dias habiles,
contados desde la fecha de recepcion del presente informe, los antecedentes
gue acrediten las medidas adoptadas por ese servicio, ademas de los
antecedentes no dispuestos en su respuesta, siendo ello verificado por la Unidad
de Seguimiento de esta Contraloria Regional.

5. Validaciones en terreno.

En atencion a las caracteristicas de los
beneficios otorgados a la poblacion, y a fin de verificar el cumplimiento de las
medidas de seguridad e higiene implementadas por los municipios de la region de
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Rios, esta Entidad Fiscalizadora visité los centros de acopios ubicados en las
comunas de Valdivia, Paillaco, San José de la Mariquina y Corral, destinados para
el almacenaje y distribucion de las cajas de alimentos, adquiridas en el contexto del
programa “Alimentos para Chile”, en las fechas 31 de julio, 3, 5 y 14 de agosto,
respectivamente, determinando los hallazgos que se exponen a continuacion:

5.1 Centro de acopio Parque Saval, Comuna de Valdivia.
5.1.1 Acceso y registro de ingreso al recinto municipal.

Sobre el particular, se advirtié el dia de la
visita realizada por el equipo de fiscalizacién de esta Contraloria Regional, esto es
31 de julio de 2020, que el personal a cargo de la custodia del recinto municipal, en
el cual se dispuso el centro de acopio de la comuna de Valdivia, no estaba realizando
el procedimiento de control de identidad del personal civil que ingresaba a dicho
establecimiento, por cuanto no se exigio la acreditacion de la identidad del personal
de la comision.

Asimismo, consultado el guardia de turno,
sefior Ricardo LOpez Andrade, este inform6 que no cuenta con los registros de
ingreso de los dos camiones que habrian hecho entrega de 2.000 cajas de
mercaderia el dia miércoles 29 de julio de 2020.

La situacion expuesta representa una falta
de control sobre la materia en revision, toda vez que ello podria derivar en robos o
pérdida de cajas de mercaderia, sin tener constancia de que personas ingresan al
recinto, lo que no se ajusta a los principios de eficacia y control, estipulados en los
articulos 3°, 5° y 11, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, por cuanto es deber de todo funcionario
velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y al de las
autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que
corresponda, ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, aun cuando se trate
de una empresa externa al municipio la que presta el servicio de seguridad en el
parque.

En respuesta a lo que se indica, el Alcalde
de Valdivia, informa en sintesis que de conformidad con los antecedentes recabados
y proporcionados por la empresa de seguridad Ecoverde S.A, contratada por esa
entidad, para prestar el servicio de seguridad del Parque Saval, no existié registro
de ingreso de los camiones de cajas de mercaderias el dia 29 de julio de 2020, asi
como tampoco, se anoto la entrada de los funcionarios de la Contraloria Regional de
Los Rios, el dia 31 de igual anualidad.

Lo anterior es sin duda una falta de las
obligaciones contraidas por ese proveedor, razén por la cual se han tomado las
medidas respectivas, entre ellas, el traslado y amonestacion del guardia que cumplia
turno el 31 de julio de 2020, como asimismo, solicitar al Inspector Técnico notificar
en caso de proceder la aplicacion de multas, siendo ello demostrado por medio del
oficio N° 837 de 27 de agosto de 2020, que adjunta a su contestacion.
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Sin perjuicio de las medidas informadas por
el municipio, las cuales dan cuenta de acciones sobre la empresa encargada de la
seguridad del recinto Parque Saval, y su personal, se mantiene lo observado,
debiendo en adelante, arbitrar las medidas correspondientes de manera de cautelar
el cumplimiento del convenio de seguridad, aplicando las sanciones y medidas
correctivas necesarias para garantizar una optima prestacion, evitando que hechos
como el cuestionado se presente en un futuro proximo.

5.1.2 Uso de elementos de proteccién personal.

Conforme la visita de fiscalizacion realizada
el dia 31 de julio de 2020, se verificd que en el centro de acopio no se disponia de
implementos de higiene y cuidado personal, tales como mascarillas, guantes, alcohol
gel, u otro, con la finalidad de prevenir la contaminacion de los trabajadores y de las
cajas almacenadas.

Asimismo, no le fue exigido al personal
fiscalizador de esta Contraloria Regional, el control de la temperatura corporal al
momento de ingresar al recinto.

Dicha situacion no se ajusta a lo previsto en
el numeral 2.1., “Obligaciones especiales en Materia de Contingencia Sanitaria”,
contenido en la clausula quinta del contrato firmado entre la Municipalidad de
Valdivia y la Intendencia Regional de Los Rios, ratificado a través de la resolucion
exenta N° 641, de 28 de julio de 2020, y que dispuso que la municipalidad, debera
asegurar la salud y proteccién de sus funcionarios y proveerles: mascarillas para los
conductores que estaran a cargo de realizar la entrega de los productos; mascarillas
para el personal que estara a cargo de entregar las mismas en los domicilios de las
personas seleccionadas; alcohol gel; guantes; sanitacion de las bodegas de acopio
de las canastas de alimentacion para efectos de otorgar mayor seguridad a los
funcionarios vinculados a la entrega de los bienes sefialados.

En su respuesta, el municipio indica que,
consultado el Encargado de Revision y Rendicion del Convenio con Intendencia,
sefior Enrique Gillmore Carmona, éste informé que lo observado ocurre por lo
acotado de los tiempos entre la firma del acuerdo, la entrega de las cajas y la
designacion del equipo de trabajo, esto es los dias 28 y 31 de julio de 2020.

No obstante, agrega, que el personal
municipal siempre conté con los elementos de proteccion personal, s6lo que al
principio cada funcionario los llevaba desde su lugar de trabajo, mientras se
habilitaba el recinto, situacién que consta en las fotocopias de las actas que se
adjuntan. Luego, reconoce no haber exigido al personal fiscalizador de la Contraloria
Regional el control de su temperatura corporal al momento de hacer ingreso al
recinto, situacion que fue obviada por el personal municipal presente en la ocasion,
todo producto de la inexperiencia en la aplicacion de los protocolos.

Por lo anterior, en consideracién a que la
autoridad municipal reconoce los hechos cuestionados, se mantiene lo observado,
debiendo, en el futuro, disponer y mantener permanentemente los medios de higiene
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y seguridad correspondiente en puntos de acceso a los recintos, protegiendo la salud
de sus funcionarios y usuarios.

5.1.3 Designacion del Encargado de Logistica.

Sobre el particular, el numeral 3.6, del
“Procedimiento para la Recepcion, Revision, Acopio y Distribucion de Cajas de
Alimentos y Articulos de Aseo en Contexto de Emergencia Sanitaria por Brote de
COVID-19, en la Region de Los Rios”, aprobado por medio de la resolucién exenta
N° 622, de fecha 27 de julio de 2020, de la Intendencia Regional de Los Rios,
dispuso que el Encargado de Logistica sera un funcionario municipal designado
mediante acto administrativo, responsable de la recepcién de las cajas en el centro
de acopio y contraparte de la Intendencia para aspectos de coordinacion de
entregas. Este funcionario, a su vez deberd coordinar a su equipo municipal para
efectos de contar con el personal necesario para proceder a la revision aleatoria de
las cajas.

En este tenor, requerido el referido
documento, el Jefe de la Unidad de Adquisiciones de la Municipalidad de Valdivia,
sefior Gonzalo Nufiez Obando, comunicé que no disponia de tal antecedente en el
centro.

En relacion a lo sefialado, el Alcalde de
Valdivia, comunica que el municipio por medio del decreto alcaldicio N°4.447, de
fecha 31 de julio de 2020, designo a los siguientes funcionarios en los cargos de
logisticas, sefior Gonzalo Ivan Mufioz Obando y Ricardo Eugenin Vergara, titular y
suplente respectivamente.

En vista de los antecedentes aportados en
esta oportunidad, se subsana lo objetado.

5.1.4 Guias de despacho del proveedor.

Se verificoO que el encargado del centro de
acopio no mantenia archivadas, en copia ni en formato original, las guias de
despacho del proveedor que dieran cuenta del nimero de cajas de mercaderia
recibidas, rechazadas y/o devueltas, segun sea el caso.

Lo anterior, impidié cotejar de manera
efectiva que el nimero de cajas recepcionadas por la Intendencia Regional de Los
Rios, corresponda con las que luego son entregadas en custodia al Encargado de
Logistica del centro de acopio, sefior Gonzalo Nufiez Obando, Jefe de la Unidad de
Adquisiciones de la Municipalidad de Valdivia.

Dicha situacion, demuestra una falta de
control sobre la materia en revision, no ajustandose a los principios de eficiencia,
eficacia y control, consignados en los mencionados articulos 3°, 5° y 11, de la ley
N° 18.575, por cuanto es deber de todo funcionario velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y al de las autoridades y jefaturas, dentro del
ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejercer un control
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jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del
personal de su dependencia.

En su contestacion, el municipio hace
presente que actud de conformidad a lo indicado en el numeral 3.5 del convenio de
cooperacion, celebrado entre la Intendencia de Los Rios y la Municipalidad de
Valdivia, recayendo la supervision técnica del contrato en el Gobernador Provincial,
quien debia recibir las cajas de alimentos y proceder en el mismo acto mediante acta
a entregarselas al encargado de Logistica municipal previamente designado.

En ese tenor y dada las caracteristicas del
centro, al no contar al inicio con la implementacion bésica para el funcionamiento,
es que dichos documentos no se encontraban fisicamente en el lugar de acopio, si
no en poder de la gobernacién provincial como ocurri6 el dia 31 de julio de 2020.

Agrega que, la metodologia de trabajo
implementada fue, que una vez recepcionadas las cajas de alimentos, el funcionario
del municipio y los representantes de la Gobernacion y la Intendencia de los Rios,
hacian una copia digital de las guias de despacho recibidas por medio de una
fotografia, o con la aplicacion del escaner del teléfono celular, siendo en caso del
municipio, esas imagenes archivadas en forma digital por el funcionario Gonzalo
Mufioz Obando.

Al respecto se debe indicar que, los
argumentos expuestos por la entidad no permiten desvirtuar lo observado, toda vez
gue estos reafirman que al momento de la recepcioén de los productos en los centros
de acopio no se encontraban disponibles las mencionadas guias, que permitieran
corroborar las mercaderias entregadas, por lo que se mantiene lo observado,
debiendo el municipio, arbitrar medidas, que permitan en caso que se realicen
nuevas ayudas sociales de este tipo, se dispongan de la totalidad de la
documentacion que permita a cada encargado verificar la cantidad de bienes
dispuestos por el proveedor.

5.1.5 Expediente de actas de revision de cajas.

Sobre el particular, el numeral 5.2.1, del
“Procedimiento para la Recepcion, Revision, Acopio y Distribucion de Cajas de
Alimentos y Articulos de Aseo en Contexto de Emergencia Sanitaria por Brote de
COVID-19, en la Region de Los Rios”, aprobado por medio de la resolucién exenta
N° 622, de fecha 27 de julio de 2020, de la Intendencia Regional de Los Rios, sefiala
que “Una vez recepcionadas las cajas en el lugar determinado segun el convenio
suscrito con la municipalidad, el supervisor técnico del contrato en conjunto con el
encargado de logistica, procederan a efectuar el conteo de las cajas recepcionadas,
acto en el que ademas, deberan proceder a efectuar una fiscalizacion aleatoria de
aguellas, a fin de verificar que se encuentren conforme el detalle referido en el punto
2 de las definiciones...".

Luego, el numeral 5.2.2, determiné que en
el evento que el numero de canastas contabilizadas coincida con la partida remitida
por el proveedor, y no advirtiéndose observaciones en el control de calidad, el
supervisor técnico en conjunto con el encargado de logistica procedera a aceptar y

22



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

firmar la guia de despacho respectiva, manifestando la recepcion conforme del
producto.

En este tenor, se comprobd que no existe
un expediente que disponga de la totalidad de actas de revision de mercaderias
elaboradas a la fecha, siendo ello corroborado por el Encargado de Logistica del
municipio, sefior Gonzalo Nufiez Obando.

El Alcalde de Valdivia, Informa que se
practicaron revisiones aleatorias al 3% de las cajas recibidas, segun las
especificaciones sefialadas en el convenio de cooperacion.

En tal sentido, indica que las actas de
revision de las 2.000 cajas recibidas con fecha 29 de julio de 2020, se hallaban en
custodia de la Gobernacion Provincial de Valdivia, a fin de decidir en conjunto con la
Intendencia qué medidas tomar respecto a los fideos marca Aconcagua, recibidos
sin rotulacién de la fecha de vencimiento.

Al respecto, se debe indicar que el municipio
dice haber adjuntado dichos respaldos en un anexo N° 8, sin embargo, éstos no
fueron acompafados a la respuesta por parte de la Intendencia Regional.

Ahora bien, esa autoridad solo se pronuncia
por las actuaciones realizadas con fecha 29 de julio de 2020, no asi de la inexistencia
de registros permanentes derivados de esa labor, razén por la cual se mantiene la
observacion formulada, debiendo ese servicio, en adelante, disponer de medidas,
con la finalidad que las unidades encargadas de la revisiéon y/o fiscalizacion de los
acuerdos, mantengan antecedentes que demuestren haber llevado a cabo sus
labores, dejando constancia de los hallazgos y hechos advertidos en ese proceso.

5.1.6 Fideos marca Aconcagua, sin rotulado.

Se evidencid6 que el proveedor ALVI
Supermercado Mayorista S.A., incorporé dentro de las cajas, fideos marca
Aconcagua, correspondiente al N° de Lote 10.18, los que no venian rotulados con la
fecha de vencimiento.

Al respecto, cabe hacer presente que las
referidas cajas fueron recepcionadas el dia miércoles 29 de julio de 2020, sin que se
dejara constancia de la referida falta.

Sobre el particular, el numeral 5.2.2, del
“Procedimiento para la Recepcién, Revisién, Acopio y Distribucién de Cajas de
Alimentos y Articulos de Aseo en Contexto de Emergencia Sanitaria por Brote de
COVID-19, en la Region de Los Rios”, aprobado por medio de la resolucién exenta
N° 622, de fecha 27 de julio de 2020, de la Intendencia Regional de Los Rios,
determind que en el caso que el numero de cajas sea inferior a la partida despachada
por el proveedor o bien se consignen observaciones graves al control de calidad de
aguellas definidas en el contrato, el supervisor técnico y encargado de logistica no
firmaran, ni aceptaran la respetiva guia de despacho.

23



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Agrega que se consideraran como
observaciones graves en el control de calidad, entre otras, que los productos vengan
vencidos o sin la consignacion de su fecha de vencimiento, abiertos o dafiados.

El municipio manifiesta que dicha situacién
fue resuelta por la Intendencia, como consta en los correos electronicos de fecha
31 de julio y 2 de agosto 2020, del supervisor del convenio, sefior Luis
Heilenkotter Anselmo, siendo éstos recibidos por el Encargado de Logistica,
sefior Gonzalo Ilvan Mufioz Obando.

Luego aflade que con fecha 3 de agosto
de 2020, fueron devueltas al proveedor ALVI las 2.000 cajas de alimentos
recepcionadas, en las cuales se verificO que sus fideos marca Aconcagua no
disponian de la fecha de vencimiento.

En consideracion a las medidas informadas
por el municipio, se subsana lo observado.

5.2 Centro de acopio Vicuiia Mackenna #740”, Comuna de Paillaco.
5.2.1 Uso de elementos de proteccion personal.

De la visita de fiscalizacion realizada el dia
3 de agosto de 2020, se verificd que en el centro de acopio no se disponia de
implementos de higiene y cuidado personal, tales como mascarillas, guantes, alcohol
gel, u otro, con la finalidad de prevenir la contaminacion de las cajas almacenadas.

Asimismo, no le fue exigido al personal
fiscalizador de esta Contraloria Regional, el control de su temperatura corporal al
momento de ingresar al centro.

Dicha situacion no se ajusta a lo previsto en
el numeral 2.1., “Obligaciones especiales en Materia de Contingencia Sanitaria”,
contenido en la clausula quinta del contrato firmado entre la Municipalidad de
Paillaco y la Intendencia Regional de Los Rios, ratificado a través de la resolucion
exenta N° 639, de 28 de julio de 2020, y que dispuso que la municipalidad, debera
asegurar la salud y proteccién de sus funcionarios y proveerles: mascarillas para los
conductores que estaran a cargo de realizar la entrega de los productos; mascarillas
para el personal que estara a cargo de entregar las mismas en los domicilios de las
personas seleccionadas; alcohol gel; guantes; sanitacion de las bodegas de acopio
de las canastas de alimentacion para efectos de otorgar mayor seguridad a los
funcionarios vinculados a la entrega de los bienes sefialados.

En respuesta la Municipalidad de Paillaco
manifiesta que en el centro de acopio si se disponia de mascarillas, guantes y
alcohol gel, de hecho, todo el personal que laboraba en el centro de acopio utilizaba
sus implementos respectivos ese dia, como lo hacen regularmente. Ademas, indica
que se disponia de stock suficiente de dichos productos para ser entregados a los
conductores y demas personal que realizaria la entrega de las canastas.
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En cuanto al control de temperatura, se
informa que a partir del dia 5 de agosto se incorporo el procedimiento de control para
toda persona que ingresen al centro, asignando dicha funcion a una persona.

En respaldo de lo informado, se acompafian
una serie de fotografias y planillas con el detalle de las fechas en que se controlo la
temperatura y se sanitizo el centro de acopio.

Primeramente, es dable sefialar que lo
referido a que en el centro siempre se mantuvieron los implementos de higiene y
seguridad, discrepa con lo advertido por los fiscalizadores de esta Entidad de
Control, por cuanto al momento en que hizo ingreso al lugar, el equipo de
fiscalizacion advirtid que no se disponia de un punto de control, ni de entrega de
implementos de higiene, siendo ello expuesto y ratificado por el encargado de
recepcion municipal, sefior Ricardo Andrés Nufiez Alvear, por medio del acta de
constancia en terreno de 3 de agosto de 2020, por lo que se mantiene lo observado,
debiendo en el futuro, disponer y mantener permanentemente los medios de higiene
y seguridad correspondientes en puntos de acceso a los recintos, protegiendo la
salud de sus funcionarios y usuarios.

5.2.2 Designacion del Encargado de Logistica.

Sobre el particular, el numeral 3.6, del
“Procedimiento para la Recepcién, Revisién, Acopio y Distribucién de Cajas de
Alimentos y Articulos de Aseo en Contexto de Emergencia Sanitaria por Brote de
COVID-19, en la Region de Los Rios”, aprobado por medio de la resolucién exenta
N° 622, de fecha 27 de julio de 2020, de la Intendencia Regional de Los Rios,
dispuso que el Encargado de Logistica sera un funcionario municipal designado
mediante acto administrativo responsable de la recepcion de las cajas en el centro
de acopio y contraparte de la Intendencia para aspectos de coordinacion de
entregas. Este funcionario, a su vez debera coordinar a su equipo municipal para
efectos de contar con el personal necesario para proceder a la revision aleatoria de
las cajas.

Requerido el referido documento, el
Encargado de Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de Paillaco, sefior
Ricardo Nufiez Alvear comunico que no disponia de tal antecedente en el centro y
desconocia la existencia del mismo.

En su réplica, la autoridad comunal expresa
que el convenio de cooperacion entre la Intendencia y el municipio, y la resoluciéon
exenta N° 639 que lo aprueba, fueron enviadas desde ese servicio, por medio de
correo electronico con fecha 31 de julio de 2020, comprometiéndose hacer llegar
una copia original del mismo, el dia lunes 3 de agosto.

En virtud de lo anterior, la tramitacion del
decreto que aprueba el convenio y designa a los funcionarios encargados de
Logistica y de Rendicion, fue gestionada una vez que se contaba con la
documentacion necesaria, es decir, el dia lunes 03 de agosto de 2020. Por lo
anterior, al momento de consultar sobre el acto administrativo que designé al sefior
Nufiez Alvear en el cargo, éste se encontraba en tramite.
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En atencion de los antecedentes aportados
por el servicio, los cuales demuestran que a la fecha en que se consultdé sobre la
designacion del sefior Nufiez Alvear en el cargo, el acto administrativo se encontraba
en tramitacién, se subsana lo objetado.

5.2.3 Productos sin refrigeracion.

Con ocasion de la visita efectuada con fecha
3 de agosto de 2020, al centro de almacenaje de la Municipalidad de Paillaco, se
constaté la presencia de 51 bolsas con alimentos en su interior, las que habrian sido
empaquetadas, segun indico el encargado del centro, el dia viernes 31 de julio de
2020, y que contenian entre otros productos, un paquete de chorizos y otro de
vienesas, sin contar con las medidas de refrigeracion establecidas por el fabricante
en el envase del producto.

En respaldo de lo sefialado se acompafian
las fotografias dispuestas en el Anexo N° 4.

En su respuesta, el municipio reconoce lo
refutado, argumentando que efectivamente no se contaba con un sistema de
refrigeracion, por lo que en consideracion a la observacion de Contraloria se tomo
la decision de no incluir mas ese tipo de alimentos.

Sin perjuicio que la entidad informd haber
emprendido acciones, se mantiene lo objetado, por cuanto, corresponde a un hecho
consolidado no susceptible de ser subsanado, debiendo esa entidad, en lo sucesivo,
evitar adquirir este tipo de bienes si no se cuenta con los medios de almacenamiento
que indica el envase de los productos.

5.2.4 Cajas con Alimentos en Centro de Acopio Municipal.

En la visita a terreno, se verifico la
existencia de una cantidad indeterminada de cajas con alimentos y enseres de
limpieza, y otras con verduras y frutas, las que de acuerdo a lo informado por el
encargado de centro, sefior NUfiez Alvear, habrian sido donaciones efectuadas por
particulares o adquiridas directamente por el municipio con la finalidad de ser
destinadas para ayudas sociales, no proporcionando antecedentes que permitan
acreditar lo sefialado. En respaldo de lo anterior se adjuntan las fotografias
dispuestas en el Anexo N° 5.

La situacion antes expuesta, da cuenta de
una falta de control sobre el tipo de bienes recibidos y almacenados en el recinto,
vulnerando los principios de eficiencia, eficacia y control, consignados en los
mencionados articulos 3°, 5°y 11°, de la ley N° 18.575, por cuanto es deber de todo
funcionario velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y al
de las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de
los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia.

Asimismo, trasgrede lo previsto en la letra
a), del numeral 4, del punto I, del oficio E7072 de mayo de 2020, de la Contraloria
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General de la Republica, que imparte Instruccion Sobre Controles Minimos
Asociados a la Recepciéon y Entrega de Beneficios para Enfrentar la Pandemia del
Coronavirus, COVID-19, el cual estipula que “Se debe dejar constancia escrita de
los bienes recibidos para su entrega final, sea que estos provengan de proveedores,
de particulares o de alguna institucion del Estado. En dicha constancia se debe
registrar el tipo de bien, su cantidad, y fecha, lugar y hora de la recepcién. El
documento debe ser firmado por el funcionario responsable de la recepcion.

En relacion a la falta de registros de bienes
expuestos en el Anexo N° 5, la autoridad edilicia, manifiesta que los productos y
articulos que se acopian en el centro corresponden a compras municipales y
donaciones recibidas, las que al momento de ser ingresadas al recinto, es llenada
un acta de recepcion, ya sea por compras o donaciones segun corresponda.

En el caso de las compras al acta se le debe
adjuntar, la copia de la factura o guia de despacho, en el caso de donaciones de
manera paralela al acta de recepcion se redacta un convenio con el donante.

En el caso de la fotografia N°1, los sacos de
papas corresponden a una donacion hecha por el sefior Jorge Andrés Rademacher
Guerrero, acompafiando a modo de respaldo el convenio de donacién de fecha 9 de
julio de 2020, de 27.000 kilogramos de papas, las cuales irian en apoyo de la
campafna municipal “Todas y Todos por Paillaco”. En tanto, los bienes indicados en
la fotografia N° 2, los utiles de aseo personal corresponden a una donacion recibida
con anterioridad a lo instruido en el oficio electronico E7072 de 2020, de la
Contraloria General de la Republica, de 27 de mayo de 2020.

Se hace necesario precisar que la camparia
"Todos y Todas por Paillaco” tiene como finalidad canalizar las donaciones
voluntarias para ser entregadas a los pobladores mas vulnerables, comenzando en
el mes de marzo de 2020, a través del decreto alcaldicio N° 378, de fecha 26 de
marzo de 2020, por tal motivo, se recepcionaron aportes con anterioridad a lo
instruido por la Contraloria.

Por lo expuesto, y en vista que ese
municipio aporta antecedentes que demuestran el origen y finalidad de las
donaciones identificadas en el Anexo N° 5°, se subsana lo observado.

5.3 Centro de acopio Carlos Acharan Arce, Ex Recinto Pirineo, Comuna de
San José de La Mariquina.

5.3.1 Uso de elementos de proteccion personal.

Conforme la visita de fiscalizacion realizada
el dia 5 de agosto de 2020, se verifico que en el centro de acopio no se disponia de
implementos de higiene y cuidado personal, tales como mascarillas, guantes, alcohol
gel, u otro, con la finalidad de prevenir la contaminacion de las cajas almacenadas.

De igual modo, no le fue exigido al personal
fiscalizador de esta Contraloria Regional, el control de su temperatura corporal al
momento de ingresar al recinto
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5.3.2 Sobre las condiciones de almacenaje del centro.

Derivado de la inspeccién, se comprobé que
el centro de acopio dispuesto por la Municipalidad de San José de la Mariquina
correspondia a un recinto en que regularmente se realizan mantenciones y
reparaciones de vehiculos y maquinaria municipal, por lo que este presentaba restos
de aceite de maquinas, polvo y barro en su interior, ademas de filtraciones de agua
en la techumbre, segun se expone en las fotografias contenidas en el Anexo N° 6.

Las situaciones indicadas en los numerales
5.3.1 y 5.3.2 no se ajustaron a lo previsto en el numeral 2.1., “Obligaciones
especiales en Materia de Contingencia Sanitaria”, contenido en la clausula quinta
del contrato firmado entre la Municipalidad de Mariquina y la Intendencia Regional
de Los Rios, ratificado a través de la resolucion exenta N° 634, de 28 de julio de
2020, y que dispuso que la municipalidad, debera asegurar la salud y proteccion de
sus funcionarios y proveerles: mascarillas para los conductores que estaran a cargo
de realizar la entrega de los productos; mascarillas para el personal que estara a
cargo de entregar las mismas en los domicilios de las personas seleccionadas;
alcohol gel; guantes; sanitacion de las bodegas de acopio de las canastas de
alimentacion para efectos de otorgar mayor seguridad a los funcionarios vinculados
a la entrega de los bienes sefialados.

Al respecto, es dable precisar que las
observaciones presentadas en los numerales 5.3.1 y 5.3.2 fueron remitidas al
Alcalde de la Municipalidad de Mariquina por medio del oficio electrénico N° E29287,
de 21 de agosto de 2020, no teniendo respuesta al efecto, por lo que se mantiene la
observacion formulada, motivo por el cual, ese servicio, deberd, en lo sucesivo,
adoptar las medidas tendientes a evitar la recurrencia de situaciones como la
cuestionada, velando por el cumplimiento de las estipulaciones fijadas en los
acuerdos que firme con terceros, en especial lo relacionado con el cumplimiento de
las medidas de higiene y seguridad que deben mantenerse en la entrega de
beneficios a la comunidad, como es el caso de cajas de alimentos.

5.3.3 Espacio paralarevisiéon de mercaderias.

Se advirti6 que durante en el proceso de
revision de cajas de mercaderia por parte del municipio, participaron 8 personas, las
cuales se encontraban trabajando sobre dos escritorios, sin que se respetara la
distancia social para prevenir el contacto directo entre éstos, lo que se evidencia en
las fotografias constan del Anexo N° 7.

En este sentido, el numeral 5.2.2, Zona de
descarga y revision, del “Procedimiento para la Recepcion, Revision, Acopio y
Distribucién de Cajas de Alimentos y Articulos de Aseo en Contexto de Emergencia
Sanitaria por Brote de COVID-19, en la Regién de Los Rios”, aprobado por medio
de la resolucién exenta N° 622, de fecha 27 de julio de 2020, de la Intendencia
Regional de Los Rios, establecié que para tal proceso se deberan disponer de
mesones a modo de linea de produccion para el chequeo de las cajas seleccionadas.

Sobre el particular, util resulta sefalar que
la presente situacion fue comunicada al Alcalde de la Municipalidad de Mariquina
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por medio del oficio electrénico N° E29287, de 21 de agosto de 2020, no teniendo
contestacion el respecto, por lo que, se mantiene lo observado, razén por la que ese
municipio, debera, en lo sucesivo, arbitrando medidas con la finalidad resguardar la
higiene y seguridad de los trabajadores que participan en la cadena de revision de
cajas, de conformidad a la normativa y procedimiento que regulen la materia en el
futuro.

5.3.4 Designacion del Encargado de Logistica.

Al respecto, el numeral 3.6, del
“Procedimiento para la Recepcion, Revision, Acopio y Distribucion de Cajas de
Alimentos y Articulos de Aseo en Contexto de Emergencia Sanitaria por Brote de
COVID-19, en la Region de Los Rios”, aprobado por medio de la resolucién exenta
N° 622, de fecha 27 de julio de 2020, de la Intendencia Regional de Los Rios,
dispuso que el Encargado de Logistica sera un funcionario municipal designado
mediante acto administrativo responsable de la recepcion de las cajas en el centro
de acopio y contraparte de la Intendencia para aspectos de coordinacion de
entregas. Este funcionario, a su vez deberd coordinar a su equipo municipal para
efectos de contar con el personal necesario para proceder a la revision aleatoria de
las cajas.

Requerido el referido documento, el Director
de la Direccion de Desarrollo Comunitario, sefior Moisés Cardenas Figueroa, a cargo
de la recepcion de la mercaderia en el centro, comunicé que no disponia del acto
administrativo en el lugar.

Al respecto, util resulta sefalar que la
presente situacion fue comunicada al Alcalde de la Municipalidad de Mariquina por
medio del oficio electrénico N° E29287, de 21 de agosto de 2020, no teniendo
contestacion el respecto.

Por lo anterior, dada la ausencia de
respuesta, se mantiene lo observado, debiendo en futuros procesos de entrega de
beneficios y de similares caracteristicas, disponer en el lugar de la documentacion
administrativa que demuestre quien es el encargado de la administracion del centro,
y de los bienes alli almacenados, de conformidad con la normativa y procedimientos
gue regulen la materia.

5.3.5 Guias de despacho del proveedor.

Se verifico que el encargado del centro de
acopio no mantenia, en copia ni en formato original, las guias de despacho del
proveedor que diera cuenta del numero de cajas de mercaderia recibidas,
rechazadas y devueltas, segun sea el caso.

Lo anterior, no permitié cotejar de manera
efectiva que el nimero de cajas recepcionadas corresponda con las entregadas a la
en custodia del Encargado de Logistica del centro de acopio, sefior Moisés Cardenas
Figueroa.
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Dicha situacion, demuestra una falta de
control sobre la materia en revision, no ajustdndose a los a los principios de
eficiencia, eficacia y control, consignados en los mencionados articulos 3°, 5°y 11,
de la ley N° 18.575, por cuanto es deber de todo funcionario velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos y al de las autoridades y jefaturas,
dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejercer un
control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la
actuacion del personal de su dependencia.

Sobre el particular, util resulta sefalar que
la presente situacion fue comunicada al Alcalde de la Municipalidad de Mariquina
por medio del oficio electrénico N° E29287, de 21 de agosto de 2020, no teniendo
contestacion el respecto.

En vista de que el municipio no aporto
antecedentes, se mantiene lo observado, debiendo arbitrar las medidas, que
permitan en caso que se realicen nuevas ayudas sociales de este tipo, se dispongan
de la totalidad de la documentaciéon que permita a cada encargado verificar la
cantidad de bienes dispuestos por el proveedor.

5.3.6 Procedimiento de cambio de mercaderias dafiadas o incompletas.

Con ocasion de la fiscalizacion efectuada el
dia 5 de agosto de 2020, al centro de acopio de la comuna de Mariquina, se advirtio
que los problemas detectados por el personal municipal, tales como alimentos
dafados o ausentes, eran subsanados de forma inmediata por el proveedor, lo que
era ordenado por el sefior Yassir Yamal Duran, gerente zonal de la empresa ALVI
Supermercados Mayoristas S.A, quien se encontraba presente al momento de la
fiscalizacion, toda vez que el camion que transportaba las mercaderias contaba con
un stock adicional de productos, con la finalidad de cambiar bienes en mal estado o
integrar alimentos faltantes.

Sin perjuicio de lo anterior, es del caso
sefalar que el referido proceso de revision de canastas solo le fue aplicado a las 60
cajas de mercaderias verificadas en la muestra, no asi para el total de la carga,
correspondiente a 2.000 cajas, por lo que el resto del envio, eventualmente podria
presentar los mismos problemas.

En este sentido, el proceso de cambio de
paquetes de alimentos defectuosos o dafiados a una muestra equivalente al 3% de
la carga, no da garantias que el resto de los productos se encuentre en optimas
condiciones, siendo del caso sefalar que dicha practica no se encuentra regulada
en el convenio de colaboracién firmado con la Municipalidad de Mariquina, aprobado
mediante la resolucion exenta N° 634, de 28 de julio de 2020.

5.4  Validaciones en el centro de acopio de lacomuna de Corral.
5.4.1 Uso de elementos de proteccién personal.

De la visita de fiscalizacion realizada el dia
14 de agosto de 2020, se verificO que en el centro de acopio no se disponia de
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implementos de higiene y cuidado personal, tales como mascarillas, guantes, alcohol
gel, u otro, con la finalidad de prevenir la contaminacion de los trabajadores y de las
cajas almacenadas.

Asimismo, no le fue exigido al personal
fiscalizador de esta Contraloria Regional, el control de la temperatura corporal al
momento de ingresar al recinto.

Dicha situacion no se ajusta a lo previsto en
el numeral 2.1. “Obligaciones especiales en Materia de Contingencia Sanitaria”,
contenido en la clausula quinta del contrato firmado entre la Municipalidad de Corral
y la Intendencia Regional de Los Rios, ratificado a través de la resolucion exenta N°
638, de 28 de julio de 2020, y que dispuso que la municipalidad, debera asegurar la
salud y proteccién de sus funcionarios y proveerles: mascarillas para los conductores
que estaran a cargo de realizar la entrega de los productos; mascarillas para el
personal que estard a cargo de entregar las mismas en los domicilios de las
personas seleccionadas; alcohol gel; guantes; sanitacion de las bodegas de acopio
de las canastas de alimentacion para efectos de otorgar mayor seguridad a los
funcionarios vinculados a la entrega de los bienes sefialados.

Sobre el particular, el municipio informa por
medio del oficio N° 31, de 15 de enero de 2021, que a la fecha en que se realizé la
fiscalizacion no contaban con personal exclusivo que se preocupara del
cumplimiento de las medidas en el ingreso, ya que contaban con el minimo de
funcionarios por motivo de la pandemia, agregando que al momento de manipular
las cajas, y durante su entrega éstos utilizaron mascarillas, guantes desechables,
control de temperatura y alcohol gel.

Sin perjuicio de lo informado en esta
oportunidad, y en consideracion a que no adjuntan antecedentes que permitan
desvirtuar lo sefialado, se mantiene lo observado, debiendo disponer y mantener
permanentemente los medios de higiene y seguridad correspondiente en puntos de
acceso a los recintos, protegiendo la salud de sus funcionarios y usuarios.

5.4.2 Mecanismos de control de ingreso y salida de cajas de alimentos.

De la visita de fiscalizacion realizada el dia
14 de agosto de 2020, se advirti6 que en el centro de acopio no se disponia de un
sistema de control que demostrara el stock y destino de las cajas que se encontraban
en proceso de entrega por funcionarios de la Municipalidad de Corral.

De lo anterior, mediante acta de fecha 14 de
agosto de 2020 dofia Ninoska Soto Slaten, funcionaria designada como encargada
del centro de acopio, sefial6 que no cuentan con un registro de ingreso y salida de
las cajas, indicando que existe una concentracién de funciones que no permite
realizarlo.

Lo antes descrito, da cuenta de una falta de
control sobre el tipo de bienes recibidos y almacenados en el recinto, vulnerando los
principios de eficiencia, eficacia y control, consignados en los mencionados articulos
3° 5°y 11° de laley N° 18.575, por cuanto es deber de todo funcionario velar por
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la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y al de las autoridades y
jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda,
ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de
la actuacion del personal de su dependencia.

Asimismo, trasgrede lo previsto en la letra
a), del numeral 4, del punto I, del oficio E7072 de mayo de 2020, de la Contraloria
General de la Republica, que imparte Instruccion Sobre Controles Minimos
Asociados a la Recepciéon y Entrega de Beneficios para Enfrentar la Pandemia del
Coronavirus, COVID-19, el cual estipula que “Se debe dejar constancia escrita de
los bienes recibidos para su entrega final, sea que estos provengan de proveedores,
de particulares o de alguna institucion del Estado. En dicha constancia se debe
registrar el tipo de bien, su cantidad, y fecha, lugar y hora de la recepcién. El
documento debe ser firmado por el funcionario responsable de la recepcion.

El Intendente de Los Rios manifiesta que,
de conformidad a lo informado por Jefe de Administracion y Finanzas de esa
reparticion, las 700 cajas destinadas a la comuna de Corral, fueron recepcionadas
por el jefe de Gabinete, sefior Luis Vega Antias, con fecha 11 de agosto de 2020, en
el campo Militar de Valdivia, siendo posteriormente revisadas por los funcionarios
municipales, no advirtiendo problemas en los productos, procediendo asi a levantar
un acta de conformidad entre el supervisor técnico del contrato, Gobernador
Provincial de Valdivia, y la encargada de Logistica de Corral, sefiora Ninoska Soto
Slater.

A continuacién manifiesta que el convenio
firmado entre ambas partes exigia a los municipios llevar un control tanto en la
recepcion como entrega de las cajas de alimentos, mientras que el procedimiento
aprobado por medio de la resolucion exenta N° 622, de 27 de julio de 2020, establece
que los supervisores técnicos del Contrato (Gobernadores) estaran a cargo de recibir
las cajas, y entregarselas al encargado de logistica designado, dejando constancia
en los respectivos documentos firmados por ambas partes.

En relacion a este punto, la Municipalidad
de Corral por medio del oficio N° 31, de 15 de enero de 2021, expresa que no
contaban con personal suficiente para ejercer esa funcién exclusiva, pero que de
todas formas contaban con funcionarios del Departamento Social quienes
contabilizaban la cantidad de cajas entregadas diariamente.

Sin perjuicio de lo indicado, esa autoridad
regional, se dirige a sefialar actuaciones realizadas durante el proceso de revision y
entrega de cajas al municipio, las cuales no tienen relacion con lo que se cuestiona.
Asimismo, no aporta nuevos antecedentes que den cuenta de haber corregido lo
objetado, motivo por el cual se mantiene la observacion formulada, debiendo ese
municipio, en adelante, arbitrar acciones, con la finalidad que las unidades
encargadas del control de beneficios dispongan de un sistema de registro que
permita a lo menos verificar el total del stock, el detalle de las entregas y las fechas
correspondientes.
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5.4.3 Productos dafados.

Asi también, se constatd de la revision
aleatoria efectuada en terreno de una muestra de 5 cajas de alimentos, 2 de ellas
presentaron problemas en productos, 1 salsa de tomates marca San Remo de 200
gramos, reventada dentro de la caja de embalaje y una caja de Puré marca FOOD
con roturas del envase, lo que consta en las fotografias dispuesta en el Anexo N° 8.

Lo anterior, se le informo a la encargada del
centro de acopio dofla Ninoska Soto Slaten para que efectuara las acciones
pertinentes para la reposicion de dichos productos antes de que sean entregados a
los beneficiarios.

En respuesta a lo anterior, la Intendencia de
Los Rios expresa que las cajas de alimentos destinadas a Corral, fueron
recepcionadas por el Jefe de Gabinete, sefior Vega Antias con fecha 11 de agosto
de 2020, no detectandose fallas al respecto, y por lo cual se levant6 el acta de
recepcion entre la Gobernacién y la Municipalidad, y las listas de chequeo de
productos, quedando de esa manera disponibles para su retiro por el municipio,
siendo esta logistica de recibir las cajas en Valdivia, producto de que los camiones
de transporte, dado su tamafio, era imposible cruzarlos en el transbordador.

Por lo tanto, es factible que las 2 cajas que
presentaron problemas en la revision hecha por la Contraloria, hubieran sufrido
algun dafio en el trayecto o en su manipulacién posterior.

A su vez, cabe hacer presente que la
Municipalidad de Corral no informo a la contraparte técnica respecto a roturas de
cajas o problemas con los alimentos que integran las cajas, de acuerdo a lo que
establecido en el convenio. Finalmente, el Municipio informé que se efectué una
revision aleatoria de 21 cajas, equivalente al 3% del total, las que se encontraban en
perfecto estado; y que posteriormente no se recibieron reclamos de parte de los
beneficiarios respecto de los productos.

Al respecto, es menester sefalar que los
planteamientos entregados no demuestran haber realizado el cambio de productos
advertidos durante la fiscalizacidon, asi como tampoco la adopcion de otras medidas
en caso de presentarse la misma situacion, motivo por el cual se mantiene lo
refutado, debiendo esa entidad, velar por el cumplimiento de los convenios,
garantizando la entrega efectiva de los beneficios a la poblacién, resguardando que
no se reiteren situaciones como las descritas en el futuro.

5.4.4 Guias de despacho del proveedor.

Se verifico que la encargada del centro de
acopio no mantenia, en copia ni en formato original, las guias de despacho del
proveedor que diera cuenta del numero de cajas de mercaderia recibidas,
rechazadas y devueltas, segun sea el caso.

Lo anterior, no permitié cotejar de manera
efectiva que el nUmero de cajas recepcionadas corresponda con las entregadas en
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custodia a la Encargada de Logistica del centro de acopio, sefiora Ninoska Soto
Slaten.

Dicha situacion, demuestra una falta de
control sobre la materia en revision, no ajustdndose a los a los principios de
eficiencia, eficacia y control, consignados en los mencionados articulos 3°, 5°y 11,
de la ley N° 18.575, por cuanto es deber de todo funcionario velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos y al de las autoridades y jefaturas,
dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejercer un
control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la
actuacion del personal de su dependencia.

En su respuesta la Intendencia, informa que
las guias de despacho quedaron en su poder y que posteriormente la Municipalidad
retird las 700 cajas el mismo dia 11 de agosto, segun consta en el acta de recepcion
firmada entre la Gobernacién y la Municipalidad de Corral.

En relacion a las guias de despacho, el
municipio inform6 a la Intendencia, que no fueron entregadas por los funcionarios de
la gobernacion a cargo al momento de retirar las cajas desde el centro de acopio
regional, ya que éstas debian ser firmadas por el Gobernador Provincial de Valdivia,
enviandolas via correo electrénico de forma posterior, y por ello no se tuvieron a la
vista al momento de la visita del funcionario de Contraloria Regional.

Al respecto se debe indicar que, los
argumentos expuestos por la entidad no permiten desvirtuar lo observado, toda vez
que estos reafirman que al momento de la recepcion de los productos en los centros
de acopio, no se encontraban disponibles las mencionadas guias que permitieran
corroborar las mercaderias entregadas, por lo que se mantiene lo observado,
debiendo el municipio, en adelante, arbitrar medidas, que permitan en caso que se
realicen nuevas ayudas sociales de este tipo, se dispongan de la totalidad de la
documentacion que permita a cada encargado verificar la cantidad de bienes
dispuestos por el proveedor.

6. Labores de supervision de la Intendencia Regional de Los Rios.

6.1 Verificacion de medidas de la empresa ALVI Supermercado Mayorista
S.A.

Sobre el particular, y de conformidad a lo
establecido en la clausula séptima, del contrato de compras de cajas de alimentos,
y articulos de aseo, sancionado por medio de la resoluciéon N° 10, de fecha 24 de
julio de 2020, se determin6 que el prestador del servicio deberia adoptar todas las
medidas sanitarias requeridas por la autoridad correspondiente, en toda la cadena
de produccién, procurando el uso de mascarillas y protectores faciales, si fuere
necesario, asi como el lavado permanente de manos y uso de guantes por parte de
todo el personal interviniente en el servicio, para evitar la contaminacion cruzada y
gue las cajas se transformen en vectores del COVID.

Luego, la letra a), de la clausula décima
primera, del convenio, fij6 que el prestador podria ser sancionado por la Intendencia
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Regional de Los Rios mediante la aplicacion de una multa, de hasta el 5% del valor
del contrato, en caso de que no se observen las medidas de seguridad sanitaria que
corresponda.

6.2 Verificacion de medidas implementadas por la empresa Envases
Impresos SpA.

En el mismo tenor a lo sefialado en el
numeral 3.1, del presente Acépite, la clausula séptima, del contrato de compras de
cajas de cartdn, aprobado por medio de la resolucién exenta N° 651, de fecha 3 de
agosto de 2020, fijo que el prestador del servicio seria responsable de adoptar todas
las medidas sanitarias requeridas por la autoridad correspondiente, en toda la
cadena de produccion, procurando el uso de mascarillas y protectores faciales, si
fuere necesario, asi como el lavado permanente de manos y uso de guantes por
parte de todo el personal interviniente en el servicio, para evitar la contaminacion
cruzada y que las cajas se transformen en vectores del Covid-19.

Asi también, la letra c), de la clausula
décima, del aludido convenio, fij6 que el prestador al carecer o ser deficiente en las
medidas de seguridad sanitarias requerida sin que se aprecie el interés por
subsanarlas cualquier observacion que se haga en ese sentido, sera causal de
término anticipado del contrato. A continuacion, la letra a), de la clausula
décimoprimera, manifestd que la Intendencia Regional de Los Rios, debera
supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en el contrato.

Conforme a lo anterior, y consultado el
supervisor del contrato don Eduardo Heilenkodtter Anselmo, Jefe de la Divisiéon de
Administracion y Finanzas de la Intendencia Regional de Los Rios, sobre este punto,
inform6 que no se han efectuado fiscalizaciones a las bodegas y centros de
produccion de las dos empresas contratadas, de manera de verificar el cumplimiento
de las medidas de seguridad e higiene de los alimentos por parte de los proveedores,
seflalando que esto obedecidé a que por estar en plena pandemia sanitaria por
COVID-19, y por tratarse de una empresa adjudicada de la Region Metropolitana, no
fue posible viajar a la ciudad de Santiago ante las restricciones de movilidad
impuestas por la Autoridad Sanitaria, informando que para suplir dicha supervision,
de acuerdo a lo indicado en el documento "Especificaciones Canastas de Alimentos-
Segunda Etapa", para el caso de otras regiones, la empresa sefialada, envié por
correo electronico la documentacion de respaldo de sus protocolos y procedimientos
implementados para la manipulacion de alimentos y armado de las canastas, siendo
ello reflejado en el certificado de 2 de diciembre de 2020.

En este sentido, es menester concluir que
las instalaciones de manufactura y produccion de las empresas ALVI Supermercado
Mayorista S.A., y Envases Impresos SPA, referidas en los numerales 6.1y 6.2, del
presente acapite, no fueron visitadas por personal de la Intendencia de Los Rios,
para validar el cumplimiento de las exigencias antes indicadas de higiene y
seguridad en la produccion de cajas de alimentos, basandose solo en los protocolos
y procedimientos que éstas remitieron, y que no fueron aportados durante la
presente fiscalizacion.
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Sobre lo anotado en los numerales 6.1y 6.2,
el ente auditado indica que no result6 posible trasladarse a la ciudad de Santiago, a
inspeccionar las instalaciones de las empresas Comercial ALVI S.A., y Envases
Impresos SPA, habida consideracion de las condiciones sanitarias imperantes
en el pais, y sobre todo en la Region Metropolitana.

Luego manifiesta que, es sabido que en el
desarrollo de esta pandemia ha sido practica recurrente, ya sea de los servicios
publicos como de la empresa privada, el uso de mecanismos tecnologicos via
remota para proceder a realizar reuniones, comunicaciones, y como es del caso,
validaciones, a fin de evitar arriesgar la salud de sus funcionarios, y poder cumplir
con los fines de los servicios de igual manera.

Agrega la entidad que se solicitd la
documentacion de respaldo a la Empresa ALVI, siendo ésta remitida por correo
electrénico a la Intendencia, acompafandose tanto protocolos como fotografias que
daban cuenta del estado de las instalaciones y cumplimiento de medidas impuestas
por la autoridad, “siendo ello coherente con el resguardo de la salud de nuestros
funcionarios publicos, primer bien juridico al cual como autoridad estoy llamado a
proteger y resguardar”.

Al respecto, es dable sefalar que los
documentos aportados por el jefe de servicio si bien dan cuenta de acciones,
referentes a establecer la existencia de protocolos dispuestos por la empresa
Comercial ALVI S.A., esta no adjunta, en su respuesta, las fotografias u otro medio
de validacién que permitan establecer su cumplimiento.

De igual manera, y en vista que en lo
referido a la empresa Envases Impresos SPA, no aporta nuevos antecedentes sobre
las acciones llevadas respecto a sus trabajadores, se mantiene lo observado para
ambas situaciones, debiendo, ese servicio, en adelante, arbitrar acciones con el fin
de verificar que sus proveedores den cumplimento a las medidas de higiene y
seguridad impuestas por la autoridad sanitaria, velando por el resguardo de la salud
tanto de sus funcionarios, como de sus partes interesadas.

6.3 Inspeccion de los centros de acopio dispuestos por los municipios.

Sobre el particular, el numeral dos, de la
clausula quinta, fijada de igual manera, en los doce convenios de cooperacion
firmados entre la Intendencia Regional de Los Rios y las doce municipalidades de
las region de Los Rios, ratificados por medio de las resoluciones exentas N° 631,
632, 633, 634, 635, 637, 638, 639, 640, 641, 644 y 645, todas de 2020, establecieron
entre las obligaciones que le atafien a la Intendencia, que ésta debera inspeccionar
los centros de acopio con el fin de verificar el cumplimiento de las normas sanitarias
y condiciones idoneas para el almacenamiento de las cajas de alimentos.

Ahora bien, resultado de las visitas
efectuadas por el equipo de fiscalizacion de la Contraloria Regional de Los Rios a
los centros de acopio dispuestos en las comunas de Mariquina, Corral, Paillaco y
Valdivia, durante los meses de julio y agosto de 2020, en el contexto del programa
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Alimentos para Chile, se advirtieron una serie de irregularidades relacionadas con la
higiene y seguridad de los espacios provistos por los municipios.

En este sentido, no consta que la referida
reparticién hubiera validado con anterioridad a la descarga de las cajas de alimentos
si dichos centros tenian las condiciones necesarias para ser destinados como
lugares de acopio, incumpliendo lo dispuesto en la referida hormativa.

En respuesta, el servicio indica que el
acapite 1l, de los convenios celebrados con los municipios de la region,
efectivamente se contemplo una revision preliminar del centro de acopio definido por
cada una de estas entidades, para la recepcion de cajas, sin embargo, y de
conformidad a lo informado por el jefe de Administracion y Finanzas de la
Intendencia, don Eduardo Heilenkotter Anselmo, no pudo realizarse la validacion
previa a los lugares designados, atendido a que los tiempos de coordinacion con los
entes edilicios excedieron lo presupuestado en un comienzo.

Asi también, sefiala que varios municipios
no dieron una pronta respuesta respecto al lugar definido para el acopio, o también,
hicieron modificaciones a lo informado en el Gltimo momento, por lo que se debid
requerir por medio de correos electréonicos la necesidad de contar con esa
informacion.

Luego, reitera que los tiempos no fueron
suficientes para visitar cada centro de acopio previo a la llegada de las cajas de
alimentos. Sin perjuicio de ello, al momento de su llegada, la contraparte técnica de
la Intendencia Regional visitd los centros de acopio, verificando la adopcion de
medidas de seguridad dispuestas por la autoridad sanitaria.

Al respecto, sobre la aplicacion de
protocolos de higiene y seguridad en los centros de acopio dispuestos, es menester
sefalar que durante la fiscalizacion, se valido el uso y aplicacion deficiente de estos
instrumentos por parte del personal municipal a cargo de dichas labores, siendo
aguello expuesto en los numerales 5.1.1, 5.1.2,5.1.6,5.2.1,5.2.3,5.3.1, 5.3.2, 5.3.3
y 5.4.1, todos del presente informe, por lo que corresponde desestimar lo
argumentado por el servicio respecto a la verificacion de acciones a partir de lo
instruido por la autoridad sanitaria.

En virtud de lo expuesto, se mantiene lo
observado en todas sus partes, debiendo la Intendencia de Los Rios, en lo sucesivo,
arbitrar las medidas pertinentes para que sus acuerdos se ajusten a las instrucciones
y/o disposiciones formales vigentes que les sean aplicables.

.  EXAMEN DE CUENTAS
1. Expedientes de pago de los servicios prestados.
1.1. Proveedor ALVI Mayorista Supermercado S.A.
Derivado del estudio de los desembolsos

efectuados por la Intendencia de Regional de Los Rios, por medio de los egresos
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Folios N° 1.043, de 31 de agosto de 2020, que pago las facturas electronicas N°s
22769467 y22769468, de 2020, y 1742, que pago las facturas electrénicas N°
22769469y 2276940, por la entrega de 49.000 cajas de alimentos al proveedor ALVI
Supermercado Mayorista S.A, adquiridas durante la ejecucion del programa
“Alimentos para Chile”, en el mes de julio y agosto de 2020, y cuyo monto total
ascendid a la suma de $1.665.508.530, IVA incluido, se verificOo que la
documentacion de respaldo no contaba con el certificado de cumplimiento de
obligaciones labores y previsionales de su personal, asi como tampoco, el informe
del Jefe de la Divisiébn de Administracion y Finanzas de la Intendencia que demuestre
la conformidad de los bienes recibidos.

La falta de los aludidos antecedentes al
momento de enterar el pago, incumplieron lo previsto en la clausula novena del
contrato de Adquisicion de 49.000 Cajas de Alimentos Campafa Alimentos para
Chile, aprobado por medio de la resolucion afecta N° 10, de fecha 24 de julio de
2020, de la Intendencia Regional de Los Rios, el cual estipuld, en lo que interesa que,
“El pagose realizara dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos siguientes de
recibida lafactura y adjunta a ellas la Orden de Compra aceptada, el Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales del mes, y el Informe de
Conformidad del Jefe de Administracion y Finanzas”.

1.2. Proveedor Envases Impresos SpA.

De igual modo, por medio del egreso Folio
N° 1.605, de 24 de septiembre de 2020, que pago las facturas electrénicas N°S
469721, 469944 y 469945, por la entrega de 49.000 cajas de cartén con logo al
proveedor Envases Impresos SpA., adquiridas durante la ejecucién del programa
“Alimentos para Chile”, en el mes de julio y agosto de 2020, y cuyo monto total
ascendio a la suma de $22.332.730, IVA incluido, se verifico que la documentacion
de respaldo no contaba con el certificado de cumplimiento de obligaciones labores y
previsionales de su personal, asi como tampoco, el informe del Jefe de la Divisiéon
de Administracion y Finanzas de la Intendencia que demuestre la conformidad de los
bienes recibidos.

La falta de los aludidos antecedentes al
momento de enterar el pago, incumplio lo previsto en la clausula octavo del contrato
de Adquisicion de 49.000 cajas de cartdén con logo, Camparfia Alimentos para Chile,
aprobado por medio de la resolucion exenta N° 651, de fecha 3 de agosto de 2020,
de la Intendencia Regional de Los Rios, la cual establecié que “Sera obligacion del
prestadorentregar de manera inmediata toda la informacion requerida, tanto por la
Intendencia como la autoridad sanitaria o de control, del tenor que sea, respecto a la
ndémina detrabajadores que laboran en el servicio y pago de obligaciones laborales
y cotizaciones sociales que correspondan. La no entrega de la documentacion que
acredite dichos pagos facultara a la Intendencia a retener los estados de pagos para
los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 183-A y 183-B del
Cadigo del Trabajo. El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales
y provisionales a que se refiere el inciso anterior, deberé ser acreditado mediante el
certificado emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo”.
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1.3. Proveedor Guisela Carolina del Pilar Soto Mufioz.

Sobre el particular, se advirtié que por medio
del egreso Folio N° 1.586, se pago la factura electronica N° 7, por prestacionde
servicios de traslado de 1000 cajas en el sector rural y 2000 en el sector urbano de
la comuna de Valdivia, a la proveedora Guisela Carolina del Pilar Soto Mufioz,
durante la ejecucion del programa “Alimentos para Chile”, en el mes de julio y agosto
de 2020, y cuyo monto total ascendié a la suma de $3.700.000, IVA incluido,
verificAndose que en la documentacion de respaldo se omitié acompafar el informe
del Jefe de la Division de Administracion y Finanzas de la Intendencia que demuestre
la conformidad de los servicios prestados, asi como tampoco consta un mecanismo
de verificacion que permita determinar la veracidad de las cajas entregadas a los
beneficiarios.

1.4. Proveedor Beatriz Francisca Quilacan Huenul.

De la revision se advirti6 que por medio del
egreso Folio N° 1.403, se pag0 la factura electronica N° 24, por prestacion de
servicios de traslado de 1800 cajas en la comuna de La Union, a la proveedora
Beatriz Francisca Quilacan Huenul, durante la ejecucion del programa “Alimentos
para Chile”, en el mes de julio y agosto de 2020, y cuyo monto total ascendi6é a la
suma de $2.628.000, IVA incluido, verificAndose en que la documentacion de
respaldo se omitié6 acompanfar el informe del Jefe de la Division de Administracion y
Finanzas de la Intendencia que demuestre la conformidad de los servicios prestados,
asi como tampoco consta un mecanismo de verificacion que permita determinar la
veracidad de las cajas entregadas a los beneficiarios.

Las situaciones sefialadas en los numerales
1.1, 1.2, 1.3 y 1.4, del presente acapite, respecto a la falta de antecedentes al
momento de enterar los pagos, no se avienen a lo dispuesto en el articulo 95, letra
b) de la referida ley N° 10.336, el cual indica que el examen y juzgamiento de las
cuentas tendrd por objetivo comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la
autenticidad de la documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones
aritméticas y de contabilidad.

Asimismo, el articulo 55 del decreto ley
N° 1.263, Orgénico de la Administracion Financiera del Estado, indica que los
ingresos y gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el
respaldo de la documentacion original que justifique dichas operaciones y acredite el
cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier otro
requisito que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia

Por consiguiente, se incumple lo dispuesto
en el articulo 2° de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, referente a que todo expediente estara constituido por los respectivos
comprobantes de los egresos, acompafados de la documentacion en la que se
fundamentan, los que constituyen un reflejo de las transacciones realizadas,
situacion que en la especie no se advierte.

Al respecto, en relacién al numeral 1.1, la
autoridad sefala que de manera posterior fue requerido al proveedor el certificado
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de obligaciones laborales y previsionales del personal, siendo este remitido en esta
oportunidad. No obstante, no es acompafiado el informe de recepcién que demuestre
la conformidad de los bienes recibidos, confeccionado por el Jefe de Administracion
y Finanzas, argumentando que en cada entrega del proveedor se realizé un control
de la carga recibida, verificando cada pallet y la cantidad de cajas, haciendo un
chequeo aleatorio de las mismas, proceso a cargo del Encargado de Logistica del
Municipio respectivo y del Supervisor Técnico del Contrato (Gobernador Provincial),
quienes realizaban el conteo y verificacién de productos en las cajas de alimentos,
para luego emitir el ANEXO N° 4: Acta de Recepcion firmada por ambas partes, los
cuales no adjunta en su respuesta.

En tal sentido, se mantiene la observacion
formulada, ello por cuanto no se adjunté la totalidad de la documentacién exigida en
los convenios de prestacion de servicios al momento de enterar el pago, razén por
la que ese servicio, deberd remitir por medio de la plataforma de Seguimiento y
Apoyo CGR, en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados desde la recepcion
del presente informe, contados desde la recepcion del presente informe, los informes
de recepcion que correspondan, siendo ello validado por la Unidad de Seguimiento
de esta Contraloria Regional.

Sobre lo objetado en el numeral 1.2, la
Intendencia de Los Rios manifiesta que el jefe de Administracion y Finanzas, debido
a un error involuntario no advirtio que se habia enviado el documento, sin embargo,
se solicitd a la empresa su remisién a la mayor brevedad, estando a la espera de
ello.

En vista de lo sefalado, se mantiene la
observacion formulada, por lo que esa entidad, debera cargar en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, el certificado de cumplimiento de obligaciones labores y
previsionales de su personal, asi como también, el informe del Jefe de la Division de
Administracion y Finanzas de la Intendencia que demuestre la conformidad de los
bienes recibidos, en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe, siendo ello verificado por la Unidad de Seguimiento
de esta Contraloria Regional.

Por su parte, respecto a lo anotado en el
numeral 1.3, el servicio fiscalizado expresa que la conformidad del servicio
prestado de transporte de cajas en la comuna, le corresponde a la Municipalidad
de Valdivia, lo que consta en el oficio N° 423-2020, de fecha 10 de septiembre
de 2020, del Director de la Direccién de Desarrollo Comunitario del municipio,
sefior Enrique Gillmore Carmona, el cual se acompafia en sus descargos.

En cuanto a lo comunicado por la
Intendencia, es menester sefalar que la clausula primera, de la resolucion
exenta N° 709, de 20 de agosto de 2020, que autorizé el trato directo y los
términos de referencia para la adquisicion del servicio de transporte de 2.000
cajas en la comuna de Valdivia, establecio, entre otros asuntos, que para enterar
el pago de las prestaciones, se deberia adjuntar, ademas de las orden de compra
debidamente aceptada, el informe de conformidad del Jefe de Administracion y
Finanzas.
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Conforme lo anterior, y en vista de los
antecedentes revisados, no correspondio la conformidad de las prestaciones al
Director de la DIDECO, sino al Supervisor del Contrato. Asimismo, el servicio no
aporta documentacion que demuestre haber acordado la delegacion de esa
funcién en el funcionario municipal.

Finalmente, no adjunta los medios de
verificacion referidos en el citado oficio N° 423-2020, de 2020, del sefior Gillmore
Carmona, no acreditando la entrega efectiva de las cajas a beneficiarios de la
comuna.

En virtud de lo expuesto, se mantiene el
reproche, motivo por el cual, ese organismo, debera enviar por medio del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, el documento que demuestre la conformidad de los
servicios prestados, asi como los medios de verificacion que acrediten la entrega de
3.000 cajas a los beneficiarios, en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados
desde la recepcion del presente informe, siendo ello verificado por la Unidad de
Seguimiento de esta Contraloria Regional.

En tanto lo descrito en el numeral 1.4, el
Intendente informa que la conformidad del servicio prestado de transporte de
cajas en La Union, le correspondié a ese municipio certificar su conformidad, lo
gue constaria en el correo electronico de la Encargada de Logistica, dofia
Monica Guarda Baeza, de fecha 25 de agosto de 2020, el cual adjunta en su
respuesta.

En cuanto a lo comunicado por la
Intendencia, es menester sefialar que la clausula primera, de la resolucion exenta N°
686, de 2020, de 13 de agosto de 2020, que autorizo el trato directo y los términos
de referencia para la adquisicion del servicio de transporte de 1.800 cajas en la
comuna de Valdivia, establecio, entre otros asuntos, que para enterar el pago de las
prestaciones, se deberia adjuntar, ademas de las orden de compra debidamente
aceptada, el informe de conformidad del Jefe de Administracion y Finanzas.

Conforme lo anterior, y en vista de los
antecedentes revisados, no correspondié la conformidad de las prestaciones a la
Encargada de Logistica del municipio, sino al Supervisor del Contrato. Asimismo, el
servicio no aporta documentacion que demuestre haber acordado la delegacion de
esa funcion en la funcionaria municipal, ademas, no adjunta los medios de
verificacion que acrediten la entrega efectiva de las 1.800 cajas de alimentos.

A tenor de lo sefialado, corresponde
mantener el reproche formulado, motivo por el cual, ese organismo, debera cargar
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el documento que demuestre la
conformidad de los servicios prestados emanado del Supervisor del Contrato, asi los
medios de verificacion que demuestren la recepcion de las 1.800 cajas por parte de
los beneficiarios, en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe, siendo ello verificado por la Unidad de Seguimiento
de esta Contraloria Regional.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Intendencia Regional de Los Rios ha
aportado antecedentes que han permitido subsanar lo observado en los numerales
5.1.3,5.1.6, 5.2.2 y 5.2.4 todas del acapite Il “Examen de la Materia Auditada”.

Asimismo, se subsanan parcialmente lo
indicado en los numerales 4.1 y 4.2, ambos del Acapite Il “Examen de la Materia
Auditada”.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anotado
previamente, se deberan adoptar una serie de medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia, entre las
cuales se estima util incluir, a lo menos, las siguientes:

1. Sobre lo dispuesto en el numeral 1, del
Acépite |, “Aspectos de Control Interno”, en que la Intendencia de Los Rios carece
de los medios de control y supervision eficaces, que le permitan asegurar el estricto
cumplimiento de los convenios de cooperacién celebrados con las municipalidades
de la region, por cuanto se advirtieron diversas situaciones que vulneran las normas
de higiene y seguridad en los centros de acopio (MC), deberd, en lo sucesivo, ajustar
su proceder a los acuerdos que celebre con terceros y la normativa de control interno
antes citada.

2. Enrelacion alo sefialado en el numeral
1.1.1, del Acapite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en que se comprobd que los
miembros de la comision de profesionales a cargo de la evaluacion de las
propuestas, en el contexto del programa “Alimentos para Chile”, segunda etapa, no
fueron designados formalmente por la autoridad regional (C), tendra que ajustar su
proceder a lo dispuesto en la normativa de compras publicas, contenida en la ley
N° 19.886 y reglamento, el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

3. En tanto lo indicado en el numeral
1.1.2, del Acépite I, “Examen de la Materia Auditada”, relacionado a que los
integrantes de la mencionada comision no comunicaron a Su Superior jerarquico Si
estos mantenian conflictos de interés con los oferentes, teniendo en cuenta la
complejidad y montos involucrados, el cual fue superior a 1.000 UTM (C), debiendo
ese organismo, en lo sucesivo, propender a que el personal que forme parte de las
comisiones de evaluacion, reflejen de manera escrita la ausencia de algun potencial
conflicto de intereses, con el o los proveedores, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos N°s 37 y 52, del anotado decreto N° 250, de 2004..

4. En tanto, lo sefalado en el Acapite I,
“Examen de la Materia Auditada”, numeral 1.2, en que se advirtié que la resolucién
N°10 de fecha 24 de julio de 2020 que aprobd el convenio con la Empresa ALVI
Supermercado Mayoristas S.A, para la adquisicion de 49.000 cajas de alimentos,
por la suma de $1.665.508.530, IVA incluido, no fue remitida oportunamente a esta
Organismo Fiscalizador para dar cumplimiento con el tramite de control de legalidad
(C), ese servicio, deberd, arbitrar acciones, con el fin de evitar la reiteracién de este
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tipo de hechos en el futuro, dando cumplimiento a la normativa que regula la materia
en la oportunidad debida.

5. En cuanto a lo objetado en el numeral
2, del Acépite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en que se comprobd la emisién
anticipada de la orden de compra compra N° 5472-116-SE20 del proveedor Envases
Impresos SPA, para la provision de 49.000 cajas de carton con logo, comprobandose
una diferencia de 13 dias corridos respecto a las fechas en que dichos documentos
fueron formalizados (MC), debera, ajustar su proceder a lo dispuesto en la normativa
de compras publicas, y la jurisprudencia emanada de esta Contraloria General de la
Republica.

6. Respecto a lo indicado en el numeral
3, del Acapite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en que se advierten
inconsistencias en el procedimiento de muestreo de cajas revisadas al momento de
Su recepcion, por cuanto el contrato firmado con la empresa Sociedad Comercial
ALVI SpA no se refiere a un proceso de muestreo, sino mas bien a un grado de error
tolerable sobre el universo de cajas entregadas (MC), deber4, en lo sucesivo, arbitrar
acciones para que en la redaccion de los acuerdos que celebre con terceros, den
cuenta de la adopcion de un criterio Unico en la determinacion de procedimientos de
revision y fiscalizacion de los mismos.

7. Sobre lo anotado en el numeral 4.1,
del Acapite Il, “Examen de la Materia Auditada”, sobre los 579 beneficiarios que
recibieron mas de una caja de alimentos en la regién de Los Rios (C), remitir a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, los antecedentes documentales que den
cuenta de las medidas dispuestas por ese servicio para aclarar lo objetado, y que
permitan su correccion, en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados desde
la recepcion del presente informe, lo que sera verificado por la Unidad de
Seguimiento de esta Contraloria Regional.

8. En tanto, lo sefalado en el Acapite II,
“Examen de la Materia Auditada”, numeral 4.2, donde se advirtio la entrega de cajas
de alimentos a 12 beneficiarios que habrian sido inscritos como fallecidos, antes del
8 de agosto de 2020, siendo su detalle expuesto en el Anexo N° 3 (C), ese servicio,
debera, enviar por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, y en el plazo
maximo de 60 dias habiles, contados desde la fecha de recepcion del presente
informe, los antecedentes que acrediten las medidas adoptadas por ese servicio,
ademas de los antecedentes no dispuestos en su respuesta, siendo ello
verificado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional.

9. Respecto a lo indicado en el numeral
5.1.1, del Acépite II, “Examen de la Materia Auditada”, en que se observo la carencia
de medidas de seguridad en el acceso y registro al Parque Saval, por parte de la
empresa a cargo (C), la Municipalidad de Valdivia, debera, en adelante, arbitrar las
medidas correspondientes de manera de cautelar el cumplimiento del convenio de
seguridad, aplicando las sanciones y medidas correctivas necesarias para garantizar
una éptima prestacion, evitando que hechos como el cuestionado se presente en un
futuro proximo.
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10. En cuanto a lo objetado en el numeral
5.1.2, del Acépite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en tanto se advirtio de la visita
de 31 de julio de 2020, al centro de acopio de la comuna de Valdivia, que éste no
disponia de implementos de higiene y cuidado personal, tales como mascarillas,
guantes, alcohol gel, u otro, con la finalidad de prevenir la contaminacién de los
trabajadores y de las cajas almacenadas (MC), debera, ese organismo, disponer y
mantener permanentemente los medios de higiene y seguridad correspondiente en
puntos de acceso a los recintos, protegiendo la salud de sus funcionarios y usuarios..

11.. Sobre lo expuesto en el numeral 5.1.4,
del Acapite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en que se verificd que el encargado
del centro de acopio de la comuna de Valdivia, no mantenia archivadas, en copia ni
en formato original, las guias de despacho del proveedor que dieran cuenta del
namero de cajas de mercaderia recibidas, rechazadas y/o devueltas, impidiendo
cotejar de manera efectiva que el nimero de cajas recepcionadas por la Intendencia
Regional de Los Rios (MC), debera arbitrar medidas, que permitan en caso que se
realicen nuevas ayudas sociales de este tipo, se dispongan de la totalidad de la
documentacion que permita a cada encargado verificar la cantidad de bienes
dispuestos por el proveedor

12. A tenor de lo refutado en el numeral
5.1.5, del Acépite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en que se advirtio la
inexistencia de un expediente que disponga de la totalidad de actas de revision de
mercaderias elaboradas (MC), disponer de medidas, con la finalidad que las
unidades encargadas de la revision y/o fiscalizacion de los acuerdos, mantengan
antecedentes que demuestren haber llevado a cabo sus labores, dejando constancia
de los hallazgos y hechos advertidos en ese proceso.

13. En referencia a lo plasmado en el
numeral 5.2.1, del Acapite Il, “Examen de la Materia Auditada”, sobre la ausencia de
medios de proteccion personal e higiene en el centro de acopio de la comuna de
Paillaco (MC), esa entidad edilicia, debera en el futuro, disponer y mantener
permanentemente de los medios de higiene y seguridad correspondientes en puntos
de acceso a los recintos, protegiendo la salud de sus funcionarios y usuarios.

14. En virtud de lo establecido en el
numeral 5.2.3, del Acéapite Il, “Examen de la Materia Auditada”, referente a que
durante la visita de 3 de agosto de 2020, al centro de almacenaje de la Municipalidad
de Paillaco, se constaté la presencia de 51 bolsas con alimentos en su interior, las
gue habrian sido empaquetadas, segun indico el encargado del centro, el dia viernes
31 de julio de 2020, y que contenian entre otros productos, un paquete de chorizos
y otro de vienesas, sin contar con las medidas de refrigeracion establecidas por el
fabricante en el envase del producto (MC), deberd esa entidad alcaldicia, en lo
sucesivo, evitar adquirir este tipo de bienes si no se cuenta con los medios de
almacenamiento que indica el envase.

15. En consideracion a lo objetado en el
Acépite Il, “Examen de la Materia Auditada”, numerales 5.3.1, en tanto se advirtio de
la visita de 5 de agosto de 2020, al centro de acopio de la comuna de Mariquina, que
éste no disponia de implementos de higiene y cuidado personal, tales como
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mascarillas, guantes, alcohol gel, u otro, con la finalidad de prevenir la contaminacion
de los trabajadores y de las cajas almacenadas (MC) y 5.3.2, en cuanto a que el
lugar dispuesto correspondia a un recinto en que regularmente se realizan
mantenciones y reparaciones de vehiculos y maquinaria municipal, por lo que este
presentaba restos de aceite de maquinas, polvo y barro en su interior, ademas de
filtraciones de agua en la techumbre (MC), ese municipio debera adoptar las
medidas tendientes a evitar la recurrencia de situaciones como la cuestionada,
velando por el cumplimiento de las estipulaciones fijadas en los acuerdos que firme
con terceros, en especial lo relacionado con el cumplimiento de las medidas de
higiene y seguridad que deben mantenerse en la entrega de beneficios a la
comunidad, como es el caso de cajas de alimentos.

16. En tanto lo expuesto en el numeral
5.3.3, del Acapite Il, “Examen de la Materia Auditada”, donde se advirtio que durante
en el proceso de revisidén de cajas de mercaderia por parte de la Municipalidad de
Mariquina, participaron 8 personas, las cuales se encontraban trabajando sobre dos
escritorios, sin que se respetara la distancia social para prevenir el contacto directo
entre éstos, lo que se evidencia en las fotografias constan del Anexo N° 7 (MC), ese
municipio debera, en lo sucesivo, arbitrar medidas con la finalidad resguardar la
higiene y seguridad de los trabajadores que participan en la cadena de revision de
cajas, de conformidad a la normativa y procedimiento que regulen la materia en el
futuro.

17. En referencia a lo plasmado en el
numeral 5.3.4, del Acapite I, “Examen de la Materia Auditada”, respecto a que no
fue puesto a disposicién el acto administrativo por medio del cual se designé al
Director de Desarrollo Comunitario, sefior Moisés Cardenas Figueroa como el
Encargado de Logistica, a cargo de la administracién del centro de acopio de la
comuna de Mariquina (MC), se debera en futuros procesos de entrega de beneficios
y de similares caracteristicas, disponer en el lugar de la documentacion
administrativa que demuestre quien es el encargado de la administracion del centro,
y de los bienes alli almacenados, de conformidad con la normativa y procedimientos
que regulen la materia.

18. Sobre lo consignado en el numeral
5.3.5, del Acépite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en que se verificd que el
encargado del centro de acopio de la comuna de Mariquina, no mantenia archivadas,
en copia, ni en formato original, las guias de despacho del proveedor que dieran
cuenta del numero de cajas de mercaderia recibidas, rechazadas y/o devueltas,
impidiendo cotejar de manera efectiva que el numero de cajas recepcionadas por la
Intendencia Regional de Los Rios (MC), por lo que se debera arbitrar medidas, que
permitan en caso que se realicen nuevas ayudas sociales de este tipo, se disponga
de la totalidad de la documentacion que permita a cada encargado verificar la
cantidad de bienes dispuestos por el proveedor.

19. En lo referido en el numeral 5.4.1, del
Acépite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en tanto se advirti6 de la visita de 14 de
agosto de 2020, al centro de acopio de la comuna de Corral, que éste no disponia
de implementos de higiene y cuidado personal, tales como mascarillas, guantes,
alcohol gel, u otro, con la finalidad de prevenir la contaminacién de los trabajadores
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y de las cajas almacenadas (MC), por lo que ese organismo comunal debera,
disponer y mantener permanentemente los medios de higiene y seguridad
correspondiente en puntos de acceso a los recintos, protegiendo la salud de sus
funcionarios y usuarios.

20. En relacion a lo expuesto en el
numeral 5.4.2, del Acépite Il, “Examen de la Materia Auditada”, donde se verifico que
en el centro de acopio de la comuna de Corral no se disponia de un sistema de
control que demostrara el stock y destino de las cajas en proceso de entrega por
funcionarios municipales, siendo ello confirmado por la funcionaria encargada del
recinto, dofla Ninoska Soto Slaten (MC), esa entidad municipal, debera, arbitrar
acciones, con la finalidad que las unidades encargadas del control de beneficios
dispongan de un sistema de registro que permita a lo menos verificar el total del
stock, el detalle de las entregas y las fechas correspondientes.

21. En consideracién a lo anotado en el
numeral 5.4.3, del Acapite I, “Examen de la Materia Auditada”, en que a partir de la
revision aleatoria efectuada en el recinto de la comuna de Corral, de una muestra de
5 cajas de alimentos, 2 de ellas presentaron problemas en productos, 1 salsa de
tomates marca San Remo de 200 gramos, reventada dentro de la caja de embalaje
y una caja de Puré marca FOOD con roturas del envase, segun consta en las
fotografias dispuesta en el Anexo N° 8 (MC), velar por el cumplimiento de los
convenios, garantizando la entrega efectiva de los beneficios a la poblacién,
resguardando que no se reiteren situaciones como las descritas en el futuro.

22. En relacion a lo expuesto en el
numeral 5.4.4, del Acépite I, “Examen de la Materia Auditada”, en que se verificd
que el encargado del centro de acopio de la comuna de Corral, no mantenia
archivadas, en copia, ni en formato original, las guias de despacho del proveedor
que dieran cuenta del numero de cajas de mercaderia recibidas, rechazadas y/o
devueltas, impidiendo cotejar de manera efectiva que el numero de cajas
recepcionadas por la Intendencia Regional de Los Rios (MC), esa municipalidad
debera arbitrar medidas, que permitan en caso que se realicen nuevas ayudas
sociales de este tipo, se disponga de la totalidad de la documentacion que permita
a cada encargado verificar la cantidad de bienes dispuestos por el proveedor.

23. Sobre lo reprochado en el Acapite II,
“Examen de la Materia Auditada”, numerales 6.1y 6.2, en que se comprobé que la
Intendencia no verificd el cumplimiento de las medidas de higiene y seguridad
sanitaria que debieron implementar las empresa ALVI Supermercado Mayorista
S.A., y Envases Impresos SPA, encargadas de la elaboracion de las cajas de
alimentos (MC), debera, en adelante, arbitrar acciones con el fin de verificar que sus
proveedores den cumplimento a las medidas impuestas por la autoridad sanitaria,
velando por el resguardo de la salud tanto de sus funcionarios, como de sus partes
interesadas.

24. En cuanto a lo objetado en el numeral
6.3, del Acépite I, “Examen de la Materia Auditada”, en relacién a que no consta que
la Intendencia de Los Rios hubiera validado con anterioridad a la descarga de las
cajas de alimentos, si los centros dispuestos por los municipios de la region, tenian
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las condiciones necesarias para ser destinados como lugares de acopio (MC),
deberd, en lo sucesivo, arbitrar las medidas pertinentes para que sus acuerdos se
ajusten a las instrucciones y/o disposiciones formales vigentes que les sean
aplicables.

25. Respecto a lo sefialado en el Acapite
lll, “Examen de Cuentas”, numeral 1.1, referente al desembolso realizado al
proveedor ALVI Supermercado Mayorista S.A., por el monto de $1.665.508.530, IVA
incluido, sin que hubiera sido acomparfado el informe de recepcién que demuestre
la conformidad de los bienes recibidos, confeccionado por el Jefe de Administracion
y Finanzas de la Intendencia de Los Rios (AC), ese servicio, debera remitir por medio
de la plataforma de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo no superior a 60 dias
habiles, contados desde la recepcidn del presente informe, el acta de recepcion que
corresponda, siendo ello validado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria
Regional.

26. En cuanto a lo expuesto en el numeral
1.2, del Acapite lll, “Examen de Cuentas”, sobre el pago de $22.332.730, IVA
Incluido, al proveedor Envases Impresos SPA, sin que la documentacion de respaldo
hubiera contado con el certificado de cumplimiento de obligaciones labores y
previsionales de su personal, asi como tampoco, el informe del Jefe de la Division
de Administracion y Finanzas de la Intendencia Regional que demuestre la
conformidad de los bienes recibidos (AC), debera cargar en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, el certificado de cumplimiento de obligaciones labores y
previsionales de su personal, asi como también, el informe del sefalado directivo
gue demuestre la conformidad de los bienes recibidos, en un plazo no superior a 60
dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe, siendo ello
verificado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional.

27. En cuanto a lo objetado en el numeral
1.3, del Acapite lll, “Examen de Cuentas”, en que se advirti6 que la prestacion de
servicios de traslado de 1000 cajas en el sector rural y 2000 en el sector urbano de
la comuna de Valdivia, se pagé a la proveedora Guisela Carolina del Pilar Soto
Mufioz, durante la ejecucion del programa “Alimentos para Chile”, en el mes de julio
y agosto de 2020, el monto total de $3.700.000, IVA incluido, sin que hubiera sido
exigido el informe del Jefe de la Division de Administracion y Finanzas de la
Intendencia que demuestre la conformidad de los servicios prestados, asi como
tampoco consta un mecanismo de verificacion que permita determinar la veracidad
de las cajas entregadas a los beneficiarios (AC), debera enviar por medio del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el documento que demuestre la conformidad
de los servicios prestados, asi como los medios de verificacion que acrediten la
entrega de 3.000 cajas a los beneficiarios, en un plazo no superior a 60 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente informe, siendo ello verificado por la
Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional.

28. En consideracion a lo anotado en el
numeral 1.4, del Acapite Il, “Examen de la Materia Auditada”, en que se verifico el
pago de $2.628.000, IVA incluido, al proveedor Beatriz Francisca Quilacan Huenul,
por el traslado de 1800 cajas en la comuna de La Unién, sin acompaiiar el informe
del Jefe de la Division de Administracion y Finanzas de la Intendencia que demuestre
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la conformidad de los servicios prestados, asi como tampoco consta un mecanismo
de verificacidn que permita determinar la veracidad de las cajas entregadas a los
beneficiarios (AC), cargar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el documento
gue demuestre la conformidad de los servicios prestados emanado del Supervisor
del contrato, asi como los medios de verificacion que demuestren la recepcion de
las 1.800 cajas por parte de los beneficiarios, en un plazo no superior a 60 dias
habiles, contados desde la recepcion del presente informe, siendo ello verificado por
la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional.

Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 9, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
Control puso a disposiciéon de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o
aguel menor que se haya indicado, contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
deberd ser informado por las unidades responsables al Encargado de
Control/Auditor Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 90 dias habiles, quien a su vez deber& acreditar y validar en los siguientes
60 dias habiles la informacion cargada en la ya mencionada plataforma, de
conformidad a lo establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: [PATRICK VERGARA JOFRE
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 01/04/2021
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ANEXO N° 1
UNIVERSO Y GASTO

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS

ORDEN DE N° DE CAJAS DE N° DE RESOLUCION AFECTA, | 6 o o RESOLUCION
> +| O OIC QUE SANCIONA
COMPRA EN RUT NOMBRE MERCADERIAY |MONTO TOTAL EXENTA O O/C QUE COQNTRATO DE
MERCADO PROVEEDOR |  PROVEEDOR NUMERO DE ($) SANCIONA CONTRATO DE PRESTACION DE
PUBLICO TRASLADOS PRESTACION DE SERVICIOS SERVICIOS
ALVI
5472-119-SE20 | 96.618.540-6 SUPERMERCADO 49.000 1.665.508.530 10 24-07-2020
MAYORISTA S.A
5472-116-SE20 | 89.201.400-0 ENVASES 49.000 22.332.730 651 03-08-2020
IMPRESOS SPA
GUISELA
CAROLINA DEL
5472-139-2E20 | 14.509.812-2 PILAR SOTO 3.700 3.700.000 709 20-08-2020
MUROZ
SOCIEDAD DE
TRANSPORTE
5472-132AG20 | 76.346.918-2 CORDILLERA 6 1.080.000 5472-132AG20 12-08-2020
TOUR SL
LIMITADO
BEATRIZ
FRANCISCA
5472-134-SE20 | 14.078.220-3 QUILACAN 1.800 2.628.000 686 13-08-2020
HUENUL
Monto total ($) 1.695.249.260

Fuente: Antecedentes obtenidos del Sistema de Compras Publicas, érdenes de compra ID N° 5472-119-SE20, 5472-116-SE20, 5472-139-SE20, 5472-132-AG20 y 5472-134-SE20
a los proveedores ALVI Supermercado Mayoristas S.A, Envases Impresos Spa, Guisela Carolina del Pilar Soto Mufioz, Sociedad Cordillera Tour SL Limitada y Beatriz Francisca
Quilacan Huenul, cada una respectivamente. El detalle de lo anterior consta en el Anexo N° 1.
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ANEXO N° 2
REGISTROS DUPLICADOS
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N° DE REGISTRO EN

N® RUN PLANILLA INFORMADA
1 15547185-9 494
2 16319697-2 495
3 5936737-4 496
4 9682630-3 499
5 8627975-4 1480
6 17068187-8 1491
7 9072208-5 1496
8 11592020-0 1498
9 11592020-0 1499
10 6248609-0 2491
11 8873865-9 2492
12 8873865-9 2493
13 9378692-0 2495
14 8627975-4 2772
15 20787404-3 2788
16 8164501-9 3357
17 5282704-3 4032
18 20787404-3 4514
19 17068187-8 4782
20 4460912-6 4783
21 6901757-6 4844
22 9053838-1 4845
23 10820182-7 4847
24 16319697-2 4851
25 16805955-8 4852
26 18578355-3 6168
27 6686292-5 6171
28 7387701-6 6172
29 7387701-6 6173
30 8278953-7 6174
31 18578355-3 6922
32 6686292-5 7559
33 7990510-0 7560
34 8756967-5 7561
35 9369805-3 7562
36 20313925-K 8475
37 20313925-K 8476
38 6901757-6 8477
39 7990510-0 8478
40 10820182-7 8480
41 17964262-K 8482
42 17964262-K 8483
43 8756967-5 9295
44 9184013-8 9296
45 10518538-3 9299
46 17073604-4 9301
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REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

1. COMUNA DE VALDIVIA

N° DE REGISTRO EN

N® RUN PLANILLA INFORMADA
47 17073604-4 9302
48 5936737-4 10717
49 9682630-3 10719
50 16805955-8 10723
51 19223856-0 10727
52 19223856-0 10728
53 8090566-1 10796
54 16806694-5 10797
55 9279009-6 10798
56 5700645-5 10799
57 16871287-1 10904
58 16871287-1 10905
59 5282704-3 10917
60 4225928-4 11365
61 5984457-1 12326
62 8090566-1 12380
63 16806694-5 12381
64 9279009-6 12382
65 5700645-5 12383
66 7174589-9 12394
67 9072208-5 12395
68 9184013-8 12396
69 9378692-0 12397
70 10518538-3 12399
71 9202279-K 12402
72 9202279-K 13253
73 15547185-9 13339
74 17692698-8 13343
75 17692698-8 13344
76 4225928-4 13347
77 4460912-6 13348
78 7174589-9 13696
79 6427086-9 13979
80 6427086-9 14359
81 20601548-9 14363
82 20601548-9 14364
83 5984457-1 14365
84 9053838-1 16308
85 8164501-9 16483
86 18133650-1 16508
87 4393030-3 16509
88 18133650-1 16781
89 4393030-3 17122
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

1. COMUNA DE VALDIVIA

N° DE REGISTRO EN

N® RUN PLANILLA INFORMADA
90 8278953-7 18192
91 6248609-0 18907
92 9369805-3 19246
2. COMUNA LA UNION
R N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA INFORMADA
1 7499367-2 2
2 10847198-0 29
3 15815263-0 34
4 9628361-k 48
5 14328429-8 62
6 8648336-k 88
7 18555166-0 153
8 13403064-k 187
9 9938527-8 216
10 19167288-7 245
11 16905980-2 247
12 14570271-2 250
13 12149445-0 274
14 9848160-5 288
15 9848160-5 289
16 7889071-1 291
17 15952467-1 294
18 4994541-8 309
19 6134287-7 314
20 14095851-4 434
21 17606905-8 440
22 11542390-8 472
23 4902859-8 478
24 12990165-9 515
25 13121673-4 535
26 10989423-0 544
27 10465942-K 567
28 8931133-0 568
29 12254584-9 569
30 6311957-1 572
31 14250539-8 600
32 6728427-5 616
33 11306972-4 624
34 10386223-k 656
35 17606591-5 709
36 18289954-2 715
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REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

2. COMUNA LA UNION

N° DE REGISTRO EN

N® RUN PLANILLA INFORMADA
37 9559368-2 730
38 10727087-6 742
39 13401736-8 747
40 12750920-4 764
41 16906346-k 811
42 16906346-k 812
43 16262747-3 827
44 18207030-0 839
45 5850623-0 841
46 15576116-4 847
47 7984373-3 876
48 9438892-9 883
49 12338458-K 887
50 10079813-1 900
51 7599565-2 904
52 12045714-4 908
53 16382624-0 911
54 8701200-K 913
55 8557533-3 918
56 4738904-6 919
57 16202894-4 922
58 11542329-0 923
59 7560699-0 941
60 12162753-1 947
61 6260006-3 958
62 6311957-1 959
63 6277872-5 962
64 6709665-7 964
65 14445662-9 967
66 8567445-5 970
67 14250291-7 976
68 6939134-6 996
69 5459294-9 999
70 6762790-3 1001
71 12338482-2 1010
72 6673843-4 1023
73 4590013-4 1032
74 18852083-9 1033
75 6588964-1 1052
76 3332023-K 1068
77 8214191-K 1070
78 11450565-K 1077
79 10086803-2 1086
80 6125312-2 1092
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

2. COMUNA LA UNION

N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
81 4656429-4 1094
82 18851857-5 1096
83 11707597-4 1100
84 6208105-8 1108
85 3880683-1 1115
86 9665134-1 1136
87 6646767-8 1143
88 6209327-7 1155
89 7927364-3 1162
90 14250291-7 1164
91 9132127-0 1170
92 7960664-2 1192
93 7887594-1 1201
94 18851556-8 1203
95 15271377-0 1212
96 5979022-6 1213
97 6885086-K 1215
98 8146715-3 1222
99 12047451-0 1224
100 5803914-4 1259
101 4452233-0 1264
102 14442500-6 1265
103 14442500-6 1266
104 4654634-2 1332
105 5347209-5 1351
106 9438175-4 1366
107 5824764-2 1380
108 5041236-9 1386
109 5041236-9 1387
110 5381402-6 1396
111 5806808-K 1397
112 8238533-9 1400
113 12990165-9 1432
114 4969932-8 1440
115 6333177-5 1446
116 4963277-0 1452
117 6533946-3 1454
118 3043373-4 1519
119 10989423-0 1525
120 10727087-6 1527
121 6968782-2 1528
122 11805217-K 1545
123 11805217-K 1546
124 3059270-0 1655
125 3059270-0 1656
126 16905980-2 1666
127 6756414-6 1719
128 6756414-6 1720
129 10465942-K 1781
130 6728427-5 1811
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REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

2. COMUNA LA UNION

N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
131 16262382-6 1900
132 8895145-k 1910
133 12338458-K 1915
134 17561478-8 1934
135 16202894-4 1996
136 6709665-7 2039
137 6260006-3 2040
138 6277872-5 2048
139 4677166-4 2050
140 8567445-5 2051
141 14445662-9 2059
142 8067193-8 2073
143 5429243-0 2087
144 5459294-9 2093
145 12338482-2 2106
146 17561478-8 2185
147 6134287-7 2298
148 6533946-3 2447
149 4677166-4 2448
150 5429243-0 2451
151 17607184-2 2462
152 4832245-K 2492
153 8107026-1 2585
154 8107026-1 2586
155 7499367-2 2609
156 14328429-8 2621
157 10079813-1 2648
158 17607184-2 2727
159 13401736-8 2767
160 5171233-4 2773
161 18852083-9 2796
162 9514461-6 2798
163 9514461-6 2799
164 5246309-2 2805
165 3332023-K 2811
166 8214191-K 2814
167 4656429-4 2821
168 11707597-4 2826
169 9665134-1 2840
170 4832245-K 2862
171 9132127-0 2864
172 13820047-7 2884
173 15271377-0 2889
174 8146715-3 2891
175 12047451-0 2895
176 10086803-2 2950
177 8650623-8 2968
178 14250167-8 3016
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REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

2. COMUNA LA UNION

N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
178 14250167-8 3016
179 5979022-6 3049
180 6314321-9 3067
181 14328274-0 3080
182 19624294-5 3081
183 9925941-8 3084
184 8418893-K 3094
185 12751320-1 3097
186 8801759-5 3109
187 5791665-6 3125
188 5823740-K 3165
189 4501375-8 3170
190 4501375-8 3171
191 16262422-9 3185
192 6048393-0 3208
193 5734760-0 3231
194 2170859-6 3235
195 9367717-K 3238
196 9367717-K 3239
197 4021395-3 3248
198 5821974-6 3249
199 8641628-K 3286
200 6094365-6 3287
201 15268095-3 3314
202 5176646-6 3327
203 8643407-5 3335
204 17561526-1 3338
205 14348499-8 3349
206 4057210-4 3350
207 5298242-1 3399
208 18207037-8 3429
209 15882909-6 3460
210 9542376-0 3468
211 11707748-9 3482
212 4715512-6 3485
213 8556240-1 3497
214 6012342-K 3524
215 5171233-4 3533
216 14428248-5 3538
217 8418893-k 3540
218 7492384-4 3563
219 5850623-0 3565
220 16262382-6 3577
221 27154958-3 3579
222 4590013-4 3590
223 10847198-0 3591
224 8895145-k 3593
225 15815263-0 3598
226 9628361-K 3607
227 5246309-2 3628
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REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

2. COMUNA LA UNION

N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
228 8648336-K 3638
229 5791665-6 3641
230 18555166-0 3668
231 13403064-K 3685
232 9938527-8 3695
233 4994541-8 3701
234 6048393-0 3704
235 19167288-7 3712
236 14570271-2 3713
237 11450565-K 3714
238 5734760-0 3723
239 12149445-0 3730
240 7889071-1 3736
241 15952467-1 3739
242 8641628-K 3789
243 8650623-8 3823
244 14095851-4 3838
245 17606905-8 3842
246 11542390-8 3858
247 4902859-8 3869
248 12162753-1 3881
249 13121673-4 3887
250 8931133-0 3912
251 12254584-9 3913
252 14250539-8 3933
253 11306972-4 3943
254 10386223-K 3948
255 14250167-8 3952
256 25847751-0 3961
257 17606591-5 3986
258 18289954-2 3991
259 9559368-2 4003
260 7704325-K 4011
261 18851556-8 4018
262 12750920-4 4024
263 16262747-3 4057
264 7492384-4 4060
265 18207030-0 4063
266 15576116-4 4068
267 79843733 4087
268 9438892-9 4090
269 9454630-3 4108
270 4654634-2 4208
271 18851857-5 4239
272 5824764-2 4265
273 5806808-K 4284
274 5381402-6 4289
275 8787359-5 4300
276 8787359-5 4301
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REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

2. COMUNA LA UNION

N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
277 6646767-8 4350
278 6333177-5 4370
279 4963277-0 4373
280 6012342-K 4463
281 4452233-0 4537
282 8067193-8 4538
283 6968782-2 4539
284 6125312-2 4540
285 6208105-8 4541
286 6209327-7 4542
287 7960664-2 4543
288 6885086-K 4544
289 6314321-9 4547
290 19624294-5 4553
291 9925941-8 4554
292 17606965-1 4556
293 9454630-3 4561
294 9514461-6 4562
295 8801759-5 4568
296 5246309-2 4569
297 6588964-1 4581
298 16262422-9 4601
299 5823740-K 4603
300 12045714-4 4605
301 2170859-6 4617
302 5347209-5 4622
303 4021395-3 4623
304 5821974-6 4624
305 9438175-4 4637
306 8557533-3 4640
307 11542329-0 4650
308 6094365-6 4654
309 3880683-1 4659
310 8238533-9 4661
311 15268095-3 4662
312 5176646-6 4664
313 8643407-5 4669
314 17561526-1 4673
315 14348499-8 4679
316 4057210-4 4680
317 5298242-1 4701
318 18207037-8 4712
319 13820047-7 4717
320 7927364-3 4720
321 25847751-0 4728
322 15882909-6 4730
323 9542376-0 4734
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

2. COMUNA LA UNION

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
324 4715512-6 4740
325 8556240-1 4749
326 13403314-2 4754
327 13403314-2 4755
328 3043373-4 4756
329 7704325-K 4763
330 7887594-1 4766
331 14428248-5 4775
332 7492384-4 4795
333 27154958-3 4808
334 14328274-0 4810
335 17606965-1 4811
336 12751320-1 4813
337 5803914-4 4816
338 15267761-8 4822
339 15267761-8 4823
340 7599565-2 4832
341 16382624-0 4836
342 8701200-K 4839
343 11707748-9 4843
344 4738904-6 4845
345 7560699-0 4857
346 4969932-8 4863
347 6939134-6 4875
348 6762790-3 4880
349 6673843-4 4894
350 6673843-4 4895
3. COMUNA LOS LAGOS
. N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA INFORMADA
1 3862753-8 34
2 4390801-4 68
3 5489617-4 258
4 5768071-7 312
5 5876490-6 338
6 5968754-9 362
7 5988797-1 369
8 6322484-7 415
9 6980847-6 549
10 7372666-2 656
11 7602849-4 717
12 7786482-2 753
13 8586894-2 897
14 9110573-k 983
15 10557180-1 1175
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CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

3. COMUNA LOS LAGOS

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
16 11703091-1 1380
17 12746362k 1572
18 16872552-3 2133
19 17200695-7 2163
20 18592152-2 2331
21 18885285-8 2369
22 25264363k 2540
23 5876490-6 2543
24 18885285-8 2545
25 11703091-1 2546
26 5968754-9 2547
27 17200695-7 2548
28 7786482-2 2549
29 25264363k 2550
30 9110573k 2551
31 6322484-7 2552
32 18592152-2 2553
33 5768071-7 2554
34 8586894-2 2555
35 6980847-6 2556
36 4390801-4 2557
37 10557180-1 2558
38 7372666-2 2559
39 7602849-4 2561
40 5489617-4 2566
41 12746362k 2571
42 16872552-3 2572
43 5988797-1 2574
44 3862753-8 2577

4. COMUNA DE MARIQUINA
: N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
1 18886872-K 11
2 179852837 17
3 18886872-K 435
4 101653889 436
5 114112380 448
6 179852837 456
7 12991940K 689
8 15263336-K 791
9 135858722 874
10 18958191-2 915
11 13585872-2 930
12 12991940-K 1087
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CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

4. COMUNA DE MARIQUINA

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
13 18958191-2 1122
14 6414689-0 1365
15 6414689-0 1490
16 16271686-7 1774
17 16271686-7 1785
18 5423301-9 1816
19 5423301-9 1827
20 2820304-7 1984
21 2820304-7 1988
22 16164132-4 2116
23 16164132-4 2205
24 10290021-9 2206
25 11918048-1 2207
26 11918048-1 2235
27 15293177-8 2237
28 10290021-9 2238
29 18958176-9 2251
30 6296211-9 2384
31 15293177-8 2401
32 7256540-1 2500
33 7256540-1 2501
34 10165388-9 2691
35 17377988-7 2801
36 11411238-0 2805
37 15263336-K 2901
38 17377988-7 2920
39 9137158-8 2962
40 9137158-8 2967
41 6296211-9 2972
42 18958176-9 2985
5. COMUNA DE PANGUIPULLI
. N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA INFORMADA
1 12566363-K 57
2 9731124-2 110
3 12389726-9 135
4 11138227-1 140
5 8380267-7 145
6 18603385-K 164
7 17653467-2 263
8 18285849-8 421
9 15600080-9 543
10 82391525 546
11 12389950-4 561
12 5694895-3 694
13 8245320-2 705
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CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

5. COMUNA DE PANGUIPULLI

, N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA NFORMADA
14 12744393-9 1112
15 7568434-7 1117
16 18603385-K 1300
17 8088785-k 1337
18 8245320-2 1485
19 8088785-K 1499
20 9191231-7 1720
21 8416038-5 1723
22 16847604-3 1744
23 7953624-5 1758
24 13090246-4 1766
25 179733625 1837
26 9386987-7 1838
27 9386987-7 2001
28 179733625 2004
29 16847604-3 2033
30 7675271-0 2065
31 7675271-0 2066
32 7953624-5 2103
33 12573939-3 2284
34 18517447-6 2305
35 13159692-8 2308
36 15267022-2 2310
37 15849417-5 2311
38 16829571-5 2312
39 7245143-0 2366
40 8413028-1 2388
41 15499621-4 2389
42 16064175-4 2390
43 10445427-5 2446
44 13400731-1 2454
45 15499783-0 2609
46 19623838-7 2665
47 6488896-k 2667
48 15758892-3 2669
49 10424226-K 2701
50 15758892-3 2715
51 6367662-4 2719
52 10424226-K 2767
53 6367662-4 2770
54 19623838-7 2781
55 16064175-4 2815
56 8413028-1 2817
57 15499621-4 2819
58 3564693-0 2862
59 6488896-K 2920
60 3564693-0 2960
61 16829881-1 3023
62 12389950-4 3061
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ANEXO N° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

5. COMUNA DE PANGUIPULLI

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA NFORMADA
63 13586489-7 3066
64 16829881-1 3071
65 12573939-3 3081
66 16543276-2 3099
67 6456551-6 3252
68 12389655-6 3254
69 15849522-8 3296
70 15267022-2 3329
71 13400688-9 3378
72 15849417-5 3432
73 8847310-8 3434
74 18517447-6 3439
75 13400688-9 3623
76 7590167-4 3694
77 8416038-5 3727
78 15600609-2 3738
79 16830196-0 3758
80 16543276-2 3795
81 12389655-6 3797
82 16829571-5 3799
83 12566035-5 3816
84 13586489-7 3850
85 5315985-0 3854
86 10957674-3 3865
87 18285849-8 3872
88 18286024-7 3886
89 7590167-4 3977
90 9191231-7 3995
91 7245143-0 4001
92 11805014-2 4004
93 12992772-0 4008
94 7188330-2 4024
95 16847631-0 4037
96 11805014-2 4042
97 17906917-2 4084
08 16214666-1 4090
99 5694895-3 4201
100 17653467-2 4265
101 12389726-9 4277
102 16847631-0 4292
103 8380267-7 4297
104 7568434-7 4305
105 6433938-9 4314
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ANEXO N° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

5. COMUNA DE PANGUIPULLI

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
106 12744393-9 4318
107 5315985-0 4337
108 8847310-8 4339
109 12566035-5 4342
110 15499783-0 4345
111 10445427-5 4347
112 10957674-3 4356
113 11138227-1 4366
114 12566363-K 4373
115 13090246-4 4383
116 9731124-2 4384
117 12745811-1 4385
118 13400731-1 4386
119 16830196-0 4387
120 15600609-2 4388
121 15849417-5 4392
122 8239152-5 4406
123 17906917-2 4416
124 15600080-9 4425
125 16214666-1 4519
126 7188330-2 4524
127 12992772-0 4525
128 6456551-6 4544
129 12745811-1 4585
130 6433938-9 4621
131 18286024-7 4730
132 15849522-8 4781
133 13159692-8 4783
134 16829571-5 4784
6. COMUNA DE PAILLACO
N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
1 13401494-6 15
2 7112933-0 17
3 15951899-K 18
4 11490230-6 106
5 16541587-6 115
6 17075090-K 270
7 7455574-8 306
8 12337519-K 310
9 16168233-0 313
ANEXO N° 2

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)
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6. COMUNA DE PAILLACO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

. N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA INFORMADA
10 3205725-K 314
11 14540169-0 321
12 13819748-4 336
13 6049739-7 339
14 11305702-5 368
15 9933977-2 379
16 5919191-8 381
17 6109732-5 387
18 8380387-8 450
19 3912312-6 451
20 6180990-2 452
21 5451186-8 453
22 5903500-2 454
23 13818602-4 457
24 13818602-4 470
25 3912312-6 471
26 5903500-2 472
27 6180990-2 473
28 5451186-8 477
29 8380387-8 478
30 8278703-8 531
31 7159476-9 577
32 9735153-8 616
33 11920776-2 645
34 17075090-K 649
35 16168233-0 659
36 20536791-8 660
37 9533005-3 668
38 7947551-3 690
39 11490230-6 712
40 8416755-K 721
41 5793745-0 740
42 5793745-0 751
43 59316745 810
44 5494495-0 842
45 9933977-2 859
46 4114488-2 873
47 7455574-8 900
48 11426748-1 918
49 19552813-6 926
50 8830231-1 967
51 6759484-3 990
52 4805598-2 1001
53 8278703-8 1008
54 11920776-2 1009
55 10985434-4 1027
56 10594538-8 1028
57 26527331-9 1065
58 26527331-9 1066
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ANEXO N° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

6. COMUNA DE PAILLACO

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
59 20536791-8 1080
60 13819748-4 1083
61 11705734-8 1100
62 11705734-8 1102
63 6049739-7 1136
64 8579646-1 1164
65 20649792-0 1178
66 7159476-9 1191
67 5931674-5 1215
68 5839839-9 1230
69 4114488-2 1237
70 5839839-9 1243
71 16541587-6 1253
72 6032363-1 1305
73 6032363-1 1306
74 11426748-1 1474
75 8582640-9 1517
76 5494495-0 1528
77 9682777-9 1546
78 9682777-9 1695
79 15547622-2 1722
80 14547290-3 1723
81 9529078-7 1724
82 15547622-2 1727
83 9529078-7 1730
84 13817834-K 1764
85 13817834-K 1769
86 20649792-0 1774
87 6759484-3 1794
88 18549573-6 1827
89 14540169-0 1832
90 17863171-3 1836
o1 10594538-8 1844
92 10985434-4 1850
93 8830231-1 1876
94 9533005-3 1895
95 14095321-0 1896
96 19552813-6 1897
97 11305702-5 1908
98 18549573-6 2007
99 9735153-8 2091
100 7947551-3 2097
101 14547290-3 2182
102 14095321-0 2240
103 4805598-2 2346
104 7112933-0 2349
105 13401494-6 2351
106 8416755-K 2352
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ANEXO N° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

6. COMUNA DE PAILLACO

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
107 15951899-K 2353
108 8579646-1 2359
109 5919191-8 2377
110 6109732-5 2378
111 3205725-K 2416
112 12337519-K 2472
113 8582640-9 2522
114 17863171-3 2607
7. COMUNA DE LANCO
. N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA INFORMADA
1 7374554-3 221
2 12038799-5 324
3 8379451-8 331
4 9569606-6 369
5 7509326-8 485
6 7972349-5 548
7 7972349-5 552
8 7792382-9 592
9 9729007-5 593
10 14328695-9 595
11 11804355-3 603
12 8797141-4 607
13 10396858-5 620
14 5156013-2 671
15 20138204-1 711
16 4680743k 716
17 11421071-4 734
18 4766962-6 761
19 6530225-k 776
20 4959708-8 777
21 17695261-K 822
22 5980470-7 834
23 21042095-9 925
24 19623915-4 956
25 11077825-2 995
26 17695261-K 1073
27 7743410-0 1114
28 10589431-7 1165
29 9729007-5 1270
30 11804355-3 1271
31 14328695-9 1273
32 8797141-4 1274
33 7135990-5 1287
34 19623915-4 1299
35 10396858-5 1359
36 20138204-1 1417
37 11421071-4 1426
38 4959708-8 1434
39 9986304-8 1487
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ANEXO N° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

7. COMUNA DE LANCO

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
40 17462711-8 1519
41 9569606-6 1533
42 21042095-9 1542
43 7743410-0 1549
44 11077825-2 1563
45 7135990-5 1625
46 8379451-8 1643
47 17462711-8 1680
48 7792382-9 1894
49 12038799-5 1988
50 10589431-7 2023
51 12744030-1 2047
52 9514861-1 2048
53 4680743-K 2070
54 4766962-6 2076
55 6530225-K 2096
56 7374554-3 2131
57 5156013-2 2159
58 9986304-8 2173
59 7509326-8 2181
60 5980470-7 2209
61 9514861-1 2269
62 12744030-1 2270
8. COMUNA DE MAFIL

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
1 5830327-5 233
2 5830327-5 234
3 13816193-5 625
4 10804213-3 692
5 10804213-3 727
6 13816193-5 917

9. COMUNA DE LAGO RANCO
. N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
1 8784087-5 709
2 10610095-0 782
3 10610095-0 853
4 8784087-5 1317
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ANEXO N° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

10. COMUNA DE RiO BUENO

o N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
1 7487238-7 6
2 5253965-K 30
3 4341548-4 56
4 7027295-4 59
5 7277637-2 61
6 6766092-7 220
7 4649777-5 226
8 4784575-0 227
9 4140980-0 364
10 8690850-6 436
11 9141792-8 618
12 11078662-K 625
13 6100602-8 641
14 6649477-2 649
15 4205000-8 726
16 17247460-8 731
17 19750596-6 732
18 3261250-4 735
19 15270966-8 799
20 5794740-3 815
21 5794740-3 817
22 7277637-2 823
23 10873025-0 828
24 6907519-3 863
25 4786328-7 867
26 14471487-3 1072
27 17549503-7 1084
28 8306182-0 1092
29 5534229-6 1129
30 8071220-0 1131
31 12404942-3 1150
32 11078662-K 1152
33 9141792-8 1166
34 14471487-3 1173
35 10449849-3 1195
36 10449849-3 1200
37 4786328-7 1213
38 16963629-K 1218
39 8448459-8 1237
40 5253965-K 1239
41 6142086-K 1240
42 12116623-2 1264
43 4649777-5 1273
44 8372693-8 1275
45 14037551-9 1277
46 4784575-0 1278
47 14038045-8 1279
48 9169138-8 1313
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ANEXO N° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

10. COMUNA DE RiO BUENO

. N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA INFORMADA
49 6142086-K 1365
50 11593347-7 1586
51 8690850-6 1615
52 6367483-4 1860
53 6367483-4 1863
54 11710492-3 1907
55 4140980-0 1948
56 4341548-4 1949
57 7714334-3 2001
58 17549503-7 2035
59 10449849-3 2061
60 14471487-3 2253
61 9821056-3 2329
62 9169138-8 2338
63 10769643-1 2356
64 8071220-0 2373
65 6649477-2 2375
66 4205000-8 2376
67 12404942-3 2380
68 13819292-K 2405
69 17247460-8 2535
70 6100602-8 2537
71 19750596-6 2540
72 6766092-7 2633
73 14471487-3 2669
74 14471487-3 2695
75 15270966-8 2710
76 12116623-2 2721
77 8448459-8 2727
78 55342296 2817
79 11593347-7 2819
80 8372693-8 2905
81 3261250-4 3003
82 17247519-1 3018
83 12341101-3 3186
84 8204469-8 3194
85 9821056-3 3209
86 14037551-9 3302
87 8306182-0 3325
88 14471487-3 3339
89 10873025-0 3413
90 8204469-8 3433
91 7027295-4 3447
92 6407730-9 3450
93 17247519-1 3535
94 13819292-K 3576
95 14038045-8 3705
96 7487238-7 3816

70




ANEXO N° 2

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

10. COMUNA DE RIO BUENO

o N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA INFORMADA
97 7714334-3 3818
98 16963629-K 3984
99 10769643-1 4070
100 12341101-3 4177
101 6907519-3 4187
102 6407730-9 4190
103 11710492-3 4191

11. COMUNA DE FUTRONO

o N° DE REGISTRO EN

N RUN PLANILLA INFORMADA
1 6143298-1 25
2 7309854-8 139
3 17549968-7 198
4 7231555-3 207
5 20924648-1 212
6 15467841-7 222
7 5191406-6 229
8 15745017-4 235
9 6143298-1 241
10 12390511-3 248
11 8214266-5 249
12 8144041-7 252
13 9714993-3 254
14 15269451-2 273
15 7309854-8 307
16 8214266-5 359
17 8144041-7 384
18 9714993-3 385
19 21087601-4 668
20 7490592-7 669
21 8939568-2 711
22 17726019-3 712
23 6745972-5 713
24 15498277-9 714
25 17725855-5 715
26 12749809-1 716
27 7672254-4 717
28 12995619-4 718
29 13588649-1 719
30 18591459-3 721
31 19281319-0 722
32 11920924-2 723
33 17550025-1 724
34 6127473-1 725
35 11541427-5 726
36 5191270-5 727
37 15269648-5 728
38 13819052-8 729
39 9640961-3 730

71
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

11. COMUNA DE FUTRONO

. N° DE REGISTRO EN
N RUN PLANILLA INFORMADA
40 9995056-0 731
41 7249791-0 732
42 5054186-2 733
43 7916866-1 734
44 9684550-2 735
45 18549654-6 737
46 20924648-1 760
47 17549968-7 773
48 7231555-3 782
49 15467841-7 783
50 5191406-6 786
51 21087601-4 823
52 7490592-7 824
53 9640961-3 829
54 9995056-0 830
55 7249791-0 831
56 5054186-2 832
57 7916866-1 833
58 9684550-2 834
59 18549654-6 836
60 8939568-2 837
61 17726019-3 838
62 67459725 839
63 15498277-9 840
64 17725855-5 841
65 12749809-1 842
66 7672254-4 843
67 12995619-4 844
68 13588649-1 845
69 18591459-3 847
70 19281319-0 848
71 11920924-2 849
72 17550025-1 850
73 61274731 851
74 11541427-5 852
75 5191270-5 853
76 15269648-5 854
77 13819052-8 855
78 15745017-4 1016
79 8566967-2 1247
80 8566967-2 1248
81 12390511-3 1262
82 11306182-0 1306
83 11306182-0 1307
84 11960356-0 1391
85 8657046-7 1398
86 20135200-2 1416
87 8415718-k 1452
88 11702696-5 1635
89 5623532-9 1636
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CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 2 )
REGISTROS DUPLICADOS (CONTINUACION)

11. COMUNA DE FUTRONO

N° DE REGISTRO EN
N° RUN PLANILLA INFORMADA
90 7309854-8 1722
91 8657046-7 1723
92 15269451-2 1724
93 11960356-0 1725
94 20135200-2 1851
95 5623532-9 1858
96 11702696-5 1863
97 8415718-k 1879
98 6777563-5 1887
99 67775635 1906
100 19175053-5 1975
101 19175053-5 1998

Fuente: planillas enviadas por las Municipalidades de la Region de Los Rios, mediante correos electrénicos,
responsables y fechas que se detallan a continuaciéon; Municipalidad de Valdivia, 30 de octubre de 2020, sefior
Enrique Gillmore Carmona, Municipalidad de La Unién, 8 de octubre de 2020, sefiora Marcela Cares,
Municipalidad de Los Lagos, 24 de septiembre de 2020, sefiora Marisol Uribe Aylla, Municipalidad de Mariquina,
29 de septiembre de 2020, sefiora Marilyn Carrillo Santibafiez, Municipalidad de Panguipulli, 28 de septiembre
de 2020, sefior Manuel Huechuleo Mora, Municipalidad de Paillaco, 14 de septiembre de 2020, sefiora Natalia
Olivares Duvauchelle, Municipalidad de Lanco, 15 de septiembre de 2020, sefiora Rosa Tapia Poblete,
Municipalidad de Mafil, 15 de septiembre de 2020, sefiora Daniela Sanchez Ramirez, Municipalidad de Lago
Ranco, 25 de septiembre de 2020, sefiora Evelyn Silva Casanova, Municipalidad de Rio Bueno, 8 de octubre de
2020, sefior Mauricio Obando, Municipalidad de Futrono, 1 de octubre de 2020, sefiora Natalia Inostroza Bravo.
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ANEXO N° 3
DETALLE DE BENEFICIARIOS INFORMADOS COMO FALLECIDOS

N° COMUNA RUN FECHA DEFUNCION COMENTARIO
1 Mariquina 1508236-4 26-03-1975

2 Mariquina 1553320-K 29-06-1992

3 La Unién 2562318-5 08-08-2020

4 Paillaco 2695959-4 01-07-1977

5 Lago Ranco 3821261-3 28-05-2020

6 Lago Ranco 4396675-8 02-08-2020 Fecha de corte 8 de
7 La Union 4977421-4 05-05-2020 agosto 2020
8 La Unién 6131272-2 02-08-2020

9 Rio Bueno 6415851-1 07-08-2020
10 La Unién 7352534-9 03-08-2015
11 Valdivia 3642053-7 11-10-1996
12 Valdivia 4420514-9 25-04-2020

Fuente: correos electronicos de fechas 22 de octubre y 03 de noviembre ambos de 2020, mediante el cudl se le
solicita al Servicio de Registro Civil e Identificacidn informar las fechas de nacimiento y defuncién en el caso de
existir de los RUT de beneficiarios de las cajas de alimentos informados por las municipalidades de la region de
Los Rios
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ANEXO N° 4
CENTRO DE ACOPIO MUNICIPALIDAD DE PAILLACO

Fuente: Fotografia 1. Bolsas de mercaderia en
centro de acopio de la comuna de Paillaco, tomada
el dia 3 de agosto de 2020.

Fuente: Fotografia 2. Centro de acopio de la comuna
de Paillaco, tomada el dia 3 de agosto de 2020.

ANEXO N° 5
CENTRO DE ACOPIO MUNICIPALIDAD DE PAILLACO

)

5
=

Fuente: Fotografia 1. Sacos de papas sin conocer su
procedencia en centro de acopio de la comuna de
Paillaco, tomada el dia 3 de agosto de 2020.

Fuente: Fotografia 2. Mercaderias y enseres de
limpieza sin determinar su procedencia en centro de
acopio de la comuna de Paillaco, tomada el dia 3 de
agosto de 2020.
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ANEXO N° 6
FOTOGRAFIAS CAJAS EN CENTRO DE ACOPIO COMUNA DE MARIQUINA

Fuente: Fotografia 1. Mercaderias en centro de | Fuente: Fotografia 2. Mercaderias en centro de acopio
acopio de la comuna de San José de la Mariquina, | de la comuna de San José de la Mariquina, tomada el
tomada el dia 5 de agosto de 2020. dia 5 de agosto de 2020.

Fuente: Fotografia 3. Mercaderias en centro de | Fuente: Fotografia 4. Mercaderias en centro de acopio
acopio de la comuna de San José de la Mariquina, | de la comuna de San José de la Mariquina, tomada el
tomada el dia 5 de agosto de 2020. dia 5 de agosto de 2020.
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ANEXON°7
LINEA DE REVISION DE CAJAS DE MERCADERIAS EN CENTRO DE ACOPIO
COMUNA DE MARIQUINA

Fuente: Fotografia 1. Linea de revision de
mercaderias en centro de acopio de la comuna de
Mariquina, tomada el dia 5 de agosto de 2020.

Fuente: Fotografia 2. Linea de revision demercaderias
en centro de acopio de la comuna de Mariquina,
tomada el dia 5 de agosto de 2020.

ANEXO N° 8
FOTOGRAFIAS PRODUCTOS DANADOS COMUNA DE CORRAL

Fuente: Fotografia 1, tomada el dia 14 de agosto de
2020, visita al Centro de Acopio Biblioteca Municipal,
comuna de Corral

Fuente: Fotografia 2, tomada el dia 14 de agosto de
2020, visita al Centro de Acopio BibliotecaMunicipal,
comuna de Corral
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CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 9
ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 752 DE 2020
o
N°DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA FOLIO O OBSERVACIONES MEDIDA
OBSERVACION < OBSERVACION SOLICITADA POR NUMERACION Y/O IMPLEMENTADA
SEGUN MATERIA DE LA OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME COMPLEJIDAD DOCUMENTO | COMENTARIOS Y SU DOCUMEN-
INFORME FINAL DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD TACION DE
FINAL RESPALDO
Remitir a través del Sistema de Seguimiento
De la revision de las actas de entrega, se|y Apoyo CGR, los antecedentes
Acapite Il detectaron 579 beneficiarios que recibieron | documentales que den cuenta de las
Examgn deyla mas de una caja de alimentos en la regién | medidas dispuestas por ese servicio para
Materia de Los Rios, y cuyo desglose se presenta | aclarar lo objetado, y que permitan su ©)
. en la tabla N° 4, no ajustdndose a lo | correccion, en un plazo no superior a 60 dias
Auditada, - h o L .
numeral 4.1 establecido en los articulos 3°, inciso | habiles, (_:ontados desde Ia’ recepcion del
' segundo y 5° de la ley N° 18.575, los | presente informe, lo que sera verificado por
articulos 60 y 61 de la ley N° 10.336. la Unidad de Seguimiento de esta
Contraloria Regional.
Se verificé que 12 RUN de beneficiarios de | Enviar por medio del Sistema de
cajas de mercaderia habrian sido inscritos | Seguimiento y Apoyo CGR, y en el plazo
Acépite II, como fallecidos, antes del 8 de agosto de | maximo de 60 dias habiles, contados desde
Examen de la |2020, siendo su detalle expuesto en el |la fecha de recepcion del presente informe,
Materia Anexo N° 3, vulnerando el principio de |los antecedentes que acrediten las medidas ©
Auditada, control consagrado en los articulos 3° y 5° | adoptadas por ese servicio y que permitan
numeral 4.2 de la nombrada ley N° 18.575, y la letra c), | corregir la situacién cuestionada, siendo ello
del numeral 4, del capitulo I, del oficio N° | verificado por la Unidad de Seguimiento de
E7072 de 2020, de este origen. esta Contraloria Regional.
Se verifico el pago al proveedor ALVI
Supermercado Mayorista S.A., ascendente
al monto de $1.665.508.530, IVA incluido, .
. - : o . Cargar el la plataforma de Seguimiento y
sin que éste hubiera acompafado el informe .
- ) . Apoyo CGR, en un plazo no superior a 60
Acépite I, de recepcidn que demuestre la conformidad | ,* L -
. .~ . dias habiles, contados desde la recepcion
Examen de de los bienes recibidos, confeccionado por . . L
o i : del presente informe, el informe de recepcion (AC)
Cuentas, el Jefe de Administracion y Finanzas de la ! )
. . . . que correspondan, siendo ello validado por la
numeral 1.1 Intendencia de Los Rios, incumpliendo lo

dispuesto en la letra b), del articulo 95, de la
ley N° 10.336, el articulo 55, del decreto ley
N° 1.263 de 1975, y el articulo 2° de la
resoluciéon N° 30, de 2015.

Unidad de Seguimiento de esta Contraloria
Regional.
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ANEXO N° 9
ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 752 DE 2020
o
N°DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR FOLIO O OBSERVACIONES MEDIDA
OBSERVACION £ LA OBSERVACION SOLICITADA NUMERACION Y/O IMPLEMENTADA
II\?FESFleJl\IxE MATERIA DE LA OBSERVACION POR CONTRALORIA GENERAL EN COMPLEJIDAD DOCUMENTO | COMENTARIOS Y S_&CD:%C':\]UBAEEN
FINAL INFORME FINAL DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD RESPALDO
Se verificé el pago de $22.332.730, IVA incluido, Cargar en el Sistema de Seguimiento y
. Apoyo CGR, el certificado de
al proveedor Envases Impresos SPA, sin que la L .
. . cumplimiento de obligaciones labores y
documentacién de respaldo hubiera contado con - .
. o L previsionales de su personal, asi como
el certificado de cumplimiento de obligaciones s .
- o . también, el informe del Jefe de la
Acépite I, labores y previsionales de su personal, asi como | . ..~ . = :
8 R, Division de Administracion y Finanzas
Examen de tampoco, el informe del Jefe de la Division de .
L - . . de la Intendencia que demuestre la (AC)
Cuentas, Administracion y Finanzas de la Intendencia que . ; .
; - conformidad de los bienes recibidos, en
numeral 1.2 demuestre la conformidad de los bienes - . P
. . . un plazo no superior a 60 dias habiles,
recibidos, transgrediendo lo dispuesto en la letra .
. o . contados desde la recepcion del
b), del articulo 95, de la ley N° 10.336, el articulo . . .
o . presente informe, siendo ello verificado
55, del decreto ley N° 1.263 de 1975, y el articulo . o
5 A por la Unidad de Seguimiento de esta
2° de la resolucion N° 30, de 2015. p .
Contraloria Regional.
Se advirti6 que la prestacion de servicios de
traslado de 1000 cajas en el sector rural y 2000 | Enviar por medio del Sistema de
en el sector urbano de la comuna de Valdivia, se | Seguimiento y Apoyo CGR, el
pago a la proveedora Guisela Carolina del Pilar | documento que demuestre la
Soto Mufioz, durante la ejecucion del programa | conformidad de los servicios prestados,
“Alimentos para Chile”, en el mes de julio y agosto | asi como los medios de verificacion que
de 2020, el monto total de $3.700.000, IVA |acrediten la entrega de 3.000 cajas a
Acépite I, incluido, sin que hubiera sido exigido el informe | |os beneficiarios, en un plazo no
Examende |del Jefe de la Division de Administracion y|superior a 60 dias habiles, contados (AC)
Cuentas, Finanzas de la Intendencia que demuestre la|desde la recepcion del presente
numeral 1.3 conformidad de los servicios prestados, asi como

tampoco consta un mecanismo de verificacion
gue permita determinar la veracidad de las cajas
entregadas a los beneficiarios, transgrediendo lo
dispuesto en la letra b), del articulo 95, de la ley
N° 10.336, el articulo 55, del decreto ley N° 1.263
de 1975, y el articulo 2° de la resoluciéon N° 30, de
2015.

informe, siendo ello verificado por la
Unidad de Seguimiento de esta
Contraloria Regional.
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ANEXO N° 9
ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 752 DE 2020
o
N°DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR FOLIO O OBSERVACIONES MEDIDA
OBSERVACION £ LA OBSERVACION SOLICITADA NUMERACION Y/O IMPLEMENTADA
II\?FESF?I\;IE MATERIA DE LA OBSERVACION POR CONTRALORIA GENERAL EN COMPLEJIDAD DOCUMENTO | COMENTARIOS Y S_FJACD:%C':\]UBAEEN'
FINAL INFORME FINAL DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD RESPALDO
Se advirti6 el pago de $2.628.000, IVA incluido, al | Cargar en el Sistema de Seguimiento y
proveedor Beatriz Francisca Quilacan Huenul, | Apoyo CGR, el documento que
por el traslado de 1800 cajas en la comuna de La | demuestre la conformidad de los
Unién, sin acomparfiar el informe del Jefe de la | servicios prestados emanado del
- Division de Administracion y Finanzas de la | Supervisor del Contrato, asi los medios
Acapite Ill, . . e o,
Intendencia que demuestre la conformidad de los | de verificacion que demuestren la
Examen de e : L .
Cuentas servicios prestados, a&_gomg’tampoco consta un | recepcion de _Ia_s _1.800 cajas por parte (AC)
numeral 1‘4 mecanismo de verificacion que permita | de los beneficiarios, en un plazo no

determinar la veracidad de las cajas entregadas
a los beneficiariostransgrediendo lo dispuesto en
la letra b), del articulo 95, de la ley N° 10.336, el
articulo 55, del decreto ley N° 1.263 de 1975, y el
articulo 2° de la resolucion N° 30, de 2015.

superior a 60 dias habiles, contados
desde la recepcién del presente
informe, siendo ello verificado por la
Unidad de Seguimiento de esta
Contraloria Regional.
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