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cumplimiento del ·contrato de mantención .de áreas verdes de· la ciudad de 
Antofagasta. -
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·.· 

• • I . · . . .. 
Resumen Ejecutivo 

1 · 

Informe Final Nº 854, de 2017 
. 

Municipalidad de Anto'fagasta . . ~ 

Objetivo: La Fiscalización tuvo por objetivo practicar una auditoría al cumplimiento 
del contrato de concesión de suministro y mantenqión de las áreas verdes de la 
ciudad de Antofagasta, y constatar la correcta ejecución y supeivisión del mismo, 
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 3-1 de diciembre de 2016. 

, . Asimismo, verificar la veracidad de lo 
señalado en dos (2) denuncias presentadas por la empresa concesionaria, 
relacionadas con la eventual falta de entrega de acta del1estado inicial de las áreas 
verdes del refe.rido contrato, el pago de cuentas de medidores de agua potable en 
áreas verdes no concesionadas, irregularidades en el cobr9 de mu.Itas, ·entrega de· 
información eq1,1ívoca de parte de la Municipalidad de Antofagasta a este 
Organismo de Contro.I, en relació.n con la mántención dé la múlticancha deportiva 
del Parque "Las Almejas", así como el supuesto maltrato laboral de un fúncionario 
municipal . a una supervisora de la al.udida . empresa · contratista, entre otr~s 
situaciones. . ' 

· Preguntas de la Auditoría: 
. . 

"' • ¿La entidad edilicia cumple con los mecanismos de control establecidos en las 
· bases administrativas par~ verificar Ja corretta ejecución de las prestaciones? · . . . . 

. . . 
• ¿Las multas cursadas por la municipalidad están debidamente justificadas y • 
1 respaldadas? · · · 

• ¿Los pagos realizádos y los posibles aumentos o disminuciones de contrato se 
ajustan a lo señalado ·en las bases que rigieron el procedimiento lidtatorio?_ 

• ¿La municipalidad regularizó oportunamente el acta del estado inicial de las 
áreas verdes del referido contrato? · · 

• ~ -¿La empresa contratista tia dado cu~plimiento a .. las bases técnicas y 
· · administrativas del contrato de mantención de las ár-eas verdes? 

·~ 

Principales R~sultados: ., .. 
I 

• Se determinó que la Municipalidad de Antofagasta no elaboró oportunamente el 
acta de inicro del contrato para ser entregada al contratista, a fin de que se 
determinara el estado inicial en que .s~ recibieron las áreas verdes a mantener . \ 

\ 

por este .último, en virtud de la concesión en comento, advirtiéndose, además, . . 
. un acuerdo no formalizado entre las partes sobre. ·er periodo de marcha blanca · 

~
. del servici_o. Asimismo, se constató la falta de revisión y mantención del 
· equipamiento deportivo del Parque "Las Almejas". Por lo tanto, est~ Contraloría 

• ,,.,,.0 .1A.1;:.....:... Regional incoará un procedimiento disciplinario en esa entidad alcaldicia, cor) la ,·. 
'i1'\; . ~~~~finalidad de investigar · 1as eventuales responsabilidades administrativas que 

~
;;;..- J FE ":f.. • • 

d CON~L~ ~ '. ·· . · 
'-~ E,"{TE. NO r- · · ' · ' -
~k _ ... e-:,~ José de San Martín 2972, Ant0fagasta -Fono2652100- e-mail: antofagasta@contraloria.cl ,. 
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pudieran recaer en los funcionarios municipales involucrq_dos en las s(tuaciones 
' detectadás en los punt~s se~alados precedentemente. 

, 

• Se advirtió la aplicación de multas conforme al registro en el libro manifold Nº 5, 
de 17 de octubre de 2016, sin que conste la verificación previa de la inspección 
municipal acerca de la efectiva solución de lo observapo, .según lo informado por 
el conces·ionario. Sobre el particular, el organismo comunal.deberá.esclarecer el 

. criterio utilizado para dichos efectos, y remitir a esta Sede Regional toda la 
1 

documentación de respaldo utilizada para la evaluadón practicada, en el plazo · 
de 30 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe final. 

• . No consta que el municipio haya implementado un procedimiento formal para 
regular el pago por concepto· de consumo de agua correspondiente a las zonas 
reducidas del contrato de concesión. Tampoco se tuvieron antecedentes que 
·den cuenta de.la actualización permanente del listado de medidores de.servicio 
de acuerdo con las ampliaciones y reducciones de áreas verdes ocurridas en el 
tránscurso del contrato. Al respecto, la entidad municipal deberá acreditar la . 
implemen'tación de un procedimiento de control que permita determinar con 
exactitud el consumo respecto del cual debe hacer re·sponsa~le a la empresa 
concesionaria. Asimismo, la jefatura comunal deberá ordenar una revisión sobre 

· lqs pagos que la emp~esa haya efectuado por este COf!Cepto, córi el objeto de 
regularizar los pagos menores o en .exceso. efectuados . . El cumplimiento de 
ambos requerimientos deberá comprobarse documentadamente a est~ 
Contraloría Regional, en el pi.azo de 60 días hábiles ~ contado desde la entrega 
de este documento. .._ · ; . ,, 

• 1 

• Se constataron inconsistenpias·en el cobro de las multas cursadas .. al contratista, ' 
determinándose algunas inobservancias que no fi.Jeron cobradas por la 
municipalidad y otras ,que se cursa'ron por un valor mayor al que correspondía . . , 
En este contexto, esa Municipalidad deberá remitir esta Sede Regional, e·I 
decreto alcaldicio que apruebe la .devolución al proveedor de la diferencia 
detectada, por 31 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) y el cobro de las 

. multas no cursadas por el monto de 12 UTM, además de la documentación de 
respaldo que acredite dichas operaciones. Todo esto, en el plazo de 30 días 
hábiles, contado des<;le la recepción del presente informe final. · 

.. . ~ . , 
• Se constató que el erite edilicio efectúa las aprob~éiones_ de los aumen.tos· y 

reducciones de las áreas verdes licitadas,· mediante actos administrativos en los 
que indica el detalle de las variaciones, sin embargo, ello no se acompaña de un 
control fin;anciero de estas, realizando el pago de los servicios de acuerdo con el 
monto inidal del contrató, sin efectuar los descuentos· o pagos adicionales que 
corresponda. En razói:i de aquello, el organismo comunal deberá remitir a esta 
Sede Regional, en ei plazo de 30· días hábiles, contado desde la el)trega de este 
informe final , los decreto~ alcaldicios que regularizaron la aprobación de las 
ampliaciones y reducciones de _ contrato, informadas al contratista, y la 

. documentación de respaldo pertinente, que permita verificar lo determinado en 

t
·. · ~ -~Q·~relación con el cob50 o pago de las diferenci,as det~ct~das. 

... "t- . • . . ~!ffe~ . . . . 
. . ~TÉR O ~/ José de San Martín 2972, Antofagasta -Fono2652100 - e-m~il:antofagasta@contraloria.cl 
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Nº 2.035/2017 
Nº5 ....... 20.601/201.7 

. 25.113/2017 
29.004/2017 

·. 

INFORME FINAL ,- Nº 854, DE 2017, · . 
SOBRE AUDITORÍA AL CUMPLIMIENTO · 
DEL CONTRATO DE MANTENCIÓN DE 
ÁREAS VERDES DE LA CIUDAD DE 
ANTOFAGASTA. 

ANTOFAGASTA, 2201C2017 

·, 
· ' · . En cumplimiento del . plan ·anual de . 

fiscalizacíón de esta Entidad de Control para el año 2017, y, en conformidad con lo 
establecido en los artfoulos 95 y siguientes de la ley Nº 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República, y el artículo 54 del decreto 
ley Nº 1.263, ·de 1975, . Orgánico de Administración Financiera del Estado, se 
efectuó una auditoría y examen de cuentas: en' la Munieipalidad de Antofagastat 
referida al cumplimiento del contrato "Concesión Servicio de Mantención de Áreas 
Verdes de la Ciudad de Antofagasta", respecto del periodo comprendido entre el 1 
de enero y el 31 de ~iciemb-re .de 2016. · · 

\ · """ El equipo que ejecutó la fiscalización · 
estuvo integrado por don Cristian Muñoz Tejada, doña Francisoa Salinas González ' 
y doña Adela Villagrán Cofré, auditores y supervisora, respectivamente. . . 

. JUSTIFICACIÓN . . . 
La presente auditoría fue incorporada en el 

plan anual de fiscalización, como resultado del proceso de planificación efectuado 
por la Contraloría General de la República durante el año anterior, el que 
consideró, entre otras variables, el' crecimiento de las áreas verdes y de espacios · 
públicos de uso deportivo, recreativo y cultural de .la comuna de AntOfagasta, los 
reportes de prensa referidos a la materia, y dos (2) presentaciones efectuadas por 

. la empresa ejecutora del contrato de concesión de la mantención de las áreas 
verdes de la ciudad de Anto~agasta a ·esta Sede Regional. ... 
. .. . . 

Asimismo, a través de está auditoría, esta 
'Contraloría Regional t)uscá contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de 
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la 
protección del ·planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

. .. .. 
' 1 

I 

AL SEÑOR ' 
MARCELO CÓRDOVA SEGURA 

; . 

--· CONTRALOR REGIONAL DEANTOFAGASTA . 

/~;~0?.~IA,l\'s-%~f:lRESENTE _ , . , . . . .· , .. . _ 

{~ c6NTR ~ José de Sari Martín 2972, Ant~fagasta ~Fono2652100- e-mail: antofagasta@contratoria.et 
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. · . En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
el ODS Nº 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles, que· busca de aquí a 2030, 
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios públicos seguros, " 
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los niños, las personas de 
edad y las personas con discapacidad. Asimismo, se aviene con el ODS· Nº 16, 
Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. 

ANTECED.ENTES GENERALES 

La Municipalidad de Antofagasta es una 
corporación autónoma de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, cuya misión según lo establece el artíCulo ~ ºde la ley Nº 18.695, Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, es .satisfacer las necesidades de la comunidad 
local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural dé la . 

. comuna. ·· 

De acuerdo con los artículos .8º, inGiso 
tercero y 36 de la citada ley, las municipalidades pueden otorgar concesiones para 
la prestación de determinados· servicios municipales o para la administráción de 

· establecimientos o bienes específicos que posean o tengan a cualquier título. · 
• .. f . 

' . 
A su vez, los incisos cuarto, quinto y sexto, 

del artículo 8º agregan, en lo que interesa, que tal otorgamiento se efectuará 
· mediante licitación pública, propuesta .privaqa o trato directo, según las situaciones 
que indican. · 

Enseguida, corresponde indicar que el 
artículo 66 del mismo .cuerpo normativo·, preceptúa que la regulación d~ los 
procedimientos administrativos de contratación, que realicen dichas corporaci.ones 
edilicias, se ajustará a la ley Nº 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos 
de Suministro y Prestación de Servicios y por el decreto Nº 250, de 2004, del 
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de dicha ley. 

En este contexto, cabe mencionar que la 
ley Nº 19.886, ya citada, define en lo pertinente en la letra a) del artículo 7º, que el 
concepto de licitación o propuesta pública conio el procedimiento administrativo de 
caracter concursa! mediante el cual la Administración realiza un llamado público, . 
convocando a los interesados para que, sujetándose a las bases fijadas, formülen 
propue$tas, de' entre ·las cuales seleccionará y aceptará la más conveniente. 

' 

En lo P.ertinente, y en virtud del objetivo de 
esta auditoría, es dable recordar, por una parte, que según lo dispuesto en la letra 
c) del artículo 2.5 de la citada ley Nº 18.695, la construcción, conservación y 
administración de las áreas verdes de la comuna constituye uAa de las materias 
por las que le corresponde velar a la unidad municipal encargada de la función de 
medioambiente, aseo y ornato. 

. Actualmente, la concesión del servicio de 
:v R~~ntención de áreas verdes es ejecutada en la comuna de A,ntofagasta a través de 
~ - ~ ,. . . 

J.:. . . o . . 
~ I e~ ~ \ José de San Martín 2972, Antofagásta -Fono2652100- e-mail: antofagasta@contraloria:c1 
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· dos (2) contratos. Uno de .ellos, corresponde al aprobado mediante el decreto 
, alcaldicio Nº 454, de 23 de marzo de 2016, de la indicada enti.dad edílicia, 

"Concesión gor el Servicio de Mante.nción Integral Plaza Colón , de la Ciudad de 
Antofagasta", lb Nº 2430-89-LR15, adjudicado a la empresa Paisajismo Cordillera 
S.A., por un monto mensual de $17.976.232 IVA incluido, por una vigencia de 4 
años. 

\ A su turno, el segundo' contrato, que es 
o.bjeto de revisión de-la presente fiscalización, se denomina "Concesión Servicio de 
·Mantención de Áreas Verdes de la Ciudad de Antofagasta", adjudicado mediante \. 
decreto alcaldicio Nº 121, de 29 de enero de 2016, a la empresa Paisajismo 
Cordillera S.A., por la suma mensual de $331.088.239 más IVA, estableciéndose 
un plazo de ejecución de 72 meses, sin renovación, desde la fecha de dictación dé 
ese acto administrativo. ' · 

, Sobre el particular, corresponde precisar 
que la clausula tercera del contrato.de concesión, suscrito el 21 de enero de 2016, 
indica que el contratista deberá realizar las siguientes labores de mantención y 
mejoramiento: 

. ,• 

. . 
E~ riego, la implementación, reposición y aseo de toda el área' verde licitada, 
incluyendo la totalidad del mobiliario Úrbano . 

. La mantención, reposición y renovación de especies vegetales (arbóreas; 
arbustivas; palmeras, herbáceas, cubre suelos, florales, etc.) . 
La custodia y/o cuic;iado, mantención y reposición del equipam,iento. 
La ornamentación y mobiliario urbano. , 

- Manejo del césped, corte orillado, resiembra o champeo y aireación. 
- Además de todas las otras labores a que se refieren las especificaciones 

técnicas y bases administrativas. .,. 

· Dicha cláusula te'rcera, agrega, que pará la. 
mantención y conservación de las áreas verdes, el contratista dispondrá de un 
listado que considerará la totalidad de las áreas . a mantener; listado de 
monumentos (fichas de cada uno de ellos), listado de medidores de agua, los 
cuales se incrementarán con las nuevas áreas que resulten dé las ampliaciones o 
disminuirá cuando se produzcan las reducciones pertinentes; además de un listado 
de Precios Unitarios para los elemeAtos a incorporar . 

. Asimismo añade que el contratista deberá 
mantener un alto estándar de calidad en el mantenimiento integral de las áreas 
verdes licitadas, no permitiendo el desmejoramiento de un área, de tal manera que 
éste nunc~ cambie .a una categoría menor a la que pertenece, de acuerdo a lo 
establecido en las Bases Técnicas, lo que será sancionado conforme al protocolo 

\ 

de fiscalización, ryiuy por el contrario, el contratista podrá cambiar la categoría al 
nivel mayor, obteniendo una mayor retribución económicá y significará lograr los 

• estánda'res ·esperados p~ra la ciudad. · ' 

/oRíAJr.~ . · Por último, se precisa en la . cláusula 
/~~ ·~'Q~cima del referido contrato de concesión, que existirá una unidad supervisora del 

(!!:: 'i ' ·~ . ... -;t. • 
8 ~ONTR L f: . - ~José de San Martín 2972, Antofagasta -Fono2652100 - e-mail:anto~agasta@contraloria.cl 
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sel'Vicio, conformada por la Dirección de Medio Ambiente, Aseo y Ornato del citado 
· municipio, la que tendrá las siguientes obligaciones durante la ejecución 'del 
- mismo, entre otras: , 

Velar por el fiel cumplimiento del contrato. 
Autorizar y enviar a trámite los estados de pagos correspondientes. 

- Velar por la vigencia de las boletas de garantía de fiel cumpl_imiento de 
. contrato .Y correcta ejecución del servicio. 
Aplicar las multas correspondientes. 
Solicitar los aumentos y disminuciones del contrato. 

- · Recepcionar la factura, verificando que esté correctamente emit.ida y dar el 
visto bueno si corresponde. · , . 

· ' Es importante mencionar que con carácter 
. de· reservado, mediante el oficio Nº 4.999, de 9 de noviembre .del año en curso, 

esta Entidad Fiscalizadora puso en conocimiento da la Alcaldesa de la 
Municipalidad de Antofagasta el Preinforme de Observaciones Nº 854, de 2017, 
con la finalidad de informar el resultado de la auditoría prácticada y formulara los • 
alcances y precisiones que a su juicio procedieran. 

. . , Luego, la mencion~da autoridad mun'cipal 
evacuó su respuesta, a tr.avés del oficio Nº 2.429, de 23 de noviembre de· 2m 7, 
cuvos argumentos y antecedentes de respaldo fuerdn considerados para la · · 
el.aboráción del p.resente informa final. , 

.. OBJETIVO 
'• ..... 

La fiscalización tuvo por objetivo practicar 
. una auditoría y examen de cuentas al contrato de concesión de suministro y · · 
mantención de ·áreas verdes de la ciudad· dé Antofagasta, verificando el· 
cumplimiento de lo establecido en los artículos 8º, 65 letra k), y 66 de la aludi_da ley 
Nº 18.695, así como lo previsto en la .ley nombrada Nº 19.886, y su reglamento, > 
abarcando las operaciones del periodo comprendido entre el 1 enero. y el 31 de · .. 
diciembre de 2016. , 

~· .. ,. . 
.. Además, la finalidad de la revisión / ue 

determinar si las transacciones realizadas cumplen con las disposiciones legales y 
reglamentarias, se ·encuentran debidamente· aocumentadas, sus cálculos son 
exactos y están adecuadamente registradas. -Todo lo anterior, en concordancia con 
la Ley de Organización y Atribuciones de la Contraloría Ger:ier~I de la Repú~lica. . . 

De igual modo, cabe consignar que en el 
presente trabajo se atendieron dos (2) denuncias realizadas ante esta Contraloría . 
Regional por la empresa Paisajismo Córdillera S.A., relacionadas con la eventual 

. falta de entrega de acta del estado inicial de las áreas verdes del referido contrato, 
pago ·de . cuentas de medidores de agua potable en áreas verdes no 
concesionadas, irregularidades en el cobro de multas, entrega de ·información 

• •. :-:--· equívoca de parte de la Municipalidad de Antofagasta a esta Sede Regional, 

~/. ,.-~IA ~~erca de la responsabilidad sobre la mantención de una multicancha deportiva del 
• ()!¿ ' • 

J.:, ' o . .1 • 
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Parque Las Almejas, maltrato laboral de un funcion~rio municipal a una supervisora . 
de la aludida empresa contratista, entre otras situaciones. 

Es dable agregar, 'que las observaciones 
que formula el Órgano Contralor con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se 
·clasifican en diversas categorías, conforme a su grado de complejidad, fijando las 
siguientes nomenclaturas: ·altamente complejas (AC) o complejas (C), si conforme 
a su magnitud, . reiteración, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades · 
funcionarias comprometidas, entre otros aspectos, son consideradas de especial 
relevancia por este Organismo Fiscalizador, mientras que son medianamente 
complejas {MC) o levemente complejas (LC), aquellas que causen un menor 
impacto en lo.s criterios señalados anteriormente. 

METODOLOGÍA . ' 

. · El trabajo se ejecutó de conformidad con 
las disposiciones contenidas en los artículos 131 y 132 de la ley Nº 10.336, de '· 
Organización y· Atribuciones de la Contraloría General de la · República, la 
resolución Nº 20, d.e 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorías Efectuadas 
por esta Entidad FiscaJizadora, y los procedimientos de control dispuestos en la 
resolución exenta Nº 1.4S5, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno, 
todas de este origen, considerando los resultados de evaluaciones de control 
interno respecto· de las materias examinadas, y determinándose la realización de ' 
pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias, tales como: 
análisis documental, realización de entrevistas y recep

0

ción de declaraciones, 
validaciones e· inspecciones en terreno, entre otras qu.e se estimaron apropiadas 
para las circunstancias. ' 

Asimismo, se practicó un examen de las 
cuentas relacionadas con el tópico en revisión, conforme con lo establ~cido en los 
artículos 95 y sig.uientes de la ley Nº 10.336, y el artículo 54 del decreto ley 
N:> 1.263, de 1975, Orgánico de ~dministración· Financiera del Estado. '· 

UNIVÉRSO Y MUESTRA 1 

De acuerdo con · los antecedentes 
proporcionados por la Municipalidad de Antofagasta, se determinó que, entre el 1 
de enero y el 31 de diciembre de 2016, dicha entidad pagó por concepto de 
servicios de mantención de las áreas verdes de la comuna, a la empresa 
Paisajismo Cordillera S.A., la suma' total ~de $ 3.927.163.020, equivalente a doce 
(12) decretos de pago, los cuales fueron revisados en su totalidad, según se 
muestra en la tabla.que sigue, y cuyo. detalle pormenorizado se incluye en el anexo 
N" 1 del presente documento: · · 

' 
I 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFÁGASTA. 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

T bl Nº 1 R a a esumen d d e t d ecre os d e pago examina os. 

UNIVERSO • TOTAL EXAMINADO 
MATERIA . " ($} REGISTROS ($) REGISTROS , . 

Decretos de . 
pago de servicio 
de mantención 3.927 . 163~020 12 

1 
3.927.163.020 12 

-qe áreas verdes .- ' . . 
del año 2016 ' . 

~ 

Total 3·,927.163.020 1 12 3.927.163.020 12 

_(%) 

. 

100 . 
-

100 
Fuente: Elaboración propia, Unidad de Control Externo, UCE, en base a· la información· proporcionada por la. 
Tesorería Municipal, a través de los decretos de pago por.éoncepto de ~ervlcio de mantención de las áréas 
verdes de la comuna. 

Asimismo, la. presente fiscalización 
· consideró la ·revisión en terré110 del cumpl.imiento del contrato y los pliegos de 

condiciones que lo regulan, considerando especialmente aque-llas zonas . que 
involucran mayor superficie e intervención de la ciudadanía, correspondiente a 
parques, paseos, plazas y bandejones,· que a la fecha de la presente auditoría 
ascendían a cieAto sesenta y nueve (169) espacios, seleccionándose para su 
inspección visual un total de n~eve (9) de ellas, equivalentes a un 5,3% del citado 
universo. . . /' ' 

. • Sobre lo expuesto, a modo de resumen, se 
·· 'detallan en la tabla siguiente el universo y muestra- mencionados en el párrafo 

precedente, y el detalle de e.llas se encuentra incluido en -el anexo Nº 2: 

Tabla Nº 2 U · t d 1 ' d . d rnverso y mues ra e as areas ver es revisa as en la auditoría · 

MATERIA UNIVERSO MUESTRA 
' 

ESPECIFICA 
' Nº . Nº % 

EXAMINADO 

Parques 15 4 26,7 

· Paseos 16 
. 

3 18,8 . -
Plazas 32 . 1 3, 1 

Bandejones 45 1 . 2,2 

Total j 169 9 5,3 . -. 
Fuente: Elaboración propia, UCE, respecto de los datos proporcionados 
por el Departamento de Ornato de la Municipal id~d qe Antofagasta . 

• 
' ' 

Cabe señalar que I~ información .utilizada 
para la ejecución del trabajo fue proporcionada por el Tesorero Municipal (S) a 
través de oficio Nº 558, de 5 de junio del año en curso, y por la Direc_ción de Medio 
Ambiente, Aseo y Ornato, ambos de la entidad fiscalizada, y puesta a disposición· . 
de esta ContralQría Regional en sucesivas oportunidades, siendo la última de ellas, 
·mediante correo el~cfrónico de fecha 2 de octubre del presente año. ~ --\; ~IAry~ 

·-~ ()I~ 

~ "!•t. ~ ~ co l ~ 
-o EX1'f,. NO / 

"'(' I 
·1A..... c"',t . 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

. , Ahora bien, ' de conformidad con las 
indagaciones efectuadas', antecedentes recopilados y considerando la· normativa 
pertinente aplicable en la especie, se determinó lo siguiente: .. _ 

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Sobre la materia, es importante destacar 
que conforme c.on · 1a resolución exenta Nº 1.485, de 1996, de la Contralpría 
General de la República, que aprueba normas de control interno a aplicar por parte 
de los. servicios públicos y las municipalidades, y que por medio de la circular Nº 
37.556, de igual año, se hicieran de obligatoriedad para estps, se estableció que el 
control interno es un instrumento de gestión que se utiliza para proporcionar una 
garantía_ razonable de que se cumplan los objetivos establecidos .por la dirección, 
siendo de su responsabilidad la idoneidad y eficacia del mismo. El director de toda 
institúción pública debe asegurar el estableCimiento de una estructura de control 
adecuada, como así también su revisión y actualización permanente a objeto de 
mantener su eficada. .1 

1 

En ese contexto, el control interno es un 
proceso integral efectuado por la máxima autoridad de la entidad y el personal de 

\ esta, para enfrentarse a los rie~gos y dar una seguriaad razonable de que en la 
consecución de la misión de la entidad, se alcancen: los objetivos institucionales; la 
ética; eficiencia, eficacia y economicidad de las operaciones; el cumplimiento de 

1 • • 

las obligaciones de responsabilidad, y las leyes y regulaciones ?plicables; y 
salvaguarda de los recur~os para evitar pérdidas, mal uso y daño al patrimonio de ·-
la institución. ,. 

. Precisado lo anterior, durante la preser1te . / 

auditoría· se evidenciaron deficiencias de control que debilitan la efectividad de los 
procedimientos dispuestos por esa entidad edilicia para el manejo de los recursos -
asociados a la materia en estudio, y que por ende, atentan contra la efectividad del 
cumplimiento qel aludido contrato de mantención de áreas verdes, · éon, los 
consiguientes riesgos asociados, según se ~xpone a continuación: 

1. · Ausencia de auditorías internas ·· 

•1 Se· constató que la Dirección dé Coñtrbl de 
la Municipalidad de · ~ntof a gasta no ha practicado revisiones a los contratos de 
mantención' de las áreas verdes de la comuna dentro· de los últimos tres (3) años, 
situaci6n que fue confirmada por la Directora de esa dependencia, mediante el 
oficio Nº 31 O, de 2 de junio del año en curso. 

. . ' 
· lo descrito,· impide detectar que las 

obligaciones de supervisión y fiscalización del contrato no se· 'ejecuten-de manera 
eficiente y efectiva, y que· los incumplimientos en las prestaciones de la empresa 

·, contratista · no sean verificados y sancionados, afectando potencialmente al 
· .... R~ atrimonio municipal. 

'<!"\; ~Q . 
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CONTRALORÍA GENERAL 01? LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA.REGIOr;.JAL DE ANTOFAGASTA · 

,. UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

' En relación con lo anterior, es del caso 
recordar que el artículo 29, letra a)

1 
de la citada ley Nº 18.695, preceptúa que a la 

· unidad encargada del control le correspontlerá, en lo pertinente, la flJnción de 
realizar la auditoría operativa interna de la municipalidad, con el objeto de fiscalizar 
la legalidad de su actuación. " 

. ._, ·En lo pertinente, la jurisprudencia · 
administrativa de esta eontraloría General, contenioa, entre otros, en el dictamen 
Nº 46.618, de 2000, ha manifestado que la aludida auditoría es una técnica de 
control que permite efectuar el examen crítico y sistemático de todo o una parte de 
la enti'dad, con el propósito de ve.rificar la eficacia .(logro qe metas), eficiencia (uso 
óptimo. de los recursos) y la economicidad (alcanzar objetivos con el mínimo co~to) 
de la gestión administrativa, en el cumplimiento .de los fines que le son propios en· · 
la obtenci_ón de las metas programada~. · .. 

· · · Lo anterior, no se condice con la norma 
_específica de "Supervisión", establecida en la citada resolución exenta Nº 1.485, en 

. específico sus numerales ·57 y 60, toda vez que debe existir una vigilancia 
competente para garantizar el ·logro de fos óbjetivos de control interno, y la 
asignación, revisión ·y· aprobación del trabajo del personal debe. tener como. 
resulta~o el control apropiado de- sus actividades. ' . . . .' 

r • 
· • . , Ademá.s, la norma ~obre "Vigilancia de los 

controles", a que se refieren ·los numerales 38 y 39 de la mentad.a resolución, 
disp'one .que· los directivos deben vigilar. continuamtmte sus operaciones y adoptar 
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o 
actuaciól'.l c9ntraria a los principios de economía_, eficiencia o eficacia, lo que 
implica el tratamiento de las ~videnciqs de la auditoría y de l~s propuestas 
formuladas por los auditores interno~ y externos, a fin de determinar las medidas 

. 
•! 

correctivas necesarias.· · " · : · 

· '': '. Al respecto, la entidad examinada expuso ·. 
en su contestación, que mediante el oficio Nº 657, de 15 de noviembre del año en . · 
curso, de la Dirección de Control de dicho municipio, se · informp a la señora 
Alcaldesa de la comuna sobre el Plan Anual de Aud.itoría 2018, el · cual incluye, 
entre otras materias, revisar el indicado contrato de mantención de áreas verdes . 

· Asimismo, en el nombrado documel'Íto se solicitó 'aprobar el acto· administrativo· del 
aludido plan. · 

. Teniendo presente que lo objetado es un 
hecho consoli.dado y la medida indicad~ es de aplicación futura, se ha estimado 
pertinente mantener la obser:vación formulada en este numeral. 

.· 
2. Falta de supervisión del contrato 

En lo atingente, se constató que la unidad 
supervisora del contrato dependiente de la Dirección de Medio Ambiente, Aseo y 
Ornato de la citapa entidad edilicia, n9 contaba con los lils>ros de anotaciones .de las 

~ IA¡y~ activida?e~ diarias, respecto de:Jos meses de enero a junio del año .. 2016, hecho . 
~ ~O,.: · , · · . .1 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CÓNT.RALORIA REGIONAL DE AN"f.OFAGASTA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

' . 
. que impidió constatar posibles incumplimientos al contrato durante los periodos en 
comento. 

,. 1 
•• 1 

Dicha situación , fue· confirmada en 
declaración prestada.a esta Contralorí.a Regional por don , 
quien se presentó como Jefe de Ornato del referido municipio,· manifestando que 
ello se debió a que en reunión sostenida el 29 de enero de 2016 -de la cual informa 
no se tiene registro-, entre don , Ex Administrador -Municipal, 
Cristian Flores, abogado de la citada entidad comunal, el. Gerente General de 
Paisajismo y Cordillera S.A. y el abogado de la misma empresa, acordaron para el 
contrato, un periodo de seis (6) meses de recuperación de las áreas verde~ de la 
c0muna, además de no aplicar multas. 

' ' 
~a ausencia de los · mencionados libros 

impidió comprobar que la prestación del servicio se efectuara conforme a las 
condiciones acordadas, que se practicara la debida supervisión y verificación de 
las condiciones en que se ejecutaron las labores, por parte del contratista, siendo 
además una debilidad de control interno que no se aviene CO.J1 lo establecido en la 
mentada resolución Nº 1.485, de 1996, que en. su acápite ~upervisión, punto ~O, 
indica que "la asignación, revisión, y aprobación del trabajo del personal debe tener 
como resultado el control apropiado de sus actividades. Ello incluye (1) la 
observancia de procedimientos y requisitos aprobados, (2) la constatación y 
elimir:iación de los errores, los malentendidos y las prácticas inadecuadás, (3) la 
reducción de las probabilidades de que ocurran o se repitan actos ilícitos y (4) el 

. ~xamen de la eficiencia y eficacia de las operaqiones.' La delegación del trabajo de 
los supervisores no exime a estos de la obligación de rendir cuentas de sus 
responsabilidades y tareas". · · 

En lo pertinente, la entidad comunal no se 
pronuncjó~en su oficio de respuesta sobre la materia y por tratarse de urí hecho 
que no es posible de subsanar, corresponde mantener la presente obse..Vación. . ' 

' 
3. . Falta de control en las modificaciones del contrato 

. Cabe hacer presente que. la entidad 
cómunal no cuenta con un registro que le permita efectuar un control sobre el 

• contrato .de concesión de áreas verdes, en relación con los aumentos y 
reducciones de las áreas licitadas, realizando el pago de los servicios de acuerdo 
?I morito inicial dél contrato, sin efectuar los descuentos o pagos adicionales, 
según corresponda. , . . , 

' 
1 

En efecto, se verificó que la munidpalidad 
efectúa . las aprobaciones de estos aumentos o disminuciones de contrato, 
mediante actos administrativos en los que indica, en'tre otros, el sector m9dificado, 
los metros cuadrados involucrados, el monto mensual de estos, y la fecha de inicio 
de .la . modificación, sin embargo, no se lleva un control financiero de estas 
variaciónes, que se aplique a los estados de pago mensuales y que indique el 

\: R~eríodo de tiempo que dura este cambio. · · 
,_~ . ~ · . 

. ~ j~· o .- o CONTR $ 
• <.> exTERNO r-

' 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFAGASTA . 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

: Lo ~eñalado denbta un incumplimiento a lo 
dispuesto en los artículos ·3° y 5º de la ley Nº 18.575, Orgánica Constitucional de 
Bases Generales de la Administración del Estado, los cuales establecen que la 
admini~tración en la atención de las necesidades públicas, ·debe observar los 
principios de responsabilidad, de eficiencia, de eficacia y de coordinación, entre ' 
otros,· debiendó, en el desempeño de sus fúnciones emplear los medios idór:teos de ; 
diagnóstico, decisión y control; conforme a lo ordenado en el artículo S3 de esa 
preceptiva legal.. 

. Asimf~mo, contraviene .el numeral 51, de la · 
. antedicha resolución exenta Nº 1.485, refe:rido al registro i~mediato y pertinente de 
las operaciones para asegurar la.oportunidad y fiabilidad de la información para la 
toma de decisiones. 

... 

, Al igual que · el punto anterior, en su 
respuesta, la Alcaldesa de Antofagasta n.o se refirió sobre esta materia, por 
consiguiente, procede mantener la observación ·planteada . 

·, 

11. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA . 

1. Falta de op~rtunidad de resolución de apelación de multas 

.. De acuerdo a lo señalado en el numer~I 
21.3 de · las bases administrativas del contrato de concesión , en caso de que el · 

' contratista se sintiera perjudicado por la aplicación de las multas, deberá presentar 
una' apelación, dirigida a la señora Alcaldesa, por escrito., debiendo. ser fundada y 
probada con antécedentes fidedignos, dentro de los cinco. (5)' días hábiles 

, siguientes a la notificac!ón de !as multas. ~ · . ~ 

Sobre el partlcular, del análisis efectuado 
· por parte de éste Organismo de Control se evidenció que el contratista prese,ntó 

·. ,, · ape.laciones a las multas, en el plazo establecido en el párrafo anterior, sin 
embargo, se constató un iílcum'plimiento de la autoridad comunal, en resolver los 
recursos de apelación presentados ante ella, vulnerando lo dispuesto en el párrafo 
tercero del referido numeral 21..3, el que precisa que la résolución del recurso de 
apelación deberá emitirse por parte de la Alcaldesa; dentro de un término de veinte 
(20) días corridos, cont~dos· desde la presentacíón, previa evaluación del informe 
respectivo de la Dirección de Asesoría Jurídica. 

• 1 • .' 

~. la 'situación descrita: · 
A continuación, se presenta un resumen de 

• ., 1 ( 

Tabla Nº 3: Retras0 en la resolución de multas 
.. Nº Nº FECHA 

.. 
FECHA FECHA 'DÍAS DE 

CERTIFICADO DECRETO RESOLUCIÓN 
CERTI FICA:DO APELACIÓN RETRASO 

MULTA ALCALDICIO ALCALDESA . .. ¡ 

8, 9 y10 27-12-2016 05-01-2017 1 311 03-03-2017 ' 37 

~ 11 . 15-12-2016 27-12-2016' 140 , 30-01-2017 14 
·, 

r-.... . 1• 

'-~ . Q 
~ ' . ~ . ~~~ 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

· UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
,. 

· FECHA . ·FECHA 
Nº FECHA 

DÍAS DE 
CERTIFICADO 

CERTIFICADO· APELACIÓN 
DECRETO RESOLUCIÓN 

RETRASO 
MULTA ALCALDICIO ALCALDESA 

12 31-12-2016 10-01 -20.17 . 299 01-03-2017 30 
~ 

1 . 01-ó2-2017 10-03-2017 585 09-05-2017 40 . 

. 2 01-03-2017 11-04-2017 682 . 24-05-2017 23 

3 ' 05'-04-2017 10-05-2017 663 14-06~2017 . 15 
Fuente: Elaboración propia, UCE, a partir de la revisión a los decretos alcaldicios entregados por la Secretaría 
Municipal de la Municipalidad de Antofagasta. 

Lo anteriormente descrito' no se aviene con· 
lo dispuesto en el artículo 8º de la nombrada ley Nº 18.575, el cual 1'!1enciona "que 
los órganos de la Administración del Estado actuarán por propia iniciativa en el 
cumplimiento' de sus funciones, o a petición de parte cuando la ley lo exija .. 
expresamente o se haga uso del derecho de petición o reclamo, procurando la 
simplificación y rapidez de los trámites. Los . procedimientos administrativos 
deberán ser ágiles y expeditos, sin más formalidades que las que establezéan las 
leyes ·y reglamentos". . ' · ' 

l 

Sobre el particular, vale consignar que la 
autoridad edilicia en su contestación no se pronunció s·obre este apartado, por lo · 
que corresponde mantener la observación en todos sus términos. ,· 

2. Sobre retraso en la emisión de-certificados de multas 

Por medio del análisis efectuado por esta 
Contraloría Regional, se verificó que hubo un retraso en el tiempo de entrega de 
los certificados ·de multa correspondientes a los meses de agosto, septiembre, 
octubre y noviembre del año 2016, por parte de la Dirección de Medio Ambiente, 
Aseo y Ornato de la entidad edilicia. · · · 

Al respecto, fue posible establecer por 
medio de la verificac_ión de los certificados de multa N°5 8, 9, 1 O y 11, que estos 

.fueron emitidos en diciembre de ese año, informándose al contrátista -de la 
aplicación de multas por un total acumulado de $ 246.220.924. · . . 

.l 

. Esta situación contraviene lo estipuladb en 
el punto décimo quinto, párrafo once del' contrato de concesión, que menciona lo 
siguieñte ."A fines de cada mes el .Director \de Medio Ambiente,. Aseo y Ornato· del 
Municipio, analizará y evaluará las infracciones teniendo en consideración el • 
informé de la unidad supervisora: emitiendo el certificado correspondiente para . . . 
proceder a la cobranza de multas, cuando las. hubiere, entregando copia al 
contratista". El detalle de lo señalado, se presenta en la siguiente tabla: 

( 
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
. . 

Tabla Nº 4: Fechas relacionadas a la emisión de certificados de multas 
-

DIAS CORRIDOS EN Nº ' ' FECHA 
MES DEL . EMISIÓN DEL 
SERVICIO 

CERTIFICADO CERTlflCADÓ 
CERTIFICADO DE - DE MULTAS MULTAS 

MULTAS · 
Agosto 8 27-12-201 6 117 .. 

Septiembre 9 27-12-2016 87 . 
Octubre 10 27-12-2016 

, 
56 

Noviembre ' 11 15-12-2016 ... 14 
~ .. 

Fuente: Elaoorac1on propra, UCE, a partir de la documentación entregada por la Dirección 
de Medio Ambiente, Aseo y Ornato. 

·-•. 
' . 

.. · ' En los mismos términos que los numerales 
anteriores, la entidad auditada no dio respuesta al alcance formulado, ' en 
consecuencia, corresponde mantener la presente observación. 

3. Ausencia de libros· manifold 

. Las bases adniinistratiVas que regulan el 
contrato de concesión en estudio, previenen 'en· su punto 28, que para efectos de 
una mejor. fiscalización y un medio de comunicación más rápido, y eficiente el 
contratista deberá mantener un "libro de novedades ~iarias" a disposición de· la 
Inspección Técnica Municipal. 

/• 

1
· Este deberá ser un rTIC!n ifold en triplicado y .. 

foliado, y en él la Inspección Técnica Municipal · irá anotando, día a día, las :' 
instrucciones, novedades y deficiencias qüe se produzcan en la ejecución del 

~ servi9io, procediend0 a entregar una copia al .contratista para que adopte · las 
medidas correctivas necesarias o proceder a saber la · magnitud de las multas 
aplicadas. · ·· 

. .. 
·• Ahora bien, en la r_evisión efectuada, se 

evidenció que el ser\ticio prestado por la empresa concesionaria' ha sido fiscalizado 
por la Municipalidad de Antofagasta, a través dé nueve (9) libros de obras diarias o 
manifold, sin embargo, . existen ~inca (5) meses del contrato en· donde no se 
dejaron registros de comunicaciones con . la empresa Paisajismo Cordillera S.A., 
esto e~, entre la fecha· de inici9 del contrato, es decir, desde el 29 de enero del 
2016 y hasta el 20 de junio del mismo año, fecha en que se advierte el primer 
registro. 

.~ · :· / Al respecto, tal como se expuso en el 
punto 2 'del capítulo de Control

1 

Interno, don , ex Jefe de ' 
Ornato .de la Mqnicipalidad de Antofagasta, en declaración aportada a este Ente 
Fiscalizador, indicó que se conc~rtó con el contratist~. que para un periodo d~ seis 
meses no se aplicarían multas con el fin de asesorar a la empresa para recuperar 
l?S áreas verdes dañadas (debido a · la falta de · mantención pr:evia a la 

. cbntratación). ... '- · 
• -~-'°'~ 

. ~·RIA~~'-
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... 

. Dicha decisión, según eomenta el 
mencionado servidor, se pactó mediante una reunión efectuada antes del inicio del 
contrato, ·entre los seño(es , ex Secretario Municipal, · Cristian 

. Flores, Asesor Jurídico de la municipalidad y personeros de Paisajismo Cordillera 
S.A, sin embargo, no existen registros como -actas, minut~s o documentos que 
respálden aquella decisión. . , 

~ ·Lo anteriormente 'expuesto vulnera lo 
establecido en las ba$es de la licitación, en los puntos ya señalados. .,. 

. . Por su parte, en cuanto al plazo de inicio 
de la implementación del servicio, es dable indicar que tanto en la aclaratoria Nº 2 
de la licitación y en el contrato suscrito, punto sexto, párrafo dos, señala que "se 
deberá considerar un periodo de 30 días cdrridos como marcha blanca contados 
desde la fecha de entrega del terreno" 1 y no los 6 meses citados por ·ei ex Jefe de 
Ornato de la Municipalidad de Antofagasta. ·, 

• 1 En este contexto, es válido recordar que el · 
punto 18.6 de las ba·ses administrativas que rigen el contrato de co'ncesión, indica . 
que se podrá realizar modificaciones al contrato, por caso fortuito o fuerza mayor, 
debidamente comprobadas y expresamente autorizadas por !a señora Alcaldesa de 
la comuna, previo informe de lé~ unidad técnica, lo que no se constató en la 
espe~ie . . 

. 
En atención a que el municipio no presenta · 

· en su oficio de respuesta argumentos sobre esta materia,. y dado que se trata de 
una situación consolidada, no susceptible de regularizar para el pedod'o auditado, 

.. se mantiene la observación expuesta en este numeral. • 

4. . · Falta de gestión para c;levolución de boletas de garantía vencidas 

. · Del análisis efectuado por esta Contraloría 
Regional, se evidenci~ que la totalidad de las boletas de garantía que fueron 
presentadas por la empresa concesionaria, se encontraba_n acorde a l.o establecido 
en el contrato y en el Reglamento de la ley Nº 19.886, contenido en él decreto 
Nº 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. 

. Sin · perjuicio ·de ello, en la revisión 
documental se con~tató que respecto de la garantía relacionada con la seriedad de -
la oferta, específicamente el documento Nº110848, del Banco BBVA, por un monto 
de $ ~.000.000 y la garantía por el fiel cumplimiento del contrato, documento 
Nº 082966, del Banco ITAÚ, por 17.000 Unidades · de Fomento (UF), se 

. encontraban vencidas a I~ fecha de la auditoría y aún no eran devueltas por esa 
entidad edilicia. El detalle se señala en la siguJente tabla: ' 

. . ' 
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FOLIO 
Nº 

· 110848 

' 
82966 

.. 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

CONTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

• 1 

. 
' 

T bl Nº 5 O t 11 d b 1 t d a a e a e e o e as r 'd e garan 1a venc1 as no lt d' evue as 
FECHA DE 

; 

OBJETIVO FECHA DE VENCIMIENTO . , MONTO INSi;'ITUCIÉ>N 
EMISIÓN BOLETA DE ' $/Uf: EMISORA 

GARANTÍA 
Ga~antizar . 

Seriedad de la 12-01-2016 12-02-2016 $ 5.000.000 . BBVA 
Oferta 

' Fiel 
'.Cumplimiento.del 22-01-2016 31-12-2016 1(.000 ITAÚ 

Contrato .. 
Fuente: Elaborac1qn propia, UCE, a partir de la documentación entre.gada por la Tesorena Mun1c1pal. · 

• 
. \ Dicha situación contravi'ene ·' lo est.Ípulad~ 

· en el contrato, en la cláusula decimosegunda, numeral 7, que estipula que este 
documento será devuelto por: el Tesorero Municipal una vez vencido su plazo de . 
vigencia, previa solicitud por escrito, ál Director de Administración y Finanzas, con 

• el visto bueno de la unid?d supervisora del servicio. 
. . 
r Asimismo, se observa una vulneración del 

punto ~5.1.1.1, sobre la devolución de la garantía de seriedad de Ja oferta, de las 
bases administrativas, el que indica -en lo que interesa-, que al oferente ac;ljudicado 
le será devuelta, una vez dictado el decreto alcaldicio que aprueba el contrato. 

En efecto, se verificó que a través del 
certificado Nº 130, de Paisajismo Cor9illera s:A., . de 1 de diciembre de 2016, 
·dirigido a la Directora de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, la empresa solicitó la 
· devolución de la boleta Nº 082966 del Banco ITAÚ, por 17.000 UF, vencida el 31 
de diciembre de la misma anualidad, y a su vez pre$entó una nueva boleta d~ 
garantía por la cifra señalada, por e·I periodo 2017, constatándose una falta de 

· gestión para finiquitar los proce~.os relacionados con la devolución de garantías. 

1 • 

. . 
. ·· En relación a . lo observado. la 

M~.micipalidad de Antofa~asta acompañó a su contestación el oficio Nº 1.388, de 14 
de noviembre de 2017, en el cual se indica que el Jefe del Departamento de 
Tesorería Municipal, devolvió al contratista las aludidas boletas de garantía, lo cual 
fue validado por esta Contraloría Regional a través _de la guía electrónica de , 
Correos de Chile Nº 9990-54.103.300 .. corresp'Ondiente ·a la misma fecha señalada 
anteriormente. 

Considerando lo expuesto, y validados los 
antec~dentes de que se trata, . corresponde dar por· subsanada Ja , presente, 
observación. · 

' 5. Seguro de responsabilidad civil no.vigente 
. . 

Se constató que la póliza de seguro por . 
- ·· ' responsabilidad civjl Nº 0145100060 de la Compañía de Seguros Magallanes, 

.• proporcionada por la empresa concesion~ria , tiene un periodo de v:igenCia que se 
RIAf.?. · · · 

~ - . ~% ·, . . . . .. 
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GONTRALORfA. GENERAL DE LA REPÚBt.ICA 
'· . CONTRALORiA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

•·. 

UNIDAD DE ·CONTROL EXTERNO . ... 
extendió entre el 8 de enero de 2016 y el 8 de enero de 2017, por lo que, a la fecha 
de esta auditoría, \dicho instrumento no se encontraba vigente. 

. Esta situación se contrapone· a . lo 
establecido en las bases 'administrativas del contrato de suministro de servicio de 
mantención de áreas verdes, el cjue establece, en su acáRite 15:3, que el prestador 

,. se obliga a contratar ·un seg
1
uro de responsabilidad civil , a favor de la entidad .. 

comunal como asegurada, que cubra los daños y perjuicios causados a terceros, a 
la propiedad pública o privada, con ocasión de la1 ejecución de . los servicios 
contrataqos. Este seQuro deberá mantenerse vigente .dural')te todo el co~trato y 
hasta 90 días corridos después de finalizado. . . '· · 

. Requerido sobre el particular, a través de 
correo electrónico de 10 de julio de 2017, el Tesorero Municipal (S) manifestó no 
tener otros seguros relacionados al contrato de· mantención dé áreas verdes, por lo . 

· ta11to, se concluye que la empresa no ha dado cumpliendo ·a lo estableddo en las · 
bases administrativas. 'r. . . 

. Sobre la materia, " la Alcaldesa- de la 
comuna expuso en su contest~ción que mediante oficio Nº 81, de 17 de noviembre 
del año en curso, la Dirección de Medio Ambiente, Aseo y Ornato remitió para su 
custodia, a la Dirección de Administración y Finanzas, la póliza de responsabilidad 
civil Nº 51511 , de la empresa Hbl Se~uros, del contrato en revisión, cuya vigencia 
se extiende desde el 8 de enero del 2017 hasta el 8 de enero de 2018, 
acompañando los · antecedentes de respaldo pertinentes. Agrega que, la qitada 
Dirección de.Medio Ambiente, Aseo y Ornato, mantenía bajo custodia dicha póliza 
desde el 4 de enero de 2017. 

. . 
. _. Al respecto, esta Contraloría Regional 

constató el día 7 de diciembre del ni.ismo año, la efectividad de lo manifestado, 
debiendo, por tanto, subsanar la presente qbservación. 

6. Falta de regularización de acta de inicio del contrato 

· I ' La empresa Paisajismo Cordillera S.A. 
manifestó ·en su presentación que la Municipalidad de Antofagasta no .le Efntregó el 
acta de terreno qüe da cwenta del .estado de las áreas verdes licitadas. en el 
referido·contrato, al inicio de .. la prestación del s~rvicio. 

, · . . ., Asimismo, alegó que estas actas fueron 
· confeccionadas por la citada entidad comunal y le fueron entregadas en mayo de 1 • 

2016, es decir, cuatro, (4) meses después de haberse iniciado el contrato, y que 
posteriormente estas fueron observadas por escrito por el contratista, el 13 del · 
mismo mes y año, · sin que ellas hayan sido subsanadas ni entregadas, estando 
aún· en carácter de borrador. 

; Agrega, que la situa~ión descrita · 
oRIA /f, anteriormente ha tenido efectos en la ejecución del servicio, en cuanto a la 

"~\; - ~~ icultad de establecer el estándar de calidad inicial de las áre·as ve:rdes licitadas y . .,. 
~~o . . . . o , CONTR z , . · . . . 
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CO.NTRALORÍA Rl;GIONAL DE ANTOFAGASTA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

el mobiliario urbano contenido en ella.s, situación que habilita el cobro de multas . 
por parte del citado municipio. · 

. . · En lo pertinente, cumple con recordar que 
la cláusula tercera .del contrato, párrafo segunqo, dispone en lo que importa . que 

,pªra la mantención y conservación _de las áreas veroes, el contratista dispondrá de . 
un listado que considerará la totalidad de las áreas a mantener; listado de 

\ j 

• monumentos (fichas de cada uno de ellos), listado 'de medidores de é;:lgua, los 
·cuales se incrementarán con las nuevas áreas que resulten de las ampliaciones o 
disminuirá cuando se produzca,n las reducciones 'pertinentes.. · . ' 

. Agrega el inciso tercero de la aludida 
disposición, que la adjudicataria deberá mantener un alto estándar de calidad en el 
mantenimiento integral de las área~ verdes licitadas, no permitiendo el · 
desmejoramiento de un área, de tal 'manera que éste nunca cambie a una 
categoría menor a la que pertenece, de acuerdo a lo establecido en las bases 
técnicas, lo que será sancLónado de act,1erc!o al protocolo de fiscalización, mui ·por . 

.. el contrario, la empresa podrá cambiar la categoría a.I nivel mayor, obteniendo una : 
: ·mayor retribución económica y significará lograr los estánc;f ares esperados para la -

.. ciudad. 
'- . . 

. Por sú parte, el numer,al 2, Área de Trabájo , 
de las· bases técnicas del indicado ,contrato, señ.ala que para la mantención y 
conservación de las áreas verdes, .el contratista deberá considerar dentro de los 
sectores geográficps: parques, paseos, plazas, plazoletas, bandejones, rotondas, 
·jardineras, etc., cuya nominación y coordení?da~ de ubrcación será entregada ·en 
un listado indicado en los anexos de las bases administrativas del contrato. 

A su vez, el punto 3.1 de las mismas bases 
técnicas, expresa que el acta de recepción de áreas verdes, es un~ documento que 
contiene la nominación, .ubicación, superficies e implementación de las áreas · 
verdes a mantener. por la empre~a, el cual soro será entregado al adjudicatario de . 
ese contrato. · · 

1 ' 

·Puntualizado lo anterior, cabe indicar que ·' 

la entidad comunal puso a disposición de este .Organismo Contralor, un documento 
denominado acta de e.ntrega áreas verdes, el cual individualiza las citaqas áreas 
~e la comuna, indicando su ubicación, la empresa que fa construyó, superficie,-total, 
especies ve.getales que contienen; · infraestructuta y .. el sistema de riego, 
antecedentes corregidos manualmente. · 

No obstante lo anterior, se constató que 
' . dichos documentos no contaban con la firma del . Departamento -de Ornato 

,. dependiente de la Dirección de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la citada 
'municipalidad, ni tampoco por el Jefe de Operaciones de la empresa Paisajismo 
Cor.dillera S.A., ejecutora der contrato, · por lo cual . no consta que dichos 

_ documentos C'.Orrespondan a la referida acta señalada en las bases de la licitación. · 

oRIAf?~ · ""• 
'if ~ 
~~-- · o 
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GONTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFAGASTA. 
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

·,. . • · · · Es d_?ble agrega~n ·declaración 
prestada a esia Sede Regional por el señor. - se desprende 
que participaron funcionarios del Departamento de Ornato del. citado municipio y 
profesionales de la empresa Paisajismo Cordillera S.A. en el levantamiento del 
estado inicial de las áreas verdes de la comuna contempladas en el contrato, la 
que demoró dos (2) semanas en su ejecución en terreno y ~I mismo tiempo,- la 
confección del acta. 

" . 
. . . Agrega el señor en el 

citado procedimiento qe declaración, que S'e habrían realizadq dos o tres reuniones 
respecto a la firma del ·acta de entrega de terreno de las áreas verdes entre Ja 
asesoría jurídica de la referida · empresa contratista y la : señora Adriana Herrera 
Roberts, Directora de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la entidad edilicia, en las 
que no se lle.gq a un acuerdo de las partes, ya que la empresa Paisajismo 

. ' Cordillera S.A., habría desconoGido lo que se definió en terreno. 

Ahora bien, de los c,¡ntecedentes aportados 
. por Paisajismo Cordillera S.A., se verifjcÓ que mediante carta de fecha 13 de· mayo 
de 2016, don , Representante Legal de la aludida empresa, 
solicitó a don ', Administrador Municipal. de la época, junto 
con otros temas, regularizar la entrega del acta de terreno, dado que estas no 
tení.an fecha e incluyen juegos que no forman parte de la mantención del' contrato. 
'Manifestó además, que dichas actas no resultan.:.suficientes dado que solo detallan 
un Inventario de lo existente sin indicar el estado en que se encuentra' el mobiliario 
y el estado de las áreas .verdes. 

•. . , 

.A su turno, se constató la existencia de 
sucesivos correos electrónicos _ que solicitan al Director de Asesoría Jurídica de la 
Municipalidad, regularizar él acta de entrega de terreno del estado de las áreas , 
verdes, de fechas· 14 de marzo, 16 y 29 de noviembre y 9 de diciembre, todo~ de' 
2016, de lo~ cuales no consta una respuesta. ,.,.. .. 

.... •. .• . 
Lo anterior cobra relevancia, ya que· dicha 

situación deja de manifiesto la f~lta de coordinación y comunicación entre la 
Municipalidad de Antófagasta y la empresa Paisajismo Cordillera S.A:, en ate.npiÓn 
a que ambas-partes no llegaron a un acuerdo en cuanto a la situación inicial del 
estado de las áreas verdes .y su mobiliario urbano comprometido en el contrato, lo 
que dificultó las ·tareas de fiscalización de la unidad supervisora del s~rvicio, 
co'nformada por la aludida Direc~ión de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, y generó 
además, falta de certeza al prestador de los servicios respecto del estándar que se 
u:ilizar.ía para medir el c.uidado y mantención de las áreas verdes a cargo . 

. . . 
Lo señalado, no se condice ·con · lo 

- dispciesto en el ¡:;¡unto 3.1 de .la~ citadas bases técnica.s del contrato. 

Además, lo anterior no guarda armonía con 
el principio de control consagrado en los artículos 3º y 11 de la citada ley ·Nº 

~RIAP.*575, que dispone que las autoridades y jefaturas, dentro. del ámbito de su 
~ ~petencia y en los niveles que corresponda, ejercerán . un control jerárquico 
~ ~~ . ' ' . . . 
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CONTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

. UNIDAD DE·CONTRQL EXTERNO . 

' 
permanente del funcionamiento 'de los organi~mos y. de la actuación del personal 
de su dependencia·, agregando su inciso segund.o· que este control se ·extenderá 

. tanto a la eficiencia y la eficacia en el' cumplimiento de los fines y objetivos 
~stablecid?s, CO!TIO a la leg.alidád y oportunidad de las actuaciones. 

, ... ' 

Por su· p~rte, correspond~ rpanifestar que 
lo ooservado infringe el· artículo 5º de .la misma. ley, en ·cuanto a que las 
autoridades y funcionarios deberán velar por la eficiente e idónea administración de 
los medios públicos y por el debido cumplimiento de la función pública. 

' . 
• 1 

. , . 'Cabe hacer presente que 'la Municipalidad 
de Antofagasta no se pr~nunció en ~u oficio de respuesta sobre este asunto, por lo 
qu~ corresponde mantener la presente observación . 

.. 
7. Retraso en el pago del servicio en el inicio del contrato 

. \· 

,Como cuestión prévia, es dable ibdicar que "' 
· en e.1 punto 6, de las bases administratívas de.1 contrato, se señala que el pago de 

los servicios se'realizará por mes vencido, dentro de los treint~ {30) días siguientes , 
a la fecha de presentación y aceptación conforme de la factura por parte de la 

·Dirección de Medio Ambiente, Aseo y· Ornato. .· . . -, \ . . ' . ,. 

. . Por otro lado, de acuerdo con lo estipulado 
· en él numerál 2 de las citadas bases- de la licitación de la concesión de áreas 

verdes, la empresa adjudicada deberá hacerse cargo del pqgo d~l consumo de 
agua potable de cada uno de los medidores indicados en .el anexo Nº 3, de dicho 
pliego de condiciones, y d~ ·aquellas áreas que se. incorporen al contrato. 

. . En fo sustancial., del análisis efectuado se 
advirtió la existencia de un· atraso de más de dos (2) mese~. contado desde el 
inicio del contrato, esto es, el 29 dé enero de 2016, en la solicitud <je cambio de la 
razón social de medidores de esa Municip~lidad para que quedaran a nombre de la · 
empresa Paisajismo Cordillera s:A., formulada p0r la autoridad edilicia mediante el 
oficio ordinario Nº'4S5, de 20 de abril del mismo año. .. · 
.•.( 

' 1 ' ' En este contexto, de acuerdo a lo in~icado 
por· el señor Yutronic Sencovich ·a este ·organismo de Control, dicha situación, 
entre otras, generó la demora del proceso· de pago de las {acturas de los meses de 
febrero, marzo y abril del año 2016, lo que fue ratificado por .el Gerente General de 
la empresa contratista, quién a tf.avés·de correo electrónico de 6 de julio de 2017, · 
indicó que durante los primeros tres meses de .serVicio, el municipio comerzó a 
retener los pagos del servi.cio, aduciendo que previamente la compañía debía · 
pa@ar las cuentas de los medidores de agua potable (MAPS), pese a que es:o 'no 

.. resultaba posible de realizar, debido a que dichas ctJentas estaban a nombre de un 
~ . tercero (Municipalidad de Antofagasta), y no régularizada's con la razón social del 

concesionario, pago que de haber sido realizado, constituiría un gasto rechazado '· 
· ./.: ~ por el Sii a la empresa concesionaria. · 
/, o ~lA f¡_~ ... 
Qf" ~Q' . . 
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1 
Asimismo, el Gerente . General de la 

empresa adjudicada alegó, que la falta de pago del municipio ocasionó un dañ.o 
inicial a la empresa en su opera~ión 9e caja, considerando además que la misma 
comenzó a recuperar áreas verdes deterioradas, los tres primeros meses de 
operación. 

. .. 
.. , Al tendr de lo expuesto, este Organismo de 

· . Cohtrol, por medio de la revisión de los estados de pago relacionados al contrato, 
pudo,evidenciar que las fácturas correspondientes a los meses de febrero,.marzo y 
abril de 2016, fueron pagadas en los meses de junio y agosto del mismo año, 
sltLJación que se expone a continuación: · 

T bl Nº 6 F h d a a ec as e pago d 1 e os serv1c1os d 1 3 e os d i t t :mmeros meses e con ra o 
NºFACTURA FECHA FACTURA MES SERVICIO. FECHA ESTADO DE PAGO 
•' 276 08-03-2016 Febrero 3-08-2016 

284 
. 

11-04:2016 Marzo 13-0'6-2016 
. 298 - 06-05-2016 · Abril t 3-06-2016 . 

1 i=uente: Elaboración propia, UCE, a partir de la documentación entregada por la Tesoreria Municipal, y 
declaración del señor lván Yutronic y Claudio González. 

'· 
" 

... . · · · La situación descrita · precedentemente, 
ir cumplió lo establecido en el citado . punto 6 de la~ bases administrativas del 
contrato. 

, Además, cabe hacer presente, · que de los 
antecedentes. expuestos se desprende. que los retrasos en comento se · 
ocasionaroo por temas administrativos ajenos al contratista, materia que no estaba· 
considerada en el pliego de condiciones de la licitación, en contraposición con la 

· aludida ley Nº 18.575, la cual establece en el referido artículo 3º, que "la 
Administración del Estado deberá observar los principios ·de ·responsabilidad, 
eficiencia, eficacia, coordinacion, impulsión de oficio del procedimiento, . 
impugnabilidad de los actos administrativos, control, probidad, transpare'ncia y 
publieidad administrativas y participación ciudadana en la gestión pública,· y 
garantizará la debida autonomía de lqs grupos intermedios de la sociedad p~ra 
cumplir sus propios fines específicos, respetando el derecho de las personas para 

' realizar cualquier actividad económica en conformidad con la Constitución Política 
- y ]as leyes. . ·, · .... ·' 

. Cabe señalar que la Municipalidad no se 
pronunció al respecto, por cQnsiguiente, se mantrene la observación formulada en 

, el P!esénte numeral. ... . . 
8. Sobre cobro de multas 

. En relación con el protocolo de control y 
fiscalización ,técnica del contrato, en el numeral 15 de las bases té,cnicas, se indica . 

:... que corresponderá a la Dirección de Medio Ambiente, Aseo y Ornato velar por el 
~\..oRI~ 1 cumplimiento de !as distintas disposiciones establecid~s en los plie.gos de tj·!;E ~ .. 
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condiciones, debiendo ·efectuar - las observaciones por escrito al contratista e · 
informar oportunamente a la señora Alcaldesa, ante faltas graves que. se pudieran 
originar. · .1 

I • .,-. 

. Agréga en su párrafo tercero que el 
incumplimieAto observado en el manejo de especies vegetales y' as~o general de ... 
las ár,eas. y que no dependa de efectos . climáticos, vandalismo, accidente~. 
siniestros u otras situacio11es, se aplicará la multa siguiendo el procedimiento' que 
al efecto estipulan las bases administrativas que regularon la licitación. Para los 
demás aspectos de la manten~ión se considerará el plazo necesario para reparar 
el inc4mplimiento, ej. Grafitis. - · · .. 

, ' , ~ 

· ' . Al respecto, se constató en los· inform~s de · 
multas y libros manifold relacionados al contrato de concesión de mantención de 
·áreas verdes,, que a partir'\ del 23 de agosto . de 2016, la Municipalidad · de · 
Antofagasta comenzó a cursa'r multas por determinación del ex Jefe d"e As~o y 
Ornato, quien mediante declaración aportada a este Organismo de Control, 

· comentó que "durante los seis (6) primeros meses del contrato se realizó 
acompañamie.nto y asesoría y a partir de agosto se aplicarían multas ,luego dél 
periO.do de gracia anteriormente mencionado, aíudiendo al punto 15 de las bases /. 
técnicas''-. 

.En efecto, se verificó qúe por medio del 
memor~ndum N°' 3~, de· 19 de agosto de 2016, el señor 
instruyó al Inspector Técnico de S~rvicios de la Municipalidad, don José lbarra 
Haltenhoff, cursar multas por humedad del suelo, falta de mullimiento de los suelos 
en aquellas áreas donde se consultan maciZO$ florales, confe~ción de tazas de las · ' 
especies, desmalezado de las mismas y aseo de las áreas verdes. 

. ' 

1 
• De la aplicación de dichas multas se dejó 

registro en el libro manifold Nº 5, en los folios N°5 1 y 2, de 17 de octubre de 2016, 
a pesar de que .en ese documento se otorgó. plazo hasta el 24 del. mismo mes y 
año para subsanar los incumplimientos, los que fueron corregidos en los ·tiempos 
estipulados, 1 según ~esa concesi9nari.a mediante certificados 
remitidos. al señor - · No obstante, las sanciones en cuestión 
fueron igualmer.lte cursada.s en certificados de multas de la Municipalidad de - , 
Antofagasta correspondientes al mismo mes de octubre de 2016, sin que cons:e en 
el libro mariifold y los demás antecedentes tenidos a la vi~ta, anotaciones o , ~ 
comunicaciones que den cuenta qe la .verificación practicada por la inspeéción ._ 

... municipal, acerca de la efectiva solución de lo observad.o. .1 

.. · ... 

Por otro lado, cabe mencionar que, según 
los. a~tecedentes tenidos a la vista, todas las apelaciones de multas presentadas 
por la aludida empresa fueron rechazadas por la autoridad alcaldicia, previa 
evaluación del informe de la Unidad de Asesoría Jurídica de la entidad. 

. _ En lo particulár, es menest~r indi.car que la 
entidad edilicia no se refirió respecto a este cuestionamiento, por lo que se 

~'V P..~A F<s-, ~ antiene la objeción formulada en este numeral. ' · . . · . . 
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. UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

i 9. Sobre procedimiento de apelación de multas establecido en las bases de la 
licitación 

. ' 
En esta materia, cabe anotar que la 

c~áusula .decimoquinta del contrato, en su último párrafo, previene que la resolución 
· ., del recurso de apelación deberá emitirse por parte de la señora .Alcaldesa, dentro ·· 

de un ·término de 20 días corridos contados desde la presentación, previa ~ 
evaluación del informe respectivo de la Dirección de Asesoría Jurídica; si 
tran~currido el plazo no hay pronunciamiento alguno cor) respecto a la apelación, 
se entenderá como denegada. 

'. En' este sentido; conforme a lo estipulado . 
en el inciso final del artículo 79 ter del nombrado Reglamento Gle la ley· Nº 19.886, 
las bases y el contrato deberán contemplar un procedimiento para la aplicación de 
.lás medidas establecidas para los casos . de incumplimientos, que respete los 
principios de contradictoriedad e impugnabilidad. 

' · . Contiriúa señalando, que en virtuq del 
mencionado procedimiento siempre se deberá conceder traslado al respectivo· 
proveedor, a fin de· que éste manifieste sus descargos en relación al eventual 
incumplimiento. La 'medida a aplicar deberá formalizarse a través de una resolución 
fundada, la que deberá pronunciarse sobre los descargos presentados, si 
existieren, y publicarse oportunamente en el Sister:na de lnformacióri. En contra de 
dicha resolución procederán los recursos dispuestos en la ley Nº 19.880, que· 
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los 

' Órganos de la Administración del Estado, 
' '\ . 

, . En lo pertinente, el dicta,men Nº 68.184, de 
2016, de esta Entidad Fiscalizadora, ba señalado que el plazo para efectuar. el . . 
pago de las multas que se apliquen se contará desde la notificación del acto 
administrativo que se pronuncie sobre los recursos interpuestos por el cor;'ltratista y 
siempre que en este se confirme esa medida . . · 

. . Por consiguiente, lo estipulado· en el 
párrafo referido vulnera el precepto transcrito, dado que no se puede establecer en 
las bases que el recurso se entenderá denegado en forma tácita, debido a la falta 
de pronunciamiento expreso de la autoridad edilicia. .... . . 

. , Sobre el particular, el municipi,o acompañó 
a su respuesta el informe. Nº 684, de 14 de noviembre del año en _cyrso, de la 
Dirección de .Asesoría Jurídica, el cual · sugiere a la señora Alc,aldesa remitir a las 
unidades respectivas de esa entidad edilicia, lo objetado por esta Contraloría 
Regional en el párrafo que precede, a fin de que sea considerado en futuras bases 
de licitación que se realicen en el municipio. 

. . 
Al tenor de lo expuesto, corresponde 

mantener la observación formulada, ya que se _trata de hechos que no. pueden ser 
RIA~ regularizados en esta op'ortunidad, por lo demás, las .medidas propuestas son de 

,.,.~\; 1~ ~licación futura, no siendo posible en esta ocasión verificar su efectividad. 
~ o . <' ~ - 't- \ ' . 
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1 O. Denuncia sobre supuesto maltrato de funcionario municipal 
. ~ 

. Mediante declaración voluntaria· entregada 
a ,este Órgano Fiscalizador, doña , supervisora de la empresa 
Paisajismo Cordillera S.A., inpicó que durante· una reunión de trabajo realizada el 
24 de 11'.lªYº de 2017, entre el funcionario , Jefe del 
D'epartamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad de 
Antofagasta y don , Jefe de Operaciones de la empresa 
contratista, el servidor mer;icionado en primer lugar, humilló y cuestionó la gestión 

- laboral del señor - - en;iplazándolo con palabras como "tú no sabes 
nada, eres como un niño .. . ", "no tomas decisiones en este contrato", "quieres que 
te humille en frente de tus supervisores", etc. · · _. ~ 

Asimismo, indica que esta situación 
ocasionó la pre·sehtación de una carta dirigida a la señora Alcaldesa, manifestando· 
el descontento ·de la totalidad de .los supervisores de ·la coFltratista, en cuanto a que . 
el recurrido ponía en tela de juicio la calidad profesional de los trabaja.dores, 16 que 
estaría generando estrés en sus labores, y consistir(a en un trato vejatorio 
recurrente y sostenido e.n el tiempo, denigrando profesional y personalmente a los 
afectados. . .. 

. . . 
Requeriao al respecto, por medio de correo 

electrónico de 18 de julio del presente ~ño, la Directora del Departamento de Medio .· · 
Ambiente, As.ea y Orn~to indicó a esta Contraloría Regional, que por medio de 

. ordinario Nº 88, de. 9 de mayo de 2017, solicitó a la señora Alcaldesa el traslado 
del · funcionario anteriorme·n.te mencionado por problemas de acatamLento de 
normas establecidas, por el no cumplimiento de compromisos laborales y por el 
mal trato a su per~onal súbalterno y pares . 
. . 

Al respecto; se constató que a través del 
· decreto alcaldlcio Nº 909, d~ 12 de julio de 2017, el señor fue · 

trasladado; desde la Dirección de Medio Ambiente, Aseo y Ornato a la Dirección de 
Servicios de Salud y Educación, abordando de esa forma los hechos descritos 

· .. a·nteriormente. · · ·' 

. 1 Sobre el partic,ular, es· dable anotar que el 
artículo 82, letra m), de la ley Nº 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios 
Mun,icipales, próhíbe realizar todo .. acto . calificado como acoso l~boral en los 

·· términos que señala el inciso segundo del artícuJo 2º del Código del Trabajo, 
dispb.sición que, a su vez, prevé, en lo pertinente, que "es contrario a la dignidad de 
la persona el acoso· laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya · 

·agresión u ho~tigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o más 
trabajadores, en contr~ de otro .u otros trabajadores, por cualqui~r medio, y que 
tenga · como resultado para el o los afectad.os su menoscabo, m~ltrato o 
humillación, o bien que amenace o perjudique su situación laboral o sus 
oportunidades en el empleo". · 

· ~ R!Ae<r~::.- \ · · • Luego, cabe señalar que la jurispruden~ia 
~~--~ ~~B~minist~ativa de .. este Organismo-- Contralor, c~ntenida, ~ntre ~tros, ~n los . , 
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dictámenes Nº5
· 77.632, de 2015 y 76.192, de 2016, ha concluido., que ante 

eventuales situaciones de .acoso laboral.corresponde a la superioridad dotada de la 
potestad sancionatoria ponderar si los hechos denunéiados son susceptibJes de ser . · .· 
castigados con una medida disciplinaria, caso en el cuql ordenará incoar un 
p·~ocedimiento sumarial. . 

. . -
. .· .. , De esta manera, y considerando que la 
s'uperioridad pertinente, en' el ejercicio de las facultades que le son propias, efectuó 
la evaluación de las circunstancias planteadas por el ocurrente, concluyendo con el 
traslado de unidad del funcionario requerido, esta Contraloría Regional estima que 
la situación reclamada ha sido resuelta con la medida adminis~rativa ejecJcJtada. 

11. Sobre supuesta entr~ga de información "falsa" por parte de ·1a Municip;lidad 
,. de Antofagasta a esta Entidad de Fiscalizadora •. . . \. 

. Sobre .. la materia, la 'empresa Paisajismo 
Cordillera S.A. señaló en su presentación, que la Municipalidad de ,Antofagasta 
habría proporcionado a este Organismo de Control información que califica como 
"falsa", en el contexto de una solicitud de pronunciamiento · por parte de los 
miémbros del t Concejo Municipal de Antofagasta, para determinar la eyentual 

.' responsabilidad que ese organismo comunal tendría sobre la mantención y 
fiscalización del equipamiento deportivo que· provocó el fallecimiento de un menor 
e1 el sector de !a playa "Las Almejas". 

Agrega', ; que · · el munrc1p10 hab'ría 
comunicado a esta Sede Regional, que la empresa Paisajismo Cordillera S.A.,' 
e. ecutora del contrato de concesión del servicio de mantención de las áreas verdes 
de la ciudad de Antofág~sta, tendríC;l como obligación, entre otras, la mantención de 
todo el equipamiento ubicado en las áreas donde habría ocurrido el fatal accide·nte. 

.. En relación con este asunto, cabe indicar 
que el' oficio Nº 566, de 5 de abril de 2017, de la Municipalidad de Antofagasta·, por 
r:nedio del cua! dio respuesta a una solicitud de informe efectuada por esta Oficina 

· Regional de Control, se refiere al proyecto mediante el 1 cual se construyó la 
irfraestructura .existente en el sector en que ocurrió el accidente, que la entidad , 
edilicia cuenta con dos contratos de concesión del servicio de mantención de áreas 

' verdes y de a·seo en el lugar, y que ordenó la elaboración de un catastro del estado 
... de conservacic)n de la infraestructura de espa~ios públicos de la ciudad de 

Antofagasta. ;· .:. · .. 

Además, dicho documento indica que la 
munícipalidaq retiró mobiliario y estructuras que podrían generar algún tipo de 
lesión a los usuarios, adjuntando ·~I oficio Nº 50, de 5 de1abril del p,resente año, del 
Departamento .de Prevención de Riesgos, constatando esta 'Entidad de Control, el 
retiro entre otras instalaciones, "de tres (3) estructuras metálicas de básquetbol 
desde las canchas del balneario municipal.", correspondientes al sector de la playa 
"Las Almejas". · "" 
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Por último, la autoridad comunal manifestó 
que en razón de la obligación que tiene ei contrato qe concesión del servicio de 
mantención de las áreas verdes de la ciudad de Antofa.gasta, .suscrito con ia 
empresa Paisajismo Cordillera S.A., de "mantener tanto el aseo, reparaci9n,­
r~posic_ión de elementos dañados, y/o inutilizados, de todo el equipamiento 
localizado, en las áreas verdes Jicitadas, ·tales como arcos, juegos infantiles, ya 
sean de estru.ctµra met~lica, de concreto,, de madera o de plástic?s espeqiales· de 
moderna tecnología, máquinas de ejercicios, entre otros", se instruy'ó a la empresa 

. contratista "el retiro, reparación o' reposición del mobiliario dañado éomo medida de 
prevención ante eveQtuales accldentes'1• · 

Por todo lo expuesto, sólo se advierte que 
ese municipio requi~ió el c¡lccionar preventivq de la empr~sa contratista, mediante el 
retiro de equipamiento en malas condiciones contenido en ·1as áreas verdes 
licitadas. - · · 

12. Sobre eve~tual re~ponsabilidad de .la mantención del Circuito Deportivo: 
Cancha y Multicanchas Las Al.mejas 

. . . En el contexto del incidente Qcurrido en el . 
sector de la playa "Las Almejas", el recurrente además afirmó, que las bases · 
técnicas de ese contrato, no obligan. a la empresa Paisajismo Cordillera S.A. a ' 
mantener canchas deportivas, ni tampoco el equipamiento contenido en ellas. 

Sobre .la materia, cabe señalar, como 
primer ~specto, que esta Entidad de Control a través del óficio_ Nº 1.780, de 17 de 
abril de 2017, determinó ar:ite la presentación realizada por los Concejales de la 
Municipalidad de Antofagasta, en órden de comprobar la eventual re'sponsabilidad 
de ese organismo comunal en la mantención y fiscalización del ·citado equipo 
deportivo, que esta ma.teria sería incorporada en la revisión de la presente 
auditoría, determinándose lo siguiente: 

, 12.1. Convenios y concesiones adquiridos por la municipalidad 

· Mediante corree electrónico de 17 de julio 
de! presente año".el Secretario Municipal (s). informó a esta Co~traloría Regional, 
que el sector que comprenden ar parque Las Almejas, le habría sido otorgado en 
concesión al ente comunal mediante el decreto Nº 121, de 1990, del Ministerio de 
Defensa Nacional, que Otorga Conc~sión Marítima a la Municipalidad de 
Antofag.asta, en la Costanera Sur de esta ciudad, aportando el documento que da 
cúenta de ello. 

En lo referente, se constató en los 
numerales 8 y 9 de.!' referido decreto, que la vigencia de Iª c.oncesión se extiende 
hasta el 31 de. diciembre de 2019 y comprende la cesión al municipio a título 

·gratuito en, "el sector de playa con 1'8.255 m2, y un~ superficie d~ 128.761 m2 de 
terrenos d.e play~. que corresponde a áreas de uso y esparcimiento público". 

~ R1Afr$-, 
~ ~ 
~~o 8 e : o·! 

EXTER 
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Asimismo, se verificó en el numeral 14 del 
citado decreto Nq 121 , que la entidad concesionaria se obliga a mantener en buen 
estado las mejoras fiscales. Su ·destrucción o descuido en su observación será 
suficiénte caúsal para' decretar el término de la concesión , conforme a lo dispuesto 

, en la letra d) der art\culo 8º del decreto con fuerza de ley Nº 340, de 1960, del 
Minist~rio de Hacienda, Sobre ·concesiones Marítimas, y la letra d) del artículo 53· 
del reglamento sobre concesiones marítimas. 

1 

A su turno, se comprobó 'que mediante el 
decreto alcaldicio N6 544, de 14 de mayo de 2010, la Municipalidad de Antofagasta 
y Fundación Minera Escondida celebraron el 5 de abril del mismo año el "Acuerdo . 
Proyecto Bicentenario Fundación Minera Escondida, · Gircuito Deportivo: Cancha y 
Multicanchas Las Almejas·~. el que precisa en la cláusula tercera, que el proyecto 
considera el diseño,· planificación, desG)rrollo, financiam'iento y ejecución del mismo 
por parte de la referida fLJndación, comprendiendo el mejoramiento de la cancha 
prinCipal y las multicanchas 1, 2 y 3 del sector Las Almejas, que incluyen superficie 
de juego, camarines, iluminación, cierre perimetral y graderías, todo ello conforme 
a los planos y especificaciones técnicas contenidas en el anexo Nº 1 de ese 
instrumen~o. "Proyeéto Circuito Deportivo". · 

Es dable consignar que dicho anexo no 
estuvo a la vista para su revisión, lo que fue además ratificado a ·este Organismo 
de Control por el Secretario Municipal (s), a través 'de correo electrónico de 26 de 
julio de 20:17. 

·seguidamente,· es del caso mencionar que 
la cláusula quínta del referido contrato, estipula que "la ·Municipalidad se 
compromete a administrar y mantener de man-era adecuada la totalidad de los 
recintos deportivos y sus .accesorios e instalaciones consideradas en el proyecto 
materia d,e este convenio y .a con$ervarlas manteniendo la calidad y c0ndiciones 

1 
conforme a las cuales ellas fueron proyectadas, diseñadas y construidas". 

Agrega, que "los costos de operación, 
administración y mantención de los redritos deportivos y s~s accesorios e 

· instalaciones consideradas en el proyecto, materia de· este convenio, serán de 
cargo de la Municipalidad, obligándose ésta a contemplar en su presupuesto anual 
recursos necesarios par~ cumplir con la obligación que aquí asume". 

. . Atendido lo expuesto, se desprende de los 
actos administrativos en análisis, que la Municipalidad de Antofagasta se encuentra 
en la obligaciófl de la mantención de las multicanchas del sector en comento. 

) 

12.2. · Áreas ,concesionadas del parque , Las Almejas, a la empresa Paisajismo ' 
Cordillera S.A. 

\ 

. Por otra parte, corresponde precisar que la 
cláusula tercera del contrato de concesión. de las áreas verdes, indica, en lo que 

... importa, qu~ para la mantención y conservación .de estas áreas, el contratista 
oRIA Ir, dispondrá de un listado que considerará la totalidad de las áreas a mantener, las 

~\) ~Q . 
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que de acuerdo a lp verificado por esta yontraloría Regional, se detallan . en el . 
. anexo Nº 1 del pliego de condiciones, incluyendo al parque Las Almejas con una 

superficie ~e 10.381 m2 , categqría "B", sin · acompañar una planimetría que 
describa sus límites: · 

A su turno, la clá.usula vigésima segunaa · 
del contrafo~ contempla como obligaciones del contratista, entre otras, c1:1mplir con· · 
la totalidad del equipami~nto, de la operación y de las mantenciones conforme a lo 
ofertado. · 

Asimismo, en el punto 8.1 "Mobiliario" del 
numeral 8, " lnfra~structura y Mobiliario Urbano", de · las bases tépnicas de ' 1a 
licitación, se dispuso que este también "deberá mantener el aseo, reparación, 
reposición de ~lementos .dañados y/o inu~ilizados, además de la pintura de todo el ,. 
equipamiento localizado en las áreas licitadas, tales como: pilas, fuentes de agua, . 
piletas, canaletas, monumentos, estatuas, monolitos, arcos, portadas, pagodas, y . . 

enmarcadé3s de madera, los juegos infantiles, ya se·an estos de estructtJra metálica, 
de concreto, de madera o de plásticos especiales de moderna tecnología, 
máquinas de ejercicios y los elementos utilitarios, tales como: bancos, e·scaños, 
receptáculos de residuos urbanos, casetas de herramientas, ·instalación de riesgo y 
desagües, jardineras, muretes, gradas en afüañilería, soteras, solerillas, rejas, 
estrados, astas· de bandera, . postaciones ornamentales, incluyefldO pavimentos y 
en general todos aquellos elementos qlJe conforman el área verd~. incluido en los 
inventarios · (anexo 5), y los que se incorporen posteriormente". En las siguientes 

. , tablas.se detall.e la infraestructura asociada a·l .dtado parque: 

T bl Nº 7 1 f a a n raestructura parque L Al as meias, segün anexo Nº5 
MOBILIARIO E 

UNIDAD TOTALES 
INFRAESTRUCTURA -

' Sombreadero base Unidad 260 
. So(Tlbreadero cubierta m2 .' 2.120 

Escaños " . Unidad 1.276 
- Receptáculo basurero Unidad 478 . 

. Juegos infantiles-máquinas ejercicios 1 Unidad 504 
Postación (luminarias) Unidad 2.062 

·. 
Muros Metro lineal 12.741 

Pañoleros . ~ Unidad 66 
Jardineras· ' Unidad 1.056 
Alcorques Unidad 56 

Monolito vehicular Unidad 657 
Fuente: Elaborado por UCE; en base a decreto alcaldicio N° 121 , de 29 de enero de 
2016, de la Municipalidad de Antofagasta. 
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Tabla Nº 8: lnf raestructura parque L Al as me1as, seQun acta d e entr ega no vis¡;ida. 
MOBltlARIO URBANO UNIDADES 

Escaños: . 
• 5 en sector sombrillas . 

12 • 5 en sector borde costero 
• 2 por avenida Croacia . . 

Sombrillas: 
' 

• Pilares cuadrados de hormigón 
• Estructura de fierro 6 
• Cubierta de tubulares de fierro . I 

1 • ' Asientos .en horm.igón hecho en 
· obra. 

Jardineras 9 

Papeleros 12· 

Luminarias ' 3 
Fuente: Elaborado por UCE, en base a información proporcionada 
por Departan:iento de Ornato de la Municipalidad de Antofagasta. 

/ . 

Sobre lo expüesto, es 'Clel caso precisar 
que de\ la rev1s1on practicada por ·este Organismo de Control al anexo Nº 5 
"Catastro Áreas Verdes, Detálle Mobiliario Urbano e Infraestructura" de las citadas 
bases administrativas, idecitificado en la tabla Nº 7, y s9bre el "Acta de Entrega 
Áreas Verdes Parque Las Almejas, Sector . Balneario Municipal", de 2016, sin 
visación del Departamento de Ornato y de la empresa contratista a cargo de su 
mantención, descrita en la tabla Nº 8, ·Se obtuvo que en ambos documentos Citados 
no qued~ de manifiesto la inclusión de alguna infraestructura asociada a 
equipamiento deportivo. · · 

A mayor abundamiento, y de acuerdo a la 
información georreferenciada proporcionadp por el Departamento de Estadísticas y 

, Geoinform$tica de esa municipalidad, fue posible cor;nprobar que las tres (3) 
multicanchas que se ubican. continuas al parque Las Almejas, no forman parte del 
contrato de concesión en comento, cómo' se muestra ~n la tabla siguiente: 

.· 

1: 
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Mantención 

Multicancha 

Fuente: Elaborado por UCE, en base a información proporcionada por el Departamento 
de Estadística y Geoinformática de la Muni,cipalidad de Antofagasta. 

En su respuesta, la autoridad comunal no 
efectúa descargos sobre los numerales 12.1 y 1 ?.2 del presente literal, razón por la 
cual se mantienen.en todos sus términos las observaciones formuladas. 

13. Inspección en.terreno de áreas VE?rdes licitadas 

S
1

obre la materia: esta Contraloría Regional 
efectuó validaciones en terreno a . las áreas verdes c::Jeterminadas · en el 
procedimiento de muestreo ejecutado ppr este Organismo de Control para la 
presente auditbría, durante los días 6 y 9 de agosto del presente año, en compañía 
de los funcionarios del Departamento de Ornato de la .Municipalidad, lván Yutror:lic 

·· y Rubén lbarra, a los parques Juan López, Nic9lás Tirado, Las Almejas, Brasil, a :.. 
los paseos Víctor Farías, María Elena, Los Pumas, plaza Bicentenario y bandejón 
Eje !quique, como se muestra en las tablas a continuación: 

/ ' 
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Fuente: Elaboración propia, UCE, respecto de los antecedentes 
proporcionados por la Dirección de Medio Ambiente, Aseo y Ornato. 

\ . , 

I 

• 
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1 

Tabla Nº 11 : Contiene ubicación de aseos fi.scalizados. 

Fuente: Elaboración propia, UCE, respecto de los antecedentes proporcionados por la Dirección de Medio 
Ambiente, Aseo y Ornato. · 

Tabla Nº 12: Ubicadón Plaza Bicentenario. 

Fuente: ~labpración propia, UCE, respecto de los antecedentes proporcipnados por la· Dirección de Medio 
Ambiente, Aseo y Ornato. 
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... Fuente: Elaboración propia, ·ucE, respecto de los antecedentes proporcionados por 
la Dirección de Medio ~mbiente, Aseo y Ornato. 

I 

En lo particular, se identificaron las · 
.siguientes situacione~: 

\ 

13.1. Aseo y limpieza de las ·áreas verdes 

Cabe señalar· que· el numeral 5 de· las 
ba~es técnicas del referido cqntrato, indica, en- lo . que· importa, que el contratista 
deqerá ejecutar todas las acciones tendientes a ,ta limpieza y bueha presentación 
_de las áreas licitadas, pres ervando el aseo de éstas durante los 365 días del año, 
lo que deberá estar ejecutando antes de las diez (1 O) horas, lo que se traduce en la 
limpieza dé aceras, paseos peatonales, car:ninos'; zonas de estar, cámaras de 
regis.tro, prados, motivos arbustivos, cubre suelos, tazas de árboles, etc., 
eliminando hojas, materiales inertes,. papeles, málezas, ramas ,secas, pasto 
cortado, escombros y basuras en genere}! proveriien~es de los trabajos propios o 
que hayan dep0sitado en el área.· 

.. 
. Agrega, que para llevar a cabo lo anterior, 

al inicio de la jornada diaria de trabajo, deberá efectuar un barrido. completo del 
área, lo que será complementado con la extracción de residuos urbanos, limpieza · 
de escaños y en general de la totalidad del equipamiento ubicado en el área. 

. . .. . 
1 

En relación con · las áreas verdes que se 
exponen en el cuadro siguiente, se verificó, según consta en el anexo Nº 3, 
cor(espondiente a imágenes tpmadas en la visita a terreno efectuada por este 
Organismo de Control, la presencia de ramas s,ecas por trabajos de poda, falta de 
aseo en tazas de 'árboles, restos de escombros, abandono de infraestructura 
deportiva sin uso, residuos de corte de césped, falta de barrido y limpieza de 
ace~as pe~tonalés1 manchas de líquidos percolados producto de basureros rotos, 

RIA¡r, - a~umulación de montículos de tierra en acera, residuos domiciliarios, orina y fecas, 
~\) ~ Ita de barrido de gravilla en aceras, · excretas de aves en acera, basureros sin "- J;to o r ·. ~ c·o , · . -z)> u EXTE O ,... José de San Martín 2972: Antofagasta -Fono2652100 - e-mail:antofagasta@contra)oria.cl 
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retiro de basura y restos de materiales de construcción producto de trabajos de 
mantención. -

. . 
Tabla Nº 14: Resultado de la revisión en terreno del estado de las áreas verdes 

t 1 r d d respec o a aseo y 1mp1eza e areas ver es 

ÁREA FECHA 
NºDE 

- DEFICIENCIAS VERIFICADAS. FOTOGRAFÍA EN 
VERO~ Vi SITA ANEXO Nº 3 . 

Restos de poda y ramas secas . 1y2 1 

Falta de aseo en tazas de arboles 3 ' 
Parque 

06/06/2017 Restos de escombro 5 
Juan 

10:00 horas Abandono de infraestructura deportiva sin uso 6 López 
Residuos de corte de césped 7 

Residuos de construcción 4y8 

Residuos de domiciliarios, orina y fecas 
. 13 

Parque 
06/06/2017 

Acumulación de tierra en acera peatonal 14 y 15 
Nicolás 

11 :30 horas ' Falta de barrido y limpieza de acera de acera 
16 y 18 Tirado peatonal 

Restos de escombro de solera 17 

Parque- 06Í06/2017 
Acera manchada con líquidos percolados . 19 y 20 

Falta oe barrido y limpieza de acera 22, 23 y 24 
La Almeja 15 horas · 

) Restos de escombro de solera 21 -
Falta de barrido de gravilla en aceras 9 

Parque 06/06/2017 
Restos de escombro de solera 1 10 

Brasil · 16:30 horas 
Excretas de aves en acera 11 y 12 

Paseo 
09/06/2017 Falta.de barrido de acera peatonal 25, 27 y 28 

'" 
Los ' ·~ 1 

Pumas 
10:00 horas Basureros sin retiro de basura 26 

Paseo , Residuos domiciliarios . 29 

María 
09/0612017 

Restos de materiales 30 y 31 
11:00 horas ,• 

Elena Falta de barrido de aceras , 3,2 

R~siduos de construcción 
~ 

33, 37, 38, 39 y 40 Plaza 
09/06/2017 

. 
Bicente-

11:30 horas Falta de barrido de acera peatonal 34 
nario Basureros sin retiro de basura 35 y 36 

Fuente: Elaboración propia, UCE, respecto de los resultados obtenidos de las visitas de los 6 y 9 de agosto de · 
2017. . - ' 

El hecho descrito, da cuenta de un 
incumplimiento del contrato, vulnerándose lo coñsignado en el aludido numeral 5 
de las bases técnicas. · 

Asimismo,· se hace presente que las 
deficiencias detectadas, en algunos casos, están asociadas al cobro de multas, de 
acuerdo al listado de' sanciones incluidos en el punto 21.2, de las bases 
administra~ivas , mencionándose a modo de ejemplo, las siguientes: ''.por no , 
efectuar la ' limpieza general del área y todos sus elementos constituyentes", 5 
U.T.M., "Por no efectuar retiro diario de basuras de las áreas verdes y receptáculos 

< 

I 
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-

, 

de. residuos urbanos y disponerlas según lo indicado en las Bases Técnicas", 5 _ 

/ 

U.T.M, etc. 
1 

13.2. Manejo de especies vegetales 

, . . En lo pertinente, es del caso indicar .que el 
numeral 7 de las bases técnicas del aludido contrat o, establece, en lo que interesa, 
~ue la empresa contratista· deberá mantener en óptimo estado vegetativo todas las 
especies végetales existentes en las áreas verdes /las que se incorporen, durante 
la vigencia del contr~to, ·Y serán de su cargo, la provisión de semillas, tierras, 
abonos •. elementos fitosanitarios y en general tódos los insumos que requiera para 

. el cometido oe ?LIS funciones en la operaeión y mantención eficiente del servicio. 

. Agrega el punto 7 .1 de las referidas b~ses 
técnicas, respecto al manejo del césped, que este deberá mantenerse siempre en 
buen estado sanitario·, entendiéndose libre de plagas, con creºcimiento vigoroso, de 

. buen coloridÓ, gran densidad, presentando un tapiz parejo y sin zonas ralas, 
perfectamente delfneado manteniéndose el diseño .paisajístico original, orillado 
alrededor de .los árboles, tazas de árboles y arbustos fileteado alred~dor de cuneta 
y encuentros . con muretes menores, solerillas," soleras y en taz.as a nivel de 
pavimentos. 

Añade, el punto 7.1 .3.· de ese contrato, 
denominado resiembra, en lo que importa', que será responsabili<;fad del con.tratista 
la reposición del césped que esté en malas condicion~s. envejec_ido b dañado por 
cualquier causa y las que al momento de iniciar el contratO' sean susceptibles de 
e.lo, c0nsiderando el mullimiento del área afectada, la incorpmación de materia 

· orgánica y posteriormente la plantación en esqueje o la resiembra con la misma , 
mezsla de semilla existente er'i el prado. 

Enseguida, el párrafo final. del referido 
punto 7.1.3 indica que, en caso de accidentes de tránsito o .daños causados· por el 
público, el contratista deberá efectuar en forma inmediata las faenas pe reposición 
del área verde dañada. 

. -A su turno, el punto 7.2 de las citadas · 
bases técnicas, establece que las palmeras, árb,oles y arbustos se deberán 
mantener en excelente estado ·físico, es decir, vigorosos, bien formados, con un 
ritmo de crecimiento de acuerdo a sus ·especies, sin ramas secas, enfermas, 
quebradas o mal dirigidas, llbre de elementos extraños y/o muertos, libre de 
plagas. · 

' ' 
Ahora bien, respecto a la reposición de 

especies, el punto 7.2.1, precisa q~e los árboles, arbustos, cubre suelos y especies 
florales secas, hurtadas o dañadas gravemente, o faltantes deberán ser respu~stas 
·por el contratista..... · 

Asimismo, para .el caso de los vegetales 
RIAJ?. secos, el punto 7.2.3, adiciona. qwe el contratista deberá realizar la extracción de 

~'V ~Q 
~ .. J~ ~ José de San Martín 2972, Antofagasta -Fono2652100 - e-mail: antofagast~@contraloria .cl 
8 =º .,. 35 

:-:1,.i,..,,, f(.~ 
.._r roFAGt'-'O 

I 



I ' 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFA.GASTA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO . 

' . / 

/ 

todas las especies vegetales secas, quebradas, enfermas, que no~ tengan 
recuperación, las que deberán considerar la plantación y reposición. 

En lo que concierne al manejo de 
cubresuelos, el punto 7.3, sostien:e que el contratista peberá reponer toda§ los 
cubresuelos secos, dañados, enfermos ·o hurtados o gravemente infectados, las 

.- ' \ .). 

reposiciones deberán· ser con individuos de la misma especie, bien formados y _con 
similare~ condiciones de crecimiento, salvo que la unidad técnica autorice el 
cambio de especie. 

En relación con el manejo de florales, el 
punto 7.4 expone que, para todos los macizos florales del contrato, a fin ,de 
·mantener una adecuada presentación, el contratista , deberá consi9erar toda 
reposición para mantener una densidad mínima de 16 especies. 

Enseguida, el punto 7.9 indica que· las 
·especies vegetales deberá11 mantenerse permanentemente libres tje toda cla~e de 
ataques de insectos, enfermedades, virus, o · cualquier otro organismo patógeno 
susceptible de ocasionar ·una alteración anormal en el crecimiento y desarrollo de· 
éstas. Cqn el fin de controlar organismos patógenos existentes en la dudad, el 
contratista deberá considerar la aplicación de productos fitosanitarios, en cada una 
de_ las áréas, en forma preventiva cuando sea necesario, y si apareciera cualquier 
plaga fuera de las· fechas indicadas en el programa anteriormente señalado, se 
deberá efectuar el tratamiento fitosanitario. dentro de las 48 horas de detectada la 

. plag.a, y a aplicación .. del itratamien.to deberá considerar hast<! lograr el eliminación 
total de ésta, comprendiendo tanto ~ los vegetales como el suelo. 

Ahora bien, conforme a lp visita a terreno 
descrita anteriormente, se constató en las áreas verdes revisadas la presenda_ de 
césped, cubreswelos, arbustos y árboles secos, arbustos y cubresuelos afectados 
por organis.mos patógenos, .zonas de césped rala, seca y poco' tupida, especies 
'florales faltantes y ocupación de una parte del paño del paseo María Elen¡:¡ con 
plantas ornamentales, árboles y cactus· de una 'vecina del sector-. · 

, . En el siguiente cuadro se describen las · 
situaciones mencionadas precedenteme1:lte1 mientras que el registro fotográfico de 
los hechos advertidos en terreno, se expone en el anexo . Nº 4 del presente 
documento: 

TablaNº 15: Resultado de la revisión en terreno del estado de las ·areas verdes 
res ecto al mane·o de es ecies ve etales 

ÁREA 
VERDE 

Parque 
Juarí López 

FECHA DEFICIENCIA VERIFICADA NJ DE FOTOGRAFÍA 
VISITA EN ANEXO Nº 4 

06/06/2017 
10:00·horas 

Cubresuelo seco 

Arboles y arbustos secos 

Césped seco 
Cuore sue!o afectado por organismo 
ató enb 

2, 3 y, 5 

4,10,11y12 

7,8 y 9 

' 13 
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ÁREA 
VERDE 

Parque 
Nicolás 
Tirado 

Parque La 
Alryieja 

Parque Brasil 

Paseo 
Víctor Farj as 

Paseo María . 
Elena 

· Plaza 
Bicentenario 

Bandejón Eje 
lquique 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CQNTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO · 

FECHA .DEFICIENCIA VERIFICADA 
Nº DE FOTOGRAFÍA 

VISITA EN ANEXO Nº 4 . 
Zona de césped rala, seca . y poco 

24,25,26,27,28, 29 y 30 06/06/2017 tupida , 
11 :30 horas 

Especies florales faltantes 31,32 y 33 

Zona de césped rala y seca 1 34,35,36,37,381 
06/06/2017 

¡ .... 39,40,41,42,43 V 44 
15 horas -

E:specie florales faltantes 

06/06/2017 Zona de césped rala y poco tupida 
14, 15,16,17,18, 19, 20, 

16:30 horas . 21,22 y 23 
. . Zona de césped rala y seca sector 

49, 50, 51, 52 y 53 09/06/2017 suroriente 
12:00 horas 

Especies florales faltantes 54 

· Zona de césped rala • 55, 56 y57 

09/06/2017 
Cubresuelo en mal estado 58 

11.:00 horas Árbol seco l 59 

Ocupación del paseo por · especies 
60 ' 

veqetales de una vecina del sector 
09/06/2017 Zona de césped rala, seca y poco ,. 46,47 y .48 
11 :30 horas tupida , ' 

09/66/2017 
Zona de césped rala y seca 61, 62 y 63 

15:30 horas . Arbustos afectados por organismos 
64 y 65 

patógenos .. 
Fuente: Elaboración propia, UCE, respecto de los resultados obtenidos de las v1s1tas de los 6 y 9 de agosto de 
2017. 

Es del caso precisar que la situación 
referida en la tabia Nº 15 precedente, da cuenta de una falta de manejo por parte 
de la empresa contratista respecto de zonas rala~. secas y de densidad del 
césped, diferentes tipos de síntomas y daños asociados a problemas de salud de 
cubresuelos, arbustos y $rboles, todos ellos eventualmente causados por una mala 
nutrición de la especre vegetal, 'falta de agua, ataque de insectos, hongos, 
bacterias o virus. " 

'Lo anterior, denota UA incumplimiento del 
contrato, vulnerándose lo consigr:iado en el numeral 7 de las aludidas bases 
técnicas, junto con los citados puntos que se contienen en dicho numeral,· 7.1, 
7.1.3, 7.2, 7.2.1, 7.2.3, 7.3, 7.4 y 7.9. 

13.3. Del riego de las áreas verdes 
1 

En lo sustancial, es menester señalar que 
el penúltimo párrafo del numeral 6.1 de las bases técnicas del aludido contrat9, 
indica que el contratista no podrá utilizar agua del riego de las áreas verqes 
municipales en otras labores ajenas a lo convenido, como asimismo proporcionarla 
a terceros. / 

.Agrega, en el punto 6.2, que este deberá 
~\...oRIA J?~ realizarse en horario nocturno durante todo el año, desde las dieciocho· (18) horas 
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. . 
hasta las veinticuatro (24) hóras en la época de otoñ(), y desde las veinte (20) 
horas hasta las dos (2). horas, en primavera. Lo ~:interior, con · el fin de evitar la · 
mayor evapotranspiración y daño a las especies vegetales. . 

I 

_ Añade, q~e s~ deberá tener especial 
/quidado de no inundar los pavimentos .duros ni producir erosión en los jardines y 
sectores blandos por esc_urrimiento s,1.~perficial del agua. 

Luego señala dicho numeral, que · el 
contratista deberá eféctuar las modificaciones que sean necesarias para mejorar 
los sistemas · de riego instalados en las áreas verdes, o. implementar nuevos 
.sistemas, los que deberán ser coordinados y aprob?dos por la ' unidad técnica, 
quedando. dichas mejor~s como patrimonio municipal. 

Asimismo, indica que el contratista d.eberá 
velar siempre por mantener en buen estado los sistemas de riego e instruir. a los 
jardineros sobre el manejo de todos los sistemas, asegurando la eficiencia y 
constancia del ·riego. · Agreg9 sobre este pu_nto, que estos deberán ser 
ree·mplazados cuando sea requerido pqr la unidad técnica, cumpliendo los 
están.dares de calidad de buen servicio. 

. Por último, s,ostiene en el punto 6.3, de las 
citadas bases que las instalaciones pe riego deberán mantenerse en óptimas 
condiciones de 'uso: cañ.erías sin filtr?ciones y/o roturas y sin materiales residuales, 
aspersores, llaves pitón, y/o de paso convenientemente empotradas, cámaras 
íntegras, a.seadas permanentemente y sin anegamiento, tapas de cajas de 

·, medidores y de llaves de paso o pilQn con su respectivo candado y armellas; 
además en las áreas que tienen sistemas de riego con equipos controladores, 
serán de exclusiva responsabilidad del contratista la reposición d~ los elementos 
peteriorados, respetando las dimensiones- de éstos y de todos los cargos-de dicha · 
gestión serán por cuenta del adjudicata.rio. 

En este contexto, ael resultado de la visita 
inspectiva, se~advierte · 1a presencia de válvulas _de riego man~al eri mal estado y 

· conectadas a tub0s de policloruro de vinilo "pvc" eléctric0 y no en hidráulico, 
. cámaras de riego con filtración, sin aseo, sin tapa ni candado, mangueras :de riego 
conectadas a medido'r de agua potable mu.nicipal y a red húmeda de incendios. 

Oe ig'ual'forma, se constató que el riego de. 
áreas verdes se realiza en horario diurno, operaciones de riego por inundación que . 
genera escurrimiento de agua superfici?I en áreas duras y blandas,. sistema. de 
riego de jardineras · no operativo, uso de agua de riego pa.ra· consumo perso_nal, 
filtración de cañería de agua y ausencia de dosificad9r de agua ~fl sistema de 
regadío de arbolado, vulnerando con todo ello, el Citado numeral 6. El resumen se 

. muestra en la siguiente tabla, y el detalle fotográfico de estas situaciones se 
encuentra en el anexo Nº 5: · 

K "•ºRIA 7G}i 
. (.) O r 
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T bl Nº 16 V l'd t a a a 1 ac1on en· erreno d 1 t d d 1· . e es a o e nego d 1 e d as areas ver es. 

ÁREA 
, . Nº DE 

' 
FECHA 

DEFICIENCIA VERIFICADA FOTOGRAFÍA 
VERDE VISÍTA 

EN ANEXO Nº 5 
' ,. Válvula de riego manual en mal estado 1, 2 y 3 

Cámara de rieg':r sin aseo y tapa 4 

Parque 06/06/2017 Manguer¡;¡s de riego conectadas a 
5 

Juan López 10 horas medidor de a·qua potable municipal ~ , .. Conexión de riangueras de riego a red 
6 húmeda de incedios , 

' Riego realizado en horario diurno .. 7y8 

Válvu la de riego manual en mal estado 11 
Parque . 

06/06/2017 Riego realizado en horario diurno 12 y 14 Nicolás 
Tirado 

11:30 horas 
Uso de agua de riego para consumo 
personal 13 

Filtración de cañerf a 15 
Parque Las 06/06/2017 Instalación de sistema de regadío 

Almejas 15 horas automático deja en malas condiciones el 16 
césped 

Parque 06/06/2017 
Riego por inundación y escurrimiento de 

Bras.il 16:30 hora·s 
agua superficial en á~eas duras y 9 y 10 
blandas 

Paseo Víctor 0.9/06/2017 
Sistema de riego no operativo 19,21 .y22 

Fa rías 12:00 horas .Tapa de sistema de riego en mal 'estado 
20 

y sin candado. 
~ 

. 
Bandejón 09/06/2017 Cámara de riego con filtración, sin aseo 

23 Eie !quique 15:30 horas v tapa sin candado 
Plaza 09/06/2017 Falta de dosificador de agua en sistema 

17 y 18 Blcenten.ario 11 :30 horas de rieqo de arbolado seqún 1rs 

. 

1 

=uente: Elaboracjón propia, UCE, respecto de los resultados obtenidos de las visitas de los 6 y 9 de agosto 
de 2017. · · · · ' 

13.4. Infraestructura y mobiliario urbano 

Cabe señaJar como primer punto, que el 
numeral 8 de las aludidas bases técnicas que rig~n e.I contrato en corfierito, en lo 
que interesa, indica que ·el contratista deberá mantener .el aseo, reparación, 
reposición de elementos daél'aé:los y/o inutilizados, además de la pintura de todo el 
equipamiento lo.caliz.ado en las áreas ILcitadas, tales como: pilas, fuentes de agua, . 
piletas, canaletas, monumentos, estatuas, monolitos, arcos, portadas, pagodas, y 

. enramadas de· madera, juegos infanti les, ya sean estos de estructura metálica, de 
concreto, madera o plásticos, máquinas, de ejercicios y los elemen.tos utilitarios 

·-tales como: bancos, escaños, receptáculos de residuos urbanos, . casetas de 
· herramjentas, instalación de Fiego y desagües, jardineras, muertes, grádas en 

albañilería, soléra's, solerillas, rejas, estrados, en general todos aquellos elementos 
·que conforman el área verde, incluidos en los inventarios, (anexo Nº 5) y los que se 
incorporen posteriormente. · ' 

/ Agrega dicho numeral en su último párrafo,. 
será responsabilidad del contratista la .reposició'n o reparación de los 

\, 
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elementos d~struidos .o que sufran hurtos o deteriorqs, debiendo realizar la debida 
investigación, cuantificar daños y emitir un informe de los hechos y análisis del 
costo de la reparación, lo cual deberá ser enviado dentro 'de las .24 horas a la 
UrJidad técnica, y tendrá además la obligación de acudir a Carabineros de Chile 
para dejar constancia de lo sucedido. 

En cuanto: a los escaños, en el punto '8.1.1 
de, las referidas bases técnica~. expone que los deterioros producidos en bancos 
cualquiera sea su materialidad y en los escaños y asientos, etc., deberán ser 

· reparados utilizando los mismo~ elementos que lo constituyen. 

En lo que concierne a lo.s receptáculos de 
residuos urbanos, el punto 8.1.2, indica que estos también serán de 
responsabilidad del éor:itratista en cuanto a su reparación o repbsición, cualquiera 
'sea su ma

1
terialidad, cuando ~ean destruidos, hurtados y deteriorado~ por golpes y 

rayados. Añade, en lo que importa; que deberán ser vaciados permanentemente a 
lo largo del día, y su contenido retirado diariame·nte, manteniendo el recipiente a 
mitad de su capacidad. 

· · Para el caso de las reparaciones menores, 
indica el punto 8.1.4 de las bases técnicas del contrato, que corresponde a todo.s 
los trabajos nec~sarios que se ,requieren ~n las zonas de infraestructura existente y 
q~~ són parte integral de las áreas verdes, tales como pavimentos en basé a 
hormigón, a material.es prefabricados y pavimentos blandos, tales como, gravilla, 
pozos de arena; etc. También .corresponde a la reparación dé mqbiliario existente, 
como por ejemplo: bancas de hormigón, muret~s de hormigón 'o de mampostería 
en piedra, basureros, letreros, etc. Se .considera además, la reparaCión de 
elementos limítrofes, tales como soleras, solerillas, etc. 

Enseguida el punto 8.1.Q, denominado 
Pjntura de Muros de las referidas bases técnicas, establece que correspbnde· al 
pintado de n:iuros de estructuras existentes y que forman parte de la mantencíón de 
la infraestructura perteneciente a las áreas verdes insertas · en el contrato, tales 
como, murbs de contención, muros de servicios higiénicos (ihteriores y exteriores), 
etc. 

En ese mismo contextq, pero para la 
'pintura de mobiliario, el punto 8 .. 1.6 agrega, que p('.3rtenece. al pintado de mobiliario 

'1' - existent~,· ya sea, bancas, muretes,. soleras, solerillas, etc., para lo cual respetará 
lo indicado en el punto anterior. · · . / 

Por último, se define en el punto 8.4 
Juegos Infantiles, que. el concesionario deberá considerar el aseo de las áreas en 
q·ue se encuentren los juegos infi?ntiles, además del aseo y mantención de es~os. 
En ese sentido, añade que corresponderá a lo menos una vez al año, o cuando la 
unidad técnica lo. requiera, efectuar el pintado general de lo~ jue·gos infantiles, 
emplazados en las áreas licitadas. ' · 

José de San Martín 2972, Antofagasta -f ono2652100 - e-maii: antofagasta@contraloria.cl 
'• . 40 



'. 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

A~ora bien,, cabe hacer presente, que de la 
visita a terreno efectuada por esta Sede Regional, se constató la inexistencia de 
infraestructura y mobiliario urbano en el Pa.rque Juan López' y·el Bandejón !quique, 
ambos ubicados en el sector n~rte dE? la ciudad de Antofagasta. 

Tal como se desprende en la tabla 
sig.uiente, se comprobó en la· revisión en terreno practicada.Ror este Organismo de 
Control, de la cual da cuenta el anexo Nº6 , la presencia de escaños de hormigón y 
muros rayados con grafitis, un basurero roto y la falta de reposición de uno de 
ellos, pintura de muro, soleras, solerillas y juegos infantiles en mal estado, 
pavir;nento de hormigón en malas condicione~ y falta de revestimiento de muro de 
contención, entre otras falencias: 

'- . 

T bl Nº 17 1 f t bT . b d d a a · n raestruc ura y mo 1 1ano U'r ano en areas ver es, revisa as. . , 
Nº DE 

ÁREA FECHA 
DEFICIENCIA VERIFICADA FOTOGRAFÍA EN 

VERDE VISITA ANE~ONº 6 
·Escaños de hormigón rayados con 

6, 7, 8 y 9 
Parque 06/06/2017 grafitis 

Nicolás Tirado 11 :30 hq_ras Muro de contención con rayado de 
10 y 11 

grafitis 
•. 

' 
B~surero roto 12 

Falta de reposición de basuFero 13 

Parque La 06/06/2017 ~intura de solera en mal estado 14 
Almeja 15 horas Falta de pintura de juegos infantil~·s 15,16y17 

Pavimento de hormigón en mal estado 18 
1 Baldosas. e'n mal estado 19 

Solerillas en mal estado 1 

Parque Brasil 
06/06/2017 Mampostería d~ soleras en mal estado 2y3 
16:30 horas Escalera de hormigón en mal estado . 4 

Pintura de solerillas en mal estado 5 , 

Paseo Víctor 09/06/2017 Rayado de grafiti en muro 34 y 35 
Farías 12:00 horas Escaño en mal estado 

, 
36 y 37 

Falta de revestimiento de muro de 
29 

contención . 
Plaza 09/06/2017 Falta de pintura muro 30 

Bicentenario 1· 1 : 30 horas 
Rayado de grafiti en muro 31y32 

Juegqs infantiles en mal estado 33 

09/06/2017 Rayado de grafiti en muro 20, 22 y 23 l 

Paseo 
Los Pumas 

10:00 horas Rayado de grafitis en solerilla 21 

Mal estado de pintura de juegos infaltes 24 
. 

Paseo 09/06/2017 Rayado de grafitis en solera 25 
María 'Elena 11 :00' horas , Falta de pintura en solera 26, 27 y 28 . 

·Fuente: Elaboración propia, UCE, respecto de los resultados obtenidos· de las visitas de los 6 y 9 de agosto 
de 2017. 

Lo anterior, da cuenta de un 
de las bases técnicas del mentado · contrato, vulnerándose lo 

1 

/ 
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. . 
consignado en sus puntos 8.1.1, 8.1.2, 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6 y 8.4, indicados en los 
párrafos anteriores. 

' 
Las situaciones descritas en · 1os puntos 

13.1, 13 .. 2, 13.3 y 1 S.4 del presente acápite, atentan contra la eficiencia del sistema 
de supervisión de la citada empresa coritratista y de la municipalidad, dada la falta 
de prevención de los sucesos descritos anteriormente, tal como lo' exigen los 
incisós quinto y sexto de la cláusu!a décima quinta del contrato de concesión, y 
asimismo vulnera el artículo 5º .de la indicada ley·Nº 18.575, en cuanto a que las 
autoridades y funcionarios deberán velar pqr la eficiente e idónea admi_nistración de 

·los medios públicos y por el debido cumplimiento de la funCión pública. . . . 
De igual forma, incumplen lo estipulado en 

ei punto 20.1 .. 1, de las bases d.e la licitación .en comento. el que dispone que una 
de las obligaciones de la unid'ad supervisora, es la d~ velar por el fiel cürnplimiento 
del contrato, denotando una falta de supervisión y control respecto de las 
cpndiciones en que se presta el servicio aludido, por parte del contratista. · 

Referente a lo expuesto en los puntos 13.1, 
I 

13.2, 13.3 y 13.4 del presente informe final, el municipio no emitió respuesta alguna 
en su oficio Nº 2.429, por lo tanto, se mantienen las observaciones formuladas en 
cada punto señalado. · · 

·14. Sobre cobro de factwas de consumo de agua en áreas verdes reducidas del 
contrato 

. Cor:no cuestión previa, ,es dable recordar, 
que las bases administrativas que rigen el contrato de concesión ·en análisis, 
señalan en su pun~o 2, descripción del llamado, que 19 empresa deberá · hacerse 
cargo del pago del consumo de agua potable de cada uno de los niedido~es 
indicados en el anexo Nº 3,· de dichas bases y de aquellas aéreas que se 
incorporen al contrato. · 

Por su parte, en lo que· respecta a las' 
eventuales ampliaciones y disminuciones de la~ áreas verdes concesio·nadas, el 
punto 2 de las bases técnicas previenen, que "el contratista 9eberá considerar que 
el mandante podrá aumentar áreas verdes. posteriorménte a la adjudicación del 
contrato, lo . que significará arnpliación de éste, como asimismo tambien ' la 
posibilidad de la disminución de áreas por motivo de remodelaciones o carl]bio de 
uso de algunas áreas". 

1 

. Del mismo 'modo, el numeral cuarto de las . 
aludidas bases técnicas, sobre descripción del servicio, establece que "para la 
mantención y conservación de las áreas verdes, el. contratista dispondrá de un 

1. 

listado que considerará la totalidad de las áreas. a manJener; listado de 
monumentos, listado de medidores de agua potable, los cuales se incremen~arán 
con las nuevas áreas que res.ulten de las ampliaciones o disminuirá cuando se 
produzcan las reducciones pertinentes ... ". 

~ RIAJr~ -

~ ~~º 4?.' J . -z. 
o co 1 )> 
o EXTE O r-
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Por su par.te, el numeral sexto,· sobre el 
riego, acápite 6.1, párrafo segundo, señala que "el consumo de agua pará riego 
registr.ado en los m~didores existentes en !as áreas verdes y el utilizado para los 
camiones aljibes será de cargo del contratista, al igual que el consumo de agua de 
todos los medidores que se incorporen posteriores a la adjudicación del contrato y 
del mismo modo_ los que se adicionen a las áreas ya adjudicadas". 

1 En lo que respecta a la responsabi lidad del ' 
contratista respecto de la · infraestructura del riego, el numeral 6.3 de las citadas 
bases técnicas establece que "las fallas' y daños que. sé produzcañ ·en los 
medidores de agua deberán ser tramitados por el contratista ante la empresa 
sanitaria; para lograr su urgente y ¡:>ronto arreglo, al igu~I que la mantención del 
sistema de alcantarillado en las áreas el) que exista, comunicando lo .ocurrido a la 
unidad técnic.a". 

. 
. · Agrega el párrafo segundo del numeral 6.3, 

que "el estado de los medidores y sistemas de riego existentes en cada área será 
de exclusiva responsabilidad del contratista, junto con la reparación y rriantenció~ 
de las cámaras de conformidad a la normativa". 

Por último, el párrafo final del numeral 
antes citado señala que "el contratista dispondrá 'de un listado de medidores de 
se'rvicio el cual se irá modificando de acuerdo a las ampliaciones y reducciones de · 
áreas verdes ocurridas en el transcurso del presente contrato" . . 

• • 1 

Ahora bien, la empresa · concesionaria 
aléga la formulación de exigencias ajenas al contrato, relacionadas eón el pago' de 
cuentas de medidores de agua,' respecto de áreas verdes que fueron reducidas de 

. . " 
la concesión, agregando que la Municipalidad de Antofagasta la obliga a pagar 
estas facturas a pesar de que se han aprobado dichas disminuciones en las áreas 
verdes que eran parte del contrato inicial, prodl)cto de interven.ciones realizadas 
por empresas· constructoras y/o terceros, y en las que existen medidores de agua 

;' .. , 
potable asociada~ . a dichas áreas verdes, las cuales ·han sido facturadas por la 
empresa Aguas Antofagasta a Paisajismo Cordi llera S.A. · 

'A . mayor abundamiento, se constátó que 
por m~dio del. oficio Nº 1.27 4 , de 15 de septiembre de 2016, la Alcaldesa instruyó a 
la mencionada empresa sani~aria no cambiar la razóh social de los medidores de 
agua, por considerarse las reducciones mencionadas como transitorias. A 
continuación, se detallan los medidores ~n cuesti9n·: 

T bl Nº18 M dºd a a e 1 ores d t bl . dº . d f . Nº1 274 d 2016 e aqua po a e 1n 1ca os en o 1c10 e 
TIPO ÁREA VERDE Nº MEDIDOR 1 MOTIVO 
Plaza Gran Vía 421007602;> . Reducción . 
Pla,za Estación 4210077275 Reducción 

Parque Croacia . 4210076430 Reducción 
, 

Parque 
\ 

Croacia 4210076435 Reducción ) -
,,,.~ Parque Croacia 4210076880 ·Reducción 
'Q~ ~ 

'-;t. 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORiA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

ÁREA VERDE Nº MEDIDOR MOTIVO. 
José Santos Ossa 4210076445 Reducción 
José· Santos Ossa . 1 4210076440 Reducción 

Fuente: Elaboración propia, UCE, en base a oficio Nº 1.27 4, de 15 de septiembre de 2016, de la entidad 
comunal. 

. A~imismo, se. verificó en el memorándum 
- Nº 1.4, de 28 de abril de 201·7, que el ex Jefe del Departamento de Ornato de la 

Municipalidad de Antofagasta solicitó al contratista el pago de \ facturas de 
medidores de.agua emplazados en áreas verdés que fueron rebajadas en decretos 
alcaldicios durante el año. 2016, y por lo tanto, consideradas como reducciones 
transitorias. El documento en cuestión ind ica que las facturas deberán ser pagadas . . 

por la empresa, para dar curso al pago del servicio correspondiente al mes de 
marzo de 2017. Es decir, se condiéionó el pago de los servicios efectuados por el 
contratista al. pago de· facturas por consumo de agua de áreas verdes reducidas del 
contrato. 

A su vez, se advirtió que por medio de 
correo electrónico de 25 de abril de 2017, puesto a disposición de esta Entidad de 
Control, que don Herman Mundaca, funcionario del · Departamento de Ornato, 
indica al señor , ·Jefe de Operaciones de Paisajismo Cordillera S.A., 
que en reunión sostenida entre las máximas autoridades d~ la Municipálidad de 
Antofagasta se mantiene la doctrina del municipio respecto de que la 
responsabilidad de los medidores es del contratista, de forma continua y hasta el. 
término del contrato, qon la .excepción de reducciones permanentes de áreas 
verdes, en c:::.uyo caso, se decreta el cambio de razón social. En los casos de 
reducción parcial, es responsabilidad del contratista el pago de las fácturas 
asociadas a esos medidores, cuestión exigible para el pago de ·facturas de los 
servicios de mantenci.ón de áreas verdes. 

" Al respecto, cumple 'con señalar que los 
p~iegos dE? condiciones que rigen el contrato de concesión no contemplan ctt?ntro de 
sus disposiciones, el criterio señalado en el párrafo anterior y tampoco definen , 
explícitamente los conceptos de reducciones permanentes o transitorias. Además, 
no se advierte que tales cuerpos normativos hayan inclui90 regulacionés

1 
expresas · 

en relación con el pago del consumo de agua asociado a medidores emplazados 
en áreas verdes reducidas ·del contrato. · 

Sobre· ·1a materia, la empresa indica que, 
.con el. fin de evitar el atraso en los pagos de facturas del contrato de concesión, ha 
del;>ido carJcelar el consumo de agua de los medidores de áreas reducidas e 
intentar entenderse directamente con las empresas constructoras -que 
eventualmente se encontrarían ejecutando obras en las zonas reducidas- a fin de 
lograr la devolución de los dineros pagados a la empresa sanitaria. En ese 
contexto agrega, ·que desembolsó la suma total de$ 78.745.606, de los cuales a la 
fecha no ha logrado recuperar.$ 28.001.483. 

r 

1 
- • De la rev1s1on practicada a . los 

'q1-v R A IT~ ~ tecedentes pro¡:>orcionad~s por Paisaji$rf10 Cordillera S.A. en su presentación, se 
Ji ~ ~ . . ¡ · ,r . 
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constató un total de cincuenta y siete (57) facturas electrónicas asociadas al 
consumo de medid.ores de agua potable iCTstalados en áreas verdes del citado 
contrato de mantención, por un total de$ 28.001.48;3, cuyo pago no fue acreditado, 
los cuales se encontraban asociados a las 'reducciones de c.ontrato que se 
muestran en la siguiente tabla: · 

Tabla Nº 19: Detalle de medidores de agua potable instalados en áreas verdes 
d 'd , f t 1 t ' . d 1 t f t re uc1 as, segun ac uras e ec ronicas proporciona as por a em presa con ra 1s a. 

Nº TOTAL DE -
' DECRETO ALCALDIC10 QUE APRUEBA MEDIDORES DE REDUCCIÓN DE ÁREA VERDE MONTO($) 

AGUA POTABLE ,. 

41 Nº 1.255, del 25 de agosto, de 2016 11.511.768 

" 9 Nº 1.613, de 24 de noviembre de 2016 4.771.396 
.. 

1 Nº 1.788, de 30 de diciembre de 2016 I 11.589.580 
' 

4 Nº 35, de 13 de ene~o de 2017 . 30.396 , 

2 Nº 876, de 3 de Julio de 2017 98.343 

Total 28.001.483 
' 

Ft.ente: Elaborado por, UCE, en base a antecedentes proporcionados por D1recc1ón de·Med10 Ambiente, Aseo 
y Ornato y empresa Paisajismo Cordillera S.A. ., ' 

Sobre el particular, no consta que el 
munlc;:ipio haya implementado un procedimiento formal para regular el pago por 
concepto de consumo de agua correspondiente a· las zonas reducidas del contrato 
de concesión. Tampoco · se tuvieron antecedentes que den cuenta. de la 
actualización permánente del listado de medidores de servicio de acuerdo con las 
ampliaciones y reducciones de áreas verdes ocurridas en el ·transcurso del 
·contrato, conforme lo dispuesto eri el punto 6.3 de las bases técnicas. 1 

, Atendido que la Alcaldesa de Antofagasta 
no se pronunció sobre esta materia, se ha resuelto mantener la presente 
observación en todos sus términos. 

111. EXAMEN DE CUENTAS 

, Para esta auditoría, relacionada con la 
revisión del contrato de Concesión Servicio de Mantención de Áreas Verdes de la 

· ciudad de Antofagasta, se comprobó el cumplimiento de las qisp'osiciones legales y 
reglamentarias· que rigen los gastos examinados, la veracidad y fidelidad de .las 
cuentas, la autenticidad y pertinencia de· la documentación respectiva, la exactitud 
.de las operaciones aritméticas y de contabilidad y que el gasto fuese autorizado 
por. funcionario competente, en e.1 período revi?ado, al·tenor de lo dispuesto en los 
artículos 95 y siguientes de la ley Nº 10.336, determinándose las siguientes 
?ituaciones que in~ormar: 
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Sobre inconsistencias en el cobro de- multas 

A través de la validació'n de documentos, 
.certificados, informes y libros de anotaciones diarias, d~I contrato en revi~ión, se 
advirtió la identificación de una multa estipulada en libro manifold Nº 5, folio..46, de 
fecha 19 de diciembre del 2016, la cual no fue cob.rada- por la entidad comunal, .en . 
el informe Nº 12, de 31 del mismo mes y año. El sector fiscalizado corresponde a la 
Plazoleta Punta del Mar y la sanción es ".Por n·o realízar el corte v¡/u orillado del 
césped; valor mult~: ·6 UTM, plazo de ·cumplimiento: 21 d~ diciembre del.2016". 

Luego, se observó en el informe Nº· 3, de _ 
31 de marzo de 2017, del sec.tm l?lazoleta El Oro, que la municipalidad realiza un 
cobro de una mul~a. la cual no se identifica en el corresponcliente libro manito.Id Nº 
7', folio 40, de 27 de marzo de 2017. Dicha multa 'se cursa "Por no efecttiar limpieza 
de equipamiento urbano (esc~ños basureros, monumentos), según lo indicado en · 
bases técnica's. El valor de la multa corresponde a 6 UTM". ' · 

A su turno, se advirtió una multa estipulada 
en libro manifold Nº 2, del año 2017, folio 19,.de 21 de abril del 2017, la cual no-fue 
cobrada en el informe Nº 4, de 2 de mayo del presente ·año. El sector fiscalizado 
corres.ponde .a Parque Juan López y su multa es "Por no mantener libre de 
malezas y/o desechos o motivos florales, plazo de cumplimiento el 28 de abril del -
2017, y su valor por multa corresponde a 6 UTM". · ~ 

Sobre el particular, cabe manifestar que el 
apartado 2~ .1 sobre multas y apelación, señala, en lo que interE~sa, que 
corresponderá a la Dirección de Medio Ambiente, Aseo y Ornato velar por el fiel 
cumplimiento del • servicio. Asimismo agrega, que la fiscalización directa y 
evaluación de los trabajos que se hagan en terreno quedará sujeta al personal 
·dependiente de esa direcció_n, teniendo estos la calidad de fiscalizadores y/o 
super.(isores de los servicios adjudrcados. -

En atención a lo · indicado·, las 
inconsistencias determinadas en la revisión realizada por esta Entidad de Control, 
denotan una falta de cumplimiento de ·1as obligaciones de la unidad supervisora, 
estipuladas en el ponto citado y. en el numeral 20.1-.1, de las bases administrativas 
del contrato de concesión, que indican que esta deberá velar por el fiel 
cumplimiento del contrato y a su vez, aplicar las multas correspondientes. 

Del mismo modo·, la · falta de cobro de 
multas con. sustento en el libro manifold, cuya apelación no fuere aceptada, afecta 
'el patrimonio municipal, dado que se dejan de percibir ingresos que corresponde 
recibir al ente comunal. - · 

... 

2. Error en multa aplicada a los servicios del mes de octubre de 2016 

Por · medio de la verificación de la 
documentación relacionada con las multas establecidas por Ja Municipalidad de 

. "j.,o IA Ai~~tofagasta, se determinó· un error <;le cálculo en el informe Nº 1 O y certificado ·de 
~ . <>'"Ó r 
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multas Nº1 O, ya que ambos documentos señalan 'que el valor total por cobro de 
multa ael mes de octubre de 2016, corresponde a 1.511 U.T.M., sin embargo, se 
verificó, de acuerdo al recálculo de las sumatorias de las multas descritas en dicho 

1 

documento, que el,valor a cobrar era de 1.48J U.T.M. . . . 
1 

En efecto, se observa una diferencia de 31 
U.T.M., en desmedro del contratista, las que equivalen a $1.425.969, según el 
,valor d~ la Unidad Tributaria Mensual, del mes de octubre de 2016, la que en dicho 
mes tuvo un valor de$ 45.999. ' · 

En lo pertinente, sobre lo descrito en los 
·numerales 1 y 2 éle este acápite, la entidad edilicia acompaña el oficio Nº 1.529, de 
14 de noviembre de 201°7, mediante el cual, 31 asesor jurídico del municipio .solicitó 
a la Dirección dé Medio Ambiente, Aseo· y Ornáto que se gestione el cobro de tres 
(3) multas que no fueron recaudadas según la fiscalización realizada por este 
Órgano de Control correspondiente al periodo 2016, por un total de 18- U.T.M., así 
como la restituCion de la cantidad cobrada en exceso a I~ empresa contratista por 
el monto de $1.425;969. 

. Además,· aportó el oficio Nº ·84, de 17 de 
nov~embre de la misma anualidad , a través .del cual la mencionada dirección 
municipal solicita a la Directora de Administración y Finanzas, gestionar la 
devolución ~de $ 605.895, que corre$ponden' a la diferencia entr:e el monto 

. relacionadp al error del cálculo y cobrado erróneamente y la sumatoria de las 
multas no cobradas mencionadas en el p·árrafo anterior. · 

En lo atingente, cabe precisar qüe la multa 
señalada en ef citado informe Nº 3, de 31 de marzo de 2017, del sector Plazoleta 
El Oro, por un monto de 6 UTM, ya fue ingresada a arcas municipales, por lo qué. 
no corresponde efectuar un nuevo cobro por ese concepto. · 

, En este contexto, e~ dable precisar que si 
bien esa entidad adjunta documentos que acreditan las gestiones realizadas, la 
presente observación debe mantenerse mientras estas no se concreten y seán 
validadas por es~a Contraloría Regional. - · 

3. ·Falta de contabilización de boletas de garantía 

Se verificó la falta de registro contable · 
sobre las boletas récib.idas, las- que so.n registradas manualmente en .Libro de 
Bolétas de Garantí'a y en una planilla Excel de control de boletas, que mantiene la 
entidad fiscalizada, debiendo registrarse en las cuentas 921-03, "qebe-garantías 
recibidas . de fiel cumplimiento de contrato" de conformidad con. el catálogo de 
cuentas del s~ctor municipal, contenido en el oficio circular Nº 36.640, de 2007, de 
est~ Organismo d_e Control. 
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