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Adjunto, sírvase encontrar copia del 
Informe Final N° 9, de 2013, debidamente aprobado, sobre inspección técnica de 
obras, efectuada en la Municipalidad de Panguipulli. 

Sobre el particular, corresponde que ese 
mUnicipiO implemente las medidas señaladas, cuya efectividad, conforme a las 
políticas de esta Contraloría General sobre seguimiento de los programas de 
fiscalización, se comprobarán en una próxima visita a la entidad. 

AL SEÑOR 
ALCALDE 
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI 
PANGUIPULLI 
GTM 

Inc. lo que indica. 

Saluda atentamente a Ud. , 

tARITZA PREISLER ENCINA 
Contralor Reg iona: 
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Contralorfa General de la República 
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Cumplo con remitir a Ud., el Informe Final 
N° 9, de 2013, con el resultado de la fiscalización efectuada en esa municipalidad 
a fin de que, en la primera sesión que celebre el Concejo Municipal, desde la 
fecha de recepción del presente oficio, se sirva ponerlo en conocimiento de ese 
Órgano Colegiado, entregándole copia del mismo, acorde con lo previsto en el 
artículo 55, de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades. 

Al respecto, Ud. deberá acreditar ante esta 
Contraloría General, en su calidad de Secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este trámite, dentro del plazo de diez días de efectuada esa 
sesión. 

AL SEÑOR 
SECRETARIO MUNICIPAL 
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI 
PANGUIPULLI 
GTM 

Inc. lo que indica. 

Saluda atentamente a Ud., 

I/Y~L 1 , 1 ~l 
l j IJ 
- (1ft 

:"ARI TZK PREISLER ENCINA 
COIHraior Reg iona: 

De Los Rros 
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Adjunto, sírvase encontrar copia del 
Informe Final N° 9, de 2013, debidamente aprobado, sobre inspección técnica de 
obras, efectuada en la Municipalidad de Panguipulli. 

AL SEÑOR 
DIRECTOR DE CONTROL 
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI 
PANGUIPULLI 
GTM 

Inc. lo que indica. 

Saluda atentamente a Ud., 

LARITlA PREISLER ENCINA 
Contralor Regional 

De Los Rfos 
Contra /aria General de la República 
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INFORME FINAL N° 9, DE 2013, SOBRE 
INSPECCiÓN TÉCNICA DE OBRAS EN 
LA MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI. 

VALDIVIA, 
2 O MAR 2013 

En cumplimiento del Plan Anual de 
Fiscalización de esta Contraloría Regional para el año 2012, se efectuó un 
examen de cuentas al proyecto denominado "Reposición Escuela Ernesto Pinto" y 
a la asesoría de la inspección técnica de la obra en comento, ambos en la 
Municipalidad de Panguipulli, Región de Los Ríos. 

Objetivo 

La fiscalización tuvo por finalidad verificar 
que los recursos invertidos en el proyecto de ejecución de obras y el contrato de 
asesoría a la inspección técnica, se ciñeran a lo consignado en las disposiciones 
legales, reglamentarias y contractuales aplicables de cada contrato, comprobando 
que las obras y labores profesionales se hayan ejecutado en conformidad a lo 
contratado, en concordancia con la calidad especificada, dentro de los plazos 
contractuales y que los pagos efectuados representen su avance real. 

Metodología 

El trabajo se desarrolló de acuerdo con las 
normas y procedimientos de auditoría aprobados por la Contraloría General de la 
República, realizándose un análisis de los antecedentes del contrato , tales como 
estados de pago, garantías, libros de obra y comunicaciones, informes y otros que 
conforman el proyecto, examinándose en terreno el cumplimiento de las 
exigencias técnicas acorde con la etapa de avance en que se encontraban, todo lo 
cual da origen al presente informe. 

Cabe mencionar que, con carácter 
confidencial, mediante oficio N° 817, de fecha 1 de marzo de 2013, fue puesto en 
conocimiento de la Municipalidad de Panguipulli, el Preinforme de Observaciones 
N° 9, de 2013, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que a su 
juicio procedieran, sin que se diera respuesta en el plazo establecido, por lo que 
corresponde mantener todas las observaciones originalmente planteadas. 

A LA SEÑORA 
LARITZA DENISE PREISLER ENCINA 
CONTRALOR REGIONAL DE LOS Ríos 
CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
PRESENTE 
GTM 
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l. PROYECTO "REPOSICiÓN ESCUELA ERNESTO PINTO" 

1.1 ANTECEDENTES GENERALES 

ID portal web mercado público 
Ubicación Geográfica 
Tipo de licitación 
Monto adjudicado 
Contratista 
Tipo de contrato 
Plazo original del contrato 
Fecha de inicio 
Documento de contratación 

Fecha de término de contrato 

: 3573-36-LP11 . 
: Comuna de Panguipulli. 
: Propuesta pública. 
: $ 2.968.128.885 IV A incluido. 
: Constructora Marín e Hijo Ltda. 
: Suma alzada, sin reajuste. 
: 445 días corridos. 
: 24 de febrero de 2012. 
: Decreto exento N° 441 , del 30 de enero 
de 2012. 

: 14 de mayo de 2013. 

La obra se encuentra ubicada en la 
avenida Arturo Alessandri N° 147, de la población Ernesto Pinto, en la comuna de 
Panguipulli y corresponde a la reposición de una escuela de enseñanza básica, 
con matrícula proyectada para un total de quinientos (500) alumnos. 

Al respecto, la construcción del citado 
establecimiento educacional considera la habilitación de diversas áreas -
administrativas, docentes y servicios, y un gimnasio del mismo recinto, 
cuantificando una superficie total de 4.555 m2

. 

El proyecto incluye además el traslado de 
un colector de aguas servidas que inicialmente se encontraba emplazado bajo el 
establecimiento. 

Por otra parte, cabe señalar que mediante 
decreto exento N° 116, de fecha 9 de enero de 2012, la Municipalidad de 
Panguipulli, designó como Inspector Fiscal del contrato Reposición Escuela 
Ernesto Pinto, al profesional de la Dirección de Obras, Ingeniero Civil en Obras 
Civiles, don Carlos Moreno Urra. 

Como resultado de este examen, se 
informa lo siguiente: 

1.2 CONTROL INTERNO 

1.2.1 Boleta de garantía 

Sobre el particular, se advirtió que el 
municipio no presenta un procedimiento de control que registre la entrega de la 
boleta de garantía de fiel cumplimiento de contrato por parte de la empresa 
contratista, infringiendo lo dispuesto en el numeral 48, de la resolución N° 1.485, 
de 1996, de esta Entidad de Control, que señala que las transacciones y hechos 
importantes deben registrarse inmediatamente y debidamente clasificados. 
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1.3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

1.3.1 Licitación, adjudicación y ejecución 

Como antecedente previo, es posible 
señalar que el proceso de licitación se llevó a cabo a través del portal electrónico 
www.mercadopublico.cI. determinándose las siguientes observaciones: 

a) Las respuestas a las preguntas 
N°S 13, 25 Y 26 de la serie de preguntas y respuestas, no establecen claramente 
cuál será la materialidad que se utilizará en las partidas tales como cubierta, 
vidrios y revestimiento vertical. De igual forma, la consulta N° 120 fue respondida 
erróneamente, pues se consulta por plazos y se responde por cubicaciones, 
contraviniendo lo estipulado en el artículo 12.1 de las bases administrativas 
generales, que señala, en lo pertinente, que las respuestas que se entreguen ante 
las consultas de los participantes determinan el alcance y sentido de las bases, lo 
que en la especie no acontece. 

Concordante con lo anterior, es dable 
aplicar el criterio contenido en el dictamen N° 50.547, del 24 de octubre de 2006, 
de la Contraloría General de la República, que señala, en lo que interesa, que la 
información entregada por la vía de la serie de preguntas y respuestas tiene como 
finalidad generar mayor certeza respecto del contenido de las obligaciones del 
contratista, sin que por lo tanto pueda dar lugar a confusiones o servir de base a 
distinciones discrecionales. 

b) La Municipalidad no dio respuesta a 
la pregunta N° 152 de la aludida serie de preguntas y respuestas, vulnerando el 
artículo 27 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que estipula, 
entre otras cosas, que la entidad licitante deberá dar respuesta a las preguntas a 
través del sistema de información dentro del plazo establecido en las bases. 

c) El municipio solicitó materiales de 
marcas determinadas en las respuestas N°S 30, 66 Y 148, lo que contraviene lo 
establecido en el artículo 22, N° 2, inciso segundo, del ya mencionado decreto 
N° 250, de 2004, donde se indica, entre otras consideraciones, que las bases 
deben contener las especificaciones de los bienes o servicios a contratar, las que, 
por regla general, deben ser genéricas, sin hacer referencia a marcas específicas, 
y cuando sea necesario hacer alusión a éstas, deben admitirse, en todo caso, 
bienes o servicios equivalentes de otras marcas o genéricos, agregándose a la 
marca sugerida la frase "o equivalente". 

A mayor abundamiento, es dable agregar 
que el mismo hecho fue constatado en las partidas N°S 3 Y 11 de las 
especificaciones técnicas de arquitectura. 

d) En las respuestas N°S 5 Y 7, se 
constató que el municipio no proporcionó información necesaria, tales como 
planos de arquitectura, estructura, especialidades, entre otros, a través del portal 
www.mercadopublico.cI para el proceso de licitación, vulnerando el artículo 57, 
letra b), del precitado decreto N° 250, que establece, entre otras consideraciones, 

WAL TER SCHMIDT N° 309 - FONO: 268200 - FAX: 268201 - VALDIVIA 

3 



CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORíA REGIONAL DE LOS Ríos 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

que para el proceso de licitación pública deben publicarse las bases, incluyendo 
todos los documentos que integran o deben integrar sus anexos. 

e) La Entidad Edilicia no cumplió con 
la fecha de apertura establecida en el portal -7 de diciembre de 2011-, en 
consideración a que el acta de apertura fue emitida el día 15 de diciembre del 
mismo año, contraviniendo el artículo 41, del decreto N° 250, que señala, en lo 
que interesa, que cuando la adjudicación no se realice dentro del plazo señalado 
en las bases de licitación, la entidad deberá informar en el Sistema de Información 
las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un 
nuevo plazo para ello, debiendo estar contemplado en las bases, lo que en la 
especie no aconteció. 

f) En el artículo 16.5 de las bases 
administrativas generales se establece que la comisión técnica estará integrada 
por los Directores y un profesional de SECPLAN y Obras Municipales, señalando 
además que los funcionarios podrán ser subrogados legalmente de acuerdo a lo 
estipulado en el estatuto administrativo para funcionarios municipales, no 
obstante, se advirtió la participación don Mauricio Riquelme Segovia, quien 
pertenece a la asesoría a la inspección fiscal del aludido contrato, infringiendo lo 
señalado en las bases. 

g) Las calificaciones consideradas en 
el informe de evaluación técnico-económica, emitido por la comisión evaluadora el 
día 19 de diciembre de 2011, son contradictorias a las que figuran en el informe 
emanado por la asesoría a la inspección fiscal, según se demuestra en Tabla N° 1. 

TABLA N° 1 
Diferencia entre informe comisión evaluadora y la inspección técnica 

EMPRESAS INFORME COMISION INFORME ASESORIA 
EVALUADORA - INSPECCiÓN - PROPUESTA 

POSTULANTES 
PROPUESTA TÉCNICA TÉCNICA 

Carlos Marín 30 12,75 
Coex 12,75 20 

h) El mUniCipiO no protocolizó el 
decreto exento N° 115, del 9 de enero de 2012, que adjudicó la propuesta a la 
empresa contratista Constructora Marín e Hijo Ltda., en contravención al artículo 
19 de las bases administrativas generales, que requería la reducción a escritura 
pública del documento suscrito por ambas partes. 

1 .3.2 Garantía de fiel cumplimiento del contrato 

Al respecto, se constató que la garantía de 
fiel cumplimiento del contrato, instrumento N° 161110-5, del Banco de Chile, fue 
emitida con fecha 6 de febrero del año en curso, esto es siete (7) días después de 
la suscripción del contrato -30 de enero de 2012-, vulnerando lo estipulado en el 
artículo décimo primero del contrato, que señala, entre otras consideraciones, que 
el contratista debía entregar la caución aludida al momento de firmar las 
condiciones contractuales. 
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1.3.3 Modificación de contrato 

Sobre este rubro, se advirtió una 
modificación de contrato, aprobada mediante decreto N° 1.063, del 21 de marzo 
de 2012, que consistió en la modificación de los artículos 5 y 6.5 de las bases 
administrativas especiales, que señalan que el oferente adjudicado tendrá la 
posibilidad de solicitar un anticipo siempre y cuando se garantice, mediante una 
boleta bancaria, la totalidad del monto solicitado. 

Al respecto, las nuevas condiciones 
pactadas el día 15 de marzo de 2012, establecen que la empresa contratista podrá 
garantizar el anticipo aludido mediante la presentación de cinco (5) boletas de 
garantía, instrumentos N°S 160383-5,160385-1,160386-9,160387-7 Y 160388-5, 
todas del Banco de Chile, que se presentarán al momento de suscribir la precitada 
mod ificación. 

Ahora bien, lo descrito anteriormente 
vulnera lo establecido en el aludido artículo 9°, de la ley N° 18.575, en 
concordancia al criterio contenido en el dictamen N° 81.790, del 30 de diciembre 
de 2011, que estipula, en lo pertinente, que u • • • en un concurso público el objeto 
esencial de las formalidades que lo regulan persigue, por una parte, garantizar los 
derechos del Estado y, por otra, otorgar por la vía de la transparencia y de 
igualdad de los licitantes, seguridad jurídica a quienes postulan a una licitación 
llamada por la Administración". 

A mayor abundamiento, es dable señalar 
que las cinco (5) boletas de garantía precitadas fueron emitidas el día 15 de marzo 
del año 2012, esto es un día después de suscrito el contrato según lo acordado en 
el punto tercero de dicha modificación. 

1 .3.4 Certificados de hormigones 

Al respecto, se constató que los 
certificados de ensayes practicados a la confección de los hormigones empleados 
en la obra fueron efectuados por la empresa Hormitec Limitada, vulnerando lo 
establecido en el numeral 0.4.4 de las especificaciones técnicas de arquitectura, 
donde se indica que las certificaciones aludidas deberán ser obligatoriamente 
emitidas por los laboratorios IDIEM, DICTUC, CESMEC y DECON. 

1.3.5 Libros de obra 

a) De la revisión efectuada a los libros 
de obra N°S 1 Y 2 del contrato, se detectó que algunos folios no contaban con las 
firmas del inspector técnico de obras y del contratista, vulnerando lo dispuesto en 
el artículo 23.3 de las bases administrativas generales, que dispone, en lo que 
interesa, que todas sus hojas deberán estar firmadas por ambas partes (ITO y 
Contratista). 

A modo de ejemplo se citan las fojas N°S 2, 
3, 17 Y 28, del primer libro de obras. 
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b) A su vez, cabe indicar que el libro 
de obras no cumple con la exigencia de carátula establecida en el artículo 1.2.7., 
de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones -aprobada por el 
decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo-, donde, entre 
otros antecedentes, deben identificarse los profesionales que allí se indican. 

1.3.6 Subcontratos 

Se advirtió que la designación de los 
subcontratistas de especialidades no ha sido sometida a la calificación de los 
arquitectos responsables, en contravención al artículo 0.5 de las especificaciones 
técnicas de arquitectura. 

1.4 ASPECTOS TÉCNICOS 

1.4.1 Elementos de hormigón 

Durante las visitas inspectivas realizadas a 
la obra los días 14 de agosto y 13 de septiembre del año 2012, se detectó lo 
siguiente: 

a) Existencia de nidos de piedra 
reparados deficientemente, lo que contraviene la condición de monolitismo y 
continuidad permanente que debe presentar todo elemento estructural de acuerdo 
a lo reglamentado en el numeral 10.1, letras a) y b), de la norma chilena N° 170, 
de 1985. Ver Anexo N° 1, fotografía N° 1. 

b) Presencia de fierros a la vista sin 
considerar el recubrimiento mínimo estipulado en el numeral 4, de las bases de 
cálculo y especificaciones técnicas estructurales. Ver Anexo N° 1, fotografía N° 2. 

1.4.2 Medidas de seguridad 
a) Presencia de trabajadores 

realizando trabajos en altura sin el uso de cuerda de vida, vulnerando lo estipulado 
en el artículo 68 de la ley N° 16.744. Ver Anexo N° 1, fotografía N° 3. 

b) Los accesos a la obra no cuentan 
con la instalación de los letreros de seguridad especificados en el numeral 1.2.7 
de las especificaciones técnicas de arquitectura. Ver Anexo N° 1, fotografías N°S 4 
y5. 

c) Existencia de un tambor rotulado 
como inflamable fuera del recinto destinado para el almacenamiento de ese tipo 
de sustancias, vulnerando la instrucción del experto en prevención de riesgos de 
la asesoría a la inspección fiscal, registrada en el folio N° 31, del 28 de junio del 
año 2012, del libro de comunicaciones y lo señalado en el artículo 42, del decreto 
N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que dispone que el almacenamiento de 
materiales deberá realizarse por procedimientos y en lugares apropiados y 
seguros para los trabajadores. Ver Anexo N° 1, fotografía N° 6. 

d) Existencia de materiales, 
escombros y equipos, que se encontraban desordenados y depositados en 
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diversas zonas donde se desarrollaban los trabajos, constatándose además que la 
obra no cuenta con la instalación de basureros, vulnerando el artículo 1.5.1 de las 
especificaciones técnicas de arquitectura, que estipula, entre otras 
consideraciones, que las instalaciones y la obra deberán mantenerse 
permanentemente aseadas, retirando diariamente los escombros y basuras, 
impidiendo su acumulación y derrame en la obra, agregando además, que 
deberán mantenerse basureros en todos los sectores de la misma, especialmente 
en los sectores de comedores y circulaciones del personal, ello en armonía al 
artículo 5.8.3, N° 1, letras e) y f), de la mencionada Ordenanza General de 
Urbanismo y Construcciones. Ver Anexo N° 1, fotografías N°S 7 Y 8. 

11. ASESORíA A LA INSPECCiÓN TÉCNICA DEL PROYECTO 
"REPOSICiÓN ESCUELA ERNESTO PINTO" 

2.1 ANTECEDENTES GENERALES 

ID portal web mercado público 
Ubicación Geográfica 
Tipo de licitación 
Monto adjudicado 
Consultoría 

Tipo de contrato 
Plazo original del contrato 
Fecha de inicio 
Documento de contratación 

Fecha de término de contrato 

: 3573-19-LP11. 
: Comuna de Panguipulli. 
: Propuesta pública. 
: $ 49.000.000 IVA incluido. 
: Certificación e Investigación de la Vivienda 
Austral, CIVA. 

: Suma alzada, sin reajuste. 
: 15 meses. 
: 24 de agosto de 2011. 
: Decreto exento N° 2.132, del 24 de agosto 
de 2011. 

: 24 de noviembre de 2012. 

La asesoría a la inspección fiscal fue 
adjudicada mediante decreto exento N° 1.903, del 27 de julio de 2011, con el 
objeto de apoyar a la inspección técnica para la construcción del proyecto 
"Reposición Escuela Ernesto Pinto". 

Asimismo, cabe señalar que mediante 
decreto exento N° 3.177, de fecha 1 de diciembre de 2011, la Municipalidad de 
Panguipulli, designó como Inspector Fiscal de la Asesoría al contrato Reposición 
Escuela Ernesto Pinto, al profesional de SECPLAN, Arquitecto, don Roberto 
Montecino Vergara. 

Como resultado de este examen, se 
informa lo siguiente: 

2.2 CONTROL INTERNO 

2.2.1 Inspección fiscal 

Sobre la materia, se constató que la 
inspección técnica es realizada por un profesional de SECPLAN, hecho que 
vulnera lo dispuesto en la letra f), del artículo 24 de la ley N° 18.695, donde se 
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señala que le corresponde a la Dirección de Obras asumir las funciones de dirigir 
las construcciones que sean de responsabilidad municipal, ejecutadas 
directamente o a través de terceros. 

Asimismo, se advirtió que no existía 
subrogancia para el periodo en que el Inspector Fiscal haría uso de su feriado 
legal, vulnerando el principio de continuidad de la administración del Estado, 
estipulado en el artículo 3, de la ley N° 18.575, en armonía al artículo 6, inciso 
final, de la ley N° 18.883, que señala que son subrogantes aquellos funcionarios 
que entran a desempeñar el empleo del titular o suplente por el sólo ministerio de 
la ley, cuando éstos se encuentren impedidos de desempeñarlo por cualquier 
causa. 

2.3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

2.3.1 Licitación y adjudicación 
Como antecedente previo, es posible 

señalar que el proceso de licitación se llevó a cabo a través del portal electrónico 
www.mercadopublico.cI. determinándose las siguientes observaciones: 

a) Según lo estipulado en el artículo 
38, incisos primero y tercero, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda, los criterios de evaluación tienen por objeto seleccionar a la mejor o 
mejores ofertas, de acuerdo a los aspectos técnicos y económicos establecidos en 
las bases, y en éstas, las entidades licitantes deberán prever las ponderaciones de 
los criterios, factores y subfactores que contemplen y, en lo que interesa en la 
especie, los mecanismos de asignación de puntajes para cada uno de ellos. 

Al respecto, se constató una infracción al 
citado cuerpo reglamentario, ya que el artículo 12.1 de las bases administrativas 
especiales señala que se evaluará favorablemente la presentación de garantías, 
servicios y adicionales no mencionados en las bases y documentos relacionados, 
sin que quede especificada la asignación del puntaje que debía otorgarse en caso 
de haberlos presentado. 

b) El municipio no cumplió con la fecha 
de apertura establecida en el portal -6 de julio de 2011-, en consideración a que el 
acta de apertura fue emitida el día 8 de julio del mismo año, vulnerando el artículo 
41, del precitado decreto N° 250, del 2004, que señala, entre otras 
consideraciones, que cuando la adjudicación no se realice dentro del plazo 
señalado en las bases de licitación, la entidad deberá informar en el Sistema de 
Información las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e 
indicar un nuevo plazo para la adjudicación, debiendo estar contemplada en las 
bases, lo que en la especie no acontece. 

2.3.2 Estados de pago 

En los estados de pago N°S 1 al 6, la 
consultora acompañó el certificado de antecedentes laborales y previsionales, en 
lugar del certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales. 

WAL TER SCHMIDT W 309 - FONO: 268200 - FAX: 268201 - VALDIVIA 

8 



I~ 

CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORíA REGIONAL DE LOS Ríos 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Al respecto, y de conformidad a la circular 
N° 148, de fecha 29 de diciembre de 2006, de la Dirección del Trabajo, el 
certificado que acredita el cumplimiento del pago de las obligaciones previsionales 
se denomina "certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y 
previsionales", producto que este es el único tipo de certificado independiente de 
la naturaleza jurídica de la empresa principal, pública o privada, válido para dar 
curso a los estados de pago mensuales, devolución de garantías si las hubiere o 
mera información sobre el referido cumplimiento. 

Lo anterior constituye una infracción a lo 
establecido en la mencionada circular N° 148, de 2006, el artículo 183-C del 
Código del Trabajo y lo prescrito en los artículos 10.2 Y 10.4 del convenio mandato 
completo e irrevocable, del 12 de mayo de 2011 . 

2.3.3 Cambio de profesionales 

En relación a este rubro se advirtió que el 
Inspector Fiscal no dejó registro de haber autorizado la modificación del 
profesional residente, del encargado de calidad y del experto en instalaciones 
sanitarias, y tampoco de las razones que motivaron dichos reemplazos, ello en 
contravención al artículo 2°, de los términos de referencia, que señala, entre otras 
consideraciones, que sólo se aceptaría un cambio de personal en caso de fuerza 
mayor debidamente justificado y en su lugar sólo se aceptará un profesional con 
méritos equivalentes o superiores al sustituido, agregando además que la 
autorización la otorgará el Director de Obras o el Inspector Fiscal. 

Asimismo se comprobó que la profesional 
Bárbara Miller Fuentes, no cumple con la experiencia necesaria para reemplazar a 
doña Jésica Cadagán Díaz, como encargada de calidad, vulnerando el citado 
artículo 2°, de los términos de referencia. 

2.3.4 Obligaciones en terreno 

Al respecto , se detectó que la consultora 
no ha implementado el plan de aseguramiento de la calidad, PAC, y por ende no 
ha efectuado los seguimientos ni validaciones rigurosas que permita corroborar su 
cumplimiento, vulnerando la exigencia del artículo 3°, sección obligaciones en 
terreno, de los términos de referencia. 

111. CONCLUSIONES 

Considerando la ausencia de respuesta 
por parte del municipio al Preinforme de Observaciones N° 9, de 2013, en el plazo 
concedido, procede confirmar todas las observaciones formuladas en su 
oportunidad. No obstante, existen algunas situaciones respecto de las cuales 
corresponderá que se adopten las medidas con el objeto de dar estricto 
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia, las que 
deberán considerar, en especial , las siguientes: 

1. Arbitrar las medidas tendientes a 
generar los procedimientos necesarios para el respectivo registro de ingreso de 
las garantías, y que aquellas se presenten en los plazos y en las cantidades de 
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acuerdo a lo exigido en los antecedentes del contrato, al tenor de lo observado en 
los numerales 1.2.1, 1.3.2 Y 1.3.3. 

2. Entregar las respuestas aclaratorias 
en forma precisa y para la totalidad de las consultas realizadas para el proceso de 
licitación de las obras, evitando situaciones como la detectada en los literales a) y 
b), del numeral 1.3.1 Licitación, adjudicación y ejecución. 

3. Dar estricto cumplimiento a la 
normativa que rige los procesos de licitación respecto de la información que debe 
ser aportada por el municipio a los oferentes así como ajustarse a los plazos 
informados, de manera de evitar lo observado en los literales c), d) y e), del 
numeral 1.3.1 Licitación, adjudicación y ejecución. 

4. Controlar que la evaluación de las 
propuestas sea realizada por una Comisión de funcionarios municipales y que las 
calificaciones y contratación se ajuste a la bases del contrato, al tenor de lo 
cuestionado en los literales f), g) Y h), del numeral 1.3.1 Licitación, adjudicación y 
ejecución. 

5. Realizar las acciones necesarias de 
tal forma que los inspectores técnicos realicen su función con estricto apego al 
pliego de condiciones del contrato, tanto en lo técnico como en lo administrativo, 
exigiendo las certificaciones de control de calidad y solicitando las respectivas 
calificaciones de los subcontratistas según lo señalan las especificaciones 
técnicas del contrato, así como además, cumplir con los requerimientos 
establecidos para el libro de obra señalado en las bases administrativas y 
normativa aplicable, evitando las situaciones observadas en los numerales 1.3.4 
Certificados de hormigones, 1.3.5 Libros de obra y 1.3.6 Subcontratos. 

6. Prever que la ejecución de las obras 
se clna a las bases y especificaciones técnicas que las rigen, velando por su 
correcta ejecución, y cautelando que la inspección técnica fiscalice el 
cumplimiento oportuno de tales prácticas incluyendo las medidas de seguridad, 
evitando la ocurrencia de las deficiencias detectadas y expuestas en el punto 1.4 
Aspectos Técnicos, efectuando además las acciones para corregir las 
observaciones advertidas en la construcción de las obras. 

7. Respecto del contrato de Asesoría a 
la inspección fiscal, el mUnicipiO debe resguardar para que la supervisión sea 
realizada por profesionales durante toda la ejecución del contrato según lo exigido 
en la normativa respectiva, al tenor de lo observado en el numeral 2.2.1 
Inspección Fiscal. 

8. Observar rigurosamente la 
normativa para la elaboración de las bases administrativas así como también 
ajustarse a los plazos establecidos en ellas, evitando lo observado en el numeral 
2.3.1 Licitación y adjudicación. 

9. Cautelar el cumplimiento de las 
bases del contrato tanto para los pagos, modificaciones de profesionales e 
implementación del plan de aseguramiento de calidad, al tenor de lo observado en 
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los numerales 2.3.2 Estados de pago, 2.3.3 Cambio de profesionales y 2.3.4 
Obligaciones en terreno. 

Finalmente, el cumplimiento de las 
instrucciones señaladas en el presente Informe Final, será examinado por este 
Organismo de Control en las próximas visitas que se realicen a ese Servicio, 
conforme a las políticas sobre seguimiento de los programas de fiscalización. 

Saluda atentamente a Ud. , 
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ANEXO N° 1 
Registro fotográfico 

Fotografía N° 1: Nido de piedra mal 
reparado 

Fotografía N° 3: Trabajador sin cuerda 
de vida 

Fotografía N° 2: Nido de piedra 
y enfierradura a la vista 

Fotografía N° 4: Acceso a la obra 
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ANEXO N° 1 
Registro fotográfico 

(Continuación) 

Fotografía N° 5: Acceso a la obra 

Fotografía N° 7: Obra desordenada 

Fotografía N° 6: Producto inflamable 
fuera del área de almacenamiento 

Fotografía N° 8: Obra desordenada 
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