INFORME FINAL
AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

Plan Comunal de Seguridad

Publica 2017-2021

) ILUSTRE MUNICIPALIDAD
>

Junio 2022



CONTROL
INTERNO
Contenido
l.- ANTECEDENTES GENERALES ...ttt ettt ettt et e e e sttt e e e e s ettt e e e e e sesaanbbeeeeeesesanbeaeeeeesesannres 4
I.1.- Plan Comunal de Seguridad PUBIICA........cuiiiiiiiiieieeie ettt 4
I.2.- Direccién de Seguridad Publica de la Comuna de Caldera .......ccceeeviieeeecieie e 6
I1.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA. ..ttt ettt ettt ettt et e e e sttt et e e e s e anbeteeeeesesanbbaaeeeesesanbeeeeeeesesannes 7
IIl.- METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUDITORIA. ..ottt ettt ettt e e e s et e e e e e s esnbeeeeeeesesaneee 7
IV.- ALCANCE Y PERIODO AUDITADO ...c.utiitieitteitetteet et sieestee st e bt eatesitesseesieesbeesseestensesseeeneesseenbeenseensesasesasesanes 8
V.- CRITERIOS DE AUDITORIA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et ee et et et et et et et et et et e e e e e te et e e e e e ee et e aeeeeeeeeeeeeeees 8
VI.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA ..ccoittiiittititittitttttttttteettetttetteeeteettetteeeeeeeteeeee et e atee et e eeteteeeeeeeaeeseeaeesereeeresenene 9
VIl.- EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA ..ottt ittt ettt ettt ettt sate st sbeesbe ettt ssee s b enbeebeebesanesnnes 11

VII.1 Andlisis y Verificacidn al cumplimiento de los requisitos legales del Plan Comunal de Seguridad
Publica, Comuna de Caldera 2017-2021. ....ueeviiiiiiiiiieieieeeeeiiteeeeee e eeeabrer e e e e eeseabareeeeeeessabaereeseeesesbarseeseeesan 11

VII.1.1.- Resultados de la comprobacion en el cumplimiento de los requisitos legales del PCSP 2017-

VI1.2 Andlisis Normativo y Verificacion de cumplimiento de aspectos Administrativo en la elaboracion del
Plan Comunal de Seguridad Publica, Comuna de Caldera 2017-2021. .......cccevcvveeeecieereiiieeeenieeeeeeeeeesvaeeen 17

VII.2.1.- Resultados Comprobacidn en el cumplimiento de la normativa Administrativa en la
elaboracién del Plan Comunal de Seguridad Publica, Comuna de Caldera 2017-2021..........cccceeeeuneee. 18

IX.- VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROPUESTAS A TRAVES DE SUS RESPECTIVOS
MEDIOS DE VERIFICACION. ....cvvviiiiieiecieteteteseteeseseste e s et st es st bbb b s s as st b e b s et s s sstebebebes s s ssssastesesasasnas 19

CUADRO DE VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROPUESTAS CON SUS RESPECTIVOS
MEDIOS DE VERIFICACION DEL PCSP 20172021 c..ccuviveveriieeeeciereretesssesssesasaesesesssssssessesesessssssssssssesesesasnans 21

X. Analisis cuantitativo y porcentual en el cumplimiento de las actividades y metas planificadas en el PCSP
2007-2021 ..ottt ettt ettt e bt e st e et e e sa bt e e a b e e sat e e e ab e e sa bt e e bt e sa b e e e abee st e e eaneesabeennbeesabeennnee e 45

1.- Actividades Cumplidas y Actividades no Cumplidas..............ccccooiiiiiiiiii i 45

2.- Porcentaje de cumplimiento en relacién a las actividades planificadas y porcentaje cumplimiento
en relacion al cumplimiento de metas por componentes del PCSP 2017-2021.............cc..cccccvvveeennneenn. 45

3.- Cumplimiento actividades comprometidas por Instituciones Externas Municipales. Nimero de
actividades planificadas v/s actividades realizadas y porcentaje de cumplimiento en relacién al PCSP

20072021, oo bbb 46

XI.- INFRACCIONES NORMATIVAS EN LA ELABORACION Y EJECUCION DEL PCSP 2017-2021 ......cocevververenee. 51
X1.1 INFRACCIONES EN LA ELABORACION DEL PCSP 2017-2021 ...cvuevririeeeincieinensessiesessssessssssessssesesneenns 51
X1.2 INFRACCCIONES RESPECTO DE LA EJECUCION DEL PCSP 2017-2021....cucueiiereeiiiereiniesseseessssesessnsnns 52
XIl.- MEDIDAS CORRECTIVAS. ...ttt st sttt e e 57



INFORME FINAL AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento con el Programa Anual de Auditorias, formalizado bajo Decreto
Alcaldicio N° 728 de fecha 04 de marzo de 2022, se efectlio la presente Auditoria de
Cumplimiento al Departamento de Seguridad Publica y Territorial, en adelante DISEPT, en
relacion a sus funciones asignada a la elaboracién y desarrollo del Plan Comunal de
Seguridad Publica 2017-2021, en adelante PCSP. El trabajo de auditoria comenzé con el
oficio N° 18 de fecha 15 de marzo de 2022 que comunica el inicio de la presente auditoria
y reunion de inicio de auditoria con la Directora de DISEPT y Secretaria Ejecutiva del
Consejo de Seguridad Publica Comunal, en adelante CSPC, doia Carolina Sarmiento
Astorga.

El equipo que ejecuto el presente examen fue integrado por el director de Control
Interno don Aland Moya Silva, MBA y Contador Publico y Auditor y Cristébal Malebran
Santander Abogado Auditor de la Direccién de Control Interno Municipal.

I.- ANTECEDENTES GENERALES

[.1.- Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica, PCSP, es el instrumento de gestion que fija
las orientaciones y las medidas que la municipalidad y los organismos sefialados en el
articulo 104 B! de la Ley Organica de Municipalidades, dispongan en materia de seguridad
publica a nivel comunal.

LEl alcalde y lo integraran, a lo menos, las siguientes personas:

a) El delegado presidencial regional o, en subsidio, el delegado presidencial provincial y, en defecto del
segundo, el funcionario que el primero designe.

b) Dos concejales elegidos por el concejo municipal, en una votacion Unica.

c) El oficial o suboficial de Fila de Orden y Seguridad de Carabineros de Chile que ostente el mas alto grado
en la unidad policial territorial de mayor categoria con presencia en la comuna. En el caso de las comunas que
tengan mds de una comisaria, éste sera designado por la prefectura correspondiente.

d) El oficial policial de la Policia de Investigaciones de Chile que ostente la mayor jerarquia de la respectiva
unidad o quien éste designe, o el oficial policial designado por el Jefe de la Prefectura correspondiente en
aquellas comunas que no sean asiento de unidad policial.

e) El fiscal adjunto de la fiscalia local correspondiente del Ministerio Publico y en las comunas donde no
tenga asiento una fiscalia local, el fiscal 0 abogado o asistente de fiscal que designe el respectivo fiscal regional.

f) Dos representantes del consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, elegidos por éste.

g) Un funcionario municipal que serd designado por el alcalde como Secretario Ejecutivo del consejo.



Este instrumento contendrd un diagndstico de la situacion de seguridad de cada comuna
y establecera objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de gestiéon conforme a
los compromisos que cada integrante del Consejo Comunal de Seguridad Publica realice, de
acuerdo a su disponibilidad presupuestaria y en el ambito de sus respectivas competencias.

Asimismo, en los objetivos y metas de dicho instrumento deberd contemplarse la
priorizacion de ciertos delitos o problemadticas en materia de seguridad que afecten a la
comuna sobre la base de factores tales como la frecuencia o gravedad del delito.

El plan comunal deberd considerar obligatoriamente, a lo menos, las siguientes materias:

1. Medidas de prevencidon de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y
adolescentes.

2. Medidas de prevencion de desercion escolar y de reinsercion de los escolares
desertores.

3. Prevencion y rehabilitacién del consumo de drogas.

4. Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.

5. Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.

6. Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres.

7. Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la
comuna.

8. Otras materias de interés comunal en el drea de la seguridad publica.

Las municipalidades, con el objeto de ejecutar los objetivos y metas relacionados con el
Plan Comunal de Seguridad Publica, que sean de su competencia y que cuenten con el
financiamiento respectivo, deberan llevar a cabo las acciones o medidas que correspondan
en forma directa, o bien, a través de convenios celebrados con dérganos publicos o
privados, los que deberan adjuntarse al respectivo plan.

Asimismo, los érganos publicos sélo quedaran obligados al cumplimiento de las metas
u objetivos a los cuales se hayan comprometido expresamente en el mencionado plan o
en un convenio celebrado en virtud de lo establecido en el inciso anterior, y siempre que
dichas metas u objetivos se encuentren dentro de la esfera de sus respectivas atribuciones
legales.

En los casos en que exista el director de seguridad publica, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 bis,
el alcalde debera designarlo siempre como Secretario Ejecutivo.

h) Un representante de la reparticion de Gendarmeria de Chile que tenga a su cargo la vigilancia y
orientacion de las personas sujetas a penas sustitutivas a la reclusion domiciliadas en la comuna respectiva.

i) Un representante de la reparticion del Servicio Nacional de Menores que tenga a su cargo la vigilancia y
orientacion de menores infractores de ley domiciliados en la comuna respectiva.



La vigencia de este ultimo sera de cuatro afios, sin perjuicio de lo cual el alcalde,
asesorado por el consejo comunal de seguridad publica, debera actualizarlo anualmente.
Las actualizaciones deberan contar con la aprobacién del H. Concejo Municipal

Para los efectos sefialados en el inciso anterior y de los articulos 13 y 16 de la ley N°
20.502, las municipalidades deberan remitir los respectivos planes comunales de
seguridad publica, dentro de los diez dias siguientes a su aprobacion, a la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, al consejo
regional de seguridad publica y al delegado presidencial regional.

Asimismo, dentro del mismo plazo sefialado en el inciso anterior, las municipalidades
deberdan difundir los planes referidos a través de la pagina web municipal o por cualquier
otro medio que asegure su debido conocimiento por parte de la comunidad.

[.2.- Direccion de Seguridad Publica de la Comuna de Caldera

La Direccion de Seguridad Publica de la Comuna de Caldera, en adelante DISEPT, se
crea en el afo 2017 en virtud del Decreto Alcaldicio N° 3032 de fecha 14 de septiembre de
2017 y en conformidad a la Ley Organica de Municipalidades y Reglamento Interno
Municipal y en el marco del Plan Comunal de Seguridad Publica, le corresponde al Director
o Directora de dicha Direccidn, las siguientes funciones:

Dicho director sera el colaborador directo del alcalde en las tareas de coordinacion
y gestion de las funciones del desarrollo, implementacién, evaluaciéon, promocién,
capacitacién y apoyo de acciones de prevencidon social y situacional, la celebracion de
convenios con otras entidades publicas para la aplicacién de planes de reinsercidn social y
de asistencia a victimas, asi como también la adopcidon de medidas en el ambito de Ila
seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad, en el seguimiento del plan

comunal de seguridad publica, y ejercera las funciones que le delegue el alcalde, siempre

que estén vinculadas con la naturaleza de su funcién.?

2 Art. 16 bis y 4 letra j) de la Ley Organica de Municipalidades y art 137 letra b) del Reglamento Interno
Municipal.



Il.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo del presente proceso de auditoria es evaluar y determinar el
cumplimiento del Plan Comunal de Seguridad Publica 2017-2021 en el marco de las
funciones que le corresponde Desarrollar a la Direccion de Seguridad Publica de la Comuna,
se presentan las siguientes interrogantes que esta auditoria pretende responder.

1.- éElI PCSP 2017-2021 se adecua a la normativa legal y el cumplimiento de requisitos
estatutarios del Plan Comunal de Seguridad Publica, Comuna de Caldera?

2.- ¢Se cumplieron las metas propuestas con sus respectivos medios de verificacién del PCSP
2017-2021?

3.- éSe cumplieron las funciones asignadas a la Direccién de Seguridad Publica en
conformidad a la Ley Orgdnica de Municipalidades Y reglamento Interno Municipal?

lll.- METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUDITORIA.

La presente auditoria se efectud en conformidad con los principios, normas y
procedimientos de fiscalizacién establecidos por ley, instrucciones y dictamenes de
Contraloria General de la Republica, especialmente el Decreto Alcaldicio N°1362 de
04/05/21 “Fija Normas que Regulan Las Auditorias Efectuadas por Control Interno de la |.
Municipalidad de Caldera” entre otros aspectos. El analisis de normativa legal vy
reglamentaria relativa a la materia, pruebas selectivas de los registros, la revision de la
documentacién pertinente y la verificacién del cumplimiento de instructivo emitido por
Contraloria General de la Republica.

Para la realizacion de la presente auditoria se contemplaron diversas normas que
regulan el quehacer municipal tales como la ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, Ley N° 19.880 Ley de Procedimientos Administrativos, las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, procedimientos internos de la |. Municipalidad de
Caldera, actos administrativos emanado desde la autoridad municipal, entre otros.

El presente examen se dividira en 2 etapas de levantamiento, en la que se pretende
abordar.



1) Anadlisis y Verificacion al cumplimiento de la normativa legal y el cumplimiento
de requisitos legislativos del Plan Comunal de Seguridad Publica, Comuna de
Caldera 2017-2021.

2) Verificacién en el cumplimiento de las metas propuestas y actividades
planificadas, a través de sus respectivos medios de verificacion del PCSP 2017-
2021.

IV.- ALCANCE Y PERIODO AUDITADO

El alcance la presente auditoria corresponde a al periodo de vigencia del PCSP 2017-
2021, de la I. Municipalidad de Caldera, el cual por normativa legal tienen un periodo de
ejecucion cuatrienal.

V.- CRITERIOS DE AUDITORIA

Los Criterios de auditoria representan el término que el equipo auditor usan para describir
la evidencia que se aplica como criterio o norma para establecer la adecuacién de los resultados
reales, los procedimientos prescritos, o las practicas reales.

Los criterios de auditoria ocupados en el presente trabajo estan referidos, en general, a los
requerimientos y prohibiciones, de un Plan Comunal de Seguridad Publica, contenidas en normas,
regulaciones, estdndares, indicadores, metas. Contra los cuales se comparan los resultados de la
aplicacion de pruebas de auditoria, considerando un nivel deseado contra el real o efectivo, tales
como:

e Ley Organica de Municipalidades. Ley 18.695.
e Decreto que aprueba Plan Comunal de Seguridad Publica, Comunal de Caldera 2017-2021

e Aprueba Reglamento de Organizacién Interna de la I. Municipalidad de Caldera. Decreto
Alcaldicio N° 2711 de 09 de Julio de 2018.

e Protocolos internos DISEPT.

e Decretos y procedimientos internos de la I. Municipalidad de Caldera.

Asi, en la primera parte de este informe se ocuparon CRITERIOS DE PROCEDIMIENTO en
relacién a la Elaboracion del Plan Comunal de Seguridad Publica 2017-2021 de la Comuna de



Caldera, aplicandose en la presente auditoria con objetivos del trabajo principalmente asociados a
la evaluacion del cumplimiento de la normativa legal y Reglamentaria, politicas, procedimientos y

actividades en procesos vy controles organizacionales. Estan relacionados con los lineamientos e

instrucciones existentes y si estos se aplican de acuerdo a su disefo para lograr los resultados
deseados en una organizacion.

En la segunda parte de este Trabajo, en relacion a determinar el nivel de cumplimiento de las
actividades planificadas en el PCSP 2017-2021, se aplicaron CRITERIOS DE RESULTADOS asociados
a la evaluacion de metas y resultados esperados, de tipo cuantitativo y cualitativo y resultados
esperados definidos previa y expresamente a través de los medios de verificacidn y/o respaldo e
indicadores (nombre - fdrmula de calculo y meta) definidos para cada componente y actividad del
PCSP 2017-2021.

VI.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El proceso de examen de auditoria se realizé de acuerdo al siguiente orden:

1) Inicio de Auditoria mediante oficio N° 18 de 15 de marzo del 2022 de fecha del Director
de Control Interno Municipal en virtud de cual se comunica a la Directora de Disept y
Secretaria Ejecutiva del CSPC el inicio de la presente auditoria,

2) Con fecha 21 de marzo del 2022 ala 16:00 se realiza reunién de inicio del proceso de
auditoria en la cual se reune con la Directora de Seguridad Publica y Territorial, dofia
Carolina Sarmiento Astorga, el Director de Control Interno don Aland Moya Silva y en
Abogado Auditor don Cristébal Malebran Santander, se informan los puntos a auditar y se
solicita la designacion de la contraparte técnica de Disept Dofia Ximena Fernandez. Ademas
se hace entrega del Reglamento de Auditoria de la . Municipalidad de Caldera, que contiene
los plazos de remisidn de informacion requerida a la Unidad Auditada y los apercibimientos
en caso de incumplimiento junto con el Programa de Auditoria.

3) Que con el objetivo de revisar y comparar el cumplimiento de los requisitos legales y
administrativos y verificar los porcentajes de cumplimiento de las actividades planificadas
en el PCSP 2017-2021, en su vigencia cuatrienal, el equipo auditor oficié a dofia Carolina
Sarmiento Astorga en su calidad de Directora de la Disept y Secretaria Ejecutiva del Consejo
de Seguridad Publica Comunal de Caldera mediante Memorandum n° 45/2022 de fecha 23
de marzo del 2022, con el objeto que ésta ultima remita los antecedentes administrativos

que permitan dar cuenta del nivel de cumplimiento en los requisitos normativos y legales
asi como los medios de verificacion que permitan dar cuenta del nivel de cumplimiento
de la actividades previstas en el PCSP,



4) La Directora de Disept remite mediante Memorandum N° 86 de 04 de abril del 2022
acompafiando medios de verificacidon, que revisados los medios antecedentes remitidos el
equipo auditor constata la falta de algunos de estos medios, por esta razén se vuelve a
oficiar mediante Memorandum N° 53/2022 de fecha 14 de abril de 2022 a la Directora con
el objeto que remita los antecedentes faltantes, Respuesta de Disept mediante
Memorandum N° 97 de 19 de abril del 2022.

5) El dia 27 de abril del 2022 a las 15:30 horas se realiza reunion de trabajo y verificacion
de la documentacion remitida por Disept. En que participa El Director subrogante de Disept
Don Marcos Gonzalez, la Contraparte Técnica de la presente auditoria dofia Ximena
Fernandez, la Administrativa Marcia Cortes Campillay, el Director de Control Interno Don
Aland Moya Silva y el Abogado Auditor Don Cristébal Malebran el dia 27 de abril del 2022 a
las 15:30 horas,

6) Con fecha 11 de mayo del 2022, mediante oficio N° 34 de la Direccién de Control Interno
se hace entrega de Preinforme de auditoria a la Directora de Disept dofa Carolina
Sarmiento Astorga, con el fin de comunicar las observaciones y/o irregularidades
detectadas por el equipo auditor en la Elaboracién y ejecuciéon del PCSP 2017-2021 a la
Directora Direccion de Seguridad Publica y Territorial y Secretaria Ejecutiva del Consejo de
Seguridad Comunal de Caldera, y que ésta ultima emita una respuesta fundada de las
observaciones contenidas y detalladas en el subtitulo X.1 y X.2 del Preinforme dentro del
plazo de 10 dias habiles desde la entrega y notificacidn de Pre informe.

7) Que con fecha 20 de mayo del Corriente la Directora de Disept solicita prorroga al plazo
antes otorgado para responder las observaciones y mediante Oficio N° 36 de Control
Interno se amplia el citado Plazo fijando debiendo evacuar respuesta hasta el 27 de mayo
del 2022.

8) Con fecha 06 de Junio del 2022 la Directora de Seguridad Publica y Territorial remitiendo
respuesta al oficio N° 36, respuesta que son consideradas en cada uno de los apartados que
corresponde.

Todo lo anterior debidamente documentado y firmado, lo que constituyen los
papeles de trabajo de la presente auditoria y que se acompafian como anexos al presente
informe final.
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VIl.- EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

VII.1 Analisis y Verificacion al cumplimiento de los requisitos legales del

Plan Comunal de Seguridad Publica, Comuna de Caldera 2017-2021.

Como consideracién previa y en conformidad a la normativa legal, especialmente lo estipulado

en el art. 104 F de la Ley Organica de Municipalidades, que regula normativamente el Plan Comunal

de Seguridad Publica, se establece que el PCSP debe contener o adecuarse a los siguientes

requisitos:

1)

2)

3)

O

4)

5)

Contener un Diagndstico de la situaciéon de seguridad de la comuna y estableciendo
objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de gestion conforme a los
compromisos que cada integrante del Consejo Comunal de Seguridad Publica realice, de
acuerdo a su disponibilidad presupuestaria y en el ambito de sus respectivas competencias.

Contener una priorizacidn de ciertos delitos o problematicas en materia de seguridad que
afecten ala comuna sobre la base de factores tales como la frecuencia o gravedad del delito,
para lo cual debera considerarse lo obrado por el respectivo consejo Comunal de Seguridad
Publica.

Ademas, El PCSP debera considerar, a lo menos, las siguientes materias:

Medidas de prevencién de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y adolescentes.
Medidas de prevencion de desercidn escolar y de reinsercion de los escolares desertores.
Prevencién y rehabilitacion del consumo de drogas.

Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.

Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.

Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres.

Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la
comuna.

Otras materias de interés comunal en el area de la seguridad publica.

Contener la opinidn que expongan en las sesiones del Consejo Comunal de Seguridad
Publica los representantes de los organismos publicos o privados que tengan competencia
en la materia, en virtud de lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 104 B de la Ley
Organica de Municipalidades.

Las municipalidades, con el objeto de ejecutar los objetivos y metas relacionados con el Plan
Comunal de Seguridad Publica, que sean de su competencia y que cuenten con el
financiamiento respectivo, deberan llevar a cabo las acciones o medidas que correspondan
en forma directa, o bien, a través de convenios celebrados con drganos publicos o
privados, los que deberan adjuntarse al respectivo plan.
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6) Actualizaciones anuales del PCSP que deberan contar con la aprobacién del Concejo
Municipal.

7) Remision del plan comunal de seguridad publica, dentro de los diez dias siguientes a su
aprobacién, a la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, al consejo regional de seguridad publica y al delegado presidencial
regional.3

8) Difusion del PCSP, dentro de los diez dias siguientes a su aprobacidn, a través de la pagina
web municipal o por cualquier otro medio que asegure su debido conocimiento por parte
de la comunidad.

Que con el objeto de revisar y comparar el cumplimiento de los requisitos legales vy
administrativos del PCSP 2017-2021, en su vigencia cuatrienal, el equipo auditor oficié a dofia
Carolina Sarmiento Astorga en su calidad de Directora de la Disept y Secretaria Ejecutiva del Consejo
de Seguridad Publica Comunal de Caldera mediante Memorandum n° 45/2022 de fecha 23 de
marzo del 2022, con el objeto que ésta Ultima remita los antecedentes administrativos que permitan
dar cuenta del nivel de cumplimiento en los requisitos normativos y legales del PCSP 2017-2021; la
citada Directora remite mediante Memorandum N° 86 de 04 de abril del 2022 acompafando la
siguiente documentacion:

1.- Acta de acuerdo N° 588/2017 del H. Concejo Municipal de Caldera, que aprueba por unanimidad
el Plan Comunal de Seguridad Publica 2017-2021.

2.- Acta de Constitucion del Consejo de Comunal de Seguridad Publica, de fecha 09-03-2027.

3.- Decreto N° 3032 de 14-09-2017 que crea la Direccién de Seguridad Publica Municipal en el afio
2017, y Decreto N° 5225 de 27-11-2017 que lo modifica.

4.- medios de verificacidon de actividades planificadas.

La Disept complementd la informacidn anterior mediante Memorandum N° 97 de 19 de
abril del 2022, incorporando mediante correo electronico 2 actualizaciones del PCSP 2017-2021,
correspondiente al afio 2020 y 2021.

Que revisados los antecedentes administrativos remitidos por el ente auditado, es posible
indicar lo siguiente:

3 articulos 13 y 16 de la ley N° 20.502

12



VII.1.1.- Resultados de la comprobacion en el cumplimiento de los requisitos legales del
PCSP 2017-2021

1) Diagndstico de la situacion de seguridad de la comuna y estableciendo objetivos,
metas, acciones y mecanismos de control de gestién conforme a los compromisos que cada
integrante del Consejo Comunal de Seguridad Publica realice, de acuerdo a su disponibilidad
presupuestaria y en el dmbito de sus respectivas competencias.

De la revision del PCSP 2017-2021 es posible verificar que el Diagndstico de la situacion de
seguridad de la comuna se encuentra contenido desde su pagina 4 hasta su pagina 29, en cuanto al
establecimiento de objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de gestidon se encuentra
contenido desde su pagina 4 hasta su pagina 29 hasta su pagina 47.

2) Priorizacion de ciertos delitos o problematicas en materia de seguridad que
afecten a la comuna sobre la base de factores tales como la frecuencia o gravedad del delito, para
lo cual deberd considerarse lo obrado por el respectivo consejo Comunal de Seguridad Publica.

De la revision del PCSP 2017-2021 es posible verificar que la Priorizacién de ciertos delitos
o problematicas en materia de seguridad se encuentra contenido desde su pagina 21 hasta su pagina
28.

3) El PCSP debera considerar, a lo menos, las siguientes materias: a) Medidas de
prevencion de conductas infractoras por parte de nifias, niflos y adolescentes. b) Medidas de
prevencion de desercién escolar y de reinsercidon de los escolares desertores. c) Prevencion y
rehabilitacion del consumo de drogas. d) Fortalecimiento de la convivencia comunitaria. e)
Mejoramiento urbano en barrios vulnerables. f) Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia
contra las mujeres. g) Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor relevancia y
ocurrencia en la comunay h) Otras materias de interés comunal en el area de la seguridad publica.

De la revisidon del PCSP 2017-2021 es posible verificar respecto de las materias antes sefialadas, lo
siguiente:
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CONTROL
INTERNO

MATERIA Componentes, Actividades y Ubicacion en el
PCSP

Medidas de prevencién de conductas | Componente 1 con 4 actividades, Pag. 31.y 32
infractoras por parte de nifias, nifios y | del PCSP.

adolescentes
Medidas de prevencidn de desercion escolar y | Componente 2 con 4 actividades, Pag. 32y 34

de reinsercidn de los escolares desertores del PCSP.

Prevencién y rehabilitacion del consumo de | Componente 3 con 9 actividades, Pag. 34 y 37

drogas. del PCSP.

Fortalecimiento de la convivencia comunitaria | Componente 4 con 7 actividades, Pag. 34 y 37
del PCSP.

Mejoramiento urbano en barrios vulnerables. | Componente 5 con 8 actividades, Pag. 34 y 37
del PCSP.

Prevencién de la violencia intrafamiliar y | Componente 6 con 4 actividades, Pag. 38 y 45

violencia contra las mujeres del PCSP.

Proyectos especificos para prevenir los delitos | Componente 7 con 5 actividades, Pag. 45 y 47
de mayor relevancia y ocurrencia en la comuna | del PCSP.

Otrassmaterias de interés comunal en el dreade | En el PCSP no se asignan actividades_réspecto
la seguridad publica. de esta materia.

4) Considerar la opinion que expongan en-las-sesionesdel Consejo Comunal de Seguridad Publica
los representantes de los organismos publicos o privados que tengan competencia en la materia, en
virtud de lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 104 B de la Ley Organica de Municipalidades.

Sobre el requisito antes previsto es necesario sefialar El Consejo Comunal de Seguridad
Publica se constituyd el 09 de marzo del 2017 aprobandose su constitucién el dia 29 de agosto de
2017 bajo el Decreto N° 3842. En consecuencia no existia el Consejo, en la comuna de Caldera, antes
de-aue la ley 20.965 fuera promulgada y aprobado el PCSP 2017-2021.

5) Las municipalidades, con el objeto de ejecutar los objetivos y metas relacionados con el Plan
Comunal de Seguridad Publica, que sean de su competencia y que cuenten con el financiamiento
respectivo, deberan llevar a cabo las acciones o medidas que correspondan en forma directa, o
bien, a través de convenios celebrados con drganos publicos o privados, los que deberan

adjuntarse al respectivo plan.

De la revisidn del Plan se pudo verificar que las siguientes actividades, programadas en el
PCSP 2017-2021, debian ser desarrolladas y realizadas bajo responsabilidad de Instituciones
Pudblicas ajenas a la administracién municipal, en consecuencia, conforme a la normativa legal estas
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deben formalizarse a través de Convenios entre la Municipalidad y la respectiva Institucion
responsable.

INSTITUCION AJENAS A LA ADM. | ACTIVIDADES CONTEMPLADAS cCoOMO

MUNICIPAL RESPONSABLE

LABOCAR Componente 1 actividad 1.

SENAME Componente 1 actividad 4.

GENDARMERIA Componente 3 actividad 7.

POLICIA DE INVESTIGACIONES Componente 3 actividad 9/ Componente 6
actividad 2/ Componente 7 y actividad 3.

ORGANIZACIONES Componente 4 actividad 1/ actividad 2/ actividad

COMUNITARIAS 4y actividad 5.

SERNATUR Componente 4 actividad 6 y actividad 7.

CARABINEROS DE CHILE Componente 6 actividad 1/ actividad 2/
Componente 7 actividad 1/ actividad 3/actividad
4 y actividad 5.

SERNAMEG Componente 6 actividad 2/ actividad 3 y actividad
4.

Conforme al Memorandum N° 97 de 19 de abril del 2022 de la Directora de Disep
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Seguridad Publica, se informa que no se realizaron los convenios
entre la Municipalidad y la respectiva Institucidn responsable, para el desarrollo de las actividades
prometidas en cada caso.

6) Actualizaciones anuales del PCSP 2017-2021 que deberan contar con la aprobaciéon del
Concejo Municipal.

Conforme al Articulo 104 F inciso 10 de la Ley Organica de Municipalidades el PCSP se
establece que los Planes Comunales deben actualizarse anualmente con aprobacién del Honorable

Concejo Municipal.

Conforme al Memorandum N° 97 de 19 de abril del 2022 de la Directora de
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Seguridad Publica, se informa que se realizaron




actualizaciones al PCSP correspondiente al afno 2019 y 2020, las cuales fueron acompafiadas
mediante correo electrénico de fecha 18 de abril del 2022, remitido por Dofia Ximena Rojas,
contraparte técnica de la presente auditoria, ahora bien es dable indicar que en la citadas
actualizaciones es posible verificar que solo se actualizan los indices o estadisticas incorporadas
al PCSP 2017-2022, no asi respecto de la realizacion de las actividades planificadas, sus medios de
verificacidn y sus férmulas de calculo para determinar su nivel de cumplimiento.

7) Remision del Plan Comunal de Seguridad Piblica, dentro de los diez dias siguientes a su
aprobacién, a la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Pudblica, al consejo regional de seguridad publica y al delegado presidencial regional, conforme al

Art. 104 F, inciso 12° Ley Organica de Municipalidades.

onforme al Memorandum N° 97 de 19 de abril del 2022 de la Directora de
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Seguridad Publica, se informa que no existe respaldo
haberse Remitido el Plan Comunal de Seguridad Publica 2017-2021, dentro de los diez dias
siguientes a su aprobacidn, a la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; se complementa vy ratifica lo anterior mediante memorandum N° 141 de 06 de
junio del 2022 de Disept que sefala se ha hecho entrega del plan comunal de seguridad publica
2017-2021 a la subsecretaria de prevencion del delito regional Cdmo asi lo indica la ley, mas no hay
evidencia por escrito (documento formal) de la entrega del primer plan comunal de seguridad
ublica a la subsecretaria de prevencién del delito, mas fue enviado dicho plan actualizado a di

instit 15 de abril del 2020 via correo electrdénico

9) Difusion del PCSP, dentro de los diez dias siguientes a su aprobacién, a través de la pagina
web municipal o por cualquier otro medio que asegure su debido conocimiento por parte
de la comunidad.

Conforme al Memorandum N° 97 de 19 de abril del 2022 de la Directora de Dis
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Seguridad Publica, que se bien se hizo difusién interna
municipal del Plan Comunal de Seguridad Publica 2017-2021, no existiria respaldo de aquello. Ahora
bien que revisada, por el equipo auditor, la pagina de Transparencia activa del Municipio, no fue
sible verificar que el citad Plan haya sido publicado en este medio.
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VIL.Z Andlisis Normativo y Verificacibon de cumplimiento de aspectos
Administrativo en la elaboracion del Plan Comunal de Seguridad Publica,
Comuna de Caldera 2017-2021.

1. Falta de Decreto que aprueba el Plan Comunal de Seguridad Piblica Comunal 2017-2021
y formalizacién del Acta de Constitucion del CSPC de fecha 09 de marzo del 2017, no es
posible verificar que dicha acta se haya formalizado mediante el respectivo Decreto, con
el fin de dejar registro permanente e indubitado de la creacion del Citado cuerpo
colegiado, debiendo en consecuencia formalizarse a través del Decreto Alcaldicio.

Mediante memorandum N° 141 de 06 de junio del 2022 de Disept que sefiala “No se
mantiene documento de decreto que aprueba plan comunal de seguridad publica por lo que
el encargado de dicho acto es el director de la época sefior Christopher Aguirre Castro, no
dejando registro de su trabajo, solo existe evidencia del acta de acuerdo nimero 588 /2017
del Concejo Municipal que aprueba por unanimidad plan comunal de seguridad publica
2017-2021.”

Como consideracidn previay en conformidad a la normativa legal Administrativa, especialmente
lo estipulado en la Ley 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado se establece que respecto a la nocién de
Acto Administrativo, cabe sefialar que el articulo 3° de la ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los drganos de la Administracion del Estado,
establece que "las decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de
actos administrativos", esto es, a través de "decisiones formales que emitan los érganos de la
Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el
ejercicio de una potestad publica", los cuales "tomaran la forma de decretos supremos vy
resoluciones", nocidn que, en los términos amplios en que se formula, permite incluir en ella tanto
las decisiones de alcance general, como las de contenido o efectos singulares.

El mismo articulo 3° dispone, en su inciso final, que los actos administrativos gozan de
presuncion de legalidad, de imperio y exigibilidad frente a sus destinatarios, desde su entrada en
vigencia.

En el mismo sentido, el inciso segundo del articulo 51 de la ley N° 19.880, respecto de los
efectos juridicos de los actos administrativos, expresados en decretos o resoluciones, determina
que aquellos se produciran desde su notificacidén o publicacidn, "segln sean de contenido individual
o general".

Ratifica el sefialado caracter de los reglamentos, lo establecido en el articulo 48, letra a), de
la antedicha ley N° 19.880, el cual ordena la publicacion en el Diario Oficial de aquellos actos
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administrativos que "contengan normas de general aplicacidon o que miren al interés general", como
ocurre en el caso de los reglamentos dictados en ejercicio de la potestad reglamentaria del
Presidente de la Republica.?

2.- Falta de Actualizaciones anuales del PCSP 2017-2021, afio 2018 que deberan contar
con la aprobacidn del Concejo Municipal, de la Remisiéon del Plan Comunal de Seguridad Publica
2017-2021, a la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y de Difusion a través de la pagina web municipal.

Se ratifica lo anterior mediante memorandum N° 141 de 06 de junio del 2022 de Disept que
sefala que “La actualizacion del plan comunal de Seguridad Publica para el afio 2018 era unica
responsabilidad del secretario ejecutivo del Consejo lo cual no se lleva a cabo por el sefior Christopher
Aguirre dicho afio no habiendo evidencias solicitadas”

El articulo 58 b)y c) y 61 Establecen que seran obligaciones de cada funcionario: Orientar
el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y a la mejor
prestacion de los servicios que a ésta correspondan; Realizar sus labores con esmero, cortesia,
dedicacién y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la municipalidad.

Por otro lado la Resolucion N° 1485 de 1996 sobre aspecto de control interno de cada
direccion municipal, especialmente en su capitulo | VISION GENERAL DE LOS CONCEPTOS OBJETIVOS
Y NORMAS DE CONTROL INTERNO. letra b) Normas Especificas de:

a) Documentacion: La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentados y la documentacion debe estar disponible
para su verificacion.

b) Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Las transacciones y hechos
significativos deben registrarse inmediatamente y ser debidamente clasificados. y

c) Supervision: Debe existir una supervisién competente para garantizar el logro de los objetivos
del control interno.

VIIL.2.1.- Resultados Comprobacién en el cumplimiento de la normativa Administrativa
en la elaboracién del Plan Comunal de Seguridad Publica, Comuna de Caldera 2017-
2021.

4 Dictamen de la Contraloria N° 39.979 fecha: 19-VII-2010
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Que de la revisién y verificacidn de los antecedentes y papeles de trabajo de la presente
auditoria no se pudo verificar o comprobar la existencia del Decreto que aprueba el Plan Comunal
de Seguridad Publica Comunal 2017-2021, ademas del Decreto que formalice Acta de Constitucion
del Consejo de Seguridad Publica Comunal de Caldera constituido con fecha 09 de marzo del 2017,
no siendo posible verificar que dichos actos se hayan formalizado mediante el respectivo Decreto,
con el fin de dejar registro permanente e indubitado de los mismos. Asi como tampoco las
actualizaciones anuales del PCSP 2017-2021, afio 2018; la Remision del Plan Comunal de Seguridad
Publica 2017-2021, a la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica y de Difusién y Publicacion del PCSP 2017-2021 a través de la pagina web municipal.

Se ratifica lo anterior mediante memorandum N° 141 de 06 de junio del 2022 de Disept que
sefala: “No se mantiene documento de decreto que aprueba Consejo comunal de Seguridad Publica
por lo que el encargado de dicho acto es el director del periodo sefior Christopher Aguirre Castro, No
dejando registro de su trabajo, solo existe evidencia del acta de Constitucion de PCSP del 9 de marzo
de 2017-2021"

IX.- VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROPUESTAS A TRAVES DE SUS
RESPECTIVOS MEDIOS DE VERIFICACION.

Que, con el objetivo de verificar los porcentajes de cumplimiento de las actividades
planificadas en el PCSP 2017-2021, en su vigencia cuatrienal, el equipo auditor oficié a dofia
Carolina Sarmiento Astorga en su calidad de Directora de la Disept y Secretaria Ejecutiva del

Consejo de Seguridad Publica Comunal de Caldera mediante Memorandum N° 45/2022 de

fecha 23 de marzo del 2022, con el objeto que ésta ultima remita los medios de verificacidon
que permitan dar cuenta del nivel de cumplimiento de la actividades previstas en el PCSP,
la citada Directora remite mediante Memorandum N° 86 de 04 de abril del 2022
acompafiando medios de verificacion, que revisados los medios antecedentes remitidos el
equipo auditor constata la falta de algunos de estos medios, por esta razén se vuelve a
oficiar mediante Memordndum N° 53/2022 de fecha 14 de abril de 2022 a la Directora con
el objeto que remita los antecedentes faltantes, dandose respuesta mediante
Memorandum N° 97 de 19 de abril del 2022. Finalmente se realiza reunién de trabajo y
verificacidon de la documentacién remitida en que participa El Director subrogante de
Disept Don Marcos Gonzalez, la Contraparte Técnica de la presente auditoria dofia Ximena
Fernandez, la Administrativa Marcia Cortes Campillay, el Director de Control Interno Don
Aland Moya Silva y el Abogado Auditor Don Cristdbal Malebran el dia 27 de abril del 2022 a
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las 15:30 horas, todo lo anterior debidamente documentado y firmado, lo que constituyen
los papeles de trabajo de la presente auditoria y que se acompafian como anexos de la
misma.

Es dable sefalar que la DISEPT mediante memorandum N° 141 de 06 de junio del
2022 sobre este apartado, sefiala: “En relacion a las evidencias de actividades del plan
comunal de seguridad publica 2017-2021 se hace entrega correos enviados a las
instituciones y oficinas que no cumplieron con la totalidad de actividades del plan comunal
de seguridad publica 2017-2021 donde se le solicita las evidencias actividades pendientes o
no realizadas, cabe destacar que solo da respuestas Gendarmeria de Chile en centro de
reinsercion social Copiapo, Sename y OPD. No es responsabilidad de esta municipalidad
ejercer control interno sobre el cumplimiento de las metas. Dicho seguimiento se ha
realizado en varias ocasiones de manera escrita y verbal, existiendo registro de las sesiones
de Consejo comunal de Seguridad Publica por zoom de acuerdo a lo solicitado.

Cabe destacar que no se mantiene mds evidencia de la actividades de cada
institucion ya que se entregd en los memorandos anteriores Y no hay respuesta a los correos
enviados”

Por tanto, Conforme a la revisidon de los documentos remitidos, a la reunion de
trabajo realizada, y de la revisidn analitica de los medios de verificacidon, la aplicacion de
los indicadores y formulas de cumplimiento fijados en el Plan Comunal, es posible
determinar lo siguientes porcentajes de cumplimiento de las actividades previstas en el Plan
Comunal de Seguridad Publica 2017-2021:
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CUADRO DE VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROPUESTAS CON SUS RESPECTIVOS MEDIOS DE VERIFICACION DEL PCSP

2017-2021

MEDIOS DE VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

MEDIO DE VERIFICACION Y/O

INDICADOR (NOMBRE - FORMULA DE CALCULO Y META)

DETERMINACION PORCENTAJE DE

PROGRAMADAS EN EL PLAN COMUNAL DE RESPALDO CUMPLIMIENTO
SEGURIDAD PUBLICA
COMPONENTE N°1 -CARTA GANTT Enunciado: % de ejecucién en funcion de la planificacion | Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de

Prevencion de conductas de nifios,
adolescentes vulnerados e infractores

nifias y

-DOCUMENTOS OFICIALES QUE DEN
CUENTA DEL PORCENTAIJE DE

anual.

Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de actividades

actividades planificadas) *100.

FORMULA: (0 / 5) x 100% = 0%

CUMPLIMIENTO DE CADA | planificadas) *100
COMPONENTE META NO CUMPLIDA (el porcentaje de
Meta: 70%. cumplimiento no alcanza la meta de 70%)
Actividad N°1: -REGISTRO 0 Enunciado: % de charlas realizados en funcion de la
ASISTENCIA planificacién anual.
Charlas ~ preventivos a  estudiantes de Férmula: (N° de charlas realizados/ N° charlas FORMULA: (3/32) X 100% =9,3 %
:ft;l:lt;ilsle.ntos :?uczaocnon:!es deGIa co.muna :e planificados)*100
AN asico medio, en Gromin, sextin . .
. . vty Meta: 70% de los talleres planificados se ejecutan.
y ciberbulling (8 charlas anuales).
Responsable: LABOCAR y Coordinaciéon Plan -REGISTRO 3 ., "
Comunal de Seguridad Publica FOTOGRAFICO 8 charlas anuales, duracion PCSP 4 afios: totales de
charlas: 32.
Actividad N°2: -REGISTRO 2 (primer vy | Enunciado: % analisis realizados en funcién
ANALISIS. segundo de la planificacién anual. :
Elaboracién de andlisis de riesgo de las ;‘:)’;‘(;“’e de | Férmula de calculo: (N° de anélisis realizados FORMULA DE CALCULO: (2/8) X 100= 25%
vulnerabilidades de los NNA de la comuna (1 /N° de andlisis planificados)*100
analisis semestral) Meta: 50% los andlisis planificados durante el afo se
realizan.
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Actividad N°3: -REGISTRO  DE Enunciado: % talleres realizados en funcién
Realizacion de talleres orientados a fortalecer ASISTENCIA de la planificacién anual.

factores protectores del NNAy padres o adultos Férmula de célculo: (N° de talleres realizados FORMULA: (15/40) X 100% = 37.5%
responsables y/o cuidadores de los NNA (10 /N° de talleres planificados)*100
talleres anuales)

Meta: 80% de los talleres planificados

Responsable: -REGISTRO 15 N .
durante el afio se realizan.

OPD. FOTOGRAFICO

10 talleres anuales, duracion PCSP 4 aiios, totales de
talleres: 40
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COMPONENTE N°2

Elaboracion de un plan comunal de prevencion de

-CARTA GANTT

-DOCUMENTOS OFICIALES QUE DEN

Enunciado: % de ejecucion en funcion de la planificacion
anual.

Formula: (N° de actividades realizadas/N° de
actividades planificadas) *100.

desercion escolar y de reinsercion de escolares
B Y CUENTA =~ DEL PORCENTAJE DE | £6rmuyla: (N° de actividades realizadas/N° de Actividades | FORMULA: (1/ 4) x 100% = 25%
ESENLONESS CUMPLIMIENTO DE CADA lanificadas) *100
COMPONENTE P
Meta: 70% de la planificacion de este componente se | META NO CUMPLIDA (el porcentaje de
ejecuta conforme. cumplimiento no alcanza la meta de 70%)
Actividad N°1 -RECIBO DE | 1 (afio 2019 $ | Enunciado: % de variacién programa pro-retenciéon en | No es posible medir nivel de cumplimiento de
RECEPCION DE | 53.900.748) funcién del periodo anterior. la actividad, por cuanto no se remitieron los
Fortalecimiento Programa Pro-retencién Escolar | BENEFICIO. Férmula: ((V1V2)/V1)*100 medios de verificacién, esto es, recibo de
(2019) Meta: aumento de cobertura del 50% del programa pro- | recepcion de beneficios Programa Pro
retencidn, en funcién del periodo anterior. retencion afio 2020
FORMULA: ((V1V2)/V1)*100: 0%
Responsable: DAEM. RECIBO DE | 1 (afio 2022 $
RECEPCION DE | 54.866.027
BENEFICIO.
(2020)
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Actividad N°3 -REGISTRO  DE
MATRICULA

Fortalecimiento y mayor difusion de centros de | (2019)

estudios Educacion vespertina.

Responsable: DAEM REGISTRO DE
MATRICULA
(2020)

Enunciado: % de variacion de matricula en funcién del
periodo anterior.

Férmula: ((V2- V1)/vV1)*100

Meta: 20% de incremento en funcidn del afio anterior.

Por parte de Disept, se remite Convenio asistencial entre el
Municipio e Instituto Valle Central y U. Bolivariana detallando
Carreras impartidas el afio 2019.

Férmula: ((V2- V1)/V1)*100: 0%
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CONTROL
INTERN

ILUSTRE MUNICIPAUIDAD DE CALDERA

COMPONENTE N°3 -CARTA GANTT Enunciado: % de ejecucidn de en funcién de la planificaciéon | Formula: (N° de actividades realizadas/N° de
anual. actividades planificadas) *100.
Plan comunal de prevencion y rehabilitacion del
consumo de drogas. -DOCUMENTOS OFICIALES , . . . . FORMULA: (3 /9) x 100% =33.3 %
QUE DEN Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de
CUENTA DEL PORCENTAJE Actividades pIanificadas) *100
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DE CUMPLIMIENTO DE CADA

Hebh AL Meta: 70% de la planificacion de este componente  se | META NO CUMPLIDA (el porcentaje de
. cumplimiento no alcanza la meta de 70%)
ejecuta Conforme.
Actividad N°1: -REGISTRO 0 Enunciado: % de talleres realizados en funcién de la
Intervencion en 3 sectores vulnerables de la ASISTENCIA planificacién anual.
comuna en relacién a la prevencién en consumo Férmula: (N° de talleres preventivos realizados/N° de
de drogas con adolescentes, a través de talleres Talleres planificados)*100
i lacién territorial. (10 tall | . . FORMULA: (11 /40)*100=27.5%
y vinculacién territorial. (10 talleres anuales 1 Meta: 70% de los talleres planificados se ejecutan. (11 /a0) :
-REGISTRO
FOTOGRAFICO .. N
10 talleres anuales, duracion PCSP 4 aios: totales de
— CERTIFICADO | 0 talleres: 40.
Responsable: DE JUNTA DE
SENDA. VECINOS
INDICANDO LA
REALIZACION DE
LOS TALLERES.
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Actividad N°3: -REGISTRO 0
Intervencion masiva en sector prioritario de la | ASISTENCIA
comuna, Concurso de talentos enmarcado en el
mes de la prevencion. ( 3 actividades masivas
anual)

-REGISTRO 3 actividades
Responsable: FOTOGRAFICO

SENDA

Enunciado: % de intervenciones masivas realizadas en
funcidn de la planificacién anual.

Formula: (N° de actividades masivas realizadas/ N° de
actividades masivas planificadas)*100

Meta: 100% de los de las actividades masivas

Planificadas se ejecutan.

3 talleres anuales, duracion PCSP 4 anos, total de talleres: 12

FORMULA: (3/12) X 100% = 25%
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Actividad N°5:

Operativo Preventivo Control 0, instalacion de
ambulancia de control 0 de SENDA (6 operativos
anuales)

Responsable:
SENDA

-REGISTRO
FOTOGRAFICO

Enunciado: % de operativos realizados en funcidn de la
Planificacién anual.

Formula: (N° de operativos realizados/ N° de operativos
planificados)*100

Meta: 80% de los operativos Planificadas se ejecutan.

6 operativos anuales, duracion PCSP 4 aiios, total de operativos:
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FORMULA: (N° DE OPERATIVOS REALIZADOS/
N° DE OPERATIVOS PLANIFICADOS)*100: 0%
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Actividad N°7:
Realizacion de diagnéstico prontuario en
comuna de caldera. (8 asistencias

anuales)

la

Responsable:
GENDARMERIA

-INFORME  DE
GESTION DE LA
ACTIVIDAD

Informe

cuenta de

da
3

visitas realizadas
en Julio-Agosto y

Septiembre
2019

de

de la planificacion anual.
Féormula: (N° de visitas
planificadas)*100

Meta: 80% de las visitas Planificadas se ejecutan.

8 asistencias anuales, duracién PCSP 4 afios, total de

asistencias: 32

Enunciado: % de intervenciones realizadas en funcion

realizadas/ N° de visitas

FORMULA: (3/32) X 100% = 9.3%
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Actividad N°9:

Programa MTO, combate del micro trafico en
pequenias cantidades y difusion de fono Denuncia
Seguro.

-DOCUMENTO
FORMAL PDI afio
2019

Reporte MT-0 de

la PDI informe
afio 2019
informa 6

procedimientos

Responsable:
Policia de Investigaciones.

DOCUMENTO
FORMAL PDI afio
2020

Reporte la PDI
informe afo
2019 informa 17
procedimientos

Enunciado: % de variacién de diligencias realizadas en
funcién del periodo anterior.

Férmula: ((V2V1)/V1)*100

Meta: 20% de variacidn positiva, de diligencias

Realizadas por el programa.

FORMULA: ((17 X 6)/6)*100: 183%

META CUMPLIDA (el porcentaje de cumplimiento
supera la meta de 20%)

COMPONENTE N°4
Fortalecimiento de la convivencia comunitaria

-CARTA GANTT

-DOCUMENTOS

OFICIALES QUE DEN CUENTA DEL

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO DE

CADA COMPONENTE.

Enunciado: % de ejecucion en funcién de la

Planificacion anual.

Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de

Actividades planificadas)*100

Meta: 70% de la planificacion de este componente se
ejecuta conforme.

Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de
actividades planificadas) *100.

FORMULA: (1/7) x100% = 14,2 %

META NO CUMPLIDA (el porcentaje de
cumplimiento no alcanza la meta de 70%)
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Actividad N°1:

Taller a organizaciones territoriales y funcionales
en liderazgo y gestiéon comunitaria de la comuna
de Caldera (2 Capacitacion anual).

-REGISTRO
FOTOGRAFICO

Responsable:
Organizaciones Comunitarias, coordinadora Plan
Comunal de Seguridad Publica.

-ACTA
ASISTENCIA

DE

Enunciado: % de capacitaciones realizadas en funciéon
de la planificacion anual

Férmula: (N° de talleres planificadas/N° de juntas de
Organizaciones asistentes)*100

Meta: 80% de talleres realizados.

2 capacitaciones anuales, duraciéon PCSP 4 afios, total de
capacitaciones: 8

FORMULA: (3/8) X 100% = 37.5%
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Actividad N°3:

Elaboracion y postulacion de proyectos de
fortalecimiento comunitario a fondos externos
(FNDR, FFOIT, FNSP), en los sectores prioritarios de
la comuna (3 proyectos anuales).

Responsable:
Coordinadora Plan Comunal de Seguridad Publica.

-CERTIFICADO
DE
POSTULACION

No se entregan
los certificados,
son perjuicio de
lo anterior se
entregan
fotografias de 3
proyectos
comunitarios.

Enunciado: % de proyectos postulados en funcidn de la
planificacion anual.

Formula: (N° de proyectos postulados/ N° de proyectos
Postulados planificados)*100

Meta: 70% de la totalidad de proyectos son postulados
conforme las bases.

3 proyectos anuales, duracion PCSP 4 afos, total de
proyectos a postular: 12

Férmula: (3/12)*100: 25%
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Actividad N°5:

Taller dirigentes vecinales, en formulacion de
proyectos.

-REGISTRO
ASISTENCIA

DE

Se registran 56
vecinos
Asistentes

Responsable:
Organizaciones Comunitarias

-REGISTRO
FOTOGRAFICO

Enunciado: % de vecinos capacitados

Féormula: (N° de vecinos asistentes/N° de vecinos
capacitados)*100

Meta: 80% de vecinos capacitados

FORMULA: (56 /56)*100=100%
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CONTROL
INTERNO
Responsable: SERNATUR - REGISTRO DE ejecutadas.
ASISTENCIA
2 seminarios anuales, duracion PCSP 4 aiios, total de sesiones:
8
Actividad N°7: -REGISTRO Enunciado: % de calcomanias realizados en funcidon de la

Campana contra el ESCNNA (explotacion sexual
nifio, nifia y adolecente en hoteleria) entrega de
calcomania para compromiso.

FOTOGRAFICO

planificacién anual

Formula: (N° de calcomanias entregadas/N° de
calcomanias planificadas)*100

- REGISTRO
EMPRESARIOS Meta: 80% de la totalidad de empresarios de la comuna
COMPROMETID comprometidos con la campania.
oS
Disept informan que no se entregaron calcomanias, segun
- CALCOMANIA Reunion de trabajo 27-04-2022,
Responsable: SERNATUR
COMPONENTE N°5 -CARTA GANTT Enunciado: % de ejecucién en funcién de la planificacién
anual.
Plan comunal de mejoramiento en Barrios -DOCUMENTOS OFICIALES

Vulnerables.

QUE DEN CUENTA DEL PORCENTAIJE
DE CUMPLIMIENTO DE CADA

COMPONENTE

Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de actividades
planificadas)*100

Meta: 70% de la planificacion de este componente se
ejecuta conforme.

CALCOMANIAS
CALCOMANIAS

FORMULA: (N° DE
ENTREGADAS/N® DE
PLANIFICADAS)*100: 0%

Formula: (N° de actividades realizadas/N° de
actividades planificadas) *100.

FORMULA: (3 / 8) x 100% = 37,5 %

META NO CUMPLIDA (el porcentaje de
cumplimiento no alcanza la meta de 70%)
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Actividad N°1: -CERTIFICADO Enunciado: % de Proyectos ingresados en funcién de la
Elaboracion e ingreso de 1 proyectos anuales de DE 8 planificacién anual.
recuperacion de espacios publicos, en dos sectores | POSTULACION

vulnerables de la Comuna.

Responsable: SECPLAC.

-PROYECTO

8 (recuperacion
de plazas)

Formula: (N° de proyecto ingresado/N° de proyecto
ingresado planificado)*100

Meta: 50% del total de proyectos comprometidos son
ingresados conforme las bases.

1 proyecto anual en 2 sectores vulnerables, duracion PCSP 4
afos, total proyectos: 4

FORMULA: (8/4) X 100% = 200%
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Actividad N°3:

Mejoramiento de espacios publicos, sector
Bandejon Av. Ferrocarril, sector Villa Las Playas.
PMU

Responsable:
SECPLAC

-CERTIFICADO
DE
POSTULACION

Enunciado: % de espacios mejorados en funcién de la
planificacion anual.

Férmula: (N° de espacios mejorados /N° de espacios
Mejorados planificado)*100

Meta: 80% de total de la habilitacion se realizan.

FORMULA: (1/1) X 100% = 100%
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Actividad N°5

Creacion de invernaderos comunitarios en
sectores priorizados de La comuna. (10 puntos de
interés comunal)

Responsable:
Direccion Aseo y Ornato.

Actividad N°7
Trabajo de micro basural y solicitud de tolva anual

-REGISTRO
FOTOGRAFICO

-REGISTRO
FOTOGRAFICO
- CALENDARIO

7 invernaderos
registrados

Enunciado: % de invernaderos creados en funcién de la
planificacion anual.

Férmula: (N° invernaderos realizados /N° de invernaderos
planificados) *100

Meta: 80% del total de los invernaderos comprometidos se
ejecutan.

Enunciado: % de espacios limpios en funcidon de la
Planificacion anual.

Férmula: (7 /10) *100= 70%

FORMULA: (N° ESPACIOS LIMPIOS/N° DE
ESPACIOS PLANIFICADOS) *100: 0%
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Responsable:
Direccion Aseo y Ornato.

ANUAL DE
SOLICITUD DE
TOLVA.

Formula: (N° espacios limpios/N° de espacios planificados)
*100

Meta: 80% del total de los invernaderos comprometidos se
ejecutan.

Formula: (N° espacios limpios/N° de espacios
planificados) *100

e Seremite al correo programa anual de instalacién
de tolva, documento que no corresponde a los
medios de verificacién requerido
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COMPONENTE N°6

Plan integral de prevencion de la violencia
intrafamiliar y Violencia contra la mujer.

-CARTA GANTT

-DOCUMENTOS OFICIALES

QUE DEN

CUENTA DEL PORCENTAIJE

DE

CUMPLIMIENTO DE CADA

Enunciado: % de ejecucion en funcion de la planificacion
anual.

Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de actividades
planificadas) *100

Meta: 70% de la planificacion de este componente se
ejecuta conforme.

Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de
actividades planificadas) *100.

FORMULA: (0 / 4) x 100% = 0 %

COMPONENTE META NO CUMPLIDA (el porcentaje de
cumplimiento no alcanza la meta de 70%)

Actividad N°1: -INFORME 2 informes | Enunciado: % de andlisis en funcién de la planificacidn
Anilisis semestral referente a la localizacion | ANALISIS (enero-junio anual.
territorial de los casos de Violencia Intrafamiliar, 2019 y Julio- | Férmula: (N° de andlisis realizados/N° de anélisis
fie modf) que facilite la r‘rlanlflcacmn de Diciembre de planificados) *100 )
intervenciones en los Sectores mas amagados. 2019) o e . FORMULA: (2/8) X 100% = 25 %

Meta: 70% planificacion de este componente se ejecuta

Conforme.

1 andlisis por semestre, duracion PCSP 4 aios, total informes

de analisis: 8
Responsable: Carabineros, coordinacion regional | -CORREO 0

de Seguridad Publica

ELECTRONICO
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Actividad N°3: -REGISTRO

Conversatorio con mujeres y representantes de | FOTOGRAFICO

autoridades policiales en relacién a la violencia

intrafamiliar y violencia Contra la mujer. (2

conversatorios anuales)

Responsable: Sernameg. - LISTADO DE
ASISTENCIA

Enunciado: % de asistencia en funcién de la planificacion
anual.

Formula: (N° de asistentes /N° de conversatorios
planificados) *100

Meta: 60% de actos publicos comprometidos se
Realizan.

2 conversatorios anuales, duracion PCSP 4 aiios:
conversatorios.

8

Férmula: (1/8) x 100% = 12.5 %
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COMPONENTE N°7
Plan comunal de prevencion de delitos de mayor
relevancia e Incidencia en la comuna.

-CARTA GANTT

-DOCUMENTOS OFICIALES
QUE CUENTA
PORCENTAIE
CUMPLIMIENTO DE CADA

COMPONENTE SE EJECUTA.

Enunciado: % de ejecucion de en relacién a la
planificacidn.

Formula: (N° de actividades realizadas/N° de actividades
planificadas) *100

Férmula: (N° de actividades realizadas/N° de
actividades planificadas) *100.

FORMULA: (2 / 5) x 100% = 40 %
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Meta: 70% de la planificacion de este componente se
ejecuta conforme. META NO CUMPLIDA (eI porcentaje de
cumplimiento no alcanza la meta de 70%)

Actividad N°1: -DOCUMENTO 1 Mapa riesgo | Enunciado: mapa de riesgo

Confeccién de mapa de riesgo de concentracién de | MAPA DE | drogas Férmula de célculo N° de mapas realizados/N° de mapas

delitos asociados al robo a la vivienda, venta y RIESGO. 1 Mapa de riesgo planificados)*100

Consumo de drogas y Violencia intrafamiliar. VIF Meta: un mapa de riesgo confeccionado. FORMULA DE CALCULO 2/3*100=66.6%

0 mapa de riesgo
asociado a robo
a la vivienda

Responsable:
Carabineros, coordinacion regional de Seguridad
Publica.




Actividad N°3:

-REGISTRO

Direccion de Seguridad Publica y Territorial,
Carabineros, PDI.

Fiscalizacion semestral de recintos que expenden | FOTOGRAFICO
alcohol (2 semestral)
Responsable: -INFORME

Enunciado: % de fiscalizaciones realizadas en funcion
de la planificacién anual.

Foérmula: (N° de fiscalizaciones realizadas/N° de
Fiscalizaciones planificadas)*100

Meta: 80% de la totalidad de las fiscalizaciones realizadas
en el periodo comprometido.

2 fiscalizaciones semestrales, duracion PCSP 4 aiios, total
de fiscalizaciones: 16

FORMULA: (3/16) X 100% = 18.75%
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Actividad N°5:

Charlas de prevencién de delitos y seguridad en
sector priorizado (6 Charlas anuales).

Responsable:
Coordinador Plan Comunal de Seguridad
Publica, Carabineros de Chile.

-REGISTRO
FOTOGRAFICO

Enunciado: % de charlas realizadas en funcion de la
programacién anual.

Férmula: (N° de charlas realizadas/ N° de Charlas
planificadas)*100

Meta: 60% de la totalidad de charlas realizadas en el
periodo comprometido.

6 charlas anuales, duracion PCSP 4 afios, total de charlas: 24

Férmula: (0/24) x 100% = 0%
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X. Analisis cuantitativo y porcentual en el cumplimiento de las actividades y
metas planificadas en el PCSP 2017-2021

Conforme a la evidencia documental tenida a la vista por parte del equipo auditor y que fue
remitida por la Directora de Seguridad Publica y Territorial y Secretaria Ejecutiva del Consejo de
Seguridad Comunal mediante Memorandum N° 86 de 04 de abril del 2022, y luego de una revision
analitica de los medios de verificacion y respaldos de la actividades, expresamente indicados en el
PCSP, y la consecuente aplicacion de las formulas de calculo para determinar el porcentaje de
cumplimiento de las actividades planificadas es posible concluir y mostrar los siguientes resultados:

1.- Actividades Cumplidas y Actividades no Cumplidas.

TOTAL ACTIVIDADES 41
PLANIFICADAS PCSP 2017-2021
N° ACTIVIDADES CUMPLIDAS PCSP 10
2017-2021
N° ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS 31
PCSP 2021-2022

2.- Porcentaje de cumplimiento en relacion a las actividades planificadas vy
porcentaje cumplimiento en relacion al cumplimiento de metas por
componentes del PCSP 2017-2021

COMPONENTES PORCENTAIJE DE PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO EN RELACION EN RELACION AL
A LAS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE METAS

(70% de la planificacion de
cada componente se ejecuta

conforme.
COMPONENTE N°1 0% NO CUMPLIDA.
Prevencion de conductas de niiios,
niflas y adolescentes vulnerados e
infractores
COMPONENTE N°2 25% NO CUMPLIDA.

Elaboracion de un plan comunal de
prevencion de desercion escolar y de
reinsercion de escolares desertores.

COMPONENTE N°3 33,3% NO CUMPLIDA.

Plan comunal de prevencion vy
rehabilitacion del consumo de

drogas.

COMPONENTE N°4 14,2 % NO CUMPLIDA.
Fortalecimiento de la convivencia

comunitaria

COMPONENTE N°5 37,5% NO CUMPLIDA.

Plan comunal de mejoramiento en
Barrios Vulnerables.

COMPONENTE N°6 25% NO CUMPLIDA.

Plan integral de prevencion de la
violencia intrafamiliar y Violencia
contra la mujer.

COMPONENTE N°7 40 % NO CUMPLIDA.

Plan comunal de prevencion de
delitos de mayor relevancia e
Incidencia en la comuna.

PROMEDIO 25% 0% CUMPLIMIENTO
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3.- Cumplimiento actividades comprometidas por Instituciones Externas Municipales.
Numero de actividades planificadas v/s actividades realizadas y porcentaje de
cumplimiento en relaciéon al PCSP 2017-2021.

LABOCAR Charlas preventivos a estudiantes de | 8 charlas anuales, duracion | 9,3%
establecimientos educacionales de la | PCSP 4 aiios: totales de charlas:
comuna de 6°, 7°, 8° basico y 1° y 2° | 32.
medio, en Gromin, sextin y ciberbulling _
(Componente 1 actividad 1.) VERIFICACION: 3 charlas
SENAME Charla “Ley Responsabilidad Penal” | 10 talleres anuales, duracién | 25 %
enfocada a docentes, asistentes de la | PCSP 4 aios, totales de
educacion y directivos de | talleres: 40
establecimientos vulnerables de Ila _
comuna. (Componente 1 actividad 4) VERIFICACION: 4 charlas
GENDARMERIA Realizacion de diagndstico prontuario | 8 asistencias anuales, duracién | 9,3 %
en la comuna de caldera (Componente3 | PCSP 4 afos, total de
actividad 7) asistencias: 32
VERIFICACION: 4 charlas
POLICIA DE | Programa MTO, combate del micro | % de variacion de diligencias | 183%
INVESTIGACIONES | trafico en pequefias cantidades y | realizadas en funcién  del
difusion de fono Denuncia periodo anterior.
Seguro. (Componente 3 actividad 9)
VERIFICACION: Reporte MT-0
de la PDI informe afio 2019
informa 6 procedimientos
Reporte la PDI informe afio
2019 informa 17
procedimientos
Charlas preventivas respecto a la | 6 charlas anuales, duracion | 12.5%

Violencia Intrafamiliar y hacia la mujer
en los establecimientos educacionales
de sectores priorizados en la comuna
(Componente 6 actividad 2)

PCSP 4 aios: 24 charlas.

VERIFICACION: 3 charlas
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Fiscalizaciéon semestral de recintos que | 2 fiscalizaciones semestrales, | 18.75 %
expenden alcohol (Componente 7 vy | duracion PCSP 4 afios, total de
actividad 3) fiscalizaciones: 16.
VERIFICACION: 3
fiscalizaciones.
ORGANIZACIONES | Taller a organizaciones territoriales y | 2 capacitaciones anuales, | 37.5%
funcionales en liderazgo y gestion | duracion PCSP 4 aiios, total de
COMUNITARIAS comunitaria de la comuna de Caldera | capacitaciones: 8
(Componente 4 actividad 1)
VERIFICACION: 3 talleres.
Taller en resolucion pacifica de | 1 taller anual, duracion PCSP 4 | 0%
conflictos vecinales a funcionarios de | afnos, total de talleres: 4
Seguridad Ciudadana, DIDECO. |.
Municipalidad (Componente 4 actividad
2)
VERIFICADOS: O talleres
Mesa Funcional y mesa de Participacion | 10 sesiones anuales, duracion | 0 %
Ciudadana (Componente 4 actividad 4) PCSP 4 aiios, total de sesiones:
40
VERIFICADOS: 0 mesas
funcionales y de participacion
Taller dirigentes vecinales, en | 1 taller durante la vigencia del | 100%
formulacién de proyectos (Componente | PCSP 2017-2021
4 actividad 5)
VERIFICADOS: 1 taller, con 56
asistentes
SERNATUR Realizacién de seminario de seguridad | 2 seminarios anuales, duracion | 12.5 %

turistica, para empresarios hoteleros,

PCSP 4 aios, total de sesiones:
8
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CONTROL
INTERNO

restaurant, tours

actividad 6)

(Componente 4

VERIFICADO: 1
fotografia)

(segun

Campaiia contra el ESCNNA (explotaciéon | Enunciado: % de calcomanias | 0%
sexual nifo, nifa y adolecente en | realizados en funciéon de la
hoteleria) entrega de calcomania para | planificaciéon anual
compromiso. (Componente 4 actividad
7)
Disept informan que no se
entregaron calcomanias,
seglin Reunién de trabajo 27-
04-2022, existe un registro
fotografico de la reunion.
CARABINEROS DE | Andlisis semestral referente a la | 1 andlisis por semestre, | 25%
CHILE localizacion territorial de los casos de | duracion PCSP 4 afios, total
Violencia Intrafamiliar, de modo que | informes de analisis: 8
facilite la planificacion de
intervenciones en los Sectores mas
amagados. (Componente 6 actividad 1)
VERIFICADO: 2 Informes
Charlas preventivas respecto a la | 6 charlas anuales, duracién | 12.5%

Violencia Intrafamiliar y hacia la mujer
en los establecimientos educacionales
de sectores priorizados en la comuna
(Componente 6 actividad 2)

PCSP 4 anos: 24 charlas.

VERIFICADO: 3 Charlas, Si bien

no se remitio registro de
asistencia para acreditar la
realizacion de las charlas, el
equipo auditor estima que
fotografico es

suficiente para acreditar la

registro

realizacion de las 3 charlas

informadas
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Confeccion de mapa de riesgo de | 1 Mapariesgo drogas, de riesgo | 100%
concentracion de delitos asociados al | VIF, asociado a robo a la
robo a la vivienda, venta y Consumo de | vivienda.
drogas y \Violencia intrafamiliar.
(Componente 7 actividad 1)
Verificado: 1 Mapa riesgo
drogas, de riesgo VIF
Fiscalizacion semestral de recintos que | 2 fiscalizaciones semestrales, | 18.75 %
expenden duracion PCSP 4 aios, total de
fiscalizaciones: 16
alcohol (Componente 7 actividad 3)
VERIFICACION: 3
fiscalizaciones.
Rondas de patrullaje extraordinarias, en | 10 rondas anuales, duracion | 22.5 %
sectores con mayor Incidencia. | PCSP 4 ainos, total de rondas
(Componente 7 actividad 4) extraordinarias: 40
VERIFICACION: 9  rondas
(informe se indica las rondas de
manera mensual)
Charlas de prevencion de delitos y | 6 charlas anuales, duracion | 0%
seguridad en sector priorizado | PCSP 4 afios, total de charlas:
(Componente 7 actividad 5) 24
VERIFICADO: 0
SERNAMEG Charlas preventivas respecto a la | 6 charlas anuales, duracién | 12.5%

Violencia Intrafamiliar y hacia la mujer
en los establecimientos educacionales
de sectores priorizados en la comuna
(Componente 6 actividad 2)

PCSP 4 anos: 24 charlas.
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VERIFICADO: 3 charlas

Conversatorio con mujeres y | 2 conversatorios anuales, | 12.5%
representantes de autoridades | duracion PCSP 4 afios: 8
policiales en relacién a la violencia | conversatorios.
intrafamiliar y violencia Contra la mujer.
(Componente 6 actividad 3)

VERIFICADO: 1 conversatorio
Capacitacién en prevencion en violencia | 1 capacitacién anual, duracién | 0%

contra la Mujer a funcionaros
municipales de los programas Familia,
Abriendo Caminos, Duplas Psicosociales
de red educativa municipal, Seguridad
Publica (Componente 6 actividad 4.)

PCSP 4 aios: 4 capacitaciones.

VERIFICADO: 0 capacitaciones
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XI.- INFRACCIONES NORMATIVAS EN LA ELABORACION Y EJECUCION DEL
PCSP 2017-2021

X1.1 INFRACCIONES EN LA ELABORACION DEL PCSP 2017-2021

Como se sefiald precedentemente la normativa que regula la elaboracion y los aspectos
normativas a la hora de elaborar el PCSP es fundamentalmente el art. 104 F de la Ley Organica de
Municipalidades, que establece una serie de requisitos y acciones que deben cumplirse para su

elaboracion, y conforme a la revision de del PCSP sujeto a la presente auditoria se puede evidenciar

gue el mismo, presenta una serie de omisiones administrativas y debilidades normativas, tal se
identifican a continuacién:

1.- FALTA DE FORMALIZACION Y SANCION ADMINISTRATIVA DEL PCSP 2017-2021 Y DEL
CSPC, FALTA DE CONVENIOS CON DISTINTAS INSTITUCIONES PUBLICAS AJENAS A LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMPROMETIDAS.

1.1.- Que de larevisién y verificacidn de los antecedentes y papeles de trabajo de la presente
auditoria no se pudo verificar o comprobar la existencia del Decreto que aprueba el Plan Comunal
de Seguridad Publica Comunal 2017-2021, no siendo posible verificar que dicho acto se haya
formalizado mediante el respectivo Decreto, con el fin de dejar registro permanente e indubitado
del mismo.

1.2.- Que de larevisidn y verificacion de los antecedentes y papeles de trabajo de la presente
auditoria no se pudo verificar o comprobar la realizaciéon de las actualizaciones anuales del PCSP
correspondiente afo 2018, actualizacidon o actualizaciones que hubieran permitido adecuar y
modificar el Plan y sus respectivas actividades planificadas (que quedaron fijas desde el afio 2017)
para el logro de sus objetivos tomando en consideracién al nuevo contexto social y sanitario dado
principalmente por la Pandemia Covid 2019.

1.3.- Que de larevisidn y verificacion de los antecedentes y papeles de trabajo de la presente
auditoria no se pudo verificar o comprobar la Remisién del plan comunal de seguridad publica
2017-2021, a la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y de Difusion y Publicacion del PCSP 2017-2021 a través de la pagina web municipal.

1.4.- Tampoco pudo verificarse la existencia de un acto administrativo (Decreto) que haya
aprobado la Constituciéon del Consejo de Seguridad Publica Comunal de Caldera constituido con
fecha 09 de marzo del 2017.

1.5.- Que de la revision del PCSP se pudo verificar que 8 instituciones publicas debian
desarrollar activadas planificadas para el afio 2017-2021 del PCSP, conforme al detalle indicado en
el cuadro indicado a continuacidn, sin embargo requeridos los convenios con las citada Intuiciones
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se informd por parte de la Directora de Disept la no celebracién ni existencia de los mismo
convenios, infringiéndose asi art. 104 F incisos 6° y 7° de la Ley Organica de Municipalidades, que
se establece de manera obligatoria que deberan celebrarse estos convenios.

XI.2 INFRACCCIONES RESPECTO DE LA EJECUCION DEL PCSP 2017-2021.

Que como es sabido el Plan Comunal de Seguridad Publica fija una serie de actividades a
realizarse en pro del cumplimiento de los objetivos de seguridad fijados en la ley Orgdnica de
Municipalidades, actividades que deben llevarse a cabo directamente por el Municipio o, mediante
convenio, por Instituciones Publicas o Privadas, determinados la verificacion de su cumplimiento
mediante medios verificadores y porcentajes de cumplimientos previamente fijados en el Plan.

Que a raiz de este proceso de auditoria que implicd la revisién detallada del PCSP 2017-
2021, los medios de verificacién de las actividades realizadas y remitidas de la DISEPT, y conforme
al andlisis de los porcentajes de cumplimiento, tanto a nivel de las actividades realizadas como ala
contribucidon a los componente u objetivos previstos, se pueden desprender las siguientes
conclusiones:

2.1.- En relaciéon al namero de actividades cumplidas comparadas con las
actividades planificadas en el PCSP 2017-2021, se verifica que 31 actividades planificadas
fueron no cumplidas respecto del PCSP 2017-2021, lo anterior de un total de 41 actividades
planificadas, conforme a detalle cuadro de verificacion en el cumplimiento de las metas
propuestas con sus respectivos medios de verificacion del PCSP 2017-2021.

2.2.- En relacion al porcentaje de cumplimiento de los 7 Componentes u objetivos
del PCSP 2017-2021 y tomando en consideracion las actividades que debian realizarse
para aportar al nivel de cumplimiento de cada uno de los objetivos o componentes, se
verifica el siguiente nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos:

COMPONENTES PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO EN
RELACION A LAS ACTIVIDADES

COMPONENTE N°1 0%
Prevencion de conductas de nifios, nifias y adolescentes
vulnerados e infractores
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COMPONENTE N°2 25 %
Elaboracion de un plan comunal de prevencion de desercion
escolar y de reinsercion de escolares desertores.
COMPONENTE N°3 33,3%
Plan comunal de prevencion y rehabilitacion del consumo de
drogas.
COMPONENTE N°4 14,2 %
Fortalecimiento de la convivencia comunitaria
COMPONENTE N°5 375%
Plan comunal de mejoramiento en Barrios Vulnerables.
COMPONENTE N°6 25 %
Plan integral de prevencion de la violencia intrafamiliar y
Violencia contra la mujer.
COMPONENTE N°7 40 %
Plan comunal de prevencién de delitos de mayor relevancia e
Incidencia en la comuna.

PROMEDIO 25%

(

\_

De los 7 Objetivos o Componentes fijados en el PCSP 2017-2021, ninguno alcanzé
un porcentaje de cumplimiento superior al 70%, porcentaje minimo para poder
entenderse cumplidas las metas fijadas en PCSP 2017-2021.

\

J

2.3.- En relacién al cumplimiento actividades comprometidas por las instituciones
externas Municipales versus el numero de actividades planificadas v/s actividades
realizadas y porcentaje de cumplimiento en relacion PCSP 2017-2021

LABOCAR

9,3%

Charlas preventivos a estudiantes de

establecimientos educacionales de la comuna de 6°,
7°, 8° basico y 1° y 2° medio, en Gromin, sextin y
ciberbulling (Componente 1 actividad 1.)

SENAME

25%
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Charla “Ley Responsabilidad Penal” enfocada a
docentes, asistentes de la educacion y directivos de
establecimientos vulnerables de la comuna.
(Componente 1 actividad 4)

GENDARMERIA

9,3%

Realizacion de diagndstico prontuario en la comuna
de caldera (Componente 3 actividad 7)

POLICIA DE INVESTIGACIONES

183%

Programa MTO, combate del micro trafico en
pequenas cantidades y difusién de fono Denuncia
Seguro. (Componente 3 actividad 9)

125%

Charlas preventivas respecto a la Violencia
Intrafamiliar y hacia la mujer en los
establecimientos educacionales de sectores
priorizados en la comuna (Componente 6 actividad
2)

18.75 %

Fiscalizacion semestral de recintos que expenden
alcohol (Componente 7 y actividad 3)

ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS

37.5%

Taller a organizaciones territoriales y funcionales en
liderazgo y gestion comunitaria de la comuna de
Caldera (Componente 4 actividad 1)

0%

Taller en resolucién pacifica de conflictos vecinales
a funcionarios de Seguridad Ciudadana, DIDECO. I.
Municipalidad (Componente 4 actividad 2)

0%

Mesa Funcional y mesa de Participacion Ciudadana
(Componente 4 actividad 4)
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100%

Taller dirigentes vecinales, en formulacion de
proyectos (Componente 4 actividad 5)

SERNATUR

125 %

Realizacion de seminario de seguridad turistica,
para empresarios hoteleros, restaurant, tours
(Componente 4 actividad 6)

0%

Campafia contra el ESCNNA (explotacién sexual
nifio, niita y adolecente en hoteleria) entrega de
calcomania para compromiso. (Componente 4
actividad 7)

CARABINEROS DE CHILE

25%

Anadlisis semestral referente a la localizacion
territorial de los casos de Violencia Intrafamiliar, de
modo que facilite la planificacion de intervenciones

en los Sectores mas amagados. (Componente 6
actividad 1)

12.5%

Charlas preventivas respecto a la Violencia
Intrafamiliar y hacia la mujer en los
establecimientos educacionales de sectores
priorizados en la comuna (Componente 6 actividad
2)

100%

Confeccion de mapa de riesgo de concentracion de
delitos asociados al robo a la vivienda, venta y
Consumo de drogas y Violencia intrafamiliar.
(Componente 7 actividad 1)

18.75 %

Fiscalizacion semestral de recintos que expenden
alcohol (Componente 7 actividad 3)
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22.5%

Rondas de patrullaje extraordinarias, en sectores
con mayor Incidencia. (Componente 7 actividad 4)

0%

Charlas de prevencion de delitos y seguridad en
sector priorizado (Componente 7 actividad 5)

SERNAMEG

125%

Charlas preventivas respecto a la Violencia
Intrafamiliar y hacia la mujer en los
establecimientos educacionales de sectores
priorizados en la comuna (Componente 6 actividad
2)

12.5%

Conversatorio con mujeres y representantes de
autoridades policiales en relacién a la violencia
intrafamiliar y violencia Contra la mujer.
(Componente 6 actividad 3)

0%

Capacitacién en prevencion en violencia contra la
Mujer a funcionaros municipales de los programas
Familia, Abriendo Caminos, Duplas Psicosociales de

red educativa municipal, Seguridad Publica
(Componente 6 actividad 4.)
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XII.- MEDIDAS CORRECTIVAS.

La presente auditoria de cumplimiento tiene por objetivos principales el Andlisis y
Verificaciéon al cumplimiento de la normativa legal y el cumplimiento de requisitos
administrativos del Plan Comunal de Seguridad Publica, Comuna de Caldera 2017-2021. En
ese sentido, de acuerdo a las resultados de la misma se pudo verificar graves falencias, tanto
en el cumplimiento de normativo en la elaboracién del PCSP 2017-2021 , asi como en la
ejecucidn de las actividades planificadas con un alto porcentaje de incumplimiento, tanto
respecto de las actividades a ejecutar por el propio Municipio y de la Instituciones externas
comprometidas en su realizacién, ahora bien es dable sefialar que una de las causas o
motivos que pudieron haber sido factores que contribuyeron a este bajo nivel de
cumplimiento son las consecuencias administrativas de la Pandemia Covid 19, sobre todo
en el periodo comprendido entre el afio 2020 y 2021 que impactd en la ejecucidn de las
actividades planificadas del PCSP.

Sin perjuicio de lo anterior, y en lo que dice relacién a las 41 actividades planificadas,
se constatd que las mismas no fueron modificadas o reestructuradas conforme lo faculta el
Articulo 104 F inciso 10 de la Ley Orgdnica de Municipalidades el PCSP que establece que
los Planes Comunales deben actualizarse anualmente con aprobacién del Honorable
Concejo Municipal.

Por otro lado, de acuerdo a las pruebas de cumplimiento y las informacién remitida
por la la Directora de DISEPT y Secretaria Ejecutiva del Consejo de Seguridad Publica
Comunal, no existe un protocolo, reglamento o instructivo que permita establecer los
directrices, los controles internos y las responsabilidades tanto en la elaboracién como
ejecucidn del Plan Comunal de Seguridad Publica.

Por las razones antes expuestas y conforme a las validaciones y verificaciones que
arrojé la presente auditoria, y entendiendo que los incumplimientos son hechos
consolidados no susceptibles de corregirse por haberse concluido el periodo de ejecucién
del PCSP 2017-2021 y ademas existir actualmente un nuevo Plan Comunal de Seguridad
Publica 2022-2025, se establece como medida correctiva lo siguiente:
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MEDIDA CORRECTIVA | La Direccion de Seguridad Publica y Territorial deberd elaborar
un instructivo, Reglamento o Manual de procedimiento que
establezca y contemple los requisitos legales que debe cumplir
todo Plan Comunal de Seguridad Publica, conforme al art. 104
F de la Ley Orgdnica de Municipalidades, estableciéndose
plazos y mecanismo de verificacion en el cumplimento de los
requisitos legales.

Ademas se debera establecer la fijacion de un procedimiento
de control periddico en la ejecucién de las actividades
planificadas del PCSP, tanto de aquellas que son ejecutadas
por el Municipio como las que son ejecutadas por
instituciones externas.

Incluyéndose La asignacién de responsabilidades de
supervisiéon del PCSP y de ejecucion en las actividades del
mismo.

Documento que debe ser decretado y socializado a todos los
integrantes del Consejo de Seguridad Publica Comunal.
PLAZO DE | Debera ser acreditado en el plazo de 30 dias habiles, contado
ACREDITACION desde la recepcién del presente informe.

Finalmente conforme al art 53 del Reglamento de Auditorias El resultado de las
auditorias podra dar lugar al inicio de un procedimiento disciplinario y/o a las denuncias
gue correspondan conforme a la Ley de Organizacion de Municipalidades, y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que correspondan.

La Direccion de Control Interno mantendrd en resguardo los documentos de
Auditoria, para ser consultados en caso que se requiera, dejando copia del expediente, en
archivo, abriendo ademas el periodo de seguimiento de la presente auditoria conforme al
art. 47 del Decreto 1362 de 04-05-2021 que aprueba Reglamento de Auditorias de la I.
Municipalidad de Caldera.

JOSELYNE DELAIRE ZAMORA
DIRECTORA (S) DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL
CRISTOBAL MALEBRAN SANTANDER
ABOGADO AUDITOR CONTROL INTERNO
Caldera. 10-06-2022.
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