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Resumen Ejecutivo
Oficios Finales N° 334-A y 334-B, ambos de 2020
Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas del
Maule, JUNAEB

Objetivo: La fiscalizacion tuvo por objeto realizar una auditoria a la entrega de
canastas de alimentos a estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacién
Escolar, PAE, de la JUNAEB y la aplicacion de procedimientos de control
implementados para garantizar la prestacién de dicho servicio, en el marco del
Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por Calamidad Publica,
decretada el 18 de marzo del afio en curso, por la contingencia Covid-19,
Coronavirus.

Preguntas de la auditoria:

o ¢.Se han implementado medidas efectivas de monitoreo y control en el
desarrollo del programa de las canastas de alimentos por parte de JUNAEB?

o ¢ Verifica la JUNAEB que las canastas de alimentacion se entreguen
efectivamente a los estudiantes favorecidos, de manera oportuna y en las
condiciones definidas?

o ¢,Cumple la JUNAEB con los criterios de focalizacion definidos para la
entrega de los beneficios?

Principales Resultados:

o Se verificd que si bien la Direccion Regional de la JUNAEB del Maule
posee diversos instructivos que dan cuenta de lineamientos y protocolos sobre
las materias bajo estudio, existen situaciones que no se encuentran establecidas
en ellos y/o un incumplimiento de los mismos, las que han generado una serie
de irregularidades e interpretaciones erroneas en los recintos educacionales
visitados por esta Entidad de Control, a saber, Liceo Marta Donoso Espejo,
Escuela Pedro Aguirre Cerda, Instituto Linares, Colegio Juan Piamarta, Escuela
Espafa, Escuela Carlos Spano, Liceo de Cultura y Difusién Artistica, Liceo
Zapallar, Complejo Educacional Maule, Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, Liceo
Industrial Superior y Liceo Santa Marta, las que dicen relacion, entre otros
aspectos, con la falta de controles minimos respecto de la identificacion del
apoderado o tutor autorizado para recibir el beneficio; la inexistencia de una
barrera fisica que permita mantener una distancia adecuada entre los profesores
-que actuan como ministro de fe- y los apoderados que retiraban las canastas de
alimentacion; la carencia de canastas disponibles para su reparticion; la
ausencia de medidas para asegurar el distanciamiento entre cada persona que
retiraba las canastas; mantener el mismo punto de acceso y salida para los
apoderados que retiraban los viveres; como asi también, falencias en el proceso
de supervision en cuanto a la entrega de las mercaderias y/o canastas en los
establecimientos y el armado de éstas.
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Al respecto, correspondera a ese servicio instruir al personal que corresponda
con el propésito de arbitrar las acciones que permitan, en lo sucesivo, velar por
el acatamiento de la normativa y protocolos a través de sus procesos de
supervision en los recintos educacionales, y asi, adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad, con el objeto de
dar cumplimiento a los protocolos que rige la entrega de canastas de
alimentacion.

o Se constatd que en algunos establecimientos educacionales las canastas
de alimentos entregadas a los beneficiarios no mantenian el peso establecido en
el pliego de condiciones suscrito con la empresa proveedora, correspondiéndole
a esa Direccién Regional instruir a los responsables de los establecimientos
educacionales y a las empresas distribuidoras a cumplir con los diversos
estandares en las condiciones de los productos, y, ademas, vigilar el proceso de
entrega a través de sus procesos de supervision en los recintos educacionales.

o Se detectaron diferencias entre la base de datos de los alumnos que
cumplen las caracteristicas para percibir el beneficio de alimentacion,
-beneficiarios focalizados-, la entrega definitiva de las canastas de alimentos en
los 12 establecimientos educacionales analizados en el presente informe y los
alumnos favorecidos de acuerdo a las actas de entregas de los recintos
educacionales visitados y el reporte del SIGE; ademas, se advirtio la entrega de
mas de una canasta a los alumnos beneficiarios en 11 establecimientos
mencionados en el presente informe, por lo que JUNAEB deberd instruir a los
centros educacionales para que en lo venidero den cumplimiento a lo establecido
en la anotada resolucion exenta N° 1.653, de esa procedencia, y el Instructivo
de Trabajo denominado “Lineamientos para la Operacion del Programa de
Alimentaciéon Escolar en Contingencia Covid- 19, Coronavirus, que rige la
entrega de los alimentos y supervision, ello con la finalidad de fortalecer sus
mecanismos de control, a fin de evitar la reiteracion de situaciones como las de
la especie en las proximas entregas.

o Se evidenciaron diferencias entre la cantidad de canastas abastecidas por
las empresas proveedoras y las entregadas a los beneficiarios, por lo que la
Direccion Regional de JUNAEB del Maule tendra que adoptar las medidas
pertinentes para aclarar lo objetado, debiendo acreditar documentalmente lo
enunciado, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este
informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

o Se constatd la donacion de 8 canastas de alimentacion por parte de la
Directora del Liceo Industrial Superior, sin contar con la autorizacion de JUNAEB,
por lo que corresponde que esa entidad arbitre las acciones que resulten
pertinentes para que, en lo sucesivo, y en situaciones similares, los
establecimientos educacionales den un efectivo cumplimiento a los protocolos e
instructivos, de esa procedencia, y ademas, de vigilar el proceso de entrega a
través de sus procesos de supervision.
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En cuanto a los aspectos descritos previamente -discrepancias entre las bases
de datos y la entrega final a los usuarios; y diferencias entre las canastas
abastecidas y proporcionadas por las empresas proveedoras y donacion de
canastas-, ante eventuales responsabilidades administrativas que pudieran
derivarse de los hechos objetados, esta Sede Regional remitird una copia de las
situaciones representadas a la Il Contraloria Regional Metropolitana, al tenor de
lo dispuesto en el articulo 8° de la resolucién N° 1.002, de 2011, de este origen,
de Organizacion y Atribuciones de las Contralorias Regionales.

. Se determiné un desfase de hasta 27 y 32 dias habiles, -entre el primer y
segundo y entre el segundo y tercer ciclo de entrega de canastas de
alimentacion- sin perjuicio que segun los lineamientos estipulados ésta deben
ser en un plazo de 15 dias héabiles, por lo que la Direccion Regional de JUNAEB,
en conjunto con el nivel central, deberan adoptar las medidas necesarias, para
que, en lo sucesivo, y en situaciones similares, la entrega de los alimentos se
realice en los plazos requeridos, con el proposito de cubrir las necesidades
diarias de los beneficiarios

o En relacion con las canastas de alimentacion de la cuarta, quinta y sexta
entrega, y las diferencias en los productos por estructura nutricional por nivel
educacional de los beneficiarios (prebéasica, basica, y media), es importante
hacer presente que JUNAEB debera atenerse a lo que concluya la Il Contraloria
Regional Metropolitana de este Organismo de Control, considerando que ello
esta siendo abordado por dicha Sede Regional a nivel nacional.
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En cumpllmlento de su plan anual de

fiscalizacion para el afo 2020, y en conformidad-con lo dispuesto en la ley N° 10.336,
- de Orgamzacnon y Atribuciones de ‘esta institucién, esta Entidad de Control esta
desarrollando una .auditoria a la entrega de canastas de alimentos a estudiantes
beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar, PAE, en el contexto de la
situacién de emergencia que afecta al pais por el brote de COVID-19, en la Junta
NaC|ona| de Auxilio Escolar y Becas en adelante JUNAEB ‘o la Junta,

mdnstmtamente

" Dicha fiscalizacién tiene como objetivo

revisar Ia ejecucion del ‘aludido progfama, PAE, especificamente, la entrega de
canastas de alimentos a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la
JUNAEB, y la* aplicacion de procedimientos de control implementados para -
" garantizar la prestacién del servicio de entrega, en el.marco del Estado de Excepcion
- Constitucional de Catastrofe por Calamldad Pubhca decretada el 18 de-marzo del

afo en curso.,

Contraloria -Regional,

Al respecto cump|e con mformar que esta

con5|derando los antecedentes proporcionados por la

Direccién Regional de la JUNAEB, defini6” una muestra- de establecimientos
educacionales -los que se identifican en el Anexo N° 1- los cuales fueron objeto de
validaciones en terreno, respecto de los cuales se detectaron Ias observamones que-

se detallan mas adelante

AL SENOR
DIRECTOR REGIONAL

JUNTA 'NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY BECAS

REGION DEL MAULE
PRESENTE

DISTRIBUCION

- Auditor interno de la Junta Naciohal_de Auxilio Escolar y Becas.
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ANTECEDENTES GENERALES

" La .Junta Nacional de Auxilio® Escolar y

Becas es un Organlsmo de la Administracion del Estado, creado en 1964 por. la ley
N°.15.720, con el objeto de aplicar medidas coordinadas de asistencia social y
'economlca a los escolares;. conducentes a hacer efectiva la igualdad - de
oportunidades ante la educacién y cuya misién es acompanar a los estudiantes en
condicién de desventaja social, economica, psicolégica y/o biologica, para contribuir
a laigualdad de oportunidades dentro del sistema educamonal atravésdela entrega
oportuna de bienes y/o serwcnos

En este sentido, la entldad es responsable
‘de -entregar diariamente servicios de ahmentacxon (desayunos, almuerzos, once,
colaciones y cenas segun corresponda) a los alumnos y alumnas en condicion de
vulnerabilidad de los Establecimientos Educacionales  Municipales y Particulares
Subvencionados del pais durante el ‘afio lectivo adscritos al Programa de
Alimentacién Escolar (PAE), en los niveles de Pre-Kinder y Kinder, Basica, Media y
* Adultos, respectivamente, con el-objeto de mejorar su asistencia a clases y contribuir

~a evitar la desercion escolar: Dichos programas, cubren  tanto actividades
. curriculares como extracurrlculares durante el afo Iectlvo y en vacaciones de

invierno y verano. ' :

S : La aS|gna0|on del beneﬂmo se encuentra
dirigido a través de la informacion proporcnonada desde el Ministerio de Educacion.
En-ella se mantiene una base de datos con la némina vngente de los estudiantes
- matriculados, a través del Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE).

Por lo anterior, la focalizacion contempla los niveles de educacion Preescolar, Basica
Regular (1 a 8° basico), Media Regular (I° a IVe Medio), educacién-para personas
jovenes y adultas, y educamon espemal considerando los S|gu1entes criterios de
. asignacion: ~

1 Establecimientos Rurales
2. Estudiantes Extranjeros. ' - ' .
3. Calificacion Socnoeconomlca menor igual al 60%, actuallzado a dlcnembre del ano o
precedente.

4. Beneficiarios Pohmetales (becas JUNAEB o Nomma Ley Pohmetales)

5. Continuidad del beneﬂcno PAE del semestre precedente. .

6. Nomina de beneficiarios Programaticos, para el caso del tercer servicio (Chile
Solidario, Subsistema de Segundad y Oportunldades notas 4 a7, Re-escolarizacion
y Refuerzo Educatlvo) :

i El programa en cuestibn se encuentra
regulado por la ley N° 21.192, que Aprueba Presupuesto para el Sector Puablico
correspondlente al afio 2020, en la Partida 09, Capitulo 09, Programa 01, Subtitulo
24, item 01, Asignaciones 190-231-240-242-243-244-246-248-249-258-293, recibe
. los recursos necesarios para lmplementar y admmustrar el Programas de
-Alimentacion Escolar (PAE) : ~

Ahora bien, en el contexto de 1a pandemla
por COVID- 19 yla declaramon de Estado de Catastrofe en Ch|Ie a contar de 16 de

2.
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marzo del presente ario, la JUNAEB adaptd, segun consta en su oficio N° 376 de 17
de abril de 2020, la prestacion de dichos servicios a través de la entrega de una
canasta que contiene un conjunto de alimentos- correspondientes a las raciones de
un nimero determinado de dias equivalente a lo recibido en el marco del proceso
regular, cuyos productos cubren necesidades nutricionales de ‘un . estudiante
(desaylno y almuerzo), por un periodo de 15 dlas a fin de que los estudiantes,
pudieran seguir recibiendo el beneficio a pesar de la suspension de clases dictada
en la resolucion N° 180, de 17 de marzo de 2020, del Ministerio de Salud. Lo anterior,
implica 1.517.734 canastas a nivel nacional, lo que equivalen a 22.766.010 raciones
de -desayunos y- almuerzos para 12.689 establecimientos educacionales
beneﬂCIanos consnderando en lo que interesa, a JUNAEB

' Cabe precisar que, con caracter reservado
a través del oficio N° 3.529, de 18 de juriio de 2020, se puso en conocimiento de la
Direccion Regional de la JUNAEB del Maule los resultados preliminares de la
auditoria a la entrega de canastas de alimentos a estudiantes beneficiarios del PAE,
en el contexto de la situacién de emergencia que .afecta al pais por el brote de
COVID:19, con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a su
juicio procedieran, lo que se concreto mediante el oficio N° 273, de 6 de jU|IO de la’
. presente anualidad.-

' . . Cabe manifestar que los antecedentes y
argumentos aportados en sus respuestas fueron conSIderados para elaborar el
presente oﬂmo final. - :

- . - Por otra parte se debe indicar que este
documento sera complementado con nuevos oficios de este tipo que comuniquen
‘otras observaciones a las autoridades y que les permitan arbitrar las medidas
respectivas, los cuales seran emitidos durante el desarrollo de la presente auditoria.

A

'METODOLOGIA ' o I SR

Lo - ‘La revisién se efectué- de acuerdo con las
dlsp05|C|ones contenidas en la resolucuon N° 20, de 2015, que Fija Normas .que .
Regulan las‘Auditorias Efectuadas por la Contralona General de la Republica, y con
los procedimientos sancionados por la resolucién exenta N° 1.485; de 1996, que
Aprueba Normas de Control Interno, de este origen, considerando la evaluacion de
" control interno, la ejecucién de pruebas de validacién, andlisis de la informacion
-recopilada, y entrevistas con el personal responsable, entre otras pruebas de
audltorla en Ia medida que se estimaron necesarias. : N

Cabe precisar que las observaCIones que la
Contraloria General formula con ocasidon de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto,
‘se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones
que, conforme a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, " eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Entidad Fiscalizadora; en tanto, se. clasifican' como Medianamente complejas
(MC)/Levemente complejas (LC) aquellas que tienen menor impacto en esos
cnterlos
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L OBSERVACIONES DETECTADAS ‘

l COMUNICACIONES ENTRE LA JUNAEB, EL ESTABLECIMIENTO '_
EDUCACIONAL Y EL BENEFICIARIO

L
1

1. : Carenma de manua| 0 mstructlvo sobre las materias que se mdncan

De acuerdo con las declaracnones de los
Encargados PAE de Ios establecimientos fiscalizados, éstos no cuentan con un
manual o reglamento que establezca formalmente los procedlmlentos relativos con
la seleccion de alumnos beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar y la
redistribucion de.las canastas de -alimentacion, toda vez que\esta se basa en el
criterio de cada establecnmnento educacional.

- En reIaC|on con lo° anterior, - es . dable
mencnonar que la |mportanc1a de contar con dicho manual, permite S|stemat|zar los
procesos administrativos,” optimizando de esta manera la comunicacion, ‘la
transparencia’y Ia forma en que se seleccionan los beneﬂc:anos al interior de .la
. entidad. o :

o ' Sln perjwcuo de Io antenor cabe precisar
que 1o descrito no se condice con lo normado en los numerales 44 y 47 de la
mencionada resolucion exenta. N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control,
que establecen que una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de
control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control y de todos los
aspectos pertinentes de las transaccnones y hechos sngnlfncatlvos asi también, la
documentacién debe figurar en instrumentos como guias de gestién y manuales de
operacién, debiendo tener un propdsito claro, ser apropiada para alcanzar los
.ObjetIVOS de la mstltumon y sefvir a'los dlrectlvos para controlar sus operamones

En su respuesta ‘el servicio mencuona que
de acuerdo a Ia Instruccmn de Trabajo de los Lineamientos para la Operacion del
Programa de Alimentacién Escolar en Contingencia Covid-19, Coronavirus IT-DAE-
CONTCOVID-18-00, fija, en lo que interesa, que “...Las canastas’individuales seran
entregadas a estud|antes beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar y de -
Parvulos que se encuentren matriculados en los establecimientos afectados por la

- . suspensién de clases, sigyiendo el modelo de focalizacién y'Io establecido en la

resolucion exenta N° 1.653, de 2019. de JUNAEB...”, estableciéndose los '
lineamientos de focalizacion del PAE regular Ios cuales se apllcan en este programa
_especial. ‘ C,. : _

’ - Agrega que, en el caso de la redlstrlbucmn
dentro de un establecimiento, esta cwcular dispone que JUNAEB asignara un
numero de raciones a cada .coleglo ‘debiendo la Direccién del establecimiento velar
por la entrega preferente de las raciones conforme a dicha focalizacion; ademas esa
autoridad podra entregar el beneficio de alimentacion a otros estudiantes del
establecimiento que designe al efecto, en los casos que estudlantes focahzados no
quieran o no puedan hacer uso del beneficio.
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: -, : Fmalmente aclara que “el instructivo
anterlormente mdlcado ha sido remitido tanto-por la Direccion Nacional de JUNAEB

" como por esa reglonal en cada uno de los ciclos de entrega de canastas, no

obstante, remite .nuevamente mediante correo electrénico a todos - los
-establecimientos que estan asociados a la entrega de canastas. individuales la
IT-DAE- CONTCOVID 19-00 y la resolucnon exenta N° 1.653, de 2019, ambos de
JUNAEB. B ; , , \ ‘
- Si blen Ios argumentos planteados por ese
servucno resultan pIaUSIbIes la pertmencua de la:medida informada y su aplicacion
por parte de los Encargados PAE sera verificada por esta Sede Reglonal en un
proxima ciclo de entrega de canastas en los recintos educacionales, por Io que
corresponde mantener por ahora lo observado en esta oportumdad

II RECEPCION DE.LAS MERCADERIAS o CANASTAS DE ALIMENTOS EN
. LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

‘1.‘ Se -constato . que la recepmon de
allmentos ylo canastas de mercaderlas en los planteles educativos Liceo Marta
Donoso Espejo, Escuela Pedro Aguirre Cerda, ‘Instituto Linares, Colegio Juan
Piamarta, Escuela Espafia, Escuela Carlos Spano, Liceo Nuestra Sefiora: del
" Rosario y Liceo Santa Marta, no fue realizada por funcionarios de esos recintos, toda
vez que ese proceso estuvo a cargo de las manipuladoras de alimentos de las
empresas proveedoras, segun consta en las gwas de despacho proporcionadas por
dichos establemmuentos '

AY

2. Se advirti que la totalidad dé los-
establemmnentos educacuonales visitados no cuentan con un control de verificacion
en el ingreso de las mercaderias, el cual permita asegurar la entrega de la totalidad .
de los productos establecudos en las guias de despacho del proveedor, ‘esto, de
acuerdo alo manlfestado por los Encargados PAE de los recintos fiscalizados.

Referente con los puntos 1y 2, el numeral
38, de Ia ya mericionada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen,
dispone que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
. inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o |
de actuamon contraria a los principios de economia, eficiencia o efcaCIa lo cual no
cumple en la especne _ , o .

En este sentido, es importante sostener que
los hechos descrltos conllevan a la entidad a exponerse al riesgo de que las
mercaderias recepcionadas no guarden relacién y/o presenten diferencias con los
productos que efectivamente se debiesen recibir, ademas, y considerando que los
proveedores tienen el control de la recepcién de los bienes; resulta probable que el
-personal de los recmtos educativos no logren advertir este tipo de situaciones.

. : ' Concerniente con los alcances formulados
en los numerales 1y 2 del presente acapite, la Direccion Regional de JUNAEB
sefiala que en la instruccion de Trabajo' de los Lineamientos Operativos para el
Programa de Alimentacion Escolar en. Contingencia' COVID — 19, Coronavirus (IT-

5
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DAE CONTCOVID 19-00), se establece en lo que |mporta que “ EI encargado
PAE o directora del jardin: infantil’ o un representante desugnado por ‘el
establecimiento, sera el responsable de 1a recepcién de las canastas individuales
armadas y Ilstas para su entrega. Debera certificar la recepcion de las canastas.
individuales armadas en el PAE/PAP Online, de acuerdo con la instruccion de trabajo
de certificacion de canastas que sera enviada por'el Departamento de Alimentacién °
Escolar, con el codigo “CAN”. Se'hace presente que soIo debe certlflcar Ias canastas

individuales una vez que se las entregan armadas... ~

: A raiz de lo antenor agrega que el
.encargado PAE, debe certlflcar y “cerciorarse una vez que las canastas se-
ehcuentren listas y armadas, es decir una vez que sean proporcionadas por la
empresa proveedora, siendo las manipuladoras parte de esto, no obstante, se
remiten a los establecimientos educacionales, a través de correos electrénicos, los
cuales adjunta Ios Imeamlentos de la IT-DAE CONTCOVID-19- 00.

Sobre el partlcular se debe prec;sar que el
alcance de esta Entidad Fiscalizadora dice relacién con que -de acuerdo a los
‘antecedentes recopilados-, serian’ otras personas las” que recepcionaron
formalmente las canastas o productos en el éstablecimiento'y no el encargado PAE
o algun otro representante designado por el colegio, lo que conlieva a un riesgo de
que se presenten inconsistencias en la cantidad y/o calidad de los productos

recibidos; sin que existan- procedlmlento de control que demuestre que los -

responsables de -este proceso efectivamente verifiquen el ingreso de las
mercaderias o canastas de alimentos en las dependencias de los recintos
educacionales y garanticen la. confeccién de éstas, en con5|dera0|on _con las
cantldades establecudas en Ias gwas de despacho

- Por lo tanto, y sin perjuicio de las acciones
emprendldas por esa d|re00|on reglonal Ia observacion en comento se mant|ene

* 3. De acuerdo a Io manifestado por:los
- Encargados PAE estos |nd|caron que, en los recintos detallados en cuadro adjunto,
no llegd la totalidad de las cajas de alimentacién a los alumnos beneﬂcnanos del
Programa PAE, cuyo detalle se expone a‘continuacién: '

Tabla N° 1: Alumnos beneficiarios del PAE.

ALUMNOS CAJAS

ESTABLECIMIENTO : BENEFICIARIOS RECIBIDAS DIFERENCIA
Liceo Marta.Donoso Espejo 965 : 877 - 88
Escuela Pedro Aguirre Cerda  * 1225 - 204 21.
Liceo de Cultura y Difusion Artistica | 487 | . 432 i 55
Liceo Zapallar - 800 751 .49
Escuela Espafia 690 . 850 | . 40
‘Complejo Educacional Maule - - " 543 486 - 57

Fuente: Preparado por la. comisién f'scallzadora de esta Contralorla Regnonal sobre la _base de las
fiscalizaciones realizadas en terreno .

: Lo anterior no se condlce con lo estableCIdo
“en el numeral 9. 4 Momtoreo de la entrega- del instructivo de trabajo denominado

6
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“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacién Escolar en
Contingencia Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que séfiala en lo que
interesa, “JUNAEB, a través de sus direcciones regionales debera monitorear la
elaboracion de las canastas’ individuales, distribucion de estas a los estabIeC|m|entos .
y la entrega de las mismas a los beneﬁClarlos

S ' " Asimismo, se apar’(a de los principios de
control y eficiencia establecidos en los articulos 3° y 5° de la ley N°18.575, Organica
Constutucuonal de Bases Generales de Ia Admnmstracuon del Estado .

En su contestacuon la autondad reglonal
explnca que dlcha sﬂuamon se produce a raiz de la adopcion de definiciones y/o
criterios por parte de JUNAEB —procurando llegar ,al maximo de establecimientos
posibles-, entre los cuales se considerd la variable de tipo presupuestaria, al suponer
que el costo de las canastas podria’ resultar mas caro para esa entidad que el mismo
PAE regular

\ ' ' Anade que,’ a raiz de lo anterlor se
anallzaron varlables e informacién sobre la base de maestros de asignacioén en los
meses de marzo y abril del afio 2020, para lo cual se tuvo como referencia el maximo -
de raciones entre los diferentes servicios en cada uno de los niveles educacionales,
obteniéndose resultados aproximados ‘de _un 85% del maestro de la asignacion ’
JUNAEB, considerando el historico del servicio efectivo -lo realmente consumndo-
por lo que el dato ﬂnal puede varlar en cada estabIeC|m|ento

Ademas sostlene que a medida que se
fueron concretando los ciclos de entréga de canastas -especificamente en el tercer
ciclo-, se logré que las empresas distribuidoras pudieran disminuir el precio de las
canastas logrando. aumentar el nimero de canastas y con ello, se: mejoro
progresnvamente la cobertura de beneﬁmanos

Flnalmente aclara que la aS|gnaC|on ‘de
canastas en un recinto educacional puede variar dependiendo de la informacion que’
los propios colegios reportaron en'los ultlmos perlodos del PAE regular previo la
ontmgencna samtana

En lo pertlnente cabe -hacer presente que

_ensu oportumdad ~esto es, en los pnmeros ciclos de entrega- "JUNAEB debio

“emprender las acciones tendientes @ comunicar los diversos factores que influyeron . -

en la determinacion de las canastas, y su_respectiva cantidad, toda vez que el

desconocimiento de aquella informacién afecto los procesos de entrega por. cuanto

en opinion del establemmnento se contaba con una menor cantidad de cajas que de
-beneficiarios. : ‘ : E

: .- En razén. con lo anterlor y considerando
que los aspectos planteados corresponde a hechos consolidados, se mantlene lo*
objetado

4. Se detectd que .en las guias de
despacho de los establecumlentos Instituto Linares, Escuela Pedro Aguwre Cerda y
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Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, no se detalla el contenido de las mercaderias,
existiendo para tales efectos, un documento denominado. “Hoja papel ¢ontinuo”,
S|tuaC|on que expone-ala entidad a un riesgo sobre el resguardo y mantencién de
los documentos al aumentar la posibilidad de que los mismos se extraviasen y/o
presentaran inconsistencias entre dichos antecedentes :

/
Lo descrito no armoniza con el numeral 46

de la resolucion exenta N° 1 485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora, el cual
sefiala que “La documentacion’ sobre transacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta-y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho (y de la
informacioén concermente) antes 'y despues de su realizacion. . o

En su respuesta, eI servicio |nd|ca que Ia '
empresa SOSER S.A. comunicé que se encuentra en proceso de incorporaciéon de
. la guia de despacho electrénica a su sistema informatico, y que por el momento,

utiliza el formato de guia electrénica, a las cuales se anexan -a través de papel
continuo- los detalles de productos asociados a cada colegio y su RBD el cual
' permlte |dentif|car y corroborar la entrega efectiva a cada recmto

‘ ,  Afade que dicho sistema le ha permltldo a
SOSER S.A. seguir operando asi mientras se produzca la incorporacién a su sistema
informatico de la base de datos para la emision de las guias de despacho electrénica,
lo que ocurrira a pamr del mes de agosto de la presente anuahdad

Arguye que ‘la recepcmn que reallzan Ios
establemmlentos corresponde a canastas.y no de productos, por lo que el Encargado -
PAE debe velar por la entrega de las canastas completas y realizar la venflcaCIon de
estas :

v ' : Sobre la materia, se debe precnsar que el
alcance del hecho observado por parte de este Orgamsmo de Control tiene que ver
con .una falencia en el proceso de recepcion que afectaria al Encargado: PAE en su
labor de verificar y garantizar la totalidad de los -beneficios entregados, por las -
- empresas prestadoras, dado: que resulta relevante, por ejemplo, cotejar las
cantidades descritas en las guias de despacho con la totaltdad de Ids canastas
confeccuonadas y sus respectivos’ productos '

: : : . Si blen la accion comumcada resulta
atendible para minimizar eI riesgo que se ha descrito, esta se encuentra en fase de.
lmplementamon por lo que se mantlene por ahora la observacion.
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5. Del recuento de Ias cajas fisicas mas el registro de las canastds entregadas
comparadas con las mercaderias recibidas por los establemmlentos
educamonales se determino los mguuentes faltantes:

Tabla N° 2: Canastas de alimentacion faltantes

o | uceopecutturay - |HSER THESTRA L icE0 saNTA
DETALLE : DIFUSION ARTISTICA ROSARIO M.ARTA

:' . CANASTA FRUTA VERDURA CANASTA CANASTA.
| Recuento fisico | 284 | 285 © 287 |. . . 381 599
_ Entregados | 139 139 139 . : 0 . 0
SUBTOTAL 423 424 | 426 : 381 ' . 599

Recepcionados| 432 432 432 388 600
. Diferencia [ (9) (8) - (6) . (7)) (1)

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de! recuento fisico

- efectuado en dependencias del Liceo de Cultura y Difusion Artistica y Liceo Santa Marta, ambos de Talca y -

Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, Linares.
¢ )Subtotal corresponde a fa suma de los productos contados al momento de reallzar el recuento fisico més la
némina de productos ya entregados. -

~ En lo pertinente, es dable precisar que la
dlferenCIa detectada en el Liceo Nuestra Sefiora-del*Rosario fue reintegrada por
parte del proveedor. Por otra parte, en el caso del Liceo Santa.Marta, segtn lo
informado por ia subdirectora de dicho establecimiento la caja faltante habria sido
entregada el dia anterlor a la visita realizada por esta Entidad de Control.

v ' Lo 'descrito prevuamente iincumple lo’
senalado en el numeral 94- Monitoreo de la entrega- del instructivo de trabajo

denominado “Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar
-en Contingencia Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que sefiala en lo que
interesa, “JUNAEB, a través de sus dweccnones regionales debera monitorear la
elaboracién de las canastas individuales, distribucion de éstas'a los establemmnentos
y la entrega de Ias mlsmas a los beneficiarios”.

. Ensu contestamon esa reparticion publlca
senala que en el Liceo de Cultura 'y Difusion Artistica no se .pudo contabilizar la
totalidad de las canastas debido a que el proceéso de entrega ya habia comenzado
por el establecimiento educacional, pero al revisar el listado de nifios que recibieron

la canasta esta indica 432 registros, lo'que se condlce con el numero de canastas .

recibidas y las certificadas.

- ' - A suvez, la autoridad regional conflrma los
hechos objetados.por este Organismo de Control en los Liceos Nuestra Sefiora del
Rosario y Santa Marta e informa que, al revisar los registros de canastas entregadas
en ambos establecimientos, declaran haber. dlstnbwdo la totalidad de las canastas
asignadas. \

Sobre el particular, cabe |nd|car que
independiente de Ios registros finales aportados en esta oportunidad, en el momento
de realizar el procedimiento de inventario se detectaron las situaciones informadas

en el recuento de los colegios, aspecto que denota que los establecimientos no

-
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presentaban un orden adecuado y/orinconsistencias eri el desarrollo del proceso de
entrega de canastas, por lo que corresponde mantener la observacion adui descrita. .

- 6. - En virtud de Io precusado por la
Encargada PAE de la Escuela Pedro Aguirre Cerda, y lo constatado_en terreno en
los. establecimientos Liceo Nuestra Sefiora -del Rosario, Complejo Educacional
Maule'y Liceo Santa Marta, se detectaron que algunas de las manzanas entregadas

.por el proveedor, no se encontraban en un estado optlmo para su entrega y
consumo.

, A su turho, en el Llceo Santa Marta y Llceo
Nuestra Sefiora del Rosario; ‘se constataron 20 huevos quebrados y 1 leche abierta,
lo que queda demostrado en el registro fotografico en anexo N° 2 adjunto

: Sin perjumo delo antenor es dable précisar
que los menC|onados productos fueron reemplazados por la empresa proveedora en
el momento de la fiscalizacion. :

' o Lo expuesto no se condlce con Io normado
en el ya citado numeral 9.4- Monitoreo de la entrega- del instructivo de trabajo
~denominado “Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacién Escolar
en Contingencia Covid-19, Coronavirus”; ademas, se evidencia -tanto en este-punto
como en el numeral 5- que los. establecumlentos educacnonales carecen.de controles.
“que permitan advertir faltantes y/o productos que no'se encuentran en condiciones -
- de ser consumidos. por los beneficiarios, situacién que no se aviene con lo dispuesto
en Ios numerales 12 y 38 de la aludida resolucién exenta N°1 485, de 1996, de esta
Entidad Fiscalizadora, en relaC|on a que, para ser efectivos, los controles internos,
éstos deben ser.apropiados, es decir, que el procedimiento utilizado sea el mas
indicado para el caso y ser proporcional al riesgo posible; y que los directivos deben,
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas.
-oportunas ante cualquier evidencia de’ |rregular|dad o de actuamon contrarla a los
prmmpnos de economia eﬂcuencna o} efucacna :

“En su respuesta, - la autoridad regional
sefiala que el proceso de entrega de. productos perecibles:y de huevos, se
encuentran afectos al riesgo de:la sobre maduracién y la’ p03|bllldad que se rompan :
al momento de mampularlos segUn cada.caso. : '

. Luego alude que los productos: objetados
fueron repuestos por las empresas antes de ser.entregados a los apodéradgs, no .
obstante, indica que a través de cartas, -las cuales adjunta-, solicité a los prestadores
SOSER S.A., ALISERVICE S.A., REMO UNIDAS S.A. y DEPARTAMENTAL S.A,,
tomen todas Ias medidas necesarias para que las frutas y verduras estén en buenas
condiciones y para que Ios huevos-no.sufran dano en su transporte y manlpulaCIon '

: En atenmon a que la medida comumcada
por ese servicio tendra efecto en el futuro, y dado que, ademas, la situacién
. planteada corresponde aun hecho consolldado se mantiene por ahora Ia obJeCIon

10
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ll. ENTREGA DE LAS CANASTAS DE MERCADERIAS A ' LOS
BENEFICIARIOS ENLOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCAClON :

1. Se constato que las bolsas de,
ahmentacmn entregadas en los establecimientos Instituto Linares y Escuela Pedro

- Aguirre Cerda, se encontraban dep03|tadas en el suelo, tal como queda demostrado

en las fotograflas expuestas enelanexoN°3. .

: : ' Cabe precisar . que lo expuesto no se
condice.con lo menmonado en el punto 6.b) del protocolo denominado “Preparacion,
armadoy entrega de las canastas JUNAEB" del 5 de junio de 2020, el cual establece,
‘en lo que interesa, que las canastas que deban ser trasladadas desde ‘el lugar en
que se armaron hacia el lugar dlspuesto parala entrega no pueden ser almacenadas

en el piso. -

- ' Ensu conte_stacién,.el servicio sostiene que
el aludido documento “Preparacion, armado y entrega de las canastas JUNAEB”, fue
comunicado a'través de correo electronico de fechas 24 de abril y 9 de junio de este
afio, tanto a los establecimientos educacionales y prestadores; afiadiendo que, a
- través de cartas, -las cuales acompafa-, solicitara a los prestadores nuevamente
respetar y seguw lo indicado en el mencionado protocolo

-

Considerando que lo- informado por la
-autoridad reglonal no desvirtlia la observacion aqui descrita, -ademas, dado que se
trata de situaciones consolidadas-, se mantiene la objecion formulada

' ' 2. En el Liceo Marta Donoso Espejo,
Escuela Pedro Agu:rre Cerda, Instituto Linares: Colegio Juan Piamarta, Escuela
Espania, Escuela Carlos Spano, Liceo de Cultura y Difusion Amstlca Liceo Zapallar
y Liceo Santa Marta, se advirti6 la falta de los controles minimos respecto de la
identificacion del apoderado o tutor autorizado para recibir el beneficio, toda vez que
las personas que retiraban los productos no se les solicitaba mostrar alguna
identificacion para registrar los datos correspondlentes para eI llenado de la
certificacion. -

también con los alcances planteados mas adelante en los puntos N°s 3, 4 y 5-, se
evidencia una debilidad de control interno que se contrapone a lo previsto en el

numeral 38, letra e), sobre vigilancia de los controles, de la antes citada resolucién -

exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que sefiala que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los. principios
de economia, eficiencia y eficacia. Asimismo, el numeral 72, del mismo instrumento,
que manifiesta que la direccion es responsable de la aplicacion y'vigilancia.de los
~ controles internos especificos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser
" consciente de que una estructura, rigurosa en -este ambito es fundamental para
controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones y los recursos.

11

Respecto con lo aludido en este numeral, -y -
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" Ademas, lo sefalado no se aviéne con los
principios de control efucuenCIa y eficacia contemplados en los articulos 3° y 5° de la
: ley N° 18.575. : :

e En su contestacnon a este numeral la
autondad regional . lndlca que ha enviado los lineamientos, ‘protocolos y sus
actualizaciones a todos los colegios con el fin de que éstos sean acogldos e
implementados, “sin embargo, la  aplicacion de los mismos queda a la
discrecionalidad de cada director de establecimiento, por cuanto son ellos -los
responsables de la .entrega directa al beneficiario, ya que JUNAEB so6lo puede
impartir instrucciones y. exigiflas, a personas naturales -o juridicas que estén
vinculadas con la institucién ya sea por un mandato legal o bien por una relacion
contractual, lo que en caso de la especie no se aplica.

Afade que, dentro del amblto de sus
competencuas continuara suministrando y reiterando lineamientos y protocolos con
el objeto de apayar a-los establecimientos educamones en el correcto modo de
ventrega a Ios beneflmarlos del servucxo espemal de entrega de allmentos

oo - : Sobre el particular, cabe hacer presente que
si blen son los recintos educacionales quienes realizan el proceso de entrega a los
; benefncuanos esa direccion regional a través de sus procesos de supervision debe
velar por el cumplimiento de las normativas que emanan de Ios protocolos dictados
por. JUNAEB

En vutud de lo anterior y en conS|derac1on a
que la materla representada versa sobre-una sntuamon consolidada se mantlene el
alcance formulado. : -

3. Se procedlo a efectuar en los 11
estabIeCImlentos fiscalizados en. terreno una revision aleatorla ‘a las . canastas de"
alimentos, con el objeto de verificar que estas contuviesen la cantidad y el peso de -

. los viveres comprome’udos para su entrega, conforme a la informacion publicada por
JUNAEB, determinandose diferencias en 6 de ellos, correspondlentes al Liceo Marta .. -

Donoso Espejo, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Instituto .Linares, Colegio Juan
Piamarta, -Liceo Zapallar y Escuela Espafa, cuyo detalle se encuentra reflejado en
el anexo N° 4. -

' : En su respuesta Ia autorldad reglonal
mamfuesta que el-armado de canastas, -especificamente en lo que respecta a frutas
y verduras-, ha sido uno de-los puntos mas complejos; principalmente por la
variacién en el pesaje de los alimentos. Afiade que en relacién con la Escuela Pedro
Aguirre Cerda, se revis6 y se corrigio la totalidad de Ias canastas con dlferenC|as.

)

Asnmlsmo adjunta las copias de Ias cartas
que rem|t|eron a las-empresas prestadoras con el objeto que emprendan las medidas
necesarias para garantizar que la cantidad de frutas y verduras sean las
comprometldas en cada canasta

~N

’ Atendi.doAque los alcances plantéados tratan

12
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de situaciones consolidadas, corresponde mantener el alcance formulado.

4. En la valldaCIon reallzada en la
entrega de las canastas de alimentos, se constat6 enla Escuela.Pedro Aguirre Cerda
hubo un exceso de 1 pouch de cubo filetillo de 1.100 gramos; 2 bolsas de 1 kilo-de
formula‘lactea saborizada; 16 unidades de 20 gramos de barra de cereal; 2 paquetes
de fdeos de 400 gramos cada uno y 49 kilos de manzanas. -

- Por otra parte, . se evndencno que en los
-recintos Liceo Nuestra Sefiora del'Rosario y Liceo Zapallar faltaron en las canastas,

. 36 y 9 huevos, respectivamente, no obstante, es dable precisar, que en este ultimo
' -establecumlento los huevos fueron relntegrados por Ia empresa proveedora

' " En su respuesta la autorldad indica.que se
instruira a las empresas prestadoras con el objeto que tomen todos los resguardos
necesarios para garantizar que el contenido de las canastas sean los
comprometidos; asimismo, sefala que las diferencias detectadas en las canastas
que presentaban problemas en el Liced Nuestra Sefiora del Rosario, Liceo Zapallar
y la Escuela Pedro Aguirre Cerda, fueron corregidas en su oportu_mdad

o * Atendido que los alcances planteados tratan
de sntuacnones consolndadas corresponde mantener lo representado.

6. Se advirtio que en el Instituto Linares
y en el Coleglo Juan Piamarta, las manipuladoras de alimentos se encontraban
confeccionando las canastas al - momento..de la entrega del beneficio, -
~ evidenciandose, por parte de los fi scallzadores de esta Contraloria Regional -en el
caso del colegio Juan Piamarta- diferencias en la composwlon de las mismas,
regularlzadas en el trascurso de la valldamon

: : En -su respuesta -JUNAEB conflrma lo
representado por este Entidad Fiscalizadora, agregando que fue corregida en el
momento y que notifico a las empresas prestadoras para que arbitren las medidas
necesarias para garantizar que el contenido de las canastas sean las

. comprometidas. Asimismo, indica que durante Ja entrega de la proxma canasta la
direccién reglonal aumentara el numero de’ superwsmnes presenciales.

- Al tenor delo expuesto -y considerando que
la accion informada por el servicio se concretara a futuro, y que la situacién .
comentada es un hecho consolldado corresponde- mantener la observacion
formulada.

6. ' En medida de segundad se

- evidencié que en los establemmnentos Instituto Linares, Escuela Pedro Aguirre

Cerda, Liceo de Cultura y Difusion Artistica, Liceo Zapallar, Colegio Juan Piamarta,
Escuela Spano y Liceo Santa Marta, no existia una barrera fisica que permitiera
mantener una distancia adecuada entre -los profesores (ministros de fe) con Ios
. apoderados que retlraban las canastas de alimentacién. .

13
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7. Se ' verificd que en los
establemmnentos Escuela ‘Pedro Aguirre Cerda, Colegio Juan Piamarta, Escuela
Spano y Liceo Santa Marta, no mantenian las canastas disponibles para que las -
‘personas que las retiraran fueran quienes manipularan los productos y evitar con
ello {a entrega personalmente de éstas por parte del personal del establecimiento. -

8. A su vez, el Instituto Linares, Escuela
Pedro Agwrre Cerda Escuela Carlos Spano, Liceo de Cultura y Difusion Artistica,
‘Liceo Zapallar, Complejo Educacional Maule y Liceo Santa Marta, no establecieron
medidas -para asegurar el distanciamiento entre cada persona que’ retiraba. las
canastas, marcando una dlstanC|a de a lo menos dos metros entre ellos

: 9. Respecto con el retiro de las
canastas de alimentacion JUNAEB, corresponde precisar que en la Escuela Pedro
Aguirre Cerda se constato que el establecimiento mantenia el mismo punto de -
aceeso como y salida de los apoderados que retiraban los viveres. '

*

Cabe consignar que las situaciones
- planteadas en los numerales 6,7, 8 y 9 del presente titulo, no se condicen. con lo
relativo a las sugerencias e indicaciones establecidas en el protocolo N° 2, “Entrega.
de Canastas”, de 31 de marzo y el protocolo “Preparacién, armado y entrega de las ‘
canastas JUNAEB” 5 de junio, ambos del afio 2020, emitido por la JUNAEB, yal
principio de control contenido en el articulo 3° de Ia citada Iey N° 18 575

: En su contestacnon el servicio sostlene que’
dlcha entrega es orgamzada por cada establecimiento educacional, en. funcion de
sus realidades y de las posibilidades que tenga cada comunidad o territorio, segin
lo establecido en la IT-DAECONTCOVID-19-00 que entrega lineamientos operativos
para la operacion del Programa de Allmentauon Escolar en Contmgenc:a Covid-19,
Coronavirus.

ASImlsmo reitera lo planteado en el numeral
2 de este acaplte esto es, que han enviado los lineamientos, protocolos y sus
actualizaciones a todos los establecimientos educacionales, con el fin de que éstas
sean acogidas e implementadas, sin embargo, la aplicacion de los mismos queda a '
la discrecionalidad de cada director de establecimiento, por cuanto son ellos los*
responsables dela entrega dlrecta al beneﬁcnano .

: : Afade gue, dentro del ambito de sus -
competencuas contlnuara suministrando y reiterando lineamientos y protocolos,-con
el .objeto de apoyar a los establecimientos educaciones en el correcto modo de
entrega a IOS beneficiarios deI servicio especial de entrega de allmentos

En lo atmgente cabe relterar que si bien son
 los recintos educamonales qwenes realizan el proceso de entrega a los beneficiarios,
tal como se ha manifestado precedentemente, es esa direccién regional a través de
sus procesos de supervision la que debe velar por el cumphmuento de las'normativas
que emanan de los protocolos dlctados por JUNAEB. o :

14
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© En virtud- delo anteruor y considerando que

se tratan de sntuacnones consolldados se mantienen Ias observamones aludidas en -

los numerales 6, 7 8y9. k 0

-10. Se advirtieron diferencias en la
composwlon de los productos de las canastas suministradas por los proveedores en
. los distintos establecimientos visitados, -correspondientes a la tercera entrega-, en
. relacién con la cantidad.de las mercaderias proporcionadas entre un proveedor y
otro, sin que se wslumbre alguna justlfcamon y/o. motivo para ello lo cual se detalla
a contmuacuon '

SOCIEDAD ALIMEN%ICIA

ALISER‘VICE o SOSER®” .. | REMO UNIDAD LTDA. ®
300 gr. de cereal 300 gr. de cereal  * | 15 barra de cereal de 120 gr.
1 kilo de férmula lactea 1 kilo de formula lactea | 1 kilo de férmula lactea
saborizada saborizada - B - saborizada
, 1 kilo de arroz - ' 1 kilo de-arroz
1 salsa de tomate 200 gr. 3 salsa de.tomate 200 gr. 1 salsa de tomate 200 gr.
2 jurel en tarro de 280 gr. . 1 jurel en tarro de 280 gr.
1 kilo de legumbre - » 1 kilo de legumbre
~ 6 Huevos , : " 6 Huevos L 6 Huevos
2 kilos de fruta fresca .| 2 kilos de fruta fresca 15 puré de fruta
1,7 kilos de papa . 1,7 kilos de verdura 1,7 kilos de verdura
) ' 1 kilo de ave o cerdo en . 1 attn desmenuzado de 120
e pouch N ar..
- 3 Fideos de 400 gr. 2 Fideos de 400 ar.

Fuente: Preparado por la comisién fscallzadora de esta Contralona Reglonal sobre la base de las
fiscalizaciones realizadas en terreno.
M Aliservice: Liceo Santa Marta; Escuela Espaiia, Complejo Educacional Maule y Liceo Zapallar
2 Soser: Liceo Nuestra Seriora del Rosario.
@ Sociedad Alimenticia Remo Unidas Ltda: Colegio- Carlos Spano y Colegio Juan Piamarta.

i

sostiene que JUNAEB define la composicion de cada canasta resguardando no sélo
el valor nutricional de*los productos sino también caracteristicas de tipo logisticas,
oportunidad- y costos con cada proveedor afiade que contractuaimente las
empresas cuentan ¢on un.margen delimitado de movimiento en la estructura de las
“canastas, yvelando que siempre que se cumpla con los estandares nutricionales
definidos a priori, dado que se trata de uno de los factores preponderantes por no
deC|r pnmordnal en Ia entrega de| beneficio.

' Agrega que no  existe inconveniente
' respecto a que las estructuras de las canastas sean distintas entre los proveedores,
toda vez que cumplen con el objetivo primordial que corresponde a la alimeritacion ,
de un’beneficiario para 15 dias, cumpliendo asi con la entrega de productos de
acuerdo con la programaCIon ‘del PAE regular. :

Sobre la materia, cabe hacer presente que
el analnsrs de este aspecto serd llevado a cabo en la instancia que se indicara.

© 15
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.. CONCLUSIONES -

' , Atendidas las consideraciones  expuestas .
- durante el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que la Direccidn Regional
de la JUNAEB si bien aportd antecedentes e iniciado ‘acciones, éstas resultan
insuficientes para subsanar y/o levantar algunas de las sﬂuacuones planteadas en el
ofncno N° 3. 529 de 2020, de esta Entidad Fiscalizadora.

Importante es senalar que, si bien se
adwerte que JUNAEB posee diversos documentos que dan cuenta de lineamientos
y protocolos sobre cada una de las materias fiscalizadas, sin perjuicio de ello, se
determinaron situaciones no previstas; a su vez, se -corroboraron una serie de
incumplimientos a éstos, que han provoc¢ado irregularidades no obstante contar con
un marco preestablecido; Asimismo, se constataron mdetermmacnones e
iinterpretaciones erroneas de algunas materias por parte de.los establecimientos
educacionales, lo que se refleja en las observaciones detectadas, teniendo presente
que el alcance de este trabajo sélo contemplo una muestra de colegios vnsutados.

En este contexto, ‘es importante tener
presente que el control interno es un proceso integral efectuado por la administracion
y los funcionarios, y esta disefiado para enfrentarse a los nesgos y para dar una .
seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién-de la entidad, se
alcanzaran los objetivos que se deben cautelar, a saber: .ejecucién ordenada,
econbdmica, eficiente y efectiva de las operaciones destinadas a la. distribucion y
entrega de canastas de alimentos, no solo remitiendo los protocolos y lineamientos
a los establecimientos educacionales, sino también, elaborando estrategias de
monitoreo y seguimientos de estas, con el fin de cumplir con los objetivos planteados
y salvaguardar los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

Es por ello, que JUNAEB debe efectuar un

.adecuado segunmlento a los sistemas de control interno implementados, con el fin

de valorar la calidad de |a actuacién del sistema oportunamente, lo cual se logra, por-

medio de actividades rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacién de ambas,

. para-lo cual se deben incluir politicas y procedimientos que busquen asegurar que

los hallazgos de’ audltorla y otras revisiones sean adecuados y oportunamente
resueltos

Ahora-bien, respecto de las objemones que
se mantienen, se deberan adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las -
cuales se estlma necesario consuderar a lo menos; las sugwentes :

1,  Sobre la carencia de manual o
instructivo sobre las matenas que se indican, es dable sefialar que si bien la JUNAEB _
habria remitido la documentacion de respaldo sobre los criterios de focalizacion para-
la seleccion de beneficiarios -en especial la resolucién exenta N° 1 .653,.de 2019- a
los - recintos educamonales la concrecion-y asimilacion por parte de los encargados
PAE sera verificada por esta Sede Regional en una prdxima validacién en terreno_
asociada la entrega de cajas de alimentos (Acapite |, numeral 1 (C)) '

16
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2. - En relacion con las deficiencias
. detectadas en la recepcion.de las mercaderlas y/o canastas de alimentos en el Liceo
Marta Donoso Espejo, Escuela Pedro Agunrre Cerda, Instituto Linares, Colegio Juan
Piamarta, Escuela Espafia, Escuela.Carlos Spano, Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario.y Liceo Santa Marta; y la ausencia de un control de verificacion en el ingreso
' de las mercaderias, la JUNAEB debera instruir a ios diversos directores ylo
encargados PAE de los colegios para que, en lo sucesivo, se adopten los
procedimientos de ‘control necesarios que acrediten- fehacientemente que los
funcionarios responsables de los recintos educacionales validen y-garanticen la

recépcion de la totalidad de las canastas y/o productos en el momento de la entrega ..

por parte -de la empresa- prestadora lo cual sera verificado por esta Sede Regional
.en una proxima validacién en terreno’de la entrega de cajas de ahmentos alos .
alumnos beneﬂmados (Acapite 11, numerales 1y 2 (C)).

3, Sobre las. diferencias entre las cajas
de allmentos recibidas en Ios establecimientos educacionales Liceo Marta Donoso,
Espejo, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Liceo de Cuitura y- Difusién Artistica, Liceo

Zapallar, Escuela Espafa y al Complejo Educacional Maule, JUNAEB deberé
arbitrar las medidas necesarias. para que, en lo-sucesivo, exista una comunicacion
fluida con el Encargado PAE y/o responsable de la entrega de las cajas alimenticias,
con el propésito que en los préximos ciclos de entrega no existan discrepancias entre -
'la cantidad de canastas que los establecimientos esperan recibir —dada Ia
informacion proporcionada- con los que " efectivamente entregan las empresa
distribuidoras. Ahora bien, tenierido presente que ‘las acciones -solicitadas
corresponden a futuros despachos; se solicita a la entidad preparar un informe que
‘fundamente la cantidad de alumnos beneficiarios -de los establecimientos acé
descritos- para las proximas ciclos de entregas de canastas, para las validaciones
-posteriores, situacién que deberd comunicar en un plazo no superior a 30 dias ,
vmed|ante el Slstema de Segwmlento y Apoyo CGR (Acaplte Il, numeral 3 (C)).

o,

' 4. En cuanto a las gunas de despacho
recibidas en el Instltuto Linares, Escuela Pedro Aguirre Cerda y Liceo Nuestra
Sefiora del Rosario y/las cuales carecen de detalle del contenido de las mercaderias,
esa direccion regional tendra que velar por que la empresa SOSER S.A. concrete la
medida informada -referente a la incorporacion de la guia de despacho electronica,
“con el detalle de los” productos-. En este contexto y teniendo presente que las
acciones se materlallzaran a futuro y para efectos de la respectiva validacion, esa
institucion debera demostrar documentalmente lo enunciado, en un plazo de 30 dias,
habiles, contado desde la recepcion de este informe final, mediante el Sistema de
Segunmlento y Apoyo CGR. (Acap:te Il; numeral 4 (MC)) '

5 - Sobre los faltantes detectados en el
proceso de recuento de las cajas de alimentos efectuado por esta Sede Regional en
los Liceos de Cultura y Difusion Artistica, Nuestra Sefiora del Rosario, y Sarita Marta;
~como, asimismo, los productos que no se encontraban en un estado dptimo para su
»'entrega y consumo ‘en la Escuela Pedro Aguirre Cerda; y lo constatado en terreno
en los ‘establecimientos Liceo Nuestra Sefiora del Rosano Complejo Educacional
Maule y Liceo Santa Marta, la  Direccion Regional de JUNAEB debera, en lo
" sucesivo, dar estncto cumpllmlento alo establemdo en numeral 9.4- Monitoreo de la
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] entrega del mstructwo de trabajo denominado “Llneamlentos para la Operamon del
Programa de Alimentacién Escolar-en Contingencia Covid-19, Coronavirus”; instruir
a los responsables de la recepcion de las canastas en ‘los establecimientos .
~,educacionales en relaciér ‘con el desarrollo de la distribucion y la calidad de las
mercaderias; y.velar por evitar que en proceso de entrega de canastas se provoguen
desérdenes e -inconsistencias, y, ademas, observar que los alimentos,
especialmente, las frutas, verduras y huevos, se entreguen en 6ptimas condiciones
(Acaplte II numerales 5y 6 (C)). ~

6. Acerca de Ias bolsas de alimentacion
depositadas en el suelo en el Instituto Linares y en la Escuela Pedro Aglirre Cerda,
esa reparticion regional ‘debera velar por que en los préximos ciclos de entrega los
- establecimientos educacionales y los prestadores se ajusten a lo preceptuado en el
punto 6.b) del protocolo denominado “Preparacion, armado y entrega de Ias
canastas. JUNAEB” (Acaplte III numeral 1(MC)).

7. En relacion con la falta de controles
minimos respecto de la identificacién del apoderado o tutor autorizado para recibir -

- . el beneficio en el Liceo Marta Donoso Espejo, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Instituto

Linares, Colegio Juan Plamarta Escuela Espafia, Escuela Carlos Spano, Liceo de
* Cultura y Difusién Artistica, Liceo Zapallar y Liceo Santa Marta; la inexistencia de
una barrera fisica que permitiera mantener una distancia adecuada entre” los
-profesores --ministro' de fe- con los apoderados que retiraban las canastas de
alimentacion en el Instituto Linares, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Liceo de Cultura
y Difusion-Artistica, Liceo Zapallar, Colegio Juan Piamarta, Escuela Spano y Liceo
Santa Marta; la carencia de canastas disponibles en la Escuela Pedro Aguirre Cerda,
.Colegio Juan Piamarta, Escuela Spano y Liceo Santa Marta; la’ausencia de medidas A
~ para asegurar el dlstanmamlento entre cada persona que retiraba las canastas en el
Instituto Linares, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Escuela Carlos Spano, Liceo de
-Cultura y Difusion Artistica, Liceo Zapaliar, Complejo Educacional Maule y Liceo
Santa Marta; y finaimente, respecto de la situacién observada en la Escuela Pedro
~ Aguirre Cerda, la cual mantenia-el mismo punto de acceso y salida de los
apoderados que retiraban los viveres, JUNAEB deber4 instruir -al personal ‘que
corresponda con el propdsito de arbitrar las acciones que permitan velar por el
cumplimiento de la normativa y protocolos a través de sus procesos de supervision
en los recintos educacionales )y asi, adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de |rregular|dad con el objeto de .dar cumpllmlento a los
protocolos que rige esas materias. (Acapite Ill, numerales 2;6;7;8y 9 (.C))

: -, 8. En lo concerniente a las diferencias
que sé detectaron en la cantidad y peso de la fruta y verdura en el Liceo Marta
Donoso Espejo, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Instituto -Linares, Colegio Juan-
Piamarta, Liceo Zapallar y Escuela Espafia; el exceso de productos en la Escuela
Pedro Aguirre Cerda; y la falta de alimentos —huevos- Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario y Liceo Zapallar, le correspondera a esa Direccion Regional instruir a los
responsables de los establecimientos educacionales y a las empresas distribuidoras -
a cumplir con los dlversos estandares en las condiciones de.los productos, v,
ademas, vigilar el proceso de entrega a través de sus-procesos de supervision en
los recmtos educacionales (Acaplte I, numerales 3y 4 (C)) '
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: 9. Acerca de las dlferenmas detectadas
en la composuc:on de las canastas alimenticias que se encontraban confeccionando
las manipuladoras de las empresas en el Instituto Linares y en el Colegio Juan
. Piamarta, la Direccion Regional debera concretar fa medida.informada -referente a
incrementar las fiscalizaciones- 'y 'velar por dar cumpllmlento a los protocolos e
instructivos emanados por JUNAEB én su procesos de monltoreo y supervusmn’
(Acapite 1l numeral5(C)) '

10 En reIacnon con el numeral 10 del
acaplte III sobre dlferenmas enla compos:cnon de las canastas de alimentacion y de
los productos contenidos en éstas -entre las 3 empresas distribuidoras y los ciclos
de entrega-, cabe hacer presente que esa Direccion Regional debera estarse a lo
que concluya la |l Contraloria Regional Metropolitana de este Organismo de Control,
considerando que ello esta siendo auditado por dicha Sede Regional ‘a nivel

nacional, por lo que los . antecedentes respectiv.o.s del presente punto, seran. -

remitidos para-que se incorparen en ‘el mencionado proceso de fiscalizacion. En’
razén de lo sefialado no corresponde categorizar la presente conclusuon toda vez
" que la audltorla se encuentra aun en curso.

/ - Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantlenen que fueron categorlzadas como AC y C; se debera remitir el
"Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo al formato adjunto en Anexo. -
N° 5, en un plazo maximo de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente oficio, - comunicando las medldas adoptadas 'y acomparfiando los
~ antecedentes de respaldo respectivos en formato fisico o electromco .

Respecto de aquellas observamones que se
mantlenen y que fuéron categorizadas como MC y LC, la responsabllldad asociada
a la validacion. de las acciones correctivas emprendidas, sera del funcionario
- encargado del control interno en el Servicio, lo que debera ser acreditado una vez
que se encuentren disponibles, en el citado Slstema de Seguimiento y Apoyo al-
Cumplimiento que esta Entidad de Control puso a ~disposicion de-las entldades
pubhcas a contar deI 2 de julio de 2018.

Saluda atentamente alud.,,

~ DANIEL JESUS FERNAND
Contralor Regional del Maule
Contraloria General de ia Republica -

-
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ANEXO N° 1

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES VISITADOS

COMUNA

N° NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RBD FECHA DE LA VISITA PERIODO DE ENTREGA
1 Talca Liceo Marta Donoso 2935 . 29-04-2020 Segunda entrega .
2 Talca Liceo de Cultura y Difusién Art|st|ca 2930 29-04-2020 . Segunda entrega
3 Linares. Instituto Linares 3300 30-04-2020" . Segunda entrega
4 Linares Escuela Pedro Aguirre Cerda 3261 30-04-2020 Segunda entrega.
5 Curicod Liceo Zapallar 16716 19-05-2020 __Tercera entrega

6 - Talca Colegio Juan Piamarta - 16446 19-05-2020 Tercera entrega

7 Curicé: Escuela Espaiia 2744 19-05-2020 Tercera entrega

8 " Talca Escuela Carlos Spano 2956 20-05-2020 Tercera entrega

9 Linares Liceo Nuestra Sefiora del Rosario 3298 26-05-2020 Tercera entrega
10 Maule Complejo Educacional Maule 3110 27-05-2020 Tercera entrega
11 Talca Liceo Santa Marta 16441 29-05-2020 -~ Tercera entrega
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Fuente: Preparado por la comtision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base-de las fi scallzaCIones reallzadas en terreno.




- Educacxonal Maule y Liceo Santa Marta
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- ANEXON°2 , o
' PRODUCTOS EN MAL ESTADO | ; .

s

otografia’ N° 1- 20 huevos quebrados enel otografla N° 2- Lece abierta en el Liceo
o - Nuestra Senora del Rosano

-iceo. Santa Marta. -

'Egra'fia N° 3: Manzanas en mal estado en | otografia N° 4- Manzanas en mal estado
el Liceo Nuestra Sefiora del Rosario. - ° en el Licéo Santa Marta. . .

- Fuénte: Preparado por la comision fiscalizadora de :esta Contraloria Reglonal sobre la: base de' las
fiscalizaciones realizadas en'terreno en los establecnmlentos enel Llceo Nuestra Seﬁora del Rosano Complejo‘

- ~

U -
' T C. N
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\
, ANEXO N° 3 :
BOLSAS DE ALIMENTAC!ON DEPOSITADAS EN EL SUELO.

~

Vd ——
> 7
. k4 - -
i
’ . {
Fotografia N° 1- Bolsas depositadas en el suelo en la Escuela Pedro Aguirre Cerda.
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“\d—\‘ \ L .j
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Fotografia N° 2- Bolsas depositadas en el suelo en el Instituto Linares.

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de las
. fiscalizaciones realizadas en terreno en los establecimientos en la Escuela Pedro Aguirre Cerdo e Instituto
Linares.
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ANEXO N° 4

contener 1,7 kilos.

REVISION ALEATORIA DE CANASTAS
. _ . CANTIDAD DE _ X - »
N° | ESTABLECIMIENTO| CANASTAS . PRODUCTOS FALTANTES ' PRODUCTOS S'OBRANTES
' - - REVISADAS : o - o~
1 | Liceo Marta Donoso 5 ' | o ) | - 1 canasta contenia doble pormon de pure'
. - - ¥ bolsa contenia 1,8 kilos de verdura, debiendo tener
12 Instituto Linares 5 2 kilos. -
: i - 1 bolsa contenia 1,6 de fruta, debiendo contener 2 kilo. |
|- Las 6 canastas revisadas tontenian 0,8; 1,4; 1,6; 1,8; i ",
: 1,2; 1,7 kilos de verdura, deblendo contener cada una 2
. , . | kilos.
3| iscijL:ﬁleea g:%r;) 6 - 1 canasta no contenla los 2 kI|OS de frutas asimismo| -
' 9 | 3 canastas sélo contenia 1,4; 1,6; 1 kilo de fruta. '
-1 canasta no contenia el pouch de cubo filetillo de
1100 gramos. .
' |- 1 canasta contenia 1,5 ‘kilos de verduras deblendo_
4 | Liceo Zapallar 5 contener 1,7 kilos: ' | -
, . 1- 2 canastas contenlan 1,7 kllos de fruta debiendo )
contener 2 kilos. -
- 1 canasta le faltaron 3 unidades de barra de cereal. |- : . -, . :
o . - En 2 canastas faltaron 5 y 1 unidad de puré de frutas, | _ 2 canastas contenian 1 y 3 unidades
5 Colggno Juan 31 respectivamente. S - adicionales. de barra de cereal. 4
. Piamarta 2p ) - 1 canasta’ contenia un pure de fruta o
- 2 canastas contenian 1,5 y-1,4 kilos de verdura di L .
debiendo contener 1,7 kilos. : adiciona
' ~ " |- 2 canastas contenian doble racion de los
‘.6 E . - 1 canasta contiene 1,5 kilos de verduras, debiendo {500 gr de atun
scuela Espafia 5

- 2 canastas contenian adicionalmente 400
gramos de puré de fruta.

" Fuente: Preparado por la comision fi scallzadora de esta Contralorla Reglonal sobre la base de las fi scahzamones reallzadas en terreno en los establecimientos Liceo Marta Donoso,_ C

instituto Linares, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Liceo Zapallar Colegio Juan Piamarta y Escuela Espania.
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N , . ANEXON°5 v :
ESTADO DE OBSERVACIONES DE OFICIO N° 334-A, DE 2020.

FOLIO O

R : ‘MEDIDA
: . . REQUERIMIENTO PARA PR ' . . OBSERVACION
N°DE_|MATERIADELA| SUBSANAR LA OBSERVACION | NVEL DE | IMPLEVIERTADAY | RUMERACION | =g v
OBSERVACION | OBSERVACION | SOLICITADA POR CONTRALORIA - T : A AL ‘~= - | COMENTARIOS.
' GENERAL EN INFORME FINAL JIDAD | DOCUMENTACION | DE DE LA ENTIDAD
' ’ ‘ ST T - - ' DE RESPALDO RESPALDO N L
JUNAEB tendra que remitir un : o ' -
informe que fundamente la cantidad
de -alumnos beneficiarios de los
" Nollegé la cplegnqs-wsutados para los prc’>x1.mos
, L ciclos de entrega, a razéon de
totalidad de - . . _ S \
‘ caias de evidenciar, tanto una comunicacion ‘ i
Acépite I, - caEsde . Hon el Encargado PAE, como las| . ¢ - R -
| alimentacion a o ; : :
numeral 3. | .~ |definiciones . establecidas por .
B} los alumnos . -
R JUNAEB para llegar a la maxima )
beneficiarios del | - iiad de alumnos posibles
Programa PAE. | =7 " P ’
~ |Plazo: 30 dias habiles contado
desde la recepcion del presente
oficio. , '
.|La direccion regional debera velar.
. ~'|por .que la empresa SOSER S.A,,
- - ‘concrete la. medida informada -
. -Las guias de . -
_ referente a la incorporacion de la .
e .despachonose | -, . e
Acapite Il detallan el - guia de despacho electrénica, con el Mme - - -

. numeral 4..

| contenido de las

" mercaderias.-

detalle de los productos-.

Plazo: 30 dias- habiles contado
desde la recepcion del presente

{ oficio.
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PREG N° 7.049/2020 OFICIO N° 334-B, SOBRE SEGUNDOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
REALIZADA A LA ENTREGA DE
CANASTAS DE ALIMENTOS A
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR EN LA JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS.

TALCA,

Esta Contraloria Regional, en
cumplimiento de su plan anual de fiscalizacion para el afio 2020, y en
conformidad con lo dispuesto en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones
de esta institucion y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de
Administracion Financiera del Estado, est4 desarrollando una auditoria a la
entrega de canastas de alimentos a estudiantes beneficiarios del Programa de
Alimentacion Escolar, PAE, en Contingencia Covid-19, Coronavirus, en la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB o la Junta,
indistintamente.

Dicha fiscalizacion tiene como objetivo
revisar la ejecucion del aludido programa, PAE, especificamente, la entrega de
canastas de alimentos a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la
JUNAEB, y la aplicacion de procedimientos de control implementados para
garantizar la prestacion del servicio de entrega, en el marco del Estado de
Excepcion Constitucional de Catéstrofe, por Calamidad Publica, decretado en
virtud del decreto N° 104, del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, de 18 de
marzo del aflo en curso.

Al respecto, cumple con informar que
esta Contraloria Regional, considerando los antecedentes proporcionados por la
Direccion Regional de la JUNAEB, defini6 una muestra de establecimientos
educacionales para esta segunda minuta de resultados -los que se identifican en
el anexo N° 1- para el desarrollo de esta auditoria y las validaciones efectuadas
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en terreno, respecto de las cuales se detectaron las observaciones que se detallan
mas adelante.

ANTECEDENTES GENERALES

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas es un Organismo de la Administracion del Estado, creado en 1964 por la ley
N° 15.720, con el objeto de aplicar medidas coordinadas de asistencia social y
econémica a los escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de
oportunidades ante la educacién y cuya mision es acompafar a los estudiantes en
condicion de desventaja social, econOmica, psicolégica y/o bioldgica, para
contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional, a través
de la entrega oportuna de bienes y/o servicios.

En este sentido, la entidad es responsable
de entregar diariamente servicios de alimentacion (desayunos, almuerzos, once,
colaciones y cenas segun corresponda) a los alumnos y alumnas en condicién de
vulnerabilidad de los Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares
Subvencionados del pais durante el afio lectivo adscritos al Programa de
Alimentacion Escolar (PAE), en los niveles de Pre-Kinder y Kinder, Basica, Media
y Adultos, respectivamente, con el objeto de mejorar su asistencia a clases y
contribuir a evitar la desercion escolar. Dichos programas, cubren tanto actividades
curriculares como extracurriculares, durante el afio lectivo y en vacaciones de
invierno y verano.

La asignacion del beneficio se encuentra
dirigido a través de la informacion proporcionada desde el Ministerio de Educacion.
En ella se mantiene una base de datos con la ndmina vigente de los estudiantes
matriculados, a través del Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE).
Por lo anterior, la focalizacibn contempla los niveles de educacién Preescolar,
Basica Regular (1 a 8° basico), Media Regular (I° a IV° Medio), educacion para
personas jovenes y adultas, y educacion especial, considerando los siguientes
criterios de asignacion:

1. Establecimientos Rurales.

2. Estudiantes Extranjeros.

3. Calificacion Socioecondémica menor igual al 60%, actualizado a diciembre del afio
precedente.

4. Beneficiarios Polimetales (becas JUNAEB o Nomina Ley Polimetales).

5. Continuidad del beneficio PAE del semestre precedente.

6. Nomina de beneficiarios Programaticos, para el caso del tercer servicio (Chile
Solidario, Subsistema de Seguridad y Oportunidades, notas 4 a 7, Re-
escolarizacion y Refuerzo Educativo).

El programa en cuestion se encuentra
regulado por la ley N° 21.192, que Aprueba Presupuesto para el Sector Publico
correspondiente al afio 2020, en la Partida 09, Capitulo 09, Programa 01, Subtitulo
24, item 01, Asignaciones 190-231-240-242-243-244-246-248-249-258-293, recibe
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los recursos necesarios para implementar y administrar el Programas de
Alimentacion Escolar (PAE).

Ahora bien, en el contexto de la pandemia
por COVID-19 y la declaracion de Estado de Catéastrofe en Chile a contar de 16 de
marzo del presente afo, la JUNAEB adaptd, segun consta en su oficio N° 376 de
17 de abril de 2020, la prestacién de dichos servicios a través de la entrega de una
canasta que contiene un conjunto de alimentos correspondientes a las raciones de
un numero determinado de dias equivalente a lo recibido en el marco del proceso
regular, cuyos productos cubren necesidades nutricionales de un estudiante
(desayuno y almuerzo) por un periodo de 15 dias, a fin de que los estudiantes,
pudieran seguir recibiendo el beneficio a pesar de la suspension de clases dictada
en la resolucion N° 180, de 17 de marzo de 2020, del Ministerio de Salud. Lo
anterior, implica 1.517.734 canastas a nivel nacional, lo que equivale a 22.766.010
raciones de desayunos y almuerzos para 12.689 establecimientos educacionales
beneficiarios, considerando, en lo que interesa, a JUNAEB.

Cabe precisar que, con caracter reservado,
a través del oficio N° E42750/2020, de 14 de octubre de 2020, se puso en
conocimiento de la Direccion Regional de la JUNAEB del Maule los segundos
resultados de la auditoria a la entrega de canastas de alimentos a estudiantes
beneficiarios del PAE, en el contexto de la situacion de emergencia que afecta al
pais por el brote de COVID-19, con la finalidad de que formularan los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreté mediante el oficio
N° 476, de 10 de noviembre de 2020.

Es dable manifestar que los antecedentes
y argumentos aportados en sus respuestas fueron considerados para elaborar el
presente oficio final.

METODOLOGIA

La revision se efectu6 de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y
con los procedimientos sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
que Aprueba Normas de Control Interno, de este origen, considerando la evaluacion
de control interno, la ejecucién de pruebas de validacion, andlisis de la informacién
recopilada, y entrevistas con el personal responsable, entre otras pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que
la Contraloria General formula con ocasiéon de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones
que, conforme a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas
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(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

OBSERVACIONES DETECTADAS

Conforme con la revision de los
antecedentes aportados por el encargado PAE de la Direccion Regional de
JUNAEB y de los establecimientos educacionales seleccionados, se pueden
sefalar las siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Ausencia de manual de procedimientos o reglamentos internos.

a) Se advirtié la carencia de un manual
y/o instructivo que dé cuenta de los perfiles de cargo de los encargados de los
programas de alimentacion escolar, PAE, en el cual se establezcan las funciones y
responsabilidades de éstos, situacion que fue corroborada por el Director Regional,
mediante correo electrénico de 16 de junio de la presente anualidad.

b) Se constatdé que la Direccion
Regional de JUNAEB no posee un manual de procedimientos o protocolo en el cual
se plasmen los lineamientos y/o directrices respecto de la supervision que debe
ejercer en la entrega de canastas de alimentos a los beneficiarios del PAE.

En relacion con las letras a) y b), es dable
mencionar que la importancia de contar con dichos manuales, permite sistematizar
los procesos administrativos, optimizando de esta manera la comunicacion, la
transparencia y la forma en que se seleccionan los beneficiarios al interior de la
entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe precisar
que lo descrito no se condice con lo normado en los numerales 44 y 47 de la
mencionada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control,
que establecen que una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de
control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control y de todos los
aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos, asi también, la
documentacion debe figurar en instrumentos como guias de gestién y manuales de
operacion, debiendo tener un propdsito claro, ser apropiada para alcanzar los
objetivos de la institucion y servir a los directivos para controlar sus operaciones.

Concerniente con el alcance formulado en
la letra a), la Direccion Regional de JUNAEB sefiala, en su respuesta, que mediante
las resoluciones N° 636 y 1.265, se aprobaron los perfiles de cargo de encargados
y supervisores de las Unidades de Alimentacion Escolar de las Direcciones
Regionales, respectivamente. Asimismo, indica que la resolucion N° 1.526, de 28
de julio de 2015, que sanciond la actualizacion del “Manual para la Operacion de
los Procesos de Asignacion de Raciones; Supervision, Control y Aseguramiento de
la Calidad del PAE; Proceso de Pago de Raciones del PAE y Célculo de
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Beneficiarios -Revision 10", por medio de la resolucién exenta N° 1.212, de 19 de
junio de 2018, fue modificada y dejada sin efecto parcialmente, estableciendo las
funciones y responsabilidades de los actores del PAE.

A su turno, sobre lo objetado en la letra b),
el director sefiala que se elabor6 el “Protocolo: Supervision de Bodegas y
Establecimientos de JUNAEB-JUNJI”, que tiene por objetivo proporcionar los
lineamientos a los supervisores de JUNAEB y/o externos para la ejecucion de
procesos de supervision.

Adicionalmente, manifiesta que
constantemente estan actualizando y mejorando sus instructivos y protocolos
establecidos para la operacion, supervision y certificacion del PAE, preparacion,
armado y entrega de canastas, conforme como han ido variando las condiciones,
producto de la pandemia COVID-19 y los efectos que ello genera a nivel
operacional y logistico; en ese sentido se encuentra vigente en la actualidad la
Instruccion de Trabajo “Supervision del abastecimiento de canastas” (IT-
DAESUPO027), lineamientos bajo los cuales esa Direccion Regional durante el ciclo
de entrega de canastas N° 9, realiz6 269 supervisiones a establecimientos
educacionales de la Regidn.

Finalmente, indica que procedieron a
contratar un servicio externo de monitoreo para la entrega de canastas en el marco
del PAE -licitacion publica ID 85-15-LR2020-, en cuyas bases se establecieron las
condiciones en que se debe prestar dicho servicio, el que comprende, entre otros
aspectos, lo siguiente: a) Controlar que el contenido de productos de la canasta
corresponda a los de la minuta indicada por JUNAEB y que cumplan con el
respectivo gramaje y/o cantidad; b) revision de todos los insumos, el monitor debera
solicitar al personal manipulador de alimentos que efectie una revisién de los
insumos disponibles de manera tal que sea posible armar una caja con todos los
productos que componen la canasta; ¢) Canastas armadas con solo un porcentaje
de los insumos, el monitor, debera tomar una fotografia de las canastas existentes
en el lugar, completar en linea el acta de monitoreo y capturar una fotografia del
contenido de cada canasta, el monitor deberd revisar 3 canastas por cada
establecimiento educacional; y d) Canastas armadas sin entregar a estudiantes, el
monitor deberd completar en linea el acta de monitoreo y capturar una fotografia
del contenido de cada canasta.

En relacién con lo vertido en el literal a),
cabe indicar que si bien se adjuntan expedientes que dan cuenta de la descripcion
de cargos, no se aprecia que se incorporen o detallen las nuevas funciones de los
encargados PAE en el contexto de la entrega de canastas de alimentos con motivo
del COVID-19, por lo que corresponde mantener por ahora ese alcance.

A su turno, en mérito de los antecedentes
aportados en esta oportunidad, corresponde subsanar lo contemplado en el literal
b).
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2. Plan de organizacion.
2.1. Manual sobre funciones a nivel regional.

Se advirtié que si bien la ley N° 15.720, fija
y regula la estructura a nivel general de la JUNAEB, ésta no describe la asignacion
de las tareas y responsabilidades de los funcionarios a nivel regional, careciendo
de un medio o herramienta que describa las funciones del personal y limite el ambito
de accién de los servidores que se desenvuelven en esa reparticion.

2.2. Inexistencia de un organigrama regional.

De acuerdo con lo manifestado por el jefe
de servicio, esa entidad no cuenta con un organigrama que represente la estructura
organizacional que mantiene esa dependencia regional, en el cual se visualicen e
identifiguen ordenadamente los diversos departamentos -0 unidades-, funciones y
cargos.

La situaciones descritas en los puntos 2.1
y 2.2, no se avienen con los numerales 44, 45 y 59 de la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, en cuanto a que la organizacion
debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus
objetivos y procedimientos de control, y de todos los aspectos pertinentes de las
transacciones y hechos significativos, los que deben contenerse, entre otros, en
manuales de operacion; y que la asignacion, revisién y aprobacion del trabajo del
personal exige indicar claramente las funciones y responsabilidad de cada
funcionario, lo que no se aprecia en este caso.

En su contestacibn a los numerales
precedentes, la entidad regional sefiala que por medio de las resoluciones exentas
NO°s 2.032, de 2017; 1.855, de 2017; 1.830, de 2018 y 2.651, de 2019, -las cuales
acompana-, se delegaron en las Direcciones Regionales facultades en materia de
personal y adquisiciones.

Afade que a través de la resolucion
exenta N° 2.337, de 2018, se aprobo la modificacién de la estructura organica del
Departamento de Alimentacion Escolar (DAE) y por la resolucion exenta N° 1.526,
de 2015, se sanciond la actualizacion del “Manual para la Operacién de los
Procesos de Asignacion de Raciones; Supervision, Control y Aseguramiento de la
Calidad del PAE; Proceso de Pago de Raciones del PAE y Calculo de
Beneficiarios- Revision 107; la cual fue dejada sin efecto por la resolucién exenta
N° 1.212, de 2018, y a través de la resolucion exenta N° 2.521, de igual afio, se
autorizo el “Manual de Procedimiento de Aplicacion de Multas de las Empresas
Proveedoras de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas a Excepcion de
Aquellas Relacionadas con el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y
Programa de Alimentacion de Parvulos (PAP)".

Finalmente, precisa que JUNAEB cuenta
con una estructura organica de acuerdo con la resolucion N° 111, de 2018, que
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aprobo la modificacion de las resoluciones exentas N° 881 y 1.663, ambas del
2016.

Al tenor de lo expuesto, y considerando,
por una parte, que la citada resolucion exenta N° 111, de 2018, no define la
estructura a nivel regional de esa entidad y, por otra, que los documentos
seflalados no especifican las funciones de la totalidad del personal de esa
dependencia, se mantienen las observaciones contenidas en los numerales 2.1y
2.2.

3. Sobre el control de los formularios de entrega y la recepcion de canastas de
alimentos.

En virtud de las visitas a terreno realizadas
por el personal de esta Sede Regional durante el primer, segundo y tercer ciclo de
entrega de beneficios, se determind deficiencia en la revision y la carencia de un
adecuado control por parte de la JUNAEB, en cuanto a los formularios de entrega
y la recepcién de canastas de alimentacion® presentadas por los distintos
establecimientos educacionales, toda vez que se detectaron una serie de
irregularidades -las cuales seran abordadas en mayor profundidad en el capitulo Il
del presente oficio- tales como duplicidad en la entrega; alumnos no focalizados
obteniendo el beneficio; falta de identificacion del apoderado o tutor que retira el
beneficio; inconsistencia entre nombre y RUT de los beneficiarios, entre otros.

La situacion expuesta contraviene Ilo
dispuesto en el numeral 38 de la aludida resolucidén exenta N° 1.485, de 1996, de
este Organismo de Control, relativo al deber de los directivos de vigilar
continuamente los controles.

A su vez, no se condice con lo previsto en
la letra a) de las normas especificas, sobre documentacion, numerales 46-y 47, del
capitulo 111 de la referida resolucion exenta, en orden a que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos, por una parte, debe ser completa, exacta y
facilitar el seguimiento de las mismas (y de la informacién concerniente) antes,
durante y después de su realizacion, y por otra, debe tener un propadsito claro, ser
apropiada para alcanzar los objetivos de la institucion y servir a los directivos para
controlar sus operaciones, respectivamente.

En su respuesta, JUNAEB precisa que la
situacion descrita sera abordada en el Capitulo Il del presente informe, ademas,
dado que se trata de hechos consolidados, corresponde mantener lo representado.

1 Corresponde al documento denominado “Anexo N° 1: Formulario de entrega y recepcion de
canastas de alimentacién” en el cual se plasman los beneficiarios y quien retira las canastas.
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4. Falta de control en la acreditacion de la entrega de canastas del sistema
“PAE Online?”.

a) La JUNAEB dispuso en su
plataforma denominada “PAE Online”, un aplicativo que permitia al responsable de
cada establecimiento educacional certificar la cantidad de canastas entregadas a
los beneficiarios, en el cual se debia precisar si éstas se encontraban completas o
incompletas, sin embargo, no se logré evidenciar que en dicho sistema se
acomparnen los antecedentes de respaldo que sustenten las cantidades informadas
en los certificados.

b) Se verific6 que en la plataforma
existe un proceso de validacion y visacion de los certificados aludidos en el parrafo
anterior, existiendo una columna que indica el estado del documento, el que puede
ser: “completo”, “incompleto” y “validado”; y, ademas, de otra, que establece el
caracter “visado”, sin embargo, no se logran evidenciar los elementos de juicio que
la JUNAEB habria tenido a la vista para acreditar la consecucion de los procesos
de validacién y visacién de estos instrumentos.

En relacion con la letra a), el director
regional explica, en sintesis, que cada establecimiento educacional es el
responsable de realizar el proceso de certificacion en la plataforma de PAE/PAP
Online, razdn por la cual, se dispuso para el primer ciclo de entrega de canastas de
alimentacion un link especializado para ello, y desde el segundo ciclo de entrega,
se habilité el médulo para la certificacion de canastas y los antecedentes que se
debian registrar y adjuntar en el aludido sistema, procedimientos que se encuentran
establecidos en los lineamientos y protocolos.

Luego, precisa que el equipo de
supervisores PAE realiza una validacion de las cantidades de canastas abastecidas
en los colegios, con el objeto de verificar que éstas coincidan con la cantidad de
canastas certificadas, registro que no condiciona el pago al prestador.

A su turno, respecto de lo reprochado en la
letra b), el servicio sefiala que el proceso de “visado”, es de responsabilidad del
establecimiento, sin embargo, de los antecedentes acompafiados no se aprecian
los documentos que permitan acreditar lo sostenido por ese servicio.

Por otra parte, el ente gubernamental
informa que a partir del mes de julio de la presente anualidad, se modifico la aludida
plataforma PAE/PAP Online, permitiendo visualizar los archivos cargados por los
establecimientos, con el objeto que los supervisores de JUNAEB puedan —a partir
de ese instante-, validar dichos antecedentes.

Finalmente, afiade que, JUNAEB solo
puede impartir instrucciones y exigirlas, a personas naturales o juridicas que estén
vinculadas con la institucién ya sea por un mandato legal o bien por una relacion

2 Sistema informatico del Programa de Alimentacién Escolar.
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contractual, lo que, en el caso de la especie, no se aplica, sin embargo, dentro del
ambito de sus competencias, continuara reiterando lineamientos y protocolos, con
el objeto de apoyar a los establecimientos educaciones en la correcta aplicacion de
lo representado.

Al respecto, analizados los argumentos
descritos en la letra a) del presente numeral y por tratarse de un hecho consolidado,
corresponde mantener lo objetado, debiendo ese servicio velar por que se
almacenen en el sistema “PAE Online” los documentos que suben los diversos
establecimientos educacionales y asegurar que los supervisores JUNAEB efectlen
las validaciones correspondientes a fin de visar las cantidades informadas por los
colegios.

Asimismo, se mantiene la observacion de
la letra b), hasta que sefalen, especificamente, donde establece que el concepto
de “visado” a los citados certificados es de responsabilidad del establecimiento.

5. Sobre perfiles contenidos en el sistema “PAE Online”.

Se detecté que el perfil denominado
“Unidocente”, en la citada plataforma, puede ejecutar las funciones de "visar
certificados y visualizar documentos y manuales”, las que corresponden a las
mismas funcionalidades atribuibles al perfil de “Director”. Dado lo expuesto, es del
caso precisar que el aludido manual diferencia ambos perfiles, el cual sefala en su
numeral 5, sobre resumen de modulos de usuarios, que las funciones del
Unidocente son, "certificar" y “solicitudes”, mientras que el Director posee los
accesos de "visar certificados” y "visualizar documentos y manuales”, aspecto que
no se condice con lo que se encuentra implementado en el sistema.

Los hechos descritos en el presente
numeral, no se condicen con lo establecido en el numeral 55 de la referida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organo Contralor, en orden a que,
con el fin de reducir el riesgo o la probabilidad de que no se detecten este tipo de
problemas, es preciso evitar que todos los aspectos fundamentales de una
transaccion u operacion se concentren en manos de una sola persona o seccion.

Adicionalmente, cabe precisar que lo
expuesto vulnera lo dispuesto en el articulo 23 del decreto N° 83, de 2004, del
MINSEGPRES, respecto a minimizar eventos de negligencia o mal uso deliberado
de los sistemas.

En su respuesta, la autoridad informa que
procedera a realizar los ajustes en el citado manual; afiadiendo que estima finalizar
durante el mes de diciembre de 2020.

En atencion a que la medida correctiva
comunicada tendra efecto en el futuro, corresponde mantener lo advertido.
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6. Sobre la supervision ejercida por la Direccion Regional de JUNAEB.

Cabe hacer presente que la entidad para el
primer ciclo de entrega de canastas ejercié solo una supervision telefonica, y a partir
del segundo ciclo comenzaron a realizar visitas presenciales en los procesos de
entrega de alimentos en los establecimientos educacionales.

En este contexto, es menester sefialar, por
una parte, que no se aprecian validaciones y/o supervisiones en el momento en
que las canastas de alimentos y/o mercaderias son entregadas por parte del
proveedor en los planteles educativos, y por otra, no se logra evidenciar un
mecanismo de control -que cuente con su respectivo respaldo- en el que se
establezcan las instrucciones emanadas de esa Direccion Regional, respecto con
los plazos de entrega, cantidad y tipo de productos que deben mantener las
canastas de alimentos.

Lo descrito, no se ajusta a lo indicado en el
numeral 9.4 Monitoreo de la entrega, del Instructivo de Trabajo denominado
“Lineamientos para la operacion del programa de alimentacion escolar en
contingencia Covid-19, Coronavirus”, del mismo servicio bajo andlisis, el cual
establece que JUNAEB, a través de sus direcciones regionales, monitoreara la
elaboracion de las canastas individuales, la distribucion de éstas a los
establecimientos y su distribucion a los beneficiarios; asimismo, vulnera el articulo
3° de la mencionada ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administraciéon del Estado, en relaciébn con los principios de control,
transparencia, responsabilidad, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos
publicos.

Por su parte, lo esgrimido no se encuentra
en armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear
continuamente sus operaciones, y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios
de economia, eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para
garantizar que sus actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

En su contestacion, el director regional
sostiene, en sintesis, que las supervisiones en terreno fueron realizadas a partir del
segundo ciclo de entrega de canastas de alimentacion, correspondiente a 21
visitas, aumentando paulatinamente las fiscalizaciones en los establecimientos
educaciones, hasta 269 visitas en la novena entrega de mercaderias.

Luego, especifica su metodologia en la
supervision de los procesos de entrega de beneficios, indicando que la revision se
realiza en cualquier etapa del ciclo de entrega de canastas, supervisando los
diversos procesos de “Abastecimiento”, “Armado” o “Entrega”, para asi ajustarse a
lo establecido en la Instruccion de Trabajo “Supervision de canastas” (IT-DAE-
SUPO027). Adicionalmente, reitera que a través de la licitaciéon publica ID 85-15-
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LR2020, han realizado la contratacion del servicio externo de monitoreo para la
entrega de canastas en el marco del PAE.

Finalmente, aclara que, dentro del ambito
de sus competencias, continuara suministrando y reiterando lineamientos,
protocolos y sus actualizaciones a todos los establecimientos educacionales, con
el fin de que éstas sean acogidas e implementadas oportunamente.

Al respecto, es menester sefialar que si
bien en su respuesta se acompafian copias de los correos electronicos a los
establecimientos escolares y el detalle de las fiscalizaciones realizadas a nivel
nacional -en formato Excel-, las situaciones representadas tratan de hechos
consolidados, por lo que se mantiene lo objetado, debiendo ese servicio, en lo
sucesivo, velar por el efectivo cumplimiento de la acciones tendientes a fortalecer
la supervision en la entrega de alimentos a alumnos beneficiarios del PAE,
asegurando las validaciones al momento en que las canastas de alimentos y/o
mercaderias son entregadas por parte del proveedor en los planteles educativos.

7. Carencia de correlatividad en formularios.

De la revision de los formularios de entrega
y recepcién de canastas de alimentacion de los establecimientos Liceo de Cultura
y Difusidn Artistica, Colegio Juan Piamarta, Escuela Espafia de Curico, Escuela
Carlos Spano, Complejo Educacional Maule, Liceo Santa Marta y Liceo Superior
Industrial, no se aprecia como mecanismo de control un correlativo unico en los
listados de beneficiarios, situacion que implica un riesgo en la confiabilidad e
integridad de la informacion dispuesta para esta Entidad Fiscalizadora respecto del
desarrollo de la auditoria en comento, en lo especifico sobre la cantidad de alumnos
favorecidos con el programa.

En lo pertinente, es dable recordar que el
registro oportuno y adecuado de la informacion es un factor esencial para asegurar
la oportunidad y fiabilidad de la misma, para lo cual la institucion debe manejar sus
operaciones y adoptar decisiones, segun lo establecido en la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control. Asimismo, cabe mencionar que los
numerales 57 y 58 de la anotada resolucion, sefialan que debe existir una
supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del control interno,
debiendo con esto, examinar y aprobar, cuando proceda, el trabajo encomendado
a sus subordinados.

En su respuesta, el servicio sefala, en
sintesis, que se ha proporcionado a todos los establecimientos educacionales, a
través Instruccién de Trabajo “Lineamientos para la operacion del Programa de
Alimentacion Escolar en Contingencia COVID-19, Coronavirus”, el modelo del
“Formulario de Entrega y recepcion de canastas de alimentaciéon” — a partir del
segundo ciclo, para su utilizacion.

Luego, sostiene que en la citada
instruccion, se especifica que “La entrega de las canastas sera organizada por cada
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establecimiento educacional, en funcién de sus realidades y de las posibilidades
gue tenga cada comunidad o territorio”. Aflade que, en ese aspecto, muchos
colegios organizan de distinta manera la entrega, donde los registros utilizados en
los colegios son impresos por cada uno de ellos y por ende pueden ser modificados
segun su conveniencia; agrega que esto no revierte un riesgo en la confiabilidad de
la informacién, ya que cada formulario es llenado por un ministro de fe, quien
finalmente debe validar y certificar en el PAE/PAP Online la recepcion de las
canastas individuales ya armadas y listas para su entrega.

Anfade que, dentro del ambito de sus
competencias, reiter0 a los establecimientos educaciones los lineamientos y
protocolos, con el objeto de apoyar a los establecimientos educaciones en la
correcta aplicacion de lo objetado.

Considerando que la medida anunciada,
no desvirtla lo objetado, se mantiene lo aqui colegido, debiendo esa direccién
regional, en lo sucesivo, velar para que los establecimientos educacionales den
cumplimiento de las normativas que emanan de los protocolos dictados por
JUNAEB.

8. Analisis a los usuarios del sistema computacional “PAE Online”.

En relacién con la administracion de los
usuarios de la plataforma bajo estudio, ese servicio dispuso a esta Sede Regional
el listado de los funcionarios que en la region del Maule cuentan con acceso al
referido sistema informético, los que fueron contrastados con los registros de los
encargados y directores de los establecimientos educacionales, determinandose
las siguientes observaciones:

a) Usuarios del sistema “PAE Online” sin justificar.

Se detectaron 21 casos en que usuarios
del mencionado sistema no se encuentran contenidos en el listado de encargados
del programa y/o directores reportados por la Direccion Regional de JUNAEB, los
cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla N° 1: Usuarios del sistema PAE online, sin justificar.

RBD COMUNA ESTABLECIMIENTO PERFIL

20466 Talca Anexo el camino Unidocente

881754 Linares Aula Hospitalaria Unidocente
16723 Cauquenes Aula Hospitalaria Profesor
31486 Linares CEIA “Casa Chaminade” Profesor
11337 San Javier Centro Educacién Integrada de Director
Adultos Profesor

Unidocente

16457 Curico Centro Educacional Apumanque Unidocente
Profesor

16722 Talca Colegio Cristiano Adonay Unidocente

2997 Talca Colegio Dario E. SALAS Unidocente

3396 Parral Escuela Juanita Zufiiga Fuentes Unidocente
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RBD COMUNA ESTABLECIMIENTO PERFIL
2751 Curico Escuela Republica de Venezuela Director
Profesor
990019 Curico Hogar Femenino Curicé Unidocente
990022 | Cauquenes Hogar Masculino Cauguenes Unidocente
885588 Vichuquén Hogar Nuevo Horizonte Unidocente
993036 | Constitucion Hogar Paul Harris Director
Profesor
16849 Colbdn Instituto Adultos Hnos. Carrera Unidocente
886478 Linares Instituto Javiera Carrera Unidocente

o por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de los registros
de los encargados y directores de establecimiento y los usuarios del sistema PAE online, de acuerdo con la
informacion proporcionada por el encargado del PAE de la Direccion Regional de JUNAEB.

En su respuesta, ese servicio explica que,
para los 21 casos detectados, el listado de encargados del programa y/o directores
reportados inicialmente por la Direccion Regional de JUNAEB, correspondia a una
base de datos trabajada a comienzos de marzo de 2020, con el fin de llevar a cabo
comunicaciones formales con establecimientos educacionales adscritos al PAE
denominados “regular”, es decir, establecimiento con ensefianza de pre kinder,
kinder, basica y media; no obstante, alude que el mencionado archivo fue enviado,
sin considerar que no incluia los programas “no regulares”, tales como hogares
estudiantiles, educacion adulta y modulos dentales.

En ese sentido, sostiene que las personas
objetadas inicialmente se encuentran habilitados para operar en la plataforma “PAE
Online”, ya que estan vigentes en el Programa de Alimentacién Escolar, de acuerdo
al nuevo reporte suministrado a esta Sede Regional, donde se argumento el RUT,
RBD y el establecimiento al que pertenece cada una de las personas puntualizadas.

Atendido a que los casos sefialados son
reconocidos por el servicio como usuarios activos al programa de alimentacion
escolar, argumentando ademas antecedentes que lo justifican, corresponde
subsanar lo observado.

b) Usuario asignado con perfil de “unidocente®’ y de “director”.

Del analisis a los usuarios y perfiles del
sistema "PAE Online”, se constat6 que el sefior Sergio Hernan Gutiérrez Marchant,
RU mantiene habilitado los perfiles de “unidocente” y de “director”,
situacion que denota que no existe una adecuada oposicion de funciones en ese
plantel educativo.

Lo expuesto en las letras a) y b), no se
avienen con lo establecido en el articulo 37, letra g), del decreto N° 83, de 2004,
del MINSEGPRES, que dispone que se aplicaran las normas del capitulo 9 de la

3 Funciones asociadas al perfil de “Unidocente” seguin el “Manual usuario PAE-PAP online”: Certificar y
Solicitudes.

4 Funciones asociadas al perfil de “Director” seguin el “Manual usuario PAE-PAP online”: Visar Certificados y
Visualizar Documentos y Manuales.
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NCh 2.777, de 2003, que debe entenderse referida en el acapite 11.2.2, de la citada
norma NCh-ISO 27.002, de 2009, sobre la restriccion y control de la asignacion y
uso de privilegios.

En su contestacion, la Direccion Regional
de la JUNAEB indica que lo advertido se debi6é a que la persona puntualizada, fue
cambiada de lugar de trabajo desde el establecimiento RBD 2921, -donde se
desempefiaba como “unidocente”™, al establecimiento RBD 2927, donde
actualmente se desempeila como “director’, sin haberse efectuado Ila
deshabilitacion del perfil inicial.

Anade, que el 15 de octubre de 2020, se
actualizo la cuenta de don Sergio Gutiérrez Marchant, con solo la habilitacion del
perfil de “director”, reportando la documentacioén que da cuenta del mantenedor de
usuarios del sistema “PAE Online”.

Del andlisis efectuado a la documentacion
remitida por JUNAEB, se constaté la correccion del perfil advertido, razén por la
cual se da por subsanada la observacion.

9. Sobre las funcionalidades asignadas a los perfiles del sistema.

De acuerdo con el documento técnico
“Manual usuario PAE-PAP Online”, el cual define las funcionalidades permitidas
para cada perfil de usuario, esta Sede Regional procedi6 a realizar un examen a la
plataforma, en ambiente de prueba -sin afectar a los datos oficiales de la JUNAEB-
, detectandose las siguientes situaciones que no se condicen con el citado manual:

a) Se detecto que el perfil denominado
“Unidocente” puede ejecutar las mismas funcionalidades que el de “Director”, por
lo que el citado documento técnico se contradice, dado que sefiala que ambos
comparten atribuciones, puntualizando cometidos distintos para cada uno de ellos.

b) El perfil “DAE Nacional” permite
realizar la funciéon “Mantenedor de Establecimiento”, la cual es exclusiva del
“Administrador PAE”.

Los hechos descritos en el presente
numeral, no se condicen con lo establecido en el numeral 55 de la referida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organo Contralor, en orden a que,
con el fin de reducir el riesgo o la probabilidad de que no se detecten este tipo de
problemas, es preciso evitar que todos los aspectos fundamentales de una
transaccion u operacion se concentren en manos de una sola persona o seccion.

Adicionalmente, cabe precisar que vulnera
lo dispuesto en el articulo 23 del decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES,
respecto a minimizar eventos de negligencia o mal uso deliberado de los sistemas.
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En su respuesta, ese servicio informa que
realizard los ajustes en el “Manual usuario PAE-PAP Online”, proceso que se
estima finalizar durante el mes de diciembre de 2020.

Al respecto, cabe indicar que JUNAEB s6lo
hace alusion a que efectuara correcciones en el ya mencionado manual, sin
embargo, no se pronuncio respecto a las debilidades detectadas en el software en
estudio, razén por la cual, ambas observaciones se mantienen, correspondiendo
gue esa entidad arbitre las medidas tendientes a efectuar un analisis de las
situaciones especificadas en los literales precedentes, evaluando la realizacion de
modificaciones para el citado sistema, y junto con ello especificarlos en el “Manual
usuario PAE-PAP Online”, aspecto que sera examinado por este Organo de Control
en una proxima accion de seguimiento.

10. Analisis de las caracteristicas de las contrasefias de acceso del sistema.

Aplicadas las pruebas minimas de las
caracteristicas que exige el aplicativo “PAE Online” para conformar la contrasefia
de acceso para cada uno de sus usuarios, respecto de la seguridad, se determiné
la presencia de los siguientes eventos que afectan la recomendacion citada en la
letra g), del articulo 28, del referido decreto N° 83, de 2004, del MINSEGPRES,
sobre la asignacion de identificadores de ingreso al sistema, a saber:

a) El aplicativo no exige la composicion
de una contrasefia de largo 8 caracteres como minimo.

b) No se exigen caracteres
alfanuméricos en la inclusion de la contrasefa.

Para los elementos puntualizados, la
Direccion Regional de JUNAEB respondié que se procedera a gestionar lo indicado,
con el fin de que sea implementado en el sistema “PAE Online” durante el dltimo
trimestre del 2020; Afade que se encuentra en implementacion al exigir una
contrasefia con caracteristicas de: 8 caracteres alfanuméricos, registro historico
con restriccion de utilizacion de 3 dltimas y una duracion de 90 dias.

En razén que las medidas informadas se
encuentran fase de desarrollo, corresponde mantener la observacion aca descrita,
hasta que éstas se materialicen.

11. Ausencia de restriccidon de intentos fallidos en el sistema.

Conforme con las pruebas ejecutadas a la
precitada plataforma, se constatd la inexistencia de un medio de control que
restrinja el acceso al sistema, una vez superados un numero de intentos fallidos,
debiendo registrarse el acontecimiento, el cual, debiera contener la fecha, horay el
aviso al encargado de seguridad, de acuerdo a lo establecido en el acapite 11.5.1,
de la Norma Chilena NCh-ISO 27.002, de 2009, del Instituto Nacional de
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Normalizacion de Chile, sobre la limitacion del nimero de intentos fallidos de
conexion.

En relacion con lo advertido, esa entidad
explica que se procedera a gestionar su correccion, con el fin de que sea
implementado en sistema “PAE Online”, durante el ultimo trimestre del afio 2020.

Debido a que las acciones emprendidas
por el servicio alin no se materializan, corresponde mantener lo objetado.

Il ASPECTOS SOBRE LA ENTREGA DE BENEFICIOS.

1. Sobre la comparacion de distintas bases de datos relacionadas con los datos
de los focalizados y la entrega definitiva de canastas de alimentos.

1.1. Diferencias entre los registros.

Segun el andlisis realizado, considerando
la muestra seleccionada, de los beneficiarios estipulados en los formularios de
entrega y recepcion de canastas de alimentacion, se advirtio que la cantidad de
alumnos beneficiados no coinciden con la cantidad establecida en los certificados
dispuestos en el sistema PAE Online, determinandose diferencias en el Liceo Marta
Donoso Espejo, Liceo Zapallar, Colegio Juan Piamarta, Escuela Espafa, Escuela
Carlos Spano, Liceo Nuestra Sefora del Rosario, Complejo Educacional Maule,
Liceo Santa Marta y Liceo Industrial Superior, cuyo detalle se expone a
continuacion:

Tabla N° 2: Diferencias detectadas en archivos en cada ciclo de entrega.

1 CICLO 2 CICLO 3 CICLO
ESTABLECIMIENTO 1 2 DIFE- 1 3 DIFE- 1 3 DIFE-
F c RENCIA F S RENCIA F S RENCIA

Liceo Marta Donoso Espejo 0 747 (747) 809 808 1 851 | 850 1

Liceo de Cultura y Difusion | 55 | 433 0 432 | 432 0 488 | 488 0
Artistica

Instituto Linares 151 | 151 0 188 188 0 258 | 258 0

Pedro Aguirre Cerda 189 | 189 0 204 204 0 206 | 206 0

Liceo Zapallar 612 | 618 (6) 642 641 1 748 | 750 (2)

Colegio Juan Piamarta 1149 | 1148 1 971 973 (2) 1250 | 1250 0

Escuela Espafia 553 | 547 6 588 | 601 (13) 645 | 650 (5)

Escuela Carlos Spano 320 | 320 0 316 317 1) 370 | 370 0

Liceo Nuestra Sefioradel | 554 | 317 | (77 | 339 | 339 0 388 | 388 0
Rosario

Complejo Educacional Maule | 436 | 444 (8) 414 430 (16) 483 | 486 3)

Liceo Santa Marta 204 | 204 0 520 520 0 601 | 600 1

Liceo Industrial Superior 326 | 328 (2) 445 445 0 526 | 525 1

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule sobre la base de la
informacién proporcionada por los establecimientos educacionales y la plataforma “PAE Online”.

F!: Dato extraido de los formularios de entrega y recepcién de canastas de alimentacion proporcionada por
los establecimientos educacionales.

C2: Dato solicitado por correo electrénico a los encargados PAE de los establecimientos, toda vez que en el
primer ciclo de entrega no se encontraba habilitado el sistema PAE Online.

S3: Dato extraido por la certificacion del sistema “PAE Online”.
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En lo pertinente, cabe precisar que, en
relacion con el primer ciclo de entrega del Liceo Marta Donoso Espejo, no fue
posible identificar a quien corresponde la firma del representante del estudiante que
retira la canasta, lo cual fue ratificado por el encargado PAE del recinto en comento,
lo que genero una limitacion al alcance para esta Contraloria, dado que impide tener
la certeza de la informacion e integridad del citado documento.

Atendido que en este procedimiento
intervienen varios organismos, se debe considerar que la Administracién del Estado
constituye un todo arménico que debe propender a la unidad de accién, por lo que
es necesario que los érganos que la componen ajusten sus acciones al principio de
coordinacion establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, lo que implica
establecer mecanismos de colaboracion para concertar medios y esfuerzos con una
finalidad comun, lo cual no se aprecia en la especie.

De igual forma, lo expuesto no armoniza
con lo prescrito en el numeral 38 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
de este origen, por cuanto los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion.

En su contestacion a este numeral, la
autoridad regional indica que se han enviado los lineamientos, protocolos y sus
actualizaciones a todos los colegios con el fin de que éstos sean acogidos e
implementados, incluso se elabord una capsula informativa, la cual fue remitida en
su oportunidad.

Luego, manifiesta que en el Instructivo de
Trabajo sobre “Lineamientos para la Certificacion de las Canastas de Alimentos en
Contingencia COVID-19, Coronavirus”, establece que a diferencia del PAE regular,
los establecimientos educacionales deberan certificar solo el abastecimiento de las
canastas asignadas a cada uno de ellos, por parte de la respectiva empresa
prestadora.

Agrega, que se reviso la certificacion de las
canastas de alimentacién, las cuales se encontraron acorde a lo solicitado por el
servicio y a lo abastecido por las empresas proveedoras, la cual adjunta.

Finalmente, aclara que, dentro del &mbito
de sus competencias, continuara suministrando y reiterando lineamientos,
protocolos y sus actualizaciones a todos los establecimientos educacionales, con
el fin de que éstas sean acogidas e implementadas.

Si bien resultan atendibles los argumentos
y antecedentes presentados por la entidad fiscalizada en esta ocasion, las
situaciones expuestas tratan de hechos consolidados, por lo que se mantiene lo
objetado, correspondiendo que ese servicio vele para que, en lo sucesivo, se
asegure el cumplimiento de las medidas informadas y asi evitar la reiteracién de
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los acontecimientos aca descritos, principalmente con aquellos que guardan
relacion con diferencias entre los registros de entrega.

1.2. Diferencias detectadas entre la base de datos de los alumnos que cumplen
las caracteristicas para percibir el beneficio de alimentacion y la entrega definitiva
de las canastas de alimentos.

Sobre la materia, se procedio a realizar un
cruce entre las bases de datos de los alumnos que se encuentran focalizados y los
beneficiarios definitivos en los 12 establecimientos educacionales visitados, -tanto
para el primer, segundo y tercer ciclo de entrega-, determinandose las siguientes
situaciones:

a) En relacion con la primera vy
segunda entrega, en el Complejo Educacional Maule, el formulario de entrega y
recepcion de canastas de alimentacion carecia de la totalidad de los RUT y/o
nombre completo del beneficiario.

b) Cotejados los antecedentes de los
alumnos focalizados -que cumplen los requisitos para el beneficio- y los formularios
de entrega respectivos, se constatd que si bien existian estudiantes que poseian
las caracteristicas para recibir las canastas, no consta la entrega del beneficio para
dichos casos. El resumen se expone en la tabla que sigue y el detalle completo en
el anexo N° 2.

Tabla N° 3: Alumnos que teniendo los requisitos no habrian obtenido el beneficio.

1° CICLO 2° CICLO 3° CICLO
ESTABLECIMIENTOS FOCALI- CANTIDAD | FOCALI- CA(;\IB-I}EAD FOCALI- CA(')\Q‘;EE)AD
* N N
ZADOS | OBJETADA ZADOS TADA® ZADOS TADA®
Colegio Juan Piamarta 1097 125 1094 252 1095 50
Complejo Educacional Maule 514 - 513 - 514 42
Escuela Carlos Spano 323 55 323 49 323 11
Escuela Espafia 850 354 854 349 857 287
Escuela Pedro Aguirre Cerda 203 33 203 22 204 20
Instituto Linares 443 324 443 294 443 256
Liceo de Cul}ura y Difusion 491 92 489 79 488 20
Artistica
Liceo Industrial Superior 620 297 616 174 614 115
Liceo Marta Donoso 1317 - 1311 525 1318 504
Liceo Nuestra Senora Del 750 489 753 461 753 423
Rosario
Liceo Santa Marta 1218 1033 1218 713 1218 857
Liceo Zapallar 786 204 789 184 786 6

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada del nivel central de los alumnos focalizados de codigo 1.
(*) Cantidad de alumnos que no recibieron canastas, sin perjuicio de cumplir con los requisitos.

1.3. Alumnos beneficiarios por la canasta de alimentacion.

a) De la revision de los formularios de
entrega de cajas de alimentos, se evidencid que se otorgaron canastas de
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alimentacién a alumnos que se encontraban clasificados, -segln el reporte SIGE®-
, con los cédigos “0: No beneficiario” y “9: Sin informacién”, por lo que no cumplirian
con las caracteristicas para recibir el beneficio. El detalle pormenorizado de los
beneficiarios se desglosa en el anexo N° 3 y el resumen a continuacion:

Tabla N° 4: Alumnos clasificados por los codigos 0y 9 en SIGE.

1° CICLO 2° CICLO 3° CICLO
ESTABLECIMIENTO 0 g 0 g 0" g
Colegio Juan Piamarta 39 91 22 66 44 93
Complejo Educacional Maule - - - - 2 5
Escuela Carlos Spano 9 33 11 23 13 35
Escuela Espafa 19 28 20 35 21 38
Escuela Pedro Aguirre Cerda 1 17 1 21 - 21
Instituto Linares 17 15 19 16 40 28
Liceo de Cultura y Difusion Artistica 14 7 12 3 14 9
Liceo Industrial Superior 1 - 2 3 - -
Liceo Marta Donoso Espejo - - 4 - 7 1
Liceo Nuestra Sefiora del Rosario 22 8 28 18 35 22
Liceo Santa Marta 4 3 8 3 12 5
Liceo Zapallar 25 - 26 5 39 8
TOTAL GENERAL 151 202 153 193 227 265

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion proporcionada
por los establecimientos educacionales y lo proporcionado por el nivel central, reporte SIGFE.

*Cabe sefialar que el primer ciclo del Liceo Marta Donoso y el primer y segunda ciclo del Complejo Educacional Maule no
se pudo verificar, toda vez que carecian de los antecedentes respectivos.

b) Del cruce realizado entre las actas
de entregas de los distintos recintos educacionales visitados y el reporte del SIGE,
se determind que 52 estudiantes -que percibieron la canasta de alimentacion-
aparecen matriculados en un establecimiento distinto de aquel que le otorg6 el
beneficio, los cuales se desglosan en el anexo N° 4, no armoniza con lo establecido
en el N° 7 del Instructivo de Trabajo sobre “Lineamientos para la Certificacion de
las Canastas de Alimentos en Contingencia COVID-19, Coronavirus”, referente que
“Las canastas individuales seran entregadas a estudiantes beneficiarios del
Programa de Alimentacion Escolar y de Parvulos (PAE-PAP) que se encuentren
matriculados en los establecimientos afectados por la suspension de clase”:

Las situaciones expuestas en los
numerales 1.2 y 1.3, respecto de los alumnos focalizados que no recibieron el
beneficio, -detallados en anexo N° 2-, de los cuales no consta la existencia de
antecedentes que permitan demostrar que ellos no querian o no podian hacer uso
de ese beneficio; y de otros, que recibieron a pesar de no tener informacién, no se
avienen con los criterios de focalizacidn establecidos en el N° 5.1.1, del “Manual de
Elaboracion y Actualizacion de Nominas de Estudiantes Focalizados del PAE”.

Asimismo, lo expuesto no se ajusta, por
una parte, con el principio de transparencia contenido en el articulo 3° de la ley
N° 18.575, asi como tampoco con lo preceptuado en el numeral 46 de la citada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en lo relativo a que la documentacién sobre

5 Sistema de Informacién General de Estudiantes del Ministerio de Educacion.
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hechos significativos debe ser completa, exacta y que facilite el seguimiento de la
transaccion, antes, durante y después de su realizacion.

Respecto de las observaciones realizadas
en los numerales 1.2, letras a) y b), y 1.3, letra a), ese servicio adjunta una serie de
antecedentes en su respuesta y explica, en sintesis, que el PAE es un programa
de caracter universal al que puede acceder el 100% de los alumnos matriculados
en los establecimientos a los que va dirigido el programa, conforme a lo dispuesto
en la Ley de Presupuesto.

Agrega, que dado a que existe un
presupuesto limitado, JUNAEB entrega recomendaciones a los establecimientos
educacionales para ayudar a priorizar la asignacion a quienes mas lo necesiten, en
ese sentido, alude que se debe entender que la focalizacién se refiere a eventuales
0 posibles alumnos priorizados y que ésta no corresponde en ningun caso a la
determinacioén de la asignacion del beneficio a alumnos especificos, por cuanto, no
existe un listado, ndbmina o planilla que determine a los beneficiarios finales, siendo
un beneficio innominado.

Luego, sostiene que para determinar la
cantidad de asignacién de cajas en un establecimiento educacional, dependera de
la de la informacion que el propio RBD haya reportado como racion servida en los
ultimos periodos del PAE regular, previo a la contingencia sanitaria, lo cual se ha
ido ajustando en la medida que el servicio ha ido alcanzando mejores condiciones
de eficiencia operacional, logistica y contractual.

Agrega, que se establecio en la resolucion
exenta N° 1.653, de 19 de julio de 2019, que “JUNAEB asignara un numero de
raciones a cada establecimiento adscrito al PAE, debiendo la direccién de cada
establecimiento educacional velar por la entrega preferente de las raciones
conforme a dicha focalizacion. Ademas de lo anterior, la direccion del
establecimiento educacional podra del total de raciones asignadas, entregar el
beneficio de alimentacion a otros estudiantes del establecimiento que designe al
efecto, en los casos de que los estudiantes focalizados no quieran o0 no puedan
hacer uso del beneficio”.

Afade, que las Direcciones Regionales de
JUNAEB, proporcionan una la nomina referencial de estudiantes focalizados que el
establecimiento educacional deberia considerar para la entrega de alimentacion,
no obstante, este listado es solo un marco referencial, pudiendo entregar el
beneficio a quien determine, existiendo eventuales diferencias entre la ndmina
entregada y los beneficiarios finales.

En este sentido, indica que se remitidé un
correo electronico a los establecimientos sefialados, a fin de conocer su apreciacion
respecto de lo observado, -recibiendo a la fecha de cierre del presente informe de
respuesta del Colegio Juan Piamarta, Complejo Educacional Maule, Escuela
Espafa, Liceo Santa Marta y Escuela Carlos Spano-, los cuales en la mayoria de
los casos, dicen relacién con que los colegios realizaron difusién de fechas y
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horarios de retiro a los beneficiarios a través de distintos medios, sin embargo, y a
pesar de estas acciones, algunos apoderados no retiraron las canastas, por lo que
se procedi6 a reasignarlas de manera interna.

A mayor abundamiento, comunica que en
el octavo ciclo de entrega, se realizO una revision en el Complejo Educacional
Maule, en el cual se pudo advertir que el proceso se encontraba acorde con los
lineamientos impartidos por ese servicio.

Por otro lado, referente a lo objetado en el
numeral 1.3, letra b), respecto de los 52 estudiantes que percibieron la canasta de
alimentacion y aparecen matriculados en un establecimiento distinto de aquel que
le otorgo el beneficio, manifiesta que 14 de ellos fueron retirados durante el afio; 2
correspondian a alumnos que realizaron la pre-matricula; 9 era por un error de
nombre o en el listado; 13 ratifican que son alumnos regulares en esos centros de
educacion; y de los 14 estudiantes restantes confirma lo objetado por este
Organismo de Control.

En consecuencia, de los antecedentes
expuestos por la entidad y por tratarse de situaciones consolidadas no susceptibles
de regularizar, se mantiene lo reprochado en los numerales 1.2, y 1.3, por lo que
JUNAEB debera instruir a los centros educacionales a dar cumplimiento a lo
establecido en la anotada resolucién exenta N° 1.653, de 2019, de ese servicio, en
cuanto de cubrir las raciones con los estudiantes, preferentemente focalizados.

Cabe sefialar que dichas situaciones seran
informadas a la Il Contraloria Regional Metropolitana de esta Entidad de Control,
para su analisis y determinacién de posteriores acciones, si correspondiera.

1.4. Diferencias entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron las
canastas y la certificacion subida en el sistema “PAE Online”.

Como cuestion previa, es 0til mencionar
que, desde el segundo ciclo de entrega, JUNAEB habilit6 un modulo en la
plataforma “PAE Online”, especialmente disefiado para ingresar la certificacion de
la cantidad de canastas abastecidas en los establecimientos.

En lo pertinente, de la revision de la
cantidad de canastas recepcionadas por los recintos educacionales, -segun la guia
de despacho del proveedor respectivo-, y el nimero de canastas certificadas como
recibidas y no recibidas en la citada plataforma, se constaté que 6 de los 12
establecimientos registraron en el “PAE Online” un monto que difiere de la cantidad
estipulada en las guias de despacho. El detalle se presenta a continuacion:
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CANTIDAD CERTIFICADA
CANAS- CANASTAS
ESTABLECIMIENTO CICLO DE TAS CANASTAS NO DIFE-
ENTREGA | SEGUN | ABASTE- RENCIAS
GUIA CIDAS ABASTE-
CIDAS (*)
Liceo Marta Donoso Espejo 2° entrega 877 808 - 69
Liceo de Cultura y Difusién Artistica 3° entrega 500 488 12 12
Liceo Zapallar 2° entrega 652 641 11 11
Colegio Juan Piamarta 2° entrega 943 973 - (30)
Escuela Espafa 2° entrega 582 601 - (19)
Escuela Carlos Spano 2° entrega 312 317 - (5)

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacién
proporcionada por la Direccion Regional de la JUNAEB, e informacién obtenida de los establecimientos
educacionales examinados.

(*) Canastas no recibidas por el establecimiento sobre la cantidad asignada declarada en el sistema PAE
Online, igualmente corresponde a una diferencia con el nimero contenido en la guia de despacho.

Por su parte, consultado el Encargado del
PAE de la JUNAEB, sobre la existencia de redistribuciones de canastas en los
establecimientos bajo estudio, éste precisdO mediante correo electronico de fecha
15 de julio de la presente anualidad, que esto ocurrié en los recintos Liceo Marta
Donoso Espejo, Colegio Juan Piamarta, Escuela Espafia, y Escuela Carlos Spano,
coincidiendo la cantidad sefialada con la diferencia detectada por este Ente
Fiscalizador, sin embargo, no consta el sustento documental que acredite la
veracidad de redistribucidn de las canastas de alimentos.

Lo descrito evidencia que ese servicio no
cuenta con informacién que le permita adoptar medidas de manera oportuna ante
errores o imperfecciones en el proceso de recepcion y distribucion de los alimentos
para los estudiantes beneficiarios del programa PAE, no ajustandose a lo dispuesto
en el numeral 38 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, por cuanto los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

A su vez, no se condice con los numerales
43 y 44, de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que establecen, en lo
que interesa, que las estructuras de control interno y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente documentados y la documentacion
debe estar disponible para su verificacion y que las instituciones deben tener
pruebas escritas de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos
significativos. Asimismo, la documentacion debe estar disponible y ser facilmente
accesible para su verificacion al personal apropiado y a los auditores.

En su respuesta, la autoridad regional
informa que el proceso de entrega de canastas de alimentacion provoca
excedentes de canastas y mayor demanda en algunos establecimientos; afiade que
para aprovechar estas cajas que no fueron retiradas -en un establecimiento- por los
beneficiarios son reasignados a otros.
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Seguidamente, indica que lo anterior, es
dindmico y debe ser realizado en coordinacién con el prestador, para esto se solicita
a la empresa proveedora que retire las canastas sobrantes del establecimiento y
gue las redistribuya de acuerdo a lo solicitado por JUNAEB.

Agrega, que la direccion regional, en cada
uno de los ciclos, proporciona los lineamientos asociados al proceso de entrega de
canastas de alimentacion, incluyendo instrucciones para las cajas excedentes, lo
cual seguira realizando durante los préximos ciclos, con el fin de reforzar su
implementacion.

Ahora bien, de las diferencias detectadas
el servicio, explica lo siguiente:

- Al Liceo Marta Donoso Espejo, se les asigné 877 canastas y devolvié 69 de
ellas, por cuanto se encuentra correcto las 808 canastas certificadas en el PAE
Online.

- El Liceo de Cultura y Difusion Artistica, informé que no entregaron las 12
canastas a los alumnos, por lo tanto, se devolvieron a la empresa y certificadas
como “No abastecidas”.

- Respecto al Liceo Zapallar de Curicd, se converso con el encargado PAE e
indica que las canastas quedaron pendientes de entrega, por esta razon fueron
certificadas como “No Abastecidas”.

- En relacién al Colegio Juan Piamarta recibe las correspondientes al RBD
16446 y 886483 -que es un establecimiento anexo- las que suman 943 canastas, y
luego recibié 30 adicionales.

- La Escuela Espafia, recibid las 582 canastas programadas originalmente y
luego, se les redistribuyen 19 canastas adicionales, las que son certificadas en el
PAE Online.

- Finalmente, en la Escuela Carlos Spano, se le redistribuyeron 5 canastas,
por cuanto declard en el citado certificado en el PAE Online N°16, haber recibido
317 canastas.

Atendido que el servicio acreditd
documentalmente tales diferencias, a través de correos con la empresa proveedora
por los excedentes y la redistribucion de las cajas de alimentacion; certificados del
sistema PAE Online; y certificados de los encargados PAE, se subsana lo
observado en el presente numeral.

1.5. Diferencias determinadas entre la base de datos de los beneficiarios que
recibieron las canastas de alimentos y alumnos que regularmente almuerzan en el
establecimiento.

Del analisis del listado de alumnos que
antes de la suspensién de clases por efecto de la pandemia, -esto es marzo 2020-
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, recibian el beneficio del programa de alimentacion escolar regular en los
establecimientos educacionales visitados, se determinaron las siguientes
situaciones:

a) En los casos del Liceo de Cultura y
Difusion Artistica, Instituto Linares, Colegio Juan Piamarta, Escuela Espafia,
Escuela Carlos Spano, Liceo Santa Marta, Complejo Educacional Maule, Escuela
Pedro Aguirre Cerda y Liceo Industrial Superior, no fue posible acreditar que
estudiante hizo uso del beneficio del PAE regular en los primeros dias de marzo,
toda vez que segun lo sefalado por los encargados PAE de dichos recintos, en
algunos casos, los alumnos no alcanzaron a asistir a clases; no tuvieron a
disposicion la némina de los beneficiarios; y no registran en un archivo los
asistentes al comedor.

b) En el Liceo Zapallar y el Liceo
Nuestra sefiora del Rosario, se evidenciaron diferencias entre la cantidad de
alumnos que recibieron la alimentacion regular, -antes de la suspension de clases-
y las canastas de alimentos que efectivamente se otorgaron, todo ello, de acuerdo
a los formularios de entrega y recepcion de canastas de alimentacion. El detalle se
presenta en anexo N° 5.

Las situaciones descritas en los numerales
1.5, las letras a) y b) —y posteriormente el punto 1.6-, no permiten comprobar el
cumplimiento del numeral 5.1.1, sobre criterios de focalizacion de estudiantes,
establecido en la resolucion exenta N° 1.653, de 2019, de la JUNAEB, que aprueba
el “Manual de Elaboracion y Actualizacion de Nominas de Estudiantes Focalizados
del PAE”, que sefiala, en lo que interesa, que podran ser beneficiarios del
programa, los estudiantes que durante el semestre precedente se registraban como
beneficiarios del PAE y sobre los cuales aplicara el criterio de continuidad del
servicio.

Asimismo, no se condice con lo sefalado
en el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del Instructivo de Trabajo-
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en
Contingencia Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que sefiala en lo que
interesa, “JUNAEB, a través de sus direcciones regionales debera monitorear la
elaboracion de las canastas individuales, distribucibn de éstas a los
establecimientos y la entrega de las mismas a los beneficiarios”.

En su contestacion, el servicio acompafa
antecedentes y reitera, en sintesis, que el PAE es un programa de caracter
universal al que puede acceder el 100% de los alumnos matriculados en los
establecimientos a los que va dirigido el programa, conforme a lo dispuesto en la
Ley de Presupuesto, y otros aspectos vertidos en la respuesta a las observaciones
1.2 y 1.3; agregando que el PAE, es un programa innominado, y que son los
establecimientos que deben dar cuenta de las raciones y/o canastas entregadas a
sus estudiantes, velando por la entrega preferente a estudiantes focalizados,
acorde a lo establecido en la aludida resolucion exenta N° 1.653, de 2019.
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En virtud expuesto y por tratarse de
situaciones consolidadas, se mantiene lo reprochado en este numeral, por lo que
JUNAEB debera instruir a los centros educacionales, para que, en lo sucesivo, se
dé cumplimiento a lo establecido en la anotada resolucion exenta N° 1.653, de
2019, de ese servicio, en cuanto de cubrir las raciones con los estudiantes,
preferentemente focalizados.

1.6. Entrega de canastas de alimentos a alumnos que no poseen caracteristicas
para recibir el beneficio.

Se evidencidé que, en la practica, se han
otorgado canastas de alimentacion a estudiantes que no poseen matricula en los
recintos visitados, segun los archivos del sistema SIGE del primer, segundo y tercer
ciclo, cuyo detalle se presenta a continuacion:

a) En el primer ciclo de entrega del
Liceo Marta Donoso Espejo y en la primera y segunda entrega en el Complejo
Educacional Maule, no se advierten los elementos de juicio que pudiesen acreditar
la existencia de alumnos no matriculados, dado que en los formularios no se logra
identificar los beneficiarios y, ademas, carecian del nombre y/o RUT,
respectivamente.

b) Se constatdé que, en el Liceo de
Cultura y Difusion Artistica, Colegio Juan Piamarta, Liceo Zapallar, Escuela
Espafa, Escuela Carlos Spano, Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, y Liceo Marta
Donoso Espejo, se otorgaron 43 canastas de alimentacion a alumnos que no
cuentan con los requisitos para recibir dicho beneficio, detalle que se encuentra en
el anexo N° 6.

C) No fue posible comprobar que 25
alumnos se encuentren matriculados en el Liceo de Cultura y Difusién Artistica,
Colegio Juan Piamarta, Liceo Zapallar, Escuela Carlos Spano, Liceo Nuestra
Sefora del Rosario, y Liceo Marta Donoso Espejo, por cuanto en las actas de
entregas del beneficio no consta el RUT y/o nombre completo de los favorecidos,
segun consta en el anexo N° 7.

En relacion con lo representado en la letra
a), el director regional, manifiesta, en sintesis, que en el contexto de la pandemia
por el Covid-19 y la declaracion de Estado de Excepcion Constitucional de
Catastrofe por Calamidad Publica en Chile a contar del 18 de marzo del presente
afo, JUNAEB adapt6 la prestacién del programa PAE a través de la entrega de una
canasta que contiene un conjunto de alimentos correspondientes a las raciones de
un numero determinado de dias equivalente a lo recibido en el marco del proceso
regular, cuyos productos cubren necesidades nutricionales de un alumno;
afiadiendo que las probabilidades de que se presentaran aspectos a mejorar
durante el primer y segundo ciclo de entrega de canastas eran muy altas.

Luego, indica que, en virtud de la mejora
continua de ese servicio durante el transcurso de los ciclos de entrega de canastas,
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y que dentro del ambito de sus competencias, reiter6 a los establecimientos
educaciones los lineamientos y protocolos, con el objeto de apoyar a los
establecimientos educaciones en la correcta aplicacion de lo objetado.

A su turno, sobre lo objetado en la letra b),
ese servicio adjunta antecedentes en su respuesta y explica, en sintesis, que PAE
es un programa de caracter universal al que puede acceder el 100% de los alumnos
matriculados en los establecimientos a los que va dirigido el programa, conforme a
lo dispuesto en la Ley de Presupuesto, y otros aspectos vertidos en la respuesta a
las observaciones 1.2 y 1.3; afadiendo que seguira reforzando a los
establecimientos con los lineamientos impartidos mediante resolucién exenta N°
1.653, de 2019, para su correcto proceso de entrega de canastas.

Finalmente, respecto a los alumnos que no
se pudieron identificar, observados en la letra c), establece que se tratdé de un error
de transcripcién al momento de registrar los nombres de los alumnos.

Si bien los argumentos planteados por ese
servicio resultan plausibles, se mantiene lo observado, por cuanto se trata de un
hecho consolidado, por lo que debera, en lo sucesivo, arbitrar las acciones
pertinentes para el cumplimiento del Instructivo de Trabajo- “Lineamientos para la
operacion del programa de alimentacion escolar en contingencia COVID-19,
Coronavirus” y la resolucidbn exenta N° 1.653, “Manual de Elaboracion vy
Actualizacion de Nominas de Estudiantes Focalizados del PAE”.

1.7. Entrega de mas de una canasta segun base de datos de los
establecimientos.

De la revision efectuada a las actas de
entrega de los 12 establecimientos educacionales visitados, se advirtio que, en 11
de ellos, se les otorgd mas de una canasta de alimentacion a un beneficiario, de
acuerdo a las situaciones que se exponen a continuacion:

a) Se detecté que a 221 alumnos se
les otorgd dos veces cajas de mercaderias, cuyo resumen se encuentra en la tabla
adjunta y el detalle pormenorizado de los beneficiarios se presenta en el anexo N°
8.

Tabla N° 6: Otorgamiento de 2 veces una canasta de alimentacion.

ESTABLECIMIENTO 1° CICLO 2° CICLO 3° CICLO
Colegio Juan Piamarta 35 29 52
Complejo Educacional Maule - 1
Escuela Carlos Spano 1 2 1
Escuela Espafa 1 21 2
Instituto Linares - 1 -
Liceo de Cultura y Difusion Artistica 3 1 3
Liceo Industrial Superior 2 - 17

Liceo Marta Donoso - 14 26
Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario 1

N
N
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ESTABLECIMIENTO 1° CICLO 2° CICLO 3° CICLO
Liceo Santa Marta 2 - -
Liceo Zapallar - - 2

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos examinados.

b) Se comprobd que en los colegios
Juan Piamarta, Liceo de Cultura y Difusion Artistica y Liceo Industrial Superior, se
les otorgaron 3 canasta de alimentacion a 4 estudiantes, a saber:

Tabla N° 7: Otorgamiento 3 veces de canastas de alimentacion.

ESTABLECI- CICLO DE NOMBRE DEL RUT

MIENTO ENTREGA | BENEFICIARIO QUIEN RETIRA

Liceo Industrial o H
: 3° entrega
Superior H
Liceo de Culturay 3° entreaa |
Difusion Artistica 9 -
3° entrega
Colegio Juan

Piamarta i
2°entrega |

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos examinados.

En relaciéon con lo expuesto en las letras a)
y b), cabe sefalar que el encargado PAE del Liceo Industrial Superior por medio de
correo electronico de 21 de julio de 2020, acompafié un documento donde precisa
que a 11 alumnos se les entrego 2 canastas de alimentacion, a raiz de la situacion
critica que afectaba a sus familias, sin embargo, no se acredité documentalmente
a que alumno le hubiese correspondido las canastas en comento, y si tenia la
aprobacion para estos efectos.

C) Finalmente, si bien se evidencia en
las actas una duplicidad en la entrega de la canasta de alimentacidon a 66
beneficiarios -asociados a sus respectivos RUT-, es dable consignar que éstos
registran diferentes nombres de estudiantes, por lo que no se logra identificar quien
realmente fue el beneficiario de las mercaderias. El detalle se encuentra en el
anexo N° 9.

Las situaciones descritas en letras a), b) y
c) del presente numeral, no se ajustan a los objetivos esenciales definidos por la
ley para ese organismo publico auditado, previsto en el inciso segundo del articulo
1° de la citada ley N° 15.720 en orden a que la Junta Nacional de Auxilio Escolary
Becas, tendréa a su cargo la aplicacién de medidas coordinadas de asistencia social
y econdmica a los escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de
oportunidades ante la educacion, afectdndose, particularmente, la eficacia de la
politica publica que debe ser cumplida a través del programa de alimentacion
escolar —PAE-.
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Asimismo, incumple lo sefalado en el
numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del Instructivo de Trabajo- “Lineamientos para
la operacion del programa de alimentacion escolar en contingencia Covid 19,
coronavirus”, de esa procedencia.

Del mismo modo, lo descrito no esta
acorde con lo sefialado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion
con los principios de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia en la utilizacion
de los recursos publicos.

Finalmente, lo expuesto no se encuentra
en armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucién
exenta N 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios
de economia, eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para
garantizar que sus actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

En su contestacion esa reparticion,
manifiesta, primeramente, que quienes realizan la accion de entrega final al
beneficiario es el establecimiento educacional, por cuanto son ellos que tienen en
definitiva la responsabilidad en dicha materia; alude que el registro de identidad del
alumno que recibe la canasta corresponde ser consignada por el establecimiento
educacional a través de su encargado PAE o quien haya sido designado para dicha
funcién, segun lo establecido en la citada IT “Lineamientos para la Operaciéon del
Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia COVID-19, Coronavirus” y al
Anexo N° 1, tiene la calidad de ministro de fe, esto es, que debe comprobar la
identidad de quien retira el beneficio, certificar la entrega de canastas completas y
gue dicha cantidad se condiga con lo que se le ha asignado al establecimiento.

Luego, indica que ha remitido a los
establecimientos educacionales pertinentes los casos objetados en las letras a), b)
y ¢), donde, en sintesis, informan que existid error de transcripcion de los datos de
los beneficiarios y en otros, confirman la doble o triple asignacion de canastas,
fundamentando las razones a través de un informe y que recae principalmente en
la vulnerabilidad del beneficiario.

Seguidamente, sefiala que esta direccion
regional, ofici6 a los establecimientos educacionales recordandoles que esta
practica no esté autorizada por JUNAEB, lo que se seguira reforzando durante los
préoximos ciclos.

Sin perjuicio de las precisiones realizadas
y los antecedentes proporcionados en este numeral, cabe sefalar que el servicio
no se refiere a los controles que aplicara, o bien, las gestiones que realizara a fin
de minimizar los riesgos que se puedan presentar sobre el manejo de bases de
datos; ademas dado que las situaciones aca descritas tratan de hechos
consolidados, se mantiene lo observado.
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Cabe sefialar que dichas situaciones seran
informadas a la Il Contraloria Regional Metropolitana de esta Entidad de Control,
para su analisis y determinacion de posteriores acciones, si correspondiera.

2. Cruces realizados con las guias de despacho proporcionadas por los
distintos establecimientos educacionales.

2.1. Diferencias en cantidad y tipo de productos autorizados por JUNAEB con los
entregados por las empresas proveedoras.

a) De la revision practicada a los 12
planteles educativos seleccionados, se detectaron diferencias entre la cantidad y
tipo de productos entregados por las empresas proveedoras, -segun guias de
despachos proporcionadas por los colegios-, y el contenido autorizado de las
canastas informado por el Director Regional de JUNAEB, mediante correo
electronico de fecha 16 de junio del afio en curso, cuyo resumen se encuentra a
continuacion, y el detalle pormenorizado se presenta en el anexo N° 10.

Tabla N° 8: Resumen de diferencias detectadas

EMPRESA
ESTABLECIMIENTO PROVEEDORA DIFERENCIA
Liceo Marta Donoso Espejo ALISERVICE 1° entrega
Liceo De Cultura y Difusion Artistica ALISERVICE 1° entrega
Instituto Linares SOSER 1° entrega
Escuela Pedro Aguirre Cerda SOSER 1° entrega
Liceo Zapallar ALISERVICE 1° entrega
Colegio Juan Piamarta REMO UNIDAS 2°y 3° entrega
Escuela Espafia ALISERVICE 1°y 2° entrega
Escuela Carlos Spano REMO UNIDAS 2°y 3° entrega
Liceo Nuestra Sefora del Rosario SOSER 1° entrega
Complejo Educacional Maule ALISERVICE 1°y 3° entrega
Liceo Santa Marta ALISERVICE 1°y 2° entrega
Liceo Industrial Superior ALISERVICE 1° entrega

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacién
proporcionada por la Direccion Regional de JUNAEB, e informacién obtenida de los establecimientos
examinados.

La situacibn expuesta, denota un
incumplimiento a lo establecido en las resoluciones N° 12, 16 y 24, de 2020, que
aprueban las modificaciones de los contratos suscritos entre la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas y los proveedores, -Sociedad de Servicios de Alimentacion
S.A., Sociedad Alimenticia Remo Unidas Ltda., y Sociedad Administradora de
Casinos y Servicios Aliservice S.A.-, que sefialan en su numeral 6, y de esa ultima
en el 7, letra a), “Descripcion del servicio de entrega de alimentos”, que disponen,
en lo que interesa, que las canastas contendran indistinta o conjuntamente,
abarrotes, preparaciones listas para el consumo, pouch y/o alimentos en
contenedores térmicos, entre otros, conforme se establezca en la estructura
alimentaria que definira JUNAEB.
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Asimismo, no se ajusta a lo dispuesto en el
numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del Instructivo de Trabajo denominado
“Lineamientos para la operacion del programa de alimentacion escolar en
contingencia Covid-19, coronavirus”, de esa procedencia, el cual sefiala que
JUNAEB, a través de sus direcciones regionales, monitoreara la elaboracion de las
canastas individuales, la distribucién de éstas a los establecimientos y su entrega
a los beneficiarios.

En su respuesta, el director regional,
expone, en sintesis, que:

- Respecto con las diferencias detectadas en el primer ciclo de entrega en el
Instituto Linares, Escuela Pedro Aguirre Cerda y Liceo Nuestra Sefora del Rosario,
la empresa SOSER S.A. informd que los productos faltantes fueron cubiertos por
los supervisores de esa empresa proveedora, razon por la cual no existe respaldo
de aquello.

- En cuanto a los productos pendientes en el segundo y tercer ciclo en el
Colegio Carlos Spano y el Colegio Juan Piamarta; y solo el tercer ciclo al anexo de
este ultimo, la empresa Remo Unidas sefialé que dio cumplimiento al contenido de
las cajas, a lo que acompafio copias de las guias de despacho.

- Luego, en lo referido a la primera, segunda y tercera entrega de cajas en el
Liceo Marta Donoso Espejo, Liceo de Cultura y Difusidén Artistica, Liceo Zapallar,
Escuela Espafia, Complejo Educacional Maule, Liceo Santa Marta y Liceo Industrial
Superior abastecidas por la empresa Aliservice S.A., indica que se procedi6 a
realizar el pertinente cruce de los productos consignados en las guias de
despachos y la estructura de las canastas publicadas en pagina web, resultando,
en algunos casos, la confirmacion de lo objetado, y en otros, el cumplimiento de
éstos.

Agrega, que los ministros de fe designados
en los 11 establecimientos educacionales objetados, a través del aludido sistema
PAE Online, certificaron conforme las canastas abastecidas en el primer, segundo
y tercer ciclo, lo que acompafié en esta ocasion.

A mayor abundamiento, sefala que se ha
realizado la contratacion de una empresa externa a objetivo de aumentar la
cobertura de estas supervisiones y con ello, logar verificar una mayor cantidad de
canastas.

Ahora bien, del andlisis de Ilos
antecedentes proporcionados por ese servicio en esta oportunidad, cabe hacer
presente que, en primer lugar, la justificacion de JUNAEB se basa principalmente
en las canastas abastecidas, -segun la certificacion en el sistema PAE Online que
realiza los establecimientos de educacion-, sin referirse si éstas contenian todo lo
que estaba establecido en la primer, segundo y tercer ciclo; y, por otra parte, que
las diferencias detectadas por este Organismo de Control, se originan de la
comparacion efectuada entre lo informado por el director regional, -mediante correo
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electronico de fecha 16 de junio de 2020-, y lo que se encuentra consignado en las
respectivas guias de despacho proporcionados por esos planteles educacionales;
finalmente, no se adjuntan los antecedentes de los ministros de fe de los colegios
objetados, la corroboracion de lo informado por las empresas proveedoras, en
relacion con el contenido de las canastas abastecidas, por lo que corresponde
mantener lo observado.

b) Se detectd que en las guias de
despacho N° 90.331 y 90.327, asociadas al primer ciclo de entrega de los
establecimientos Colegio Juan Piamarta y Escuela Carlos Spano, respectivamente,
no se especifica el detalle de las mercaderias, por lo que no se pudo verificar si el
contenido de los citados documentos concordaba con los productos autorizados
por la JUNAEB.

Lo descrito no se condice con el numeral
46 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora, el cual
sefala que “La documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la
informacion concerniente), antes y después de su realizacion.

En su oficio de respuesta, la autoridad
regional acompafo las guias de despacho N°s 90.331 y 90.327, con un detalle de
los productos recepcionados en el Colegio Juan Piamarta y Carlos Spano,
respectivamente.

Al respecto, corresponde mantener lo
observado, toda vez que los documentos adjuntos se encuentran ilegibles y no
especifican los gramos que debe contener cada producto recepcionado, por lo que
esa entidad debera arbitrar las acciones pertinentes para que, en lo sucesivo, vele
por el efectivo cumplimiento de los convenios con las respectivas facilidades de
pagos.

2.2. Inexistencia de antecedentes que acredite la fecha de recepcion conforme
de las canastas por parte de los funcionarios del establecimiento educacional.

Se verificd que las guias de despachos del
Liceo Marta Donoso Espejo, Liceo de Cultura y Difusion Artistica, Instituto Linares,
Escuela Pedro Aguirre Cerda, Liceo Zapallar, Escuela Espafa, Escuela Carlos
Spano, Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, Liceo Santa Marta y el Liceo Industrial
Superior, no consignan la fecha de recepciéon conforme de las canastas de
alimentacion recibidas por parte de los funcionarios encargados de los colegios
sefalados precedentemente. El detalle se encuentra en el anexo N° 11.

Lo expuesto no se ajusta con lo
establecido en el Instructivo de Trabajo sobre “Lineamientos para la Certificacion
de las Canastas de Alimentos en Contingencia COVID-19, Coronavirus”, de fecha
31 de marzo de 2020, en su numeral 4, el cual indica que el prestador debera
abastecer a los establecimientos con canastas o insumos para el armado de estas,
y ese recinto debera proceder a realizar una recepcion formal, que incluya un medio
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de verificacion de las canastas entregadas por los prestadores, siendo esta una
etapa fundamental para la correcta continuidad del proceso.

Asimismo, lo descrito no armoniza con el
aludido numeral 46 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad
Fiscalizadora, el cual sefiala que “La documentacion sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion
o hecho (y de la informacion concerniente), antes y después de su realizacion.

En su oficio de respuesta el servicio
menciona que la guia de despacho es un instrumento de apoyo para permitir
monitorear que el proceso de abastecimiento se lleve a cabo dentro de los plazos
programados, y que, en ningun caso, constituye un verificador de pago para la
empresa proveedora.

Agrega que de acuerdo a lo consignado en
las bases licitatorias PAE regular, punto 3.4.3, correspondiente a “Abastecimiento”,
las guias de despacho pueden ser firmadas tanto por las manipuladoras o por el
establecimiento educacional.

En consecuencia, el servicio adjunta las
actas de recepcion de los establecimientos educacionales que fueron objetados,
las cuales se complementaron con la informacion faltante, dando cuenta, en esta
oportunidad, de la recepcion conforme de alimentos, toda vez que poseen la fecha
y timbre del encargado PAE, razén por la cual se subsana lo observado.

2.3. Parcializacion en las entregas de productos para el armado de canastas.

En el Instituto Linares, Escuela Pedro
Aguirre Cerda, Liceo Nuestra Sefiora del Rosario y el Complejo Educacional Maule,
se evidencio que los productos para el armado de cajas fueron despachados en
forma parcializada por las empresas proveedoras, presentando diferencias de
hasta 6 dias.

En este contexto cabe precisar que en la
primera entrega de productos en los recintos Instituto Linares y Liceo Nuestra
Sefiora del Rosario, correspondia a alimentos perecibles, tales como papas y
zanahorias.

Tabla 9: Detalle de parcializacion en la entrega de productos.

esTaBLECIMIENTO | | EMPRESA | cicLo DE | PECTREHIA | piFERENCIAS
PROVEEDORA | ENTREGA | oD~ o | DEDIAS

19-03-2020
1° entrega 21-03-2020 6

24-03-2020
25-03-2020
27-04-2020

2° entrega 59-04-2020 2

Instituto Linares SOSER
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esTABLECIMIENTO | | EMPRESA | cicLo DE | PECTREHA | piFERENCIAS
PROVEEDORA | ENTREGA DESPACHO DE DIAS
19-03-2020
1° entrega 20-03-2020 2
Aguine Corti SOSER 21-03-2020
J 29 entreqa 27-04-2020 5
928 " 29-04-2020
19-03-2020
Liceo Nuestra Sefiora 20-03-2020
Del Rosario SOSER 1° entrega | 21-03-2020 6
24-03-2020
25-03-2020
Complejo Educacional . 23-05-2020
Maule ALISERVICE 3° Entrega 55-05-2020 2

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por la Direccion Regional de JUNAEB, e informacion obtenida de los establecimientos
examinados.

En su respuesta, el director regional sefiala
que en el caso del Complejo Educacional Maule, segun los antecedentes
proporcionados por la empresa Aliservice S.A. los cuales adjunta en esta ocasion,
la diferencia correspondié a que durante el dia sdbado 23 de mayo de 2020,
entregaron los alimentos no perecibles y el dia lunes 25 se proporcionaron las cajas
de huevos para reposicion en caso de que estos se quebraran en el proceso de
abastecimiento.

Luego, sefiala que dicha observacién a la
fecha, se encuentra regularizada ya que, en los procesos posteriores, como se
puede evidenciar en las guias de despacho ciclo N° 7, 8 y 9 del Instituto Linares,
Escuela Pedro Aguirre Cerda, Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, Complejo
educacional Maule y Liceo Zapallar, la entrega de todos los alimentos se realiz6
dentro del mismo dia en los establecimientos en cuestion. Asimismo, indica que el
proceso de entrega considera diversas variables y factores, tales como,
disponibilidad de recursos humanos y de insumos, coordinaciones logisticas y
operacionales, disponibilidad, factores climéticos y geogréficos, entre otros.

Las medidas informadas por la entidad
permiten subsanar lo observado.

2.4. Diferencias en la cantidad de canastas abastecidas por las empresas
proveedoras y las instruidas por JUNAEB.

Se verificd que, de la muestra de los 12
establecimientos visitados, en 11 de ellos, el nUmero de canastas abastecidas por
los proveedores conforme a las guias de despacho, fue distinto al total de canastas
autorizadas por JUNAEB, -segun los archivos denominados “Maestros”, los cuales
fueron facilitados por el encargado del PAE de ese servicio, a través de correo
electrénico de 2 de julio de la presente anualidad-, cuyo detalle se presenta a
continuacion:
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Tabla N° 10: Diferencias entre la cantidad de canastas abastecidas y archivo
proporcionado por el servicio.

ESTABLECI- PROVEE- CICLO DE igxé.?géls C,Asl\ég%Tl\,lAS DIFE- RESPUESTA A
MIENTO DOR ENTREGA DAS MAESTRO RENCIA | PREINFORME
Liceo Marta Corresponde a
Donoso ALISERVICE | 2° entrega 877 808 69 esponae
. redistribucion
Espejo
Liceo de
Cultura y La empresa
PR ALISERVICE | 1° entrega 433 427 6 entrega mas,
Difusion "
F pero certifica 423
Artistica
In.St'tUtO SOSER 1° entrega 150 188 -38 Certifica 151
Linares
Escgela Pedro SOSER 1° entrega 189 204 -15 Certifica 189
Aguirre Cerda
Colegio Juan REMO 1° entrega 1.149 943 206 Certifica 1.149
Piamarta UNIDADES | 2° entrega 943 973 -30 Certifica 973
La empresa
Escue~la ALISERVICE 1° entrega 547 482 65 entrega_mas,
Espafa pero certifica 482
2° entrega 582 601 -19 No se pronuncia
Escuela REMO 1° entrega 243 312 -69 Certifica 312
Carlos Spano | UNIDADES | 2° entrega 312 317 -5 No se pronuncia
Liceo Nuestra
Sefiora del SOSER 1° entrega 311 339 -28 Certifica 311
Rosario
Complejo
Educacional | ALISERVICE | 1° entrega 444 430 14 Certifica 430
Maule
L'C‘K/loaigma ALISERVICE | 1° entrega 204 250 -46 Certifica 204
Liceo
Industrial ALISERVICE | 1° entrega 527 328 199 Certifica 326
Superior

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por la Direccién Regional de JUNAEB, e informacién obtenida de los establecimientos educacionales
examinados.

Lo descrito en los numerales 2.3 y 2.4
precedentes, denota un incumplimiento a lo establecido en las citadas resoluciones
N°s 12, 16y 24, de 2020, numeral 6, y de esa Ultima en el 7, letra b), “Requerimiento
del Servicio Especial de Entrega de Alimentos”, que establece, en lo que interesa,
que JUNAEB comunicara al prestador el requerimiento del servicio especial de
entrega de alimentos y pondra a su disposicion un maestro especial de canastas,
identificando el o los establecimientos educaciones a los cuales corresponde que
se entregue el servicio especial; el nUmero de canastas a entregar a cada uno de
estos establecimientos; las fechas en las cuales debera entregarse las canastas; y
la cantidad de dias de servicio regular a los cuales debe ser equivalente cada
canastas.

En su respuesta, el servicio manifiesta que
la entrega de canastas de alimentos ha sido un proceso inédito en la historia de la
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institucion, por lo que durante en los 2 primeros ciclos, la empresa cometio algunos
errores y en ciertos establecimientos abastecieron una cantidad de canastas mayor
a lo solicitado por el maestro de JUNAEB y en algunos menos; sin embargo, esa
direccién regional siempre resguardd que se certificaran las canastas que
correspondian a lo asignado por JUNAEB.

Luego, explica y acompafa antecedentes
respecto de los establecimientos educacionales objetados en el presente numeral;
afadiendo, que esa direccion regional comenzo la supervision en terreno a partir
del segundo ciclo de entrega de canastas, aumentando considerablemente los
establecimientos educacionales visitados.

En virtud de lo expuesto, se subsana lo
objetado en relacion con el Colegio Juan Piamarta, Escuela Espafia, ambas en el
segundo ciclo, Liceo Marta Donoso Espejo y el Complejo Educacional Maule; en
cambio, para los demas establecimientos se mantiene lo observado, hasta que se
acredite la justificacion respecto a las modificaciones en la cantidad de las canastas
entregadas y el maestro de asignacion.

2.5. Variacion de las canastas recepcionadas por los establecimientos.

Se constatd que en el tercer ciclo de
entrega, hubo un aumento de canastas de alimentacion en 11 de los 12 recintos
visitados, sin que conste un analisis fundado y/o instruccion por la cual se haya
decidido aumentar las cajas establecidas en el primer y segundo ciclo de
distribucion, a saber:

Tabla N° 11: Aumento en las canastas abastecidas.

1° CICLO DE | 2° CICLO DE | 3° CICLO DE

ESTABLECIMIENTO ENTREGA ENTREGA ENTREGA
Liceo de Cultura y Difusién Artistica 433 432 500
Instituto Linares 150 188 258
Escuela Pedro Aguirre Cerda 189 204 206
Liceo Zapallar 618 652 750

Colegio Juan Piamarta 1.149 943 1.250

Escuela Espafia 547 582 650
Escuela Carlos Spano 243 312 370
Liceo Nuestra Sefiora del Rosario 311 339 388
Complejo Educacional Maule 444 430 486
Liceo Santa Marta 204 520 600
Liceo Industrial Superior 527 445 525

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacién
proporcionada por de los establecimientos educacionales examinados.

Lo descrito no armoniza con el numeral 46
de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora, el cual
sefala que “La documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la
informacion concerniente), antes y después de su realizacion.
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En su respuesta, JUNAEB explica que con
motivo de la declaracién de emergencia sanitaria se suspendieron las clases en los
establecimientos educacionales, por cuanto establecié un mecanismo alternativo
del servicio de alimentacion, implementando en un breve plazo el Servicio Especial
de Entrega de Alimentos (canastas), para asi dar continuidad al servicio entregado
a los beneficiarios del PAE.

Afade, que durante el mes de abril y
considerando la experiencia de los ciclos de entrega de canastas anteriores, se
acordé con las empresas prestadoras del servicio de alimentacion, nuevas
condiciones contractuales, las que resultaron ser mas ventajosas para ese servicio
y sus beneficiarios; lo anterior, ha permitido incrementar la cobertura de canastas y
brindar el beneficio a alumnos que provenian de familias cuya situacién econémica
se habian visto afectada por la pandemia en todo el pais, ante el aumento de la
demanda por concepto de alimentacion.

Finalmente, sefiala que la asignacion de
canastas en un establecimiento educacional dependera de la informacion que el
propio RDB haya reportado como racion servida en los ultimos periodos del PAE
regular, previo a la contingencia sanitaria; lo cual se ha ido ajustando en la medida
que el servicio ha ido alcanzando mejores condiciones de eficiencia operacional,
logistica y contractual.

Las medidas informadas por la entidad
permiten subsanar lo observado.

3. Incumplimiento en el plazo de entrega de canastas de alimentacion.

Se advirti6 que en 2 oportunidades el
proveedor ALISERVICE, no cumpli6 con el plazo de entrega instruido por la
JUNAEB, los cuales se encontraban establecidos en los archivos denominados
“Programacion y cronogramas”, y que fueron puestos a disposicion de esta
Contraloria Regional, mediante correo electronico de fecha 30 de junio de la
presente anualidad, por el Encargado del PAE de la Direccion Regional de
JUNAEB, cuyo detalle se presenta a continuacion:

Tabla 12: Entregas que incumplen plazo establecido por JUNAEB

CICLO DE GUIA DE DESPACHO FECHA
ESTABLECIMIENTO ENTREGA | NUMERO FECHA ESTABLECIDA
Liceo Zapallar 1° entrega 716528 26-03-2020 24-03-2020
Comp'ej&gﬂgcac'ona' 3° entrega | 1591663 25-05-2020 23-05-2020

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la
informacion proporcionada por la Direccion Regional de JUNAEB, e informacién obtenida de los
establecimientos examinados.

Lo descrito no armoniza con lo establecido
en las aludidas resoluciones N° 12, 16 y 24, de 2020, numeral 6, y de esa ultima
en el 7, letra b, “Requerimiento del Servicio Especial de Entrega de Alimentos”, que
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establece, en lo que interesa, que JUNAEB comunicara al prestador el
requerimiento del servicio especial de entrega de alimentos y pondra a su
disposicion un maestro especial de canastas, identificando el o los establecimientos
educaciones a los cuales corresponde que se entregue el servicio especial; el
namero de canastas a entregar a cada uno de estos establecimientos; las fechas
en las cuales debera entregarse las canastas; y la cantidad de dias de servicio
regular a los cuales debe ser equivalente cada canastas.

En su contestacion, el servicio expone, en
sintesis, que la empresa proveedora en conjunto con JUNAEB define la fecha en
que deberian entregar las canastas de alimentacion, por cuanto podrian ser
programadas -previo acuerdo de las partes- dependiendo de las variables y factores
del entorno.

En ese sentido, sefiala que las 2
diferencias detectadas por este Organismo Contralor se originaron, en primer lugatr,
por desconocimiento de la primera de entrega en el Liceo Zapallar, dado que el
director de ese liceo firmo las guias de despacho al término de la totalidad de los
productos, y en segundo, la guia de despacho N° 1591663, asociada al Complejo
Educacional Maule, corresponde a la entrega de huevos para posibles mermas que
se pudieran producir, existiendo otro documento mercantil anterior, el cual adjunta,
por cuanto la empresa Aliservice S.A. dio cumplimiento a los plazos establecidos
en el maestro de asignacion.

Por lo tanto, en atencion a que el director
acreditdo documentalmente que la existencia de la guia de despacho N° 1591363,
de fecha 23 de mayo de 2020, se subsana lo observado en el Complejo Educacional
Maule.

Ahora bien, respecto de lo expuesto en el
Liceo Zapallar y dado que trata de un hecho consolidado, se mantiene la
observacion, correspondiendo que ese ente adopte, en lo sucesivo, las medidas
necesarias para evitar la reiteracion de situacion objetada.

4. Sobre provisidn de raciones de alimentos cada 15 dias.

Se verifico que JUNAEB no cumplié con el
compromiso de proveer raciones de alimentos a los beneficiarios cada 15 dias
hébiles, toda vez que de la revision de los archivos denominados “Programacion y
cronogramas”, el servicio instruyo a las empresas proveedoras entregar canastas
de alimentacién a los recintos educacionales fiscalizados, con una diferencia de
hasta 27 dias —entre el primer y segundo ciclo- y hasta 32 dias habiles -entre la
segunda y tercer entrega-. El detalle consta en el anexo N° 12.

La situacion expuesta contraviene Ilo
establecido en documento denominado “Certificacién de servicios de alimentacion
especiales en PAE/PAP Online”, de fecha 22 de abril del afio en curso, donde
precisa en su humeral 1.3, que la cantidad de alimentos contenido en cada canasta
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corresponde en equivalencia, a las necesidades nutricionales de cada estudiante,
por un periodo de 15 dias habiles.

En su respuesta, la entidad manifiesta la
existencia de un calendario con las fechas de entrega de los ciclos de canastas, la
cual se encuentra calculado dependiendo de la disponibilidad presupuestaria y los
procesos logisticos que tienen que realizar las empresas proveedoras.

Luego, sefala que, debido a una
modificacion en el calendario a causa de la pandemia, se adelantd el periodo de
vacaciones de invierno -entre los dias 13 y 24 de abril-, por lo que implico dividir la
segunda entrega en dos etapas: la primera entre el 4 y 8 de abril; y la segunda,
entre el 27 y 30 del mismo mes.

Cabe destacar que los argumentos
expuestos por la Direccion Regional de JUNAEB, resultan insuficientes para
desvirtuar lo observado, por lo que ésta se mantiene, toda vez que, -a pesar de
contar con un periodo de vacaciones entre la segunda y tercera entrega-, de igual
no se proporcionaron las canastas en los 15 dias establecidos.

5. Diferencias entre la cantidad de canastas abastecidas por las empresas
proveedoras y las entregadas a los beneficiarios.

Del cotejo realizado a la cantidad de
canastas abastecidas en los colegios, -conforme con lo consignado en las guias de
despachos proporcionadas por los encargados PAE- y el “Anexo N° 1: Formulario
de entrega y recepcion de canastas de alimentacion”, se verifico que en 11 recintos
educacionales se difiere del nUmero de canastas entregadas a los estudiantes, las
diferencias se exponen en el anexo N° 13.

Lo expuesto evidencia que ese servicio no
cuenta con informacion fehaciente que le permita adoptar medidas de manera
oportuna ante errores o imperfecciones en el proceso de recepcion y distribucion
de los alimentos para los estudiantes beneficiarios del programa PAE, incumpliendo
con lo prescrito en el numeral 38 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
por cuanto los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Ademas, se transgreden los numerales 43
y 44, de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que establecen, en lo que
interesa, que las estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentados y la documentacion debe estar
disponible para su verificacion y que las instituciones deben tener pruebas escritas
de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos.
Asimismo, la documentacién debe estar disponible y ser facilmente accesible para
su verificacion al personal apropiado y a los auditores.
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En su contestacion, la autoridad regional
sostiene que la entrega final de las mercaderias y el registro de identidad del
alumno que recibe la canasta, es organizada por cada establecimiento educacional,
a través de su encargado PAE o quien haya sido designado para esa funcion, segin
lo establecido en la Instruccion de Trabajo- “Lineamientos operativos para la
operacion del Programa de Alimentaciéon Escolar en Contingencia Covid-19,
Coronavirus”.

Asimismo, la entidad acompafa una serie
de antecedentes, a saber, correos y certificaciones realizadas en la plataforma PAE
Online por los encargados PAE, las cuales fueron explicadas en el citado Anexo
N° 13, sin embargo, no acredita documentalmente las diferencias detectadas por
esta Entidad de Control -entre las canastas abastecidas y las canastas
efectivamente entregadas-, razon por la cual se mantienen las observaciones
formuladas.

Cabe senalar que dicha situacion sera
informada a la Il Contraloria Regional Metropolitana de esta Entidad de Control,
para su analisis y determinacion de posteriores acciones, si correspondiera.

6. Sobre formulario de entrega y recepcion de canastas de alimentacion.

De la revision realizada al documento
denominado “Anexo N° 1: Formulario de entrega y recepciéon de canastas de
alimentacion” del primer, segundo y tercer ciclo de entrega en los 12
establecimientos visitados, se determinaron las siguientes situaciones:

6.1. Acreditacion del retiro de canastas de alimentacion.

a) En el Liceo Marta Donoso Espejo y
en la Escuela Espafa, se observdé que en los documentos de confirmacion de
entrega de canastas, no figuran los nombres de las personas que las retiran en
representacion del beneficiario, por cuanto solo se identifica mediante

nmon A1on

denominaciones como "apoderado”, "mama", "papa" y “abuelo/a”.

Tabla N° 13: Sin detalle del nombre de la persona que retira.

ESTABLECIMIENTO CICLO DE ENTREGA
Liceo Marta Donoso Espejo 2° entrega - 3° entrega
Escuela Espafia 1° entrega - 2° entrega - 3° entrega

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacién
proporcionada por los establecimientos examinados.

b) En 7 recintos educacionales, se
advirtié6 que el apoderado o tutor del beneficiario, firmé la némina de entrega al
momento de retirar la canasta de alimentacion, aspecto que no se encuentra
contemplado en el protocolo de entrega.
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Tabla N° 14: Firma la nébmina de entrega

ESTABLECIMIENTO

CICLO DE ENTREGA

Liceo Marta Donoso Espejo 1° entrega
Liceo de Cultura y Difusion Artistica 1° entrega
Instituto Linares 1° entrega

Colegio Juan Piamarta

1° entrega - 2° entrega - 3° entrega

Escuela Carlos Spano

1° entrega — 2° entrega

Complejo Educacional Maule

1° entrega - 2° entrega

Liceo Industrial Superior

1° entrega - 2° entrega - 3° entrega

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos examinados.

C) En el Liceo Marta Donoso Espejo y
Liceo Santa Marta, se advirti6 que las citadas actas carecen del nombre de las
personas que retiraron las canastas de alimentacion.

Tabla N° 15: Sin nombre de quien retira.

ESTABLECIMIENTO CICLO DE ENTREGA
Liceo Marta Donoso Espejo 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega — 3° entrega
Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos examinados.

6.2. Formularios sin firma del ministro de fe.

Se observé que en 6 planteles educativos
contaban con las néminas de beneficiarios sin firma de un ministro de fe que
certificara la adecuada entrega de las canastas. El detalle se muestra a
continuacion:

Tabla N° 16: Formularios sin firma del ministro de fe.

ESTABLECIMIENTO CICLO DE ENTREGA
Liceo Marta Donoso Espejo 1° entrega
Instituto Linares 2° entrega
Liceo Zapallar 1° entrega
Escuela Carlos Spano 1° entrega
Complejo Educacional Maule 2° entrega
Liceo Santa Marta 2° entrega
Liceo Industrial Superior 3° entrega

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacién
proporcionada por los establecimientos examinados.

6.3. Formularios sin fecha de entrega a los beneficiarios.

Se comprobé que en 6 recintos
educacionales, los mencionados formularios de recepcion de las canastas no
identifican la fecha de entrega a los beneficiarios. El detalle es el siguiente:
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Tabla N° 17: Sin fecha de recepcion.

ESTABLECIMIENTO CICLO DE ENTREGA
Liceo Marta Donoso Espejo 1° entrega
Instituto Linares 2° entrega
Liceo Zapallar 1° entrega
Escuela Carlos Spano 1° entrega
Liceo Nuestra Sefiora del Rosario 1° entrega
Complejo Educacional Maule 2° entrega

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos examinados.

Cabe consignar que las situaciones
planteadas en los numerales 6.1, letras a), b) y c¢); 6.2 y 63 del presente titulo, no
se condicen con lo relativo a las sugerencias e indicaciones establecidas en el
protocolo N° 2, “Entrega de Canastas”, de 31 de marzo; Instructivo de Trabajo
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacidon Escolar en
Contingencia Covid-19, Coronavirus”, ambos emitidos por la JUNAEB.

Igualmente, lo descrito no se encuentra
acorde con lo sefialado en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575, en relacion
con los principios de control, transparencia, responsabilidad eficiencia y eficacia en
la utilizacion de los recursos publicos.

En relaciéon con los numerales 6.1, letras
a), b) y ¢); 6.2 y 6.3, la entidad auditada manifiesta, en lo que interesa, que en los
primeros ciclos de entrega de canasta de alimentacion, se pudo advertir algunas
falencias, sin perjuicio se han ido mejorando progresivamente a través de los
controles y acciones efectuadas.

Anfade que dentro del ambito de sus
competencias, reiter0 a los establecimientos educaciones los lineamientos y
protocolos, con el objeto de apoyar a los establecimientos educaciones en la
correcta aplicacion de lo representado.

Considerando que lo informado por la
autoridad regional no desvirtla las observaciones aqui descritas, -ademas, dado
que se trata de situaciones consolidadas-, se mantiene la objecion formulada.

7. Donacioén de canastas de alimentacion.

Se advirtioé que a través del certificado S/N,
de 20 de abril de 2020, la Directora del Liceo Industrial Superior, dofia Rosa Rosales
Urrutia, doné canastas del programa en cuestion a la 3° Compafiia de Cuerpo de
Bomberos de Talca, domiciliados en 10 Oriente N° 136, Talca.

En este contexto, la sefiora Rosales Urrutia
explico, -por medio de correo electronico de 19 de agosto de la misma anualidad-,
que una vez transcurridos 17 dias de la recepcion de las canastas se autorizo la
donacion de 8 de éstas a la mentada compafiia de bomberos, toda vez que 8
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beneficiarios no habrian asistido a retirar su canasta y la mercaderia tenia un alto
riesgo de descomposicion.

En lo pertinente, cabe indicar que las
donaciones de estas canastas no fue autorizada ni informada la situacion, en su
oportunidad, a la JUNAEB.

Lo observado precedentemente,
constituye una debilidad de control interno, que se aparta de lo previsto en el
numeral 38 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en cuanto
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones Yy adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

En su contestacion, el servicio reconoce lo
objetado por esta Entidad de Control, e indica, que a través de correo electronico,
se instruy6 a la Directora del Liceo Industrial Superior, que toda canasta sobrante
debe ser informada a esta Direccion Regional con el fin de su redistribucion a algun
estudiante focalizado de otro establecimiento educacional y que no haya podido
acceder al beneficio, por cuanto las donaciones no se encuentran establecidos en
ningun lineamiento de JUNAEB.

Reitera que, JUNAEB sé6lo puede impartir
instrucciones y exigirlas, a personas naturales o juridicas que estén vinculadas con
la institucion ya sea por un mandato legal o bien por una relacion contractual, lo
gue en caso de la especie no se aplica, sin embargo, dentro del ambito de sus
competencias, continuara reiterando lineamientos y protocolos, con el objeto de
apoyar a los establecimientos educaciones en la correcta aplicacion de lo objetado.

Si bien resulta atendible lo manifestado por
esa entidad, debido a que no se evidencia los documentos que dan cuenta de las
instrucciones emanadas por esa autoridad y por tratarse de un hecho consolidado,
corresponde mantener esta observacion.

Cabe sefalar que dicha situacion sera
informada a la Il Contraloria Regional Metropolitana de esta Entidad de Control,
para su analisis y determinacion de posteriores acciones, si correspondiera.

1. SOBRE LAS OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA CUARTA,
QUINTA Y SEXTA ENTREGA.

1. Comunicaciones entre la Junaeb, el establecimiento educacional y el
beneficiario.

1.1. JUNAEB no envia las planillas de los alumnos beneficiarios de las canastas
a establecimientos.

De acuerdo con las declaraciones de los
Encargados PAE del Liceo Industrial Superior, Liceo de Cultura y Difusion Artistica,
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Escuela Pedro Aguirre Cerda y Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, estos
manifestaron que la JUNAEB no remite las planillas con un listado que especifique
los alumnos beneficiarios de las canastas de alimentacion, aspecto que genera
inconvenientes cuando llega una cantidad menor de éstas respecto de los alumnos
que se encuentran inscritos en el PAE, dado que cada centro educacional debe
seleccionar bajo su criterio a que estudiante otorgar el beneficio.

Cabe recordar que lo expuesto
previamente, guarda relacion con lo observado en el acapite |, numeral 1, del oficio
N° 334-A, de 2020, que comunico los primeros resultados de la auditoria a la
entrega de las canastas de alimentacion escolar en la JUNAEB.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable reiterar
que lo descrito no se condice con lo normado en los numerales 44 y 47 de la
mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control,
gue establecen que una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de
control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control y de todos los
aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos, asi también, la
documentacion debe figurar en instrumentos como guias de gestion y manuales de
operacion, debiendo tener un propdsito claro, ser apropiada para alcanzar los
objetivos de la institucion y servir a los directivos para controlar sus operaciones.

En su contestacion, ese servicio acompafia
antecedentes en su respuesta y reitera que el PAE es un programa de caracter
universal al que puede acceder el 100% de los alumnos matriculados en los
establecimientos a los que va dirigido el programa, conforme con lo dispuesto en la
Ley de Presupuesto.

Agrega, que dado a que existe un
presupuesto limitado, JUNAEB entrega recomendaciones a los establecimientos
educacionales para ayudar a priorizar la asignacion a quienes mas lo necesiten, en
ese sentido, debe entenderse que la focalizacion se refiere a eventuales o posibles
alumnos priorizados y que esta no corresponde en ningun caso a la determinacion
de la asignacion del beneficio a alumnos especificos, por cuanto, no existe un
listado, ndmina o planilla que determine a los beneficiarios finales, siendo un
beneficio innominado.

Anade que, para determinar la cantidad de
asignacion de cajas en un establecimiento educacional, dependera de la
informacion que el propio RBD haya reportado como racion servida en los ultimos
periodos del PAE regular, previo a la contingencia sanitaria, lo cual se ha ido
ajustando en la medida que el servicio ha ido alcanzando mejores condiciones de
eficiencia operacional, logistica y contractual.

A su turno, comenta que se establecié en
la resolucion exenta N° 1.653, de 2019, que “JUNAEB asignara un numero de
raciones a cada establecimiento adscrito al PAE, debiendo la direccion de cada
establecimiento educacional velar por la entrega preferente de las raciones
conforme a dicha focalizacion. Ademas de lo anterior, la direccion del
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establecimiento educacional podra del total de raciones asignadas, entregar el
beneficio de alimentacion a otros estudiantes del establecimiento que designe al
efecto, en los casos de que los estudiantes focalizados no quieran o0 no puedan
hacer uso del beneficio”.

Afade, que las Direcciones Regionales de
JUNAEB, proporcionan una la nomina referencial de estudiantes focalizados que el
establecimiento educacional deberia considerar para la entrega de alimentacion,
no obstante, este listado es solo un marco referencial, pudiendo entregar el
beneficio a quien determine, existiendo eventuales diferencias entre la némina
entregada y los beneficiarios finales.

Luego, comenta que el programa de
alimentacion escolar, es innominado, son los establecimientos que deben dar
cuenta de las raciones y/o canastas entregadas a sus estudiantes, velando por la
entrega preferente a estudiantes focalizados, acorde a lo establecido en la aludida
resolucion exenta N° 1.653, de 2019.

Finalmente, indica que a través de correos
electronicos se remitieron, en distintos meses del afo, las nominas SIGE a los
establecimientos educacionales, Liceo de Cultura y Difusion Artistica y Liceo
Industrial Superior; en cambio, a la Escuela Pedro Aguirre Cerda y Liceo Nuestra
Sefiora del Rosario fue realizado en el mes de octubre de 2020, no obstante, se
seguira entregando dicha nomina antes de cada ciclo de entrega de canastas.

Si bien los argumentos planteados por ese
servicio resultan plausibles, es importante sostener que las situaciones descritas
tratan de hechos consolidados, por lo que se mantiene lo observado, debiendo esa
entidad, en lo sucesivo, arbitrar las acciones pertinentes que permitan el
cumplimiento del Instructivo de Trabajo- “Lineamientos para la operacion del
programa de alimentacion escolar en contingencia COVID-19, Coronavirus” y la
resolucién exenta N° 1.653, “Manual de Elaboracion y Actualizacion de Néminas de
Estudiantes Focalizados del PAE”".

2. Recepcion de las mercaderias o canastas de alimentos en los
establecimientos de educacion.

2.1. Ausencia de documentos mercantiles (guias de despacho) firmadas por el
director (a) del establecimiento o del encargado del PAE.

a) Se constatd que la recepcion de
alimentos y/o canastas de mercaderias de la quinta y sexta entrega en el Liceo
Nuestra Sefiora del Rosario, no fue realizada por funcionarios de ese recinto, toda
vez que ese proceso estuvo a cargo de las manipuladoras de alimentos de la
empresa proveedora SOSER, segun consta en las guias de despachos
proporcionada por dicho establecimiento.
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b) En el caso de la guia de despacho
de la cuarta entrega del Liceo Industrial Superior, ésta no consignaba el nombre y
firma de la persona que recepcioné conforme las mercaderias.

2.2 Inexistencia de antecedentes que acrediten la recepcion conforme de las
canastas por parte de funcionarios del establecimiento educacional.

Se advirti6 que el Liceo de Cultura y
Difusion Artistica, Liceo Nuestra Sefiora del Rosario y Liceo Industrial Superior, no
cuentan con un control de verificacién en el ingreso de las mercaderias, el cual
permita asegurar la entrega de la totalidad de los productos establecidos en las
guias de despacho del proveedor, esto, de acuerdo a lo manifestado por los
Encargados PAE de los recintos visitados.

Referente con los numerales 2.1y 2,2, el
numeral 38, de la ya mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, dispone que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia, lo cual no cumple en la especie.

En este sentido, es importante sostener
que los hechos descritos conllevan a la entidad a exponerse al riesgo de que las
mercaderias recepcionadas no guarden relacion y/o presenten diferencias con los
productos que efectivamente se debiesen recibir; ademas, y considerando que los
proveedores tienen el control de la recepcion de los bienes, resulta probable que el
personal de los recintos educativos no logren advertir este tipo de situaciones.

En su respuesta al alcance formulado en el
numeral 2.1, la letra a) y 2.2 del presente informe, el servicio aclara, en sintesis,
que las guias de despacho constituyen un instrumento de apoyo que permite
monitorear el proceso de abastecimiento, contenido y estructura de las canastas,
con los plazos y productos definidos previamente.

Afade que lo descrito precedentemente,
se ajusta a la instruccion de Trabajo de los Lineamientos Operativos para el
Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia COVID — 19, Coronavirus (IT-
DAE-CONTCOVID-19-00), se establece, en lo que importa, que “...El encargado
PAE o directora del jardin infantii o un representante designado por el
establecimiento, sera el responsable de la recepcion de las canastas individuales
armadas y listas para su entrega; debera certificar la recepcion de las canastas
individuales armadas en el PAE/PAP Online, de acuerdo con la instruccion de
trabajo de certificacion de canastas que sera enviada por el Departamento de
Alimentacion Escolar, con el codigo “CAN”. Se hace presente que soOlo debe
certificar las canastas individuales una vez que se las entregan armadas...”.

A raiz de lo anterior, agrega que el
encargado PAE, debe certificar y cerciorarse una vez que las canastas se
encuentren listas y armadas, es decir una vez que sean proporcionadas por la
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empresa proveedora, siendo las manipuladoras parte de esto, no obstante, se
remiten a los establecimientos educacionales, a través de correos electrénicos, los
cuales adjunta, los lineamientos de la IT-DAE-CONTCOVID-19- 00.

Luego, sefala que en el punto 3.4.4
“Abastecimiento”, de las bases de licitaciones que rigen el servicio de alimentacion
de la regién, establece que las guias de despacho pueden ser firmadas por las
manipuladoras o por el encargado PAE del establecimiento educacional.

Por su parte, respecto de lo objetado en el
numeral 2.1, la letra b), indica que a través del oficio N° 455, de 2020, se solicito al
Liceo Industrial Superior de Talca, la guia de despacho en cuestion, constatandose
la correcta recepcion, detallando nombre y firma.

Al respecto, se debe precisar que los
alcances de esta Entidad Fiscalizadora en los numerales precedentes dicen
relacion con que, -de acuerdo a los antecedentes recopilados-, serian otras
personas las que recepcionaron formalmente las canastas o productos en el
establecimiento y no el encargado PAE o algun otro representante designado por
el colegio, lo que conlleva a un riesgo de que se presenten inconsistencias en la
cantidad y/o calidad de los productos recibidos; sin que existan procedimiento de
control que demuestre que los responsables de este proceso efectivamente
verifiguen el ingreso de las mercaderias o canastas de alimentos en las
dependencias de los recintos educacionales y garanticen la confeccion de éstas,
en consideracion con las cantidades establecidas en las guias de despacho.

Por lo tanto, y sin perjuicio de las acciones
emprendidas por esa direccion regional, la observacién en comento se mantiene.

2.3  Establecimientos que no cumplen los protocolos y/o instructivos formulados
por la JUNAEB para la recepcion y/o entrega de las canastas.

De las visitas en terreno realizadas en este
ciclo de entrega, se advirti6 que el establecimiento educacional Liceo de Cultura 'y
Difusion Artistica, incumple con los protocolos y/o instructivos emanados por la
JUNAEB. Lo anterior, conforme las situaciones que se exponen a continuacion:

a) Se verific6 que no mantenian las
canastas disponibles para que las personas que las retiraran fueran quienes
manipularan los productos y evitar con ello la entrega personalmente de éstas por
parte del personal del establecimiento.

b) Respecto con el retiro de las
canastas de alimentacion JUNAEB, se constato que el establecimiento mantenia el
mismo punto como acceso Yy salida de los apoderados que retiraban los viveres.

Cabe consignar que las situaciones
planteadas en letras a) y b) del presente numeral, no se condicen con las
sugerencias e indicaciones establecidas en el protocolo N° 2, “Entrega de
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Canastas”, de 31 de marzo y el protocolo “Preparacion, armado y entrega de las
canastas JUNAEB”, 5 de junio, ambos del afio 2020, emitido por la JUNAEB, y al
principio de control contenido en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575.

En su contestacion, el servicio reitera que
se han enviado los lineamientos, protocolos y sus actualizaciones a todos los
establecimientos educacionales, con el fin de que sean acogidas e implementadas,
sin embargo, la aplicacion de los mismos queda a la discrecionalidad de cada
director de establecimiento, por cuanto son ellos los responsables de la entrega
directa al beneficiario.

Afade que, dentro del ambito de sus
competencias, continuara suministrando y reiterando lineamientos y protocolos,
con el objeto de apoyar a los establecimientos educaciones en el correcto modo de
entrega a los beneficiarios del servicio especial de entrega de alimentos.

En lo atingente, cabe reiterar que si bien
son los recintos educacionales quienes realizan el proceso de entrega a los
beneficiarios, tal como se ha manifestado precedentemente, es esa direccion
regional a través de sus procesos de supervision la que debe velar por el
cumplimiento de las normativas que emanan de los protocolos dictados por
JUNAEB.

En virtud de lo anterior y considerando que
se trata de situaciones consolidadas, se mantienen las observaciones aludidas en
las letras a) y b) del presente numeral.

2.4  Recepcion de un solo tipo de estructura nutricional por nivel de educacion,
sin considerar las diferencias proteicas por nivel (Prebésica, basica, y media).

De las canastas de alimentacion
entregadas al Liceo de Cultura y Difusién Artistica, Escuela Pedro Aguirre Cerda y
Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, se advirtié un anico tipo de productos para todos
los niveles educacionales, -sea este prebasica, basica y media-, segun
corresponda, no considerandose una diferenciacion al aporte nutricional que debe
consumir cada estudiante.

La situacion descrita no se condice con lo
sefalado en el oficio N° 376, de 17 de abril de 2020, que expone que la prestacion
de dichos servicios a través de la entrega de una canasta contiene un conjunto de
alimentos correspondientes a las raciones de un numero determinado de dias
equivalente a lo recibido en el marco del proceso regular, cuyos productos cubren
necesidades nutricionales de un estudiante (desayuno y almuerzo), por un periodo
de 15 dias, a fin de que los estudiantes, pudieran seguir recibiendo el beneficio a
pesar de la suspension de clases.

En su respuesta, la autoridad regional
indica que el Servicio Especial de Entrega de Alimentos, establecié 3 tipos de
estructura alimentaria de las canastas, las que consistian en: canastas tipo sala
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cuna, es aquella que se destind a beneficiarios menores de 2 afios de edad; canasta
tipo nivel medio, correspondiente a los beneficiarios de entre 2 de 4 afios de edad;
y canasta tipo estandar, para los beneficiarios de pre kinder a 4° medio.

Afiade que JUNAEB disefié una canasta
tipo estandar para los tres niveles, esto es, transicion, educacion basica y media,
toda vez que producto de la pandemia COVID-19, se debié considerar los
aspectos nutricionales y posibilidades logisticas, disponibilidad de productos en el
mercado, oportunidad de entrega lo que hace mas efectivo y eficiente en la entrega
de una sola canasta para todos los niveles, siempre resguardado que la canasta
base cubra como minimo el 40% de los aportes nutricionales de la necesidad de
los beneficiarios.

Al respecto, es importante destacar que
contenido nutricional de las canastas sera analizado por la Il Contraloria Regional
Metropolitana de esta Entidad de Control, por lo que corresponde mantener lo
aqui colegido.

3. Entrega de las canastas de mercaderias a los beneficiarios en los
establecimientos de educacion visitados.

3.1. La Junta no supervisa los tiempos que tarda el establecimiento educacional
en entregar las canastas a los beneficiarios.

De las validaciones efectuadas en terreno
en el Liceo Industrial Superior y Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, se detecto -en
el cuarto, quinto y sexto ciclo de entrega de canastas de alimentacion-, segun
corresponda, una demora en los tiempos de entrega de dicho beneficio, no
evidenciandose un medio que demuestre que la JUNAEB supervise esos periodos
de entrega. El detalle es el siguiente:

Tabla N° 18: Tiempos de entrega del beneficio.

CICLODE | FECHA ENTREGA FECHA DE ENTREGA
ESTABLECIMIENTO ENTREGA PROVEEDOR CANASTA
Liceo Industrial | 4o o yirega 11-06-2020 15-06-2020
Superior
o 08/09/10/13/14/15/17/20-07-
Liceo Nuestra Sefiora | > cnirega 06-07-2020 2020
del Rosario o 29/30/31-07-2020 y
6° entrega 27-07-2020 03/04/05-08-2020

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base a los antecedentes
proporcionados por el Liceo Industrial Superior, Talca y Liceo Nuestra Sefiora del Rosario, Linares.

En su respuesta, el director regional
sostiene que han enviado los lineamientos, protocolos y sus actualizaciones a todos
los establecimientos educacionales, con el fin de que sean acogidas e
implementadas, sin embargo, la aplicacion de los mismos queda a la
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discrecionalidad de cada director de establecimiento, por cuanto son ellos los
responsables de la entrega directa al beneficiario.

Agrega que en la Instruccion de Trabajo de
los Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion en Contingencia
COVID-19, Coronavirus, se establece en el numeral 9.3, que “La entrega de las
canastas sera organizada por cada establecimiento educacional, en funcién de sus
realidades y posibilidades. No obstante, el establecimiento debera realizar las
gestiones para llevar a cabo la entrega de canastas, en el menor tiempo posible,
en atencion de mantener la calidad de los productos perecibles”, por cuanto fue
actualizada en el mes de septiembre del presente afio.

Anfade que, dentro del ambito de sus
competencias, continuara suministrando y reiterando lineamientos y protocolos,
con el objeto de apoyar a los establecimientos educaciones en el correcto modo de
entrega a los beneficiarios del servicio especial de entrega de alimentos.

En lo atingente, cabe reiterar que si bien
son los recintos educacionales quienes realizan el proceso de entrega a los
beneficiarios, tal como se ha manifestado precedentemente, es esa direccion
regional a través de sus procesos de supervision la que debe velar por el
cumplimiento de las normativas que emanan de los protocolos dictados por
JUNAEB.

Sobre el particular, se mantiene lo
observado puesto que se trata de un hecho consolidado, ademas, los argumentos
expuestos por la autoridad no son atendibles, toda vez que no es suficiente entregar
los protocolos y lineamientos a los establecimientos, sin ejecutar la debida
supervision de la entrega de alimentos.

3.2. Diferencias entre la entrega de canastas por parte de la JUNAEB vy los
alumnos que forman parte del programa PAE regular.

Se determindé una diferencia entre los
alumnos que forman parte del programa de alimentacién escolar y la cantidad de
beneficiarios en las actas de entregas de los ciclos cuarto, quinto y sexto, a saber:

Tabla N° 19: Diferencias detectadas.

CICLO DE CANTIDAD DE | CANTIDAD ALUMNOS QUE
ESTABLECIMIENTO ENTREGA CANASTAS FORMAN PARTE DEL
ENTREGADAS | PROGRAMA PAE REGULAR
Liceo Industrial Superior 4° entrega 520 527
Liceo de Cultura y Difusiéon 5° entrega 465 488
Avrtistica 6° entrega 465 488

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de las
declaraciones proporcionadas por el Liceo Industrial Superior y Liceo de Cultura y Difusion Artistica, ambos
de la comuna de Talca.
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En su contestacion, ese servicio acompafa
antecedentes y reitera que PAE es un programa de caracter universal al que puede
acceder el 100% de los alumnos matriculados en los establecimientos a los que va
dirigido el programa, conforme a lo dispuesto en la Ley de Presupuesto; y alude las
mismas explicaciones de lo vertido en el numeral 1.1 de este acapite.

Anade, que las Direcciones Regionales de
JUNAEB proporcionan una némina referencial de estudiantes focalizados que el
establecimiento educacional deberia considerar para la entrega de alimentacion,
no obstante, este listado es solo un marco referencial, pudiendo entregar el
beneficio a quien determine, existiendo eventuales diferencias entre la némina
entregada y los beneficiarios finales.

Adicionalmente, agrega que hoy en dia el
Liceo de Cultura y Difusion Artistica cubre el 95% de las raciones del PAE regular,
mientras que en el Liceo Industrial Superior, alcanza un 98% de las raciones.

En virtud expuesto y por tratarse de
situaciones consolidadas, se mantiene lo reprochado en los numerales
precedentes, por lo que JUNAEB debera instruir a los centros educacionales a dar
cumplimiento a lo establecido en la anotada resolucién exenta N° 1.653, de esa
procedencia, en cuanto de cubrir las raciones con los estudiantes, preferentemente
focalizados.

3.3 Falta de productos y/o cantidad de estos para armar la totalidad de las
canastas autorizadas por la JUNAEB.

De acuerdo a lo validado durante la visita
inspectiva realizada por personal de esta Sede Regional, se advirtié en el Liceo de
Cultura y Difusion Artistica una diferencia de 3 canastas de alimentacion, entre el
recuento realizado a las cajas fisicas y lo autorizado por JUNAEB, como, asimismo,
la ausencia de 72 huevos para la confeccion de las aludidas canastas.

En lo que importa, cabe precisar que segun
las indagaciones efectuadas en ese instante, las cajas faltantes se encontraban en
custodia de las manipuladoras de la empresa, por cuanto a 2 de ellas les faltaban
algun producto para su confeccion y la otra, correspondia a una caja parvulo, no
obstante, es menester sefalar que la caja, los productos y huevos fueron
reintegrados por la empresa proveedora.

3.4. Armado y entrega de canastas al mismo momento.

Durante la visita en la Escuela Pedro
Aguirre Cerda, se observo que, durante el proceso de otorgamiento del beneficio,
las manipuladoras continuaban armando las bolsas de huevos, lo que implicé que
se entregaran las canastas de alimentacion a los favorecidos sin previa verificacion
de su contenido, situacién que lleva aparejado un riesgo que no se proporcionen la
totalidad de los productos autorizados a los beneficiarios.
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3.5. Falta de envase adecuado en la entrega de productos fragiles

Se constato en el Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario y Escuela Pedro Aguirre Cerda que los huevos no fueron entregados a los
apoderados o tutores de los beneficiarios, en un envase adecuado que asegurara
Su proteccion y mantencion.

En su respuesta, la autoridad regional
manifiesta, en sintesis, que lo objetado en el numeral 3.3, respecto de la diferencia
de las 3 canastas de alimentacion y los 72 huevos en el Liceo de Cultura y Difusion
Artistica, fue detectada el dia anterior por las manipuladoras e informada al
proveedor, situacion que se corrigié en terreno.

A su vez, para la situacion contenida en el
numeral 3.4, el servicio confirma que las manipuladoras de la Escuela Pedro
Aguirre Cerda, se encontraban armando paulatinamente las bolsas de huevos,
debido a la fragilidad del producto, con el objeto de asi, minimizar la manipulacién
de éstos y en consecuencia la merma de los mismos.

Finalmente, respecto de lo observado en el
numeral 3.5, sefiala que la entrega de los huevos en el Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario y Escuela Pedro Aguirre Cerda, no presentaron inconvenientes, sin
embargo, adjunta las copias de las cartas que remitieron a las empresas
prestadoras con el objeto que emprendan las medidas necesarias para garantizar
que los huevos no sufran dafio en su transporte y manipulacion.

Si  bien las acciones emprendidas
posteriormente por JUNAEB resultan plausibles, los alcances planteados tratan de
situaciones consolidadas, por lo que corresponde mantener el alcance formulado.

3.6.  Alumnos beneficiarios PAE.

De acuerdo a lo validado en el Liceo de
Cultura y Difusion Artistica y en la Escuela Pedro Aguirre Cerda en el sexto ciclo de
entrega y por lo manifestado por los encargados PAE de esos recintos, se
determind que no llego la totalidad de las cajas de alimentacion a los alumnos
beneficiarios del PAE, tal como se detalla a continuacion:

Tabla N° 20: Falta de cajas a los alumnos beneficiarios del PAE.

ALUMNOS CAJAS
ESTABLECIMIENTO BENEFICIARIOS | RECIBIDAS DIFERENCIA
Escuela Pedro Aguirre Cerda 225 206 19
Liceo de Cultura y Difusion Artistica 487 465 22

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de las
fiscalizaciones realizadas en terreno.

Respecto con los aspectos citados en los
numerales 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6, estos no se condicen con lo establecido en
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el numeral 9.4- Monitoreo de la entrega- del Instructivo de Trabajo denominado
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en
Contingencia Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que sefiala en lo que
interesa, “JUNAEB, a través de sus direcciones regionales debera monitorear la
elaboracion de las canastas individuales, distribucion de éstas a los
establecimientos y la entrega de las mismas a los beneficiarios”.

Asimismo, se aparta de los principios de
control y eficiencia establecidos en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Finalmente, lo esgrimido no se encuentra
en armonia con lo contenido en los numerales 38 y 39, de la aludida resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben monitorear
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios
de economia, eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para
garantizar que sus actividades cumplan con los objetivos de la entidad.

En su contestacion, ese servicio acompafa
antecedentes y reitera que PAE es un programa de caracter universal al que puede
acceder el 100% de los alumnos matriculados en los establecimientos a los que va
dirigido el programa, conforme a lo dispuesto en la Ley de Presupuesto; y alude las
mismas explicaciones de lo vertido en el numeral 1.1 de este acapite.

Agrega que, en el Liceo de Cultura y
Difusion Artistica, en el tercer ciclo fueron asignadas 500 canastas, pero solicitd
una rebaja de ellas, para llegar a 465; en tanto en la Escuela Pedro Aguirre Cerda,
no ha solicitado mas canastas a esta direccion regional.

En virtud expuesto y por tratarse de
situaciones consolidadas, se mantiene lo reprochado, por lo que JUNAEB debera
instruir a los centros educacionales a dar cumplimiento a lo establecido en la
anotada resolucion exenta N° 1.653, de esa procedencia, en cuanto de cubrir las
raciones con los estudiantes, preferentemente focalizados.

3.7 Guias de despacho de la empresa SOSER.

Se detectd que en las guias de despacho
de los establecimientos Escuela Pedro Aguirre Cerda y Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario, no se detalla el contenido de las mercaderias, existiendo para tales
efectos, un documento denominado “Hoja papel continuo”, situacidon que expone a
la entidad a un riesgo de pérdida de los antecedentes de respaldo, en relacion con
el resguardo y mantencion de los documentos. Lo anterior cobra relevancia dado
que la situacién ya habia sido planteada en el mencionado oficio N° 334-A, de 2020,
de este Organismo de Control.

Lo descrito no armoniza con el numeral 46
de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora, el cual
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sefala que “La documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la
informacion concerniente), antes y después de su realizacion.

En su respuesta, el servicio aclara que las
guias de despacho constituyen un instrumento de apoyo que permite monitorear
gue el proceso de abastecimiento se lleve a cabo dentro de los plazos programados
y mercaderias requeridas, previamente con JUNAEB, con el objetivo de verificar el
contenido y estructura de las canastas coincidan con el producto final que recibe
los beneficiarios.

Anade que la empresa SOSER S.A
manifesto, a través de correo electronico del 10 de agosto de 2020, que durante la
séptima entrega de las canastas de alimentacién, incorporaria las guias de
despachos electronicas con el detalle de los productos, las que fueron verificadas
por la Direccidn Regional en las supervisiones presenciales realizadas.

En consideracion a los nuevos
antecedentes proporcionados por el servicio, esta Entidad de Control da por
subsanada la observacion planteada.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que la Direccion Regional
de la JUNAEB ha aportado antecedentes e iniciado acciones que resultan
suficientes para subsanar algunas de las situaciones planteadas en el oficio
N° E42750, de 2020, de esta Entidad Fiscalizadora.

En efecto, los referidos respaldos vy
medidas correctivas adjuntas a la respuesta permiten subsanar lo observado en el
Acépite |, “Aspectos de Control Interno”, numeral 1, letra b), sobre ausencia de
manuales de procedimientos; numeral 8, letras a) y b), referente a los usuarios del
sistema PAE Online, sin justificar; y usuario asignado con perfil de “unidocente” y
de “director”; en el caso del Acapite Il, “Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios”,
numeral 1.4, Diferencias entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron
las canastas y la certificacion subida en el sistema “PAE Online”; numeral 2.2,
correspondiente a la inexistencia de antecedentes que acredite la fecha de
recepcion conforme de las canastas por parte de los funcionarios del
establecimiento educacional; numeral 2.3, por la parcializacion en las entregas de
productos para el armado de canastas; numeral 2.4, sobre las diferencias en la
cantidad de canastas abastecidas por las empresas proveedoras y las instruidas
por JUNAEB, en el Colegio Juan Piamarta, Escuela Espafa, ambas en el segundo
ciclo, Liceo Marta Donoso Espejo y el Complejo Educacional Maule; numeral 2.5,
referente a la variacién de las canastas recepcionadas por los establecimientos;
numeral 3, sobre el incumplimiento en el plazo de entrega de canastas de
alimentacion del Complejo Educacional Maule; y en cuanto al Acapite Ill, “Sobre las
observaciones detectadas en la cuarta, quinta y sexta entrega”, numeral 3.7, sobre
las guias de despacho de la empresa SOSER S.A.
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Por su parte, cabe precisar que si bien se
advierte que JUNAEB posee diversos documentos que dan cuenta de lineamientos
y protocolos sobre cada una de las materias fiscalizadas, se determinaron
situaciones no previstas; a su vez, se corroboraron una serie de incumplimientos a
éstos, que han provocado irregularidades, no obstante de contar con un marco
preestablecido; asimismo, se constataron indeterminaciones e interpretaciones
erroneas de algunas materias por parte de los establecimientos educacionales, lo
gue se refleja en las observaciones detectadas, teniendo presente que el alcance
de este trabajo s6lo contemplé una muestra de colegios visitados.

En este contexto, es importante tener
presente que el control interno es un proceso integral efectuado por la
administracion y los funcionarios, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y
para dar una seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos que se deben cautelar, a saber: ejecucion
ordenada, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones destinadas a la
distribucion y entrega de canastas de alimentos, no solo remitiendo los protocolos
y lineamientos a los establecimientos educacionales, sino también, elaborando
estrategias de monitoreo y seguimientos de estas, con el fin de cumplir con los
objetivos planteados y salvaguardar los recursos para evitar pérdidas, mal uso y
dafio.

Es por ello, que JUNAEB debe efectuar un
adecuado seguimiento a los sistemas de control interno implementados, con el fin
de valorar la calidad de la actuacion del sistema oportunamente, lo cual se logra,
por medio de actividades rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacion de
ambas, para lo cual se deben incluir politicas y procedimientos que busquen
asegurar que los hallazgos de auditoria y otras revisiones sean adecuados y
oportunamente resueltos.

Ahora bien, en cuanto a las objeciones que
se mantienen, se deberan adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relacion con la ausencia de
manual de procedimientos o0 reglamentos internos sobre las materias que se
indican, es dable sefalar que si bien la JUNAEB habria remitido la documentacion
de respaldo, debera incorporar o elaborar un procedimiento y/o manual que dé
cuenta de los perfiles de cargo de los encargados PAE relacionados a las nuevas
funciones derivadas de la pandemia COVID-19, aspecto que debera ser acreditado
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo de este Organismo Fiscalizador en un plazo
no superior a 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe final
(Acapite I, numeral 1, letras a) (C)).

2. Acerca del manual sobre funciones
a nivel regional y la inexistencia de un organigrama, ambos a nivel regional, le
correspondera a esa autoridad adoptar las medidas necesarias para elaborar y
sancionar por medio del acto administrativo respectivo dichas instrucciones, en el
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plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe final, y cuyo
cumplimiento debera ser acreditado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo de este
Organismo Fiscalizador (Acapite |, numerales 2.1y 2.2 (MC)).

3. Respecto de la falta de control en la
acreditacion de la entrega de canastas del sistema “PAE Online”, JUNAEB debera
acreditar la modificaciéon al referido sistema de control en relacion con la
visualizacion de antecedentes que respaldan la entrega de alimentos del programa
PAE y remitir un detalle con los informes de los supervisores JUNAEB, realizados
para dicho proceso. Asimismo, tendra que documentar que el concepto de “visado”
de las certificaciones es de responsabilidad de los establecimientos educacionales,
todo ello en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de este informe
final, y cuyo cumplimiento debera ser acreditado en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo de este Organismo Fiscalizador (Acapite I, numeral 4, letras a) y b) (C)).

4. En cuanto a las inconsistencias en
las funcionalidades asignadas a los perfiles del sistema PAE Online, -denominados
“Unidocente”y “Director”, JUNAEB debera concretar la medida informada -referente
a la realizacion de ajustes en el citado sistema- y velar por dar cumplimiento al
“Manual usuario PAE-PAP Online”, el cual define las funcionalidades permitidas
para cada perfil de usuario, lo cual debera acreditar documentadamente en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe final, mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. (Acapite |, numeral 5 (MC)).

5. Sobre la supervision ejercida por la
Direccion Regional de JUNAEB, le correspondera a ese servicio, en lo sucesivo,
velar por el efectivo cumplimiento de las acciones tendientes a fortalecer la
supervision en la entrega de alimentos a alumnos beneficiarios del PAE,
asegurando las validaciones al momento en que las canastas de alimentos y/o
mercaderias son entregadas por parte del proveedor en los planteles educativos
(Acépite |, numeral 6 (C)).

6. Acerca de la ausencia de
correlatividad de los formularios revisados en los establecimientos Liceo de Cultura
y Difusion Artistica, Colegio Juan Piamarta, Escuela Espafia de Curicd, Escuela
Carlos Spano, Complejo Educacional Maule, Liceo Santa Marta y Liceo Superior
Industrial, esa direcciéon regional, en lo sucesivo, debe velar para que los
establecimientos educacionales den cumplimiento de las normativas que emanan
de los protocolos dictados por JUNAEB. (Acépite |, numeral 7 (MC))

7. En cuanto a las funcionalidades
asignadas a los perfiles del sistema, ese servicio debera evaluar la realizacion de
cambios en el sistema “PAE Online” y ejecutarlos en caso que corresponda, con el
objeto de corregir las funciones a las que puede acceder el perfil “Unidocente”,
ademas, de la funcion “Mantenedor de Establecimiento” disponible para el perfil
“DAE Nacional”, en cumplimiento de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, y el
decreto supremo N° 83, de 2004, del MINSEGPRES, en lo que respecta a
minimizar que todos los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion
se concentren en manos de una sola persona o seccion y eventos de negligencia
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o mal uso deliberado de los sistemas, aspecto que se validara en una proxima visita
de seguimiento. (Acépite I, numeral 9, letras a) y b) (MC)).

8. Sobre lo especificado en el
apartado “Analisis de las caracteristicas de las contrasefias de acceso del sistema”,
y “ausencia de restriccion de intentos fallidos en el sistema” el servicio debera
asegurar el cumplimiento de la medida informada, lo cual debera acreditar
documentadamente en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR (Acépite |,
numerales 10 y 11 (MC)).

9. De conformidad con el control de
los formularios de entrega y la recepcion de canastas de alimentos; las diferencias
detectadas en la entrega de las canastas de alimentacion entre la comparacion de
los beneficiarios estipulados en los formularios de entrega y la certificacion del
sistema PAE Online-; y referente a la entrega de mas de una canasta segun base
de datos de los establecimientos, esa direccion regional, en lo sucesivo, debera
velar por el cumplimiento del Instructivo de Trabajo denominado “Lineamientos
para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia Covid-
19, Coronavirus, que rige la entrega de los alimentos y supervision, ello con la
finalidad de fortalecer sus mecanismos de control, a fin de evitar la reiteracion de
situaciones como las de la especie en las proximas entregas. (Acépite |, numeral 3
y Acépite I, numerales 1.1y 1.7 (AC)).

Cabe sefialar que las situaciones
objetadas en el Acéapite Il 1.7, seran informadas a la Il Contraloria Regional
Metropolitana de esta Entidad de Control, para su analisis y determinacion de
posteriores acciones, si correspondiera.

10. Acerca de las  diferencias
detectadas entre la base de datos de los alumnos que cumplen las caracteristicas
para percibir el beneficio de alimentacion y la entrega definitiva de las canastas de
alimentos en los 12 establecimientos educacionales analizados en el presente
informe; los alumnos beneficiarios por la canasta de alimentacion, segun las actas
de entregas de los recintos educacionales visitados y el reporte del SIGE, con
codigos “0: No beneficiario” y “9: Sin informacién”; entre el cruce de los alumnos
gue regularmente almuerzan en el colegio y los que recibieron dichas canastas;
entre los beneficiarios en las actas de entregas de los ciclos cuarto, quinto y sexto
y la cantidad de alumnos que forman parte del programa de alimentacién escolar y
lo estipulado en las guias de despacho validadas en terreno, JUNAEB debera
instruir a los centros educacionales para que en lo venidero den cumplimiento a lo
establecido en la anotada resolucion exenta N° 1.653, de esa procedencia,
respecto de cubrir las raciones con los estudiantes, preferentemente focalizados.
(Acapite Il, numerales 1.2, 1.3 y 1.5; Acapite Ill, numerales 3.2 y 3.6 (AC)).

Cabe sefialar que las situaciones del
Acapite Il, numerales 1.2 y 1.3, seran informadas a la Il Contraloria Regional
Metropolitana de esta Entidad de Control, para su analisis y determinacion de
posteriores acciones, si correspondiera.
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11. En cuanto a la entrega de canastas
de alimentos a alumnos que no poseen caracteristicas para recibir el beneficio y
que JUNAEB no envia las planillas de los alumnos beneficiarios de las canastas a
los establecimientos, ese servicio deberd, en lo sucesivo, arbitrar las acciones
pertinentes para el cumplimiento del Instructivo de Trabajo- “Lineamientos para la
operacion del programa de alimentacion escolar en contingencia COVID-19,
Coronavirus” y la resolucion exenta N° 1.653, “Manual de Elaboracion y
Actualizacion de Néminas de Estudiantes Focalizados del PAE”. (Acapite I,
numeral 1.6 y Acépite Ill, numeral 1.1 (C)).

12.  Sobre las diferencias detectadas en
cantidad y tipo de productos autorizados por JUNAEB con los entregados por las
empresas proveedoras, en Liceo Marta Donoso Espejo, Liceo De Cultura y Difusion
Artistica, Instituto Linares, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Liceo Zapallar, Colegio
Juan Piamarta, Escuela Espafa, Escuela Carlos Spano, Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario, Complejo Educacional Maule, Liceo Santa Marta y Liceo Industrial
Superior, esa entidad debera adoptar medidas para que situaciones como las de la
especie no se reiteren, correspondiendo reforzar los procedimientos de supervision,
y a su vez, tendra que requerir a los ministros de fe de los colegios objetados, la
corroboraciéon de lo informado por las empresas proveedoras, en relacion con el
contenido de las canastas abastecidas, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR. (Acépites Il, numeral 2.1, letra a) (C)).

13. Acerca de las guias de despacho
N° 90.331 y 90.327, de los establecimientos Colegio Juan Piamarta y Escuela
Carlos Spano, respectivamente, las cuales no se especifica el detalle de las
mercaderias, esa direccion regional debera velar, en lo sucesivo, por dar
cumplimiento a los protocolos e instructivos, de esa procedencia, en sus procesos
de monitoreo y supervision con la finalidad de evitar la repeticion de la situacion en
relacion con la entrega de canastas. (Acapite Il, numeral 2.1, letra b) (C)).

14. Sobre las diferencias entre la
cantidad de canastas abastecidas y el archivo proporcionado por el servicio, la
Direccion Regional debera entregar un analisis que justifigue el aumento o la
disminucién de las canastas de alimentacion indicadas en el Liceo de Cultura y
Difusion Artistica, Instituto Linares, Escuela Pedro Aguirre Cerda, Colegio Juan
Piamarta y Escuela Espafia, ambas solo del primer ciclo, Escuela Carlos Spano,
Liceo Nuestra Sefiora del Rosario y Liceo Industrial Superior, en un plazo de 60
dias habiles, cuya acreditacion sera mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR (Acéapite Il, numeral 2.4 (C)).

15. Enrelacién con el incumplimiento en
el plazo de entrega de las canastas de alimentacion en el Liceo Zapallar, ese
servicio debera adoptar las medidas, para que en lo sucesivo, cumplan con los
plazos establecidos en el maestro de asignacion o en su efecto, acredite
documentalmente la reprogramacion. (Acépites Il, numeral 3 (C)).
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16. En cuanto al desfase detectado de
hasta 27 y 32 dias habiles, -entre el primer y segundo y entre el segundo y tercer
ciclo de entrega de canastas de alimentacion cada 15 dias-, respectivamente, la
Direccion Regional de JUNAEB, en conjunto con el nivel central, deberan adoptar
las medidas necesarias, para que en lo sucesivo, y en situaciones similares, la
entrega de los alimentos se realice en los plazos requeridos, con el propésito de
cubrir las necesidades diarias de los beneficiarios (Acapite Il, numeral 4 (C)).

17. Sobre las diferencias detectadas
entre la cantidad de canastas abastecidas por las empresas proveedoras y las
entregadas a los beneficiarios, la Direccién Regional de JUNAEB tendra que
adoptar las medidas pertinentes para aclarar lo objetado, debiendo acreditar
documentalmente lo enunciado, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe final, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
(Acépite Il, numeral 5 (C)).

Cabe sefalar que dicha situacion sera
informada a la Il Contraloria Regional Metropolitana de esta Entidad de Control,
para su analisis y determinacion de posteriores acciones, si correspondiera.

18. En relacibn con la deficiencias
detectadas en la acreditacion del retiro de canastas de alimentacion; formularios
sin firma del ministro de fe y sin fecha de entrega a los beneficiarios, esa reparticion
regional debera velar, para que en futuros ciclos de entrega a los establecimientos
educacionales, se dé cumplimiento a las sugerencias e indicaciones establecidas
en el protocolo N° 2, “Entrega de Canastas” e; Instructivo de Trabajo “Lineamientos
para la Operacién del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia Covid-
19, Coronavirus”. (Acapite Il, numerales 6.1, letras a), b) y ¢); 6.2 y 6.3 (C)).

19. Sobre la donacién de 8 canastas de
alimentacion por parte de la Directora del Liceo Industrial Superior, sin contar con
la autorizacion de JUNAEB, corresponde que esa entidad arbitre las acciones que
resulten pertinentes para que, en lo sucesivo, y en situaciones similares, los
establecimientos educacionales den un efectivo cumplimiento a los protocolos e
instructivos, de esa procedencia, y ademas, de vigilar el proceso de entrega a
través de sus procesos de supervision. (Acapite Il, numeral 7 (C)).

Cabe sefnalar que dicha situacion sera
informada a la Il Contraloria Regional Metropolitana de esta Entidad de Control,
para su analisis y determinacién de posteriores acciones, si correspondiera.

20.  En relacion con la recepcion de las
mercaderias y/o canastas de alimentos, donde se advirtio la ausencia de la guia de
despacho firmada por la directora o de la encargada PAE del Liceo Nuestra Sefiora
del Rosario; la inexistencia de un control de verificacion en el ingreso de las
mercaderias en el Liceo de Cultura y Difusion Artistica, Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario y Liceo Industrial Superior, la JUNAEB deberd instruir a los diversos
directores y/o encargados PAE de los colegios para que, en situaciones venideras,
se adopten los procedimientos de control necesarios que acrediten
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fehacientemente que los funcionarios responsables de los recintos educacionales
validen y garanticen la recepcion de la totalidad de las canastas y/o productos en
el momento de la entrega por parte de la empresa prestadora. (Acapite lll,
numerales 2.1, letras a) y b), y 2.2 (C)).

21. Enlo concerniente a las debilidades
detectadas en el Liceo de Cultura y Difusidn Artistica, respecto con la carencia de
canastas disponibles y que se dispuso el mismo punto de acceso y salida de los
apoderados que retiraban los viveres, JUNAEB deberd instruir, en futuras entregas,
al personal que corresponda con el propésito de arbitrar las acciones que permitan
velar por el cumplimiento de la normativa y protocolos a través de sus procesos de
supervision en los recintos educacionales ,y asi, adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad, con el objeto de dar
cumplimiento a los protocolos que rige esas materias. (Acapite Ill, numeral 2.3,
letras a) y b) (C)).

22. En cuanto a las canastas de
alimentacion de la cuarta, quinta y sexta entrega, y las diferencias en los productos
por nivel educacional de los beneficiarios (prebasica, basica, y media), cabe hacer
presente que esa Direccion Regional deberd atenerse a lo que concluya la Il
Contraloria Regional Metropolitana de este Organismo de Control, considerando
gue ello esta siendo abordado por dicha Sede Regional a nivel nacional (Acapite
[ll, numeral 2.4 (C)).

23. Respecto que la Junta no supervisa
los tiempos que tardo el Liceo Industrial Superior y Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario en entregar las canastas a los beneficiarios, el servicio debera, en lo
sucesivo, y antes situaciones similares, cumplir con lo establecido en el numeral
9.3 “Entrega de las canastas de alimentos a los beneficiarios”, del Instructivo de
Trabajo vigente, denominado “Lineamientos para la operacion del programa de
alimentacion escolar en contingencia COVID-19, coronavirus” (Acapite Ill, numeral
3.1 (C)).

24.  Sobre los faltantes detectados en el
proceso de recuento de las cajas de alimentos y huevos efectuado por esta Sede
Regional en el Liceo de Cultura y Difusion Artistica; la ausencia de productos
disponibles en la Escuela Pedro Aguirre Cerda; y la entrega de productos fragiles,
como huevos, debido a que no poseen envases, en el Liceo Nuestra Sefiora del
Rosario y Escuela Pedro Aguirre Cerda, la Direccion Regional de JUNAEB debera,
en lo que viene, dar estricto cumplimiento a lo establecido en numeral 9.3- Entrega
de las canastas de alimentos a los beneficiarios- del citado Instructivo de Trabajo
denominado “Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion
Escolar en Contingencia Covid-19, Coronavirus”; instruir a los responsables de la
recepcion de las canastas en los establecimientos educacionales en relacion con
el desarrollo de la distribucién y la calidad de las mercaderias; y velar por evitar que
en el proceso de entrega de canastas se provoquen desordenes e inconsistencias.
(Acépite Ill, numerales 3.3, 3.4y 3.5 (C)).
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Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 14, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o
aguel menor que se haya indicado, contado desde la recepcion del presente
informe.

Respecto de aquellas observaciones que
se mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
debera ser informado por las unidades responsables al Auditor Interno, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su
vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacion
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el
aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre

HECTOR RAMOS CUEVAS

Cargo

CONTRALOR REGIONAL (S)

Fecha firma

31/12/2020

Cddigo validacién

DBdfH8E15

URL validacion

https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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ANEXO N° 1
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES VISITADOS

NOMBRE DEL FECHA DE

N°® | COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD LA VISITA PROVEEDOR
1 Talca Liceo Marta Donoso 2935 29-04-2020 ALISERVICE
. 29-04-2020
2 | Talca L[')‘?]?O de i“t',t“tfa y 2930 ALISERVICE
3 Linares Instituto Linares 3300 30-04-2020 SOSER
: 30-04-2020
4 | Linares | EScuela g eogo Aguirre 1 3561 SOSER
erda 29-07-2020
5 Curicé Liceo Zapallar 16716 | 19-05-2020 ALISERVICE
) ) REMO
6 Talca Colegio Juan Piamarta 16446 | 19-05-2020 UNIDADES
7 Curicé Escuela Espafia 2744 19-05-2020 ALISERVICE
REMO
8 Talca Escuela Carlos Spano 2956 20-05-2020 UNIDADES
, ~ 26-05-2020
9 Linares Liceo Nusstra _Senora del 3208 SOSER
osario 29-07-2020
10 | Maule Complejo Educacional | 5115 | 57.05.2020 | ALISERVICE
Maule
11 Talca Liceo Santa Marta 16441 29-05-2020 ALISERVICE

12 Talca Liceo Industrial Superior 2937 15-06-2020 ALISERVICE

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de las validaciones en terreno realizadas en los establecimientos
educacionales seleccionados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 2
DIFERENCIAS DETECTADAS ENTRE LA BASE DE DATOS DE LOS ALUMNOS
QUE CUMPLEN LAS CARACTERISTICAS PARA PERCIBIR BENEFICIO DE
ALIMENTACION Y LA ENTREGA DEFINITIVA DE LAS CANASTAS DE
ALIMENTOS.

ANEXO 2.xlsx

Nota: Archivo en formato Excel, dado que contiene 8.719 registros.

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada del nivel central de los alumnos focalizados de codigo 1.
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ANEXO N° 3
ALUMNOS BENEFICIARIOS DE CANASTA CON CLASIFICACION CODIGO0Y 9

ANEXO 3.xlIsx

Nota: Archivo en formato Excel, dado que contiene 1.191 registros.

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada del nivel central de los alumnos focalizados de codigo 1.
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ANEXO N° 4
ESTUDIANTES QUE APARECEN MATRICULADOS EN OTRO
ESTABLECIMIENTO

ANEXO 4.xlIsx

Nota: Archivo en formato Excel, dado que contiene 52 registros con informacion.

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos educacionales.
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ANEXO N° 5
DIFERENCIAS DETERMINADAS ENTRE LA BASE DE DATOS DE LOS
BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON LA CANASTA DE ALIMENTOS Y ALUMNOS
QUE REGULARMENTE ALMUERZAN EN EL ESTABLECIMIENTO.

ANEXO N° 5

Nota: Archivo en formato Excel, dado que contiene 473 registros con informacién.
Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos educacionales.
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ESTABLECIMIENTO

CICLO

Colegio Juan Piamarta 3° entrega
Liceo Zapallar 1° entrega

Escuela Espafa 2° entrega

Escuela Carlos Spano 2° entrega
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario | 1° entrega
Liceo Zapallar 3° entrega

Liceo Zapallar 3° entrega

Escuela Carlos Spano 2° entrega
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Liceo de Cultura y Difusién Artistica | 3° entrega
Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario | 1° entrega
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Escuela Carlos Spano 2° entrega

Liceo Marta Donoso Espejo 3° entrega
Liceo Marta Donoso Espejo 3° entrega
Liceo Marta Donoso Espejo 3° entrega
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Colegio Juan Piamarta 2° entrega
Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario | 1° entrega
Escuela Carlos Spano 1° entrega
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Escuela Carlos Spano 1° entrega
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Colegio Juan Piamarta 2° entrega
Liceo Zapallar 3° entrega

Liceo Zapallar 2° entrega

Liceo Zapallar 3° entrega

Liceo Zapallar 2° entrega

Liceo de Cultura y Difusién Artistica | 3° entrega
Liceo de Cultura y Difusién Artistica | 3° entrega
Colegio Juan Piamarta 3° entrega
Escuela Carlos Spano 1° entrega

Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario | 1° entrega
Liceo Zapallar 1° entrega

Colegio Juan Piamarta 3° entrega
Liceo Zapallar 3° entrega

Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario | 1° entrega
Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario | 1° entrega
Liceo de Cultura y Difusién Artistica | 3° entrega
Escuela Carlos Spano 1° entrega

Escuela Carlos Spano

2° entrega

NOMBRE DEL
BENEFICIARIO (*

RUT
BENEFICIARIO

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos educacionales.
(*) Transcrito como se plasma en el acta de entrega.
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ALUMNOS QUE NO CONSTA QUE SE ENCUENTREN MATRICULADOS EN LOS
RECINTOS EDUCACIONALES INFORMADOS

NOMBRE DEL BENEFICIARIO (*)

ESTABLECIMIENTO CICLO
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Colegio Juan Piamarta 1° entrega
Colegio Juan Piamarta 2° entrega
Colegio Juan Piamarta 2° entrega
Escuela Carlos Spano 2° entrega
Escuela Carlos Spano 1° entrega
Escuela Carlos Spano 2° entrega

Liceo de Cultura y Difusion Artistica | 1° entrega
Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario 1° entrega
Liceo Nuestra Sefiora Del Rosario 1° entrega

Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Santa Marta 1° entrega
Liceo Zapallar 3° entrega
Liceo Zapallar 2° entrega
Liceo Zapallar 2° entrega
Liceo Zapallar 2° entrega
Liceo Zapallar 3° entrega
Liceo Zapallar 3° entrega
Liceo Zapallar 2° entrega
Liceo Zapallar 3° entrega

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos educacionales.
(*) Transcrito como se plasma en el acta de entrega.
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ANEXO N° 8
ENTREGA DE MAS DE UNA CANASTA SEGUN BASE DE DATOS DE LA
ENTREGA DE LOS ESTABLECIMIENTOS.

ANEXO 8.xlsx

Nota: Archivo en formato Excel, dado que contiene 221 registros con informacion.

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos educacionales.

68



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 9
ENTREGA DE MAS DE UNA CANASTA SEGUN BASE DE DATOS DE LA
ENTREGA DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON NOMBRES DISTINTOS CON EL
MISMO RUT.

ANEXO 9.xlsx

Nota: Archivo en formato Excel, dado que contiene 66 registros con informacion.

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos educacionales.
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ANEXO N° 10

DIFERENCIAS DE CANTIDADES Y TIPOS DE PRODUCTOS ABASTECIDOS
POR LOS PROVEEDORES Y CANASTA AUTORIZADA POR JUNAEB.

ANEXO N° 10

Nota: Archivo en formato Excel, dado que contiene 232 registros con informacion.

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion
proporcionada por los establecimientos educacionales.
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ANEXO N° 11
GUIAS DE DESPACHO QUE NO CUENTAN CON FECHA DE RECEPCION CONFORME
EMPRESA GUIA DE DESPACHO
ESTABLECIMIENTO COMUNA PROVEEDORA CICLO NOMERO FECHA
Liceo Marta Donoso Espejo Talca ALISERVICE 1° entrega 716502 20-03-2020
Liceo de Cultura y Difusion Artistica Talca ALISERVICE 1° entrega 716501 20-03-2020
. . . R 2306660 21-03-2020
Instituto Linares Linares SOSER 1° entrega 5356063 54-03-2020
2° entrega 1517 27-04-2020
Escuela Pedro Aguirre Cerda Linares SOSER 3° entreqa 2977 25-05-2020
g 3096 25-05-2020
. . 2° entrega 1590508 23-04-2020
Liceo Zapallar Curico ALISERVICE 3° entrega 1591169 18-05-2020
~ . 2° entrega 1524541 03-04-2020
Escuela Espafia Curico ALISERVICE 3% entrega 1591178 18-05-2020
Escuela Carlos Spano Talca REMO UNIDADES 3° entrega 90388 19-05-2020
1° entrega 2356083 24-03-2020
, ~ . . 2356174 25-03-2020
Liceo Nuestra Sefiora del Rosario Linares SOSER 2° entrega 1892 30-04-2020
3° entrega 2979 25-05-2020
: 2° entrega 1524470 04-04-2020
Liceo Santa Marta Talca SOSER 3% entrega 1591321 92-05-2020
1° entrega 675236 20-03-2020
Liceo Industrial Superior Talca ALISERVICE 2° entrega 1524473 04-04-2020
3° entrega 1591243 22-05-2020

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion proporcionada por la Direccién Regional de JUNAEB, e informacion

obtenida de los establecimientos examinados.
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ANEXO N° 12
CANTIDAD DE DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE EL PRIMER, SEGUNDO Y TERCER CICLO DE ENTREGA DE CANASTAS DE
ALIMENTACION

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

EMPRESA FECHA TRAS%GEI?IAD%I;EESNTRE TRAS%GEI?IAD%I;EESNTRE
ESTABLECIMIENTO | COMUNA PROVEEDORA CIcLo AI[B\IAS\ST'II'QISC\:(EER EL PRIMER Y SEGUNDO | EL SEGUNDO Y TERCER
CICLO CICLO

. 1° entrega 25-03-2020

Liceo '\éas‘rt:.gonoso Talca | ALISERVICE | 2°entrega | 29-04-2020 25 16
Pl 3° entrega 22-05-2020
i 1° entrega 25-03-2020

Lgi‘lfgs'%i i‘r‘t'l,tgtﬁa\( Talca | ALISERVICE | 2°entrega | 29-04-2020 25 16
3° entrega 22-05-2020
1° entrega 25-03-2020

Instituto Linares Linares SOSER 2° entrega 29-04-2020 25 18
3° entrega 26-05-2020
. 1° entrega 25-03-2020

Escue'agggg Aguirre || inares SOSER 2° entrega | 29-04-2020 25 17
3° entrega 25-05-2020
1° entrega 24-03-2020

Liceo Zapallar Curico ALISERVICE 2° entrega 27-04-2020 24 15
3° entrega 18-05-2020
1° entrega 20-03-2020

Colegio Juan Piamarta | Talca UNRIIEXIIS)ES 2° entrega 08-04-2020 14 29
3° entrega 20-05-2020
1° entrega 20-03-2020

Escuela Espafia Curicd | ALISERVICE 2° entrega 06-04-2020 12 29
3° entrega 18-05-2020
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CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

EMPRESA FECHA TRAS%GEI?IAD%I;EESNTRE TRAS%GEI?IAD%I;EESNTRE
ESTABLECIMIENTO | COMUNA PROVEEDORA CicLo AI[B\IAS\ST_II_?IQJ(\:(EER EL PRIMER Y SEGUNDO | EL SEGUNDO Y TERCER
CICLO CICLO
1° entrega 24-03-2020
Escuela Carlos Spano Talca UNRIIEXIIS)ES 2° entrega 30-04-2020 27 13
3° entrega 19-05-2020
i N 1° entrega 25-03-2020
Liceo d’::‘ﬁ%‘;grisoenora Linares SOSER 2°entrega | 30-04-2020 26 16
3° entrega 25-05-2020
. ) 1° entrega 25-03-2020
Comp'e‘&gﬂzca‘”ona’ Maule | ALISERVICE | 2°entrega | 28-04-2020 24 17
3° entrega 23-05-2020
1° entrega 20-03-2020
Liceo Santa Marta Talca ALISERVICE 2° entrega 04-04-2020 11 32
3° entrega 22-05-2020
i _ 1° entrega 20-03-2020
'-'Cesou:on(g‘ijosrt”a' Talca | ALISERVICE | 2°entrega | 04-04-2020 11 32
3° entrega 22-05-2020

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion proporcionada por la Direccién Regional de JUNAEB, e informacion

obtenida de los establecimientos examinados.
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ANEXO N° 13
CANTIDAD DE CANASTAS ABASTECIDAS DIFIERE DE LAS ENTREGADAS A LOS BENEFICIARIOS

CANASTAS

CANTIDAD DE
ESTABLECIMIENTO EMPRESA CICLO ABASTECIDAS CANASTAS |DIFERENCIAS RESPUESTA
PROVEEDORA SEGUN GUIA ENTREGADAS
DE DESPACHO
o Devuelve 69 canastas para
Liceo Marta Donoso 2" entrega 817 809 68 redistribucion, certifica 808 canastas.
Espejo ALISERVICE Error de transcripcion, certifica 850
Pe] 3° entrega 850 851 (1) b '
canastas.
queo .d,e C“'P“Fa y ALISERVICE |3° entrega 500 488 12 Certifica 488 canastas.
Difusion Artistica
Instituto Linares SOSER 1° entrega 150 151 (1) Certifica 151 canastas.
1° entrega 618 612 6 Certifica 618 canastas.
Liceo Zapallar ALISERVICE |2° entrega 652 642 10 Certifica 641 canastas.
3° entrega 750 748 2 Certifica 750 canastas.
. Certifica 806 y 164 canastas en RDB
Colegio Juan REMO 50 ontrega 943 971 (28) 16446 y 886483, respectivamente,
Piamarta UNIDADES )
totalizando 943 canastas.
1° entrega 547 553 ©6) La empresa abagt_ece canastas en
exceso, pero certifica 482 canastas.
Escuela Espaiia ALISERVICE 2° entrega 582 588 ©6) Existié una re_d_lstrlbumon de 19
canastas, certifica 601 canastas.
3° entrega 650 645 5 Certifica 650 canastas.
o Se entrega mercaderias en dos
1" entrega 243 320 (77) oportunidades, certifica 312 canastas.
Escuela Carlos REMO —
Spano UNIDADES Cemflca 317 canastas, tople_l vez que el
2° entrega 312 316 4) liceo declara haber recibido dicha
cantidad.
Liceo Nuestra SOSER 1° entrega 311 304 7 Certifica 311 canastas.

Sefora del Rosario
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CANASTAS

CANTIDAD DE
ESTABLECIMIENTO EMPRESA CICLO ABASTECIDAS CANASTAS |DIFERENCIAS RESPUESTA
PROVEEDORA SEGUN GUIA ENTREGADAS
DE DESPACHO
c e 1° entrega 444 436 8 Certifica 430 canastas.
ompiejo ALISERVICE |2° entrega 430 414 16 Certifica 430 canastas.
Educacional Maule —
3° entrega 486 483 3 Certifica 486 canastas.
Liceo Santa Marta ALISERVICE |3° entrega 600 601 D Certifica 600 canastas.
Liceo Industrial 1° entrega 527 326 201 Certifica 326 canastas.
) ALISERVICE —
Superior S 3° entrega 525 526 D Certifica 525 canastas.

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la informacion proporcionada por la Direccién Regional de JUNAEB, e informacion

obtenida de los establecimientos examinados.
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ANEXO N° 14
ESTADO DE OBSERVACIONES DE OFICIO N° 334-B, DE 2020.

MEDIDA FOLIO O
REQUERIMIENTO PARA < OBSERVACION
N°DE MATERIA DE LA| SUBSANAR LA OBSERVACION ’C\I:I(\)/EIE,LDEE IMPLEMSEB]TADA Y l\[l)l(J)'\(A:IlEJT/IAI\ECI\II'(I?ON ES Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION | SOLICITADA POR CONTRALORIA - COMENTARIOS
GENERAL EN INFORME FINAL JIDAD DOCUMENTACION DE DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
Remitir el manual y/o documento
que dé cuenta de los perfiles de
“Ausenciade |cargo de los encargados PAE
Acapite |, Manual de relacionados a las nuevas funciones
numeral 1, procedimientos o | derivadas de la pandemia COVID- C ) . )
letras a) reglamentos |19, cuyo cumplimiento debera ser
internos” acreditado en un plazo de 60 dias en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo
de este Organismo Fiscalizador.
“ Remitir los antecedentes que den
Manual sobre .
: : cuenta del manual y organigrama
L funciones a nivel . .
Acapite I, . N debidamente sancionados, cuyo
regional” e - . . MC - - -
numerales 2.1y | . : . cumplimiento debera ser acreditado
Inexistencia de . .
2.2 : en un plazo de 60 dias en el Sistema
un organigrama e
; . de Seguimiento y Apoyo de este
regional . . ;
Organismo Fiscalizador..
Remitir la documentacién que dé
“Falta de control | cuenta de la modificacion al referido
enla sistema de control respecto de la
Acapite I, acreditacion de |visualizacion de antecedentes que
numeral 4, letras | la entregade |respaldan la entrega de alimentos C ) . )
a)yhb) canastas del |del programa PAE y los informes de

sistema- PAE
Online”

los supervisores JUNAEB,
realizados para dicho proceso; e
informar y acreditar que el concepto
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

NIVEL DE
COMPLE-
JIDAD

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y

SuU

DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACION
ES Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

de “visado” de las certificaciones es
responsabilidad de los colegios, en
el plazo de 60 dias habiles, y cuyo
cumplimiento debera ser acreditado
en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo de  este Organismo
Fiscalizador.

Acdpite |,
numeral 5

“Sobre perfiles
contenidos en el
sistema “PAE

Online”.

La direccion regional debera velar
para que se concrete la medida
informada -referente a la realizacion
de ajustes en el sistema PAE Online-
en el plazo de 60 dias habiles, y
cuyo cumplimiento debera ser
acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo de este
Organismo Fiscalizador.

Acapite I,
numeral 9, 10y
11

Sobre aspectos
del sistema
informatico PAE
Online

La entidad auditada debera
proporcionar los antecedentes que
den cuenta del cumplimiento de la
medida informada sobre cambios en
el sistema operativo y las
contrasefias de los usuarios, cuyo
cumplimiento debera ser acreditado
en un plazo de 60 dias en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo de este
Organismo Fiscalizador.

MC

Acépite Il,
numeral 2.1,
letra a)

“Diferencias en
cantidad y tipo
de productos

JUNAEB debera remitir los
antecedentes y requerir a los
establecimientos educacionales
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

NIVEL DE
COMPLE-
JIDAD

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACION
ES Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

autorizados por

JUNAEB con los

entregados por
las empresas
proveedoras”

objetados, la corroboraciéon de lo

infformado por las empresas
proveedoras en relacion con el
contenido de las canastas

abastecidas, en el plazo de 60 dias
hébiles, contado desde la recepcion
de este informe final, cuyo
cumplimiento debera ser acreditado
en el Sistema de Seguimiento y

Acépite Il,
numeral 2.4

“Diferencias en
la cantidad de
canastas
abastecidas por
las empresas
proveedoras y
las instruidas por
JUNAEB”

Apoyo de  este Organismo
Fiscalizador.

La Direccion Regional debera
proporcionar un informe que

justifique el aumento o disminucién
de las canastas de alimentacion
indicadas en el Liceo de Cultura y
Difusién Artistica, Instituto Linares,
Escuela Pedro Aguirre Cerda,
Colegio Juan Piamarta y Escuela
Espafia, ambas solo del primer ciclo,
Escuela Carlos Spano, Liceo
Nuestra Sefiora del Rosario y Liceo
Industrial Superior, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe final, cuyo
cumplimiento debera ser acreditado
en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo de  este Organismo
Fiscalizador.
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MEDIDA FOLIO O
REQUERIMIENTO PARA - OBSERVACION
N°DE MATERIADE LA| SUBSANAR LA OBSERVACION (N:g/ﬁlF‘,LDEE IMPLEMSEL'\JITADA Y l\lél(J)'\éEJRMAI\ECI\IKT)ON ES Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION | SOLICITADA POR CONTRALORIA - COMENTARIOS
GENERAL EN INFORME FINAL JIDAD | DOCUMENTACION DE DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
“Diferencias
detectadas entre | Esa autoridad deberd adoptar las
la cantidad de | medidas para aclarar lo objetado en
canastas el plazo de 60 dias habiles, contado
Acépite Il, abastecidas por |desde la recepcion de este informe C - - -
numeral 5 las empresas |final, cuyo cumplimiento debera ser

proveedoras y
las entregadas a
los
beneficiarios”.

acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo de este
Organismo Fiscalizador.
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