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Antecedentes generales

La presente auditoria se circunscribe a los requerimientos de la I. Municipalidad de

San Pedro, contenidos en Licitacidn Publica ID: 4497-24-LE21, denominada SERVICIO DE
AUDITORIA EXTERNA ESTADO DE SITUACION FINANCIERA |. MUNICIPALIDAD DE SAN

PEDRO

Objetivo y alcance de la auditoria

Evaluar el estado de situacién financiera de la municipalidad y los departamentos

de educacion y salud durante el periodo 01 de enero de 2017 al 30 de junio de 2021 con el

objeto

de obtener una opinién respecto de la razonabilidad de la cifras que en ellos se

contienen como asimismo una evaluacién de! Sistema de Control interno en donde se
procesan las distintas transacciones.

2021.

Periodo a Auditar

La presente auditoria abarca el periodo 01 de enero de 2017 al 30 de junio de

Normativa aplicable

Lz auditoria se ejecuta de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS).

Normativa de ia Contraloria Generai de la Republica la Normativa en materias de
control interno.

Disposiciones presupuestarias de la Direccion de Presupuesto.

Las normas y procedimientos establecidos por el municipio.

Ley N° 19.886, que regula el Sistema de Compras y contrataciones Publicas y su

_Reglamento.

Resolucion 3 de 2020 Aprueba normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacidn para el sector municipal Contraloria General de la Republica

Oficio C.G.R. N° E 59549 de 2020 Manual de Procedimientos Contables para el
Sector Municipal.-

La Resolucion N° 30 de la CGR, que fija normas de procedimiento sobre rendicion
de cuentas en las instituciones del Estado.

Instrucciones sobre ejecucion presupuestaria del sector publico de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda.




GESTPUBLTIC

AUDITORIAS, CONSULTORIAS Y CAPACITACION EN GESTION PUBLICA

Metodologia de trabajo y etapas de la auditoria

El Proceso de auditoria se desarrolla en 4 etapas:

a) Planificacién y programacién: Tanto el plan general como la programacion por
tareas se desarrolla teniendo como marco la carta GANTT presentada en |la
propuesta técnica y los requerimientos técnicos de la licitacion.

De acuerdo a dicha planificacién, corresponde en primera instancia la auditoria al
DAEM, posteriormente al Departamento de Salud y Finalmente a la Municipalidad.

b) Relevamiento de informacion y trabajo en terreno: Corresponde a la parte central
de la auditoria y consiste en verificar tanto documental, fisicamente y en forma
digital la veracidad y completitud de informacién proporcionada asi como la
documentacion de respaldo para cada uno de los productos contemplados en la
auditoria.

c) Elaboracion de informes: Corresponde a la etapa de sistematizacion de
resultados de la auditoria en informes que contienen en detalle tanto los hallazgos
como la constatacién de la informacidn solicitada por el municipio, asi como las
sugerencias y recomendaciones que se estimen pertinentes.

d) Entrega de resultados: Corresponde a la etapa de entrega de la informacion
mediante los medios que se establecen (fisica o digitalmente) a la contraparte
definida por el municipio.

Incluye asimismo la presentacién de los resultados de ta auditoria en sesidn del
Consejo Municipal.

La informacién proporcionada por el DAEM ha sido sometida a un proceso de revision
y andlisis que corresponde a la verificacion de los hechos econdémicos y financieros
registrados en las cuentas y su documentacion de respaldo, relacionado con los ingresos,
custodia, administracidn, recaudacién, recepcion, inversién, transferencias y rendicion de
recursos con el fin de comprobar entre otros aspectos, su integridad, pertinencia y
veracidad.

A través de dicho examen se verifico los atributos de legalidad, fidelidad de la
documentacién de respaldo, acreditacion, exactitud de los calculos, proporcionalidad e
imputaciéon que deben concurrir en las cuentas que se informan y presentan a la
Contraloria General. '
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Auditoria al Estado de Situacién Financiera Departamento de
Educacion Municipal.

1 Revisién de la informacién contenida en los comprobantes de
ingresos y egresos y sus respectivos respaldos

1.1.- Ingresos
Estructura presupuestaria y composicion de los ingresos
devengados del Periodo

La estructura y composicidn de los ingresos presupuestarios devengados del
periodo auditado se presentan en el siguiente cuadro: (en miles de pesos)

suB- SUB- ENERO - ACUMULADO RE‘}L‘A:I:JN
TITULO | ITEM | ASIG. 1 ASIG CONCEPTO AR0 2017 ARO 2018 ARC 2019 ARO 2020 JUNIO 2021 DELPERIODO_ | AL TOTAL
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.092.837 4.360.066 | 4.438.465 4,520,720 2.207.797 19.619.885 92,07%
‘03 003 | 001 | sUBVENCION DE ESCOLARIDAD- SFM 1.557.055 1.575.900 | 1.638.243 1.427.086 900.298 7.058.582 33,31%

‘03 003 | 002 | suBVENCION DE ESCOLARIDAD- EDUCACION ESPECIAL 1.812.373 2.149.032 | 2.246.792 439.648 216.449 6.864.294 | 32,21%

‘03 003 | 004 | roNDOS SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL - SEP 740.621 308.101 1.048.722 4,92%

‘03 003 | 009 | rONDO DE APOYO A LA EDUCACION PUBLICA - FAEP 122.998 209.195 332,193 1,56%

‘03 003 999 | otros 1.233.061 406.170 1.639.231 7,69%

‘03 004 001 | iunn 153.922 171.537 215.639 224,988 103.426 869.512 4,08%

‘03 | ‘099 OTRAS ENTIDADES 113.073 123.597 67.432 132.318 64.158 500.578 2,35%

‘03 101 MUNICIPALIDAD 456.414 340.000 270.359 200.000 0 1.266.773 5,94%

06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 739 902 704 364 2.709 0,01%
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES ) 196,090 246.800 406.051 299.842 80.732 1.229.515 5,77%
01 002 REEMBOSO ART. 40 LEY 19345 {ACC. TRABAJO) 863 5.640 223 6.726 0,03%

01 | 002 RECUPERACION LICENCIAS MEDICAS 194.235 243.207 395.520 283,717 79.862 1.196.541 5,62%

‘99 | ‘001 DEVOLUCIONES ¥ REINTEGROS 437 2.358 4.932 2.699 870 11.296 0,05%

‘99 | ‘999 OTROS 1.418 372 -41 13.203 14.952 0,07%

10 VENTAS DE ACTIVOS 5.200 5.200 0,02%
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 27.980 52.883 149.670 230.533 1,08%
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 221.580 221.580 1,05%
TOTAL INGRESOS DEVENGADOS 4.288.927 | 4.640.785 | 4.898.301 | 4.970.936 2.510.473. 21.309.422 | 100,00%
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De la informacién contenida en el cuadro anterior, se puede inferir que el 92,08%
corresponde a transferencias recibidas desde el Ministerio de Educacion, Junji y de la |.
Municipalidad de San pedro.

Otro componente relevante de ingresos lo constituye el item 08 “Otros ingresos
corrientes” con un 5,77% de incidencia, del cual el mayor concepto lo constituye la
Recuperacidn de licencias médicas.

Es del caso sefialar que lo anterior corresponde a ingresos devengados del periodo,
los cuales arrojan una diferencia con los ingresos percibidos solo en el componente
“recuperacion de licencias médicas” que presenta un saldo por cobrar de $186.108 (al
31/12/2020).

Registro, procesamiento y conservacion de la informacién

Se solicito la entrega para su revision, los comprobantes de ingresos
correspondientes a los meses de meses de enero, mayo, septiembre y diciembre de los
afos 2017 a! 2020 y los meses de enero y junio de 2021.

La documentacion solicitada fue proporcionada de manera adecuada por el area
financiera del DAEM, Dicha documentacidn se encuentra disponible en archivadores que
contienen la orden de ingresos municipales respectiva y los documentos que respaldan
cada operacion.

Los ingresos se registran y procesan contablemente en el sistema Informatico
provisto por la empresa CAS Chile. El cual emite un comprobante con un folio correlativo y
cronoldgico por cada transaccion y automaticamente realiza la contabilizacién y
afectacién presupuestaria generada por dicha transaccion.

En general la informacion se encuentra ordenada encontrandose la totalidad de los
comprobantes de ingresos por cada mes revisado.

No obstante al no estar esta documentacion empastada, existe el riesgo de
extravio tanto de los comprobantes de ingresos como de la documentacion de respaldo.

Documentacion de respaldo y Registro contable de los
ingresos

Se pudo constatar que los ingresos revisados en los periodos analizados, en general
cuentan con la documentacion sustentatoria sin embargo, en algunos ingresos por
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concepto de descuentos realizados a funcionarios por inasistencia o atrasos no se anexa la
informacién del detalle del célculo de dichos descuentos.

. Mediante l1a revisién realizada, se pudo verificar que los ingresos se encuentran
debidamente registrados y contabilizados en el Sistema contable utilizado por el DAEM
(CAS CHILE). Pudiéndose de esta manera aseverar con un nivel razonable de certeza que
los ingresos fueron debidamente ingresados, registrados, imputados e informados en el
sistema contable CAS CHILE.

Resultados de la revision de los ingresos presupuestarios y
extrapresupuestarios

Se efectud una revisién en forma cronoldgica de los comprobantes de ingresos del
Periodo enero de 2017 a junio de 2021. Que contienen la totalidad de los ingresos
generados en los respectivos meses, compuestos por ingresos presupuestarios y
extrapresupuestarios.

Se pudo verificar que los ingresos generados en el periodo estan bien imputados
presupuestaria y contablemente y guardan relacion con los fines institucionales

Tramitacion y recuperacién de ingresos provenientes de
recuperacion de licencia medicas

Tal como se indicé previamente, la recuperacion de licencia medicas representa el
Unico concepto presupuestario en que se observa un saldo por cobrar o dicho de otra
forma una diferencia entre los ingresos devengados 'y los ingresos percibidos, que
corresponde a licencias cuyos montos no se ha logrado recuperar y que, por el contrario,
van en aumento en el transcurso del tiempo.

El siguiente cuadro resume la evolucién de los saldos de licencias sin cobrar en el
periodo auditado.

SALDO INICIAL DEVENGADO SIN
(en miles de PERCIBIR DEL ANQ SALDO FINAL (en
ANO | pesos) {en miles de pesos} | miles de pesos)

2017 0 27,980 27,980
2018 27,980 24,903 52,883
2019 52,883 96,787 149,670
2020 149,670 71,910 221,580
2021 221,580 SIN REGISTRO 221,580
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En cuanto a la operatoria interna y tratamiento de las licencias médicas, una vez
recibidas por la encargada de recursos humanos, estas son valorizadas mediante el
ingreso al modulo de licencias médicas del sistema CAS Chile, una vez realizada esta
accién se ingresan al LEM y a CIAPER de la CGR, y finalmente para su control y
seguimiento, se procede a llevar en una planilla auxiliar en Excel,

Si la licencia es aceptada se termina el tramite y se salda la cuenta; en caso de ser
rechazada o reducida, se envia correo al funcionario causante para que este proceda a la
etapa de apelacién, si en Compin se resuelve a favor del trabajador se procede a la
recuperacién del monto total de la licencia de lo contrario se debe descontar el monto no
autorizado para io cual se informa y se efectua el descuento por planilla.

El devengo del monto de la licencia se efectua por el valor totai del subsidio
calculado por el sistema, sin embargo, de acuerdo con los dictamenes de la CGR N°042623
de 1989, 016831 de 2012, 019736 de 2014 donde indica que el monto a descontar debe
excluir los sabados, domingos y festivos, se produce una diferencia entre lo devengado y
los recursos efectivos a descontar, lo que produce una diferencia que debe ser ajustada
contablemente,

Respecto del saldo de la cuenta, esta debe ser revisada y ajustada ya que los
montos que involucra corresponden mayoritariamente a personas jubiladas, personas
fallecidas, exfuncionarios y en menor medida a funcionarios en servicio, sin que a la fecha
se haya resuelto las distintas situaciones.

El universo de licencias tramitadas corresponde a aproximadamente un 80% de
Fonasa y el saldo de ISAPRES.

Es del caso sefalar que el devengo contable no se registra en la contabilidad al
momento de ocurrencia de cada evento, sino que se realiza una vez al afio (al finalizar el
periodo) solo para reflejar el saldo final de licencias por cobrar, procedimiento que no se
condice con la normativa vigente ni con el principic del devengado que rige la contabilidad
Gubernamental.

Rendicion de cuentas de fondos de recursos provenientes
del Ministerio de Educacion

Se pudo constatar mediante certificado emitido por la Superintendencia de
Educacion, que los recursos percibidos por el DAEM por los diversos componentes (SEP,
FAEP, subvencidn general y otros) se encuentran rendidos en su totalidad hasta €| afio
2020 a través de la plataforma de rendicidon de cuentas de la Supereduc. Constando como
estado de acreditacion “Acreditacion total”. Las rendiciones correspondientes al afio 2021.
Se encuentran en proceso de elaboracion.
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1.2.- Egresos

Estructura presupuestaria y composicion de los egresos
devengados del Periodo auditado

La estructura y composicién de los egresos presupuestarios devengados del
periodo auditado se presentan en el siguiente cuadro: (en miles de pesos)
% EN
SUB- ENERO - ACUMULADO | RELACION AL
TITULO | ITEM CONCEPTO ARQ 2017 Af02018 | ARO 2019 | ARO 2020 | JUNIO 2021 DEL PERIODC TOTAL
21 GASTOS EN PERSONAL 3,104,895 3,502,149 | 3,763,500 3,825,270 2,034,477 16,230,291 80.20%
01 | PERSONAL DE PLANTA 1,051,460 1,091,701 | 1,197,501 | 1,566,085 814,169 5,720,916 28.27%
02 | PERSONAL A CONTRATA 736,088 966,661 | 1,050,678 | 755,081 422,165 3,930,673 19.42%
03 | OTRAS REMUNERACIONES 1,317,347 1,443,787 | 1,515,321 | 1,504,104 798,143 6,578,702 32.51%
22 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 497,022 668,333 | 794,703 | 655,181 152,459 2,767,698 13.68%
23 PREST. SEG SOCIAL 34,548 7,267 42,848 4,885 24,549 114,097 0.56%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11,140 22,951 18,193 12,811 65,095 0.32%
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 1,184 20,812 15,876 52,026 4,751 94,649 0.47%
29 ADQ, ACTIVOS NO FINANCIEROS 85,310 154,557 202,529 189,221 44,022 675,639 3.38%
34 SERVICIO DE LA DEUDA 33,024 49,586 101,654 61,482 45,315 291,061 1.44%
TOTAL DE GASTOS 3,767,123 4,425,655 [ 4,939,303 | 4,800,876 2,305,573 20,238,530 | 100.00%
DIFERENCIA INGRESOS Y GASTOS EN
EL PERIODO 521,804 215,130 -41,002 | 170,060 204,900 1,070,892

Como queda demostrado en el cuadro anterior un gran porcentaje (80,64%) de los
gastos presupuestarios corresponden a gastos en personal en sus componentes de
Personal de Planta, Contrata y cédigo del trabajo.

Otro componente relevante lo constituyen los bienes y servicios de consumo
(gastos de funcionamiento) que tienen una incidencia de un 13,68% del total de los
egresos presupuestarios del periodo auditado.

Disponibilidad de la documentacion

Se solicité al area financiero contable del DAEM la entrega de los comprobantes de
egresos correspondientes a los meses de enero, junio y diciembre de los afios 2017, 2018
y enero, junio y noviembre de 2019 y 2020 y finaimente los meses de enero y junio del
aflo 2021).

La documentacion solicitada fue proporcionada por el DAEM dentro de los tiempos
requeridos.
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Registro, procesamiento y conservacion de la informacion

Los egresos se efectian mediante la emisiéon de comprobantes de egresos foliados
manualmente y en forma cronoldgica.

Los comprobantes de egresos se registran y procesan contablemente en el sistema
Informatico provisto por la empresa CAS Chile, el cual al momento de ingresar la
informacién presupuestaria y contable genera en forma automatizada los libros contables
y elabora los estados financieros necesarios para consolidar fa informacién financiero —
contable institucional los cuales son exigidos por la Contraloria General de la Republica.

Los comprobantes de egresos se encuentran archivados en legajos correlativos en
cajas tipo Memphis.

La informacion se encuentra relativamente ordenada encontrandose en general la
totalidad de los comprobantes de egresos en sus archivos respectivos.

No obstante se pudo constatar que en algunos archivos faltaban comprobantes de
egresos. Como por ejemplo los egresos 872 de 2017, 2, 9, 10, 59, 62, 508. 515, 516, 1043 y
1044 de 2019, egresos 41, 42, 43, 346, 347, 348, 728 de 2020, egresos 1, 2. 3 y 31 de
2021.-

Lo anterior demuestra la vulnerabilidad que presenta el sistema de resguardo de la
documentacién respaldatoria de los egresos al no existir un sistema de empaste que
garantice la completitud y disponibilidad de la documentacion para su uso posterior de
parte de la propia institucién como para futuras fiscalizaciones de la CGR.

Firma de responsables

La totalidad de los comprobantes de egresos cuentan con la firma de los
responsables que cumplen diversos roles en el proceso de adquisicién y pago.

Cada comprobante cuenta con firma de:
- Tesorero municipal
- Director de Administracion y finanzas
- Director de control
- Secretario Municipal
- Alcalde
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Muestra revisada

Se efectud una revisién en forma cronoldgica de los comprobantes de egresos del
Periodo enero de 2017 a junio de 2021.

Al respecto se considerd la revision de 3 meses completos por cada afio calendario.
En el siguiente cuadro se representa el % del total de los egresos revisados en
relacién al total de cada periodo auditado.

MONTO REVISADO % MONTO EN RELACION
ANO MES TOTAL ANO ALTOTAL
2017 978.351 4.288.927 22,8%
2018 1.299.370 4.640.785 28,0%
2019 1.288.349 4.939.303 26,1%
2020 1.230.352 4.800.876 25,6%
2021 _ 814.412 2.304.574 35,3%
TOTALES N 5.610.834 20.974.465 26,8%

Resultados de la Revision de los egresos

En la revisién de los pagos (egresos) se tuvo en especial consideracion las
indicaciones contenidas en la resolucién 30 de la CGR, sobre rendicidén de cuentas de
recursos publicos.

Al efecto se verifico los siguientes atributos:

+ Integralidad: Completa, dando cuenta de la totalidad de la respectiva operacién.
+ Fidedigna: Veridica respecto de la operacién a que se refiere.

« Coherencia: Consistente con el fin para el que se aportaron los recursos.

« Pertinencia: Que guarde relacién con los fines de la materia respectiva

+ Legalidad: Que se sustente dentro del marco legal

+ Fidelidad de la documentacion de respaldo.

* Exactitud de los calculos.

«  Proporcionalidad. Que los montos estén dentro de pardmetros normales.

« Imputacién: que los egresos estén debidamente imputados presupuestariamente
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Subtitulo 21 Gastos en Personal

Gastos en personal — Pago de remuneraciones

Se reviso el proceso de remuneraciones del DAEM de la comuna de San Pedro del
que depende el pago de remuneraciones de un universo aproximado de 300
funcionarios, los que se componen de funcionarios de 10 escuelas, 1 liceo, 2
Jardines Infantiles y el personal de administrativo de la reparticién.

Se verifico documentzlmente y en el sistema informatico de remuneraciones los
egresos correspondientes al proceso de remuneraciones y la documentacion de respaldo.
Al respecto se puede sefialar lo siguiente:

- Las remuneraciones del personal docente y no docente de efectuan a través del
médulo de remuneraciones del Sistema informatico CAS CHILE. .

- Al ser este un proceso informatizado - mecanizado y de acuerdo con el chequeo y
corroboracidn de cifras parciales y globales, se puede sefialar que los célculos de
los componentes de las remuneraciones (sueldo, asignaciones, bonificaciones, etc)
se realizan correctamente.

- En cuanto a la imputacién presupuestaria, de acuerdo con la revision efectuada se
puede indicar que se encuentran correctamente registrados de acuerdo con el
clasificador presupuestario, asociado a cada uno de los componentes
remuneraciones: sueldos, asignaciones, bonificaciones, etc.

- El sistema de remuneraciones, junto con efectuar el cédlculo de remuneraciones,
genera autematicamente los asientos contables que son el insumo para la
contabilizacion de las remuneraciones en el mddulo de contabilidad, lo cual
minimiza el riesgo de errores de calculo, imputacion y registro contable de esta
transaccion que es la mas compleja del proceso contable del DAEM.

- Este proceso transaccional financiero no obstante ser repetitivo y permanente,
resulta particularmente complejo tanto por su cuantia financiera, la cantidad de
funcionarios, los componentes remuneraciones de cardcter general (que aplica a
todos los funcionarios) y aquellos de caracter particular {(que aplica a solo a
algunos funcionarios) gue forman parte de las remuneraciones.

- En relacion con el calculo de remuneraciones se tomo una muestra, se cotejaron
las liguidaciones de remuneraciones con el libro de remuneraciones, en sus
diversos componentes, verificdndose su correspondencia y exactitud en el calculo.

- De acuerdo a informacion recopilada de los funcionarios responsables del proceso,
en algunas ocasiones el sistema de remuneraciones ha arrojado errores .en los
asientos contables, por esta razén el drea de contabilidad del DAEM debe realizar
una revision global de los célculos y de la cuadratura contable antes de proceder a
la elaboracion del comprobante de egreso y al pago de las remuneraciones. Lo
anterior se presenta como un riesgo que deberia ser abordado por la institucion.
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- Se pudo verificar que los comprobantes de egresos por este concepto, cuentan con
los antecedentes que respaldan las respectivas operaciones financieras. Al
respecto de verificé la existencia de planillas de remuneraciones, listados de
descuentos legales y voluntarios, liquidaciones de remuneraciones, y cuadratura
de asiento contable, asociados a los contratos de trabajo de los funcionarios.

- En el proceso intervienen 6 personas, 1 informatico, 2 contadores, 3 profesionales
del drea de recursos humanos existiendo 3 super usuarios que tienen la facultad
de modificar datos, y que, al no existir una clara divisién de funciones vy
atribuciones, esto podria generar intervenciones no deseadas que afecten el
normal funcionamiento del sistema y procesos internos.

- El principal riesgo de este proceso radica en el ingreso mensual de la informacién
de los movimientos de personal, ya que al ser un proceso manual es susceptible de
errores de digitacién de datos de entrada o de algin pardmetro que pueden
derivar en pagos en exceso o en desmedro de los funcionarios, tales como Ingreso
de IPC, UTM, mutualidad, Sistema previsional, dias trabajados, etc.

Pago de imposiciones previsionales y otros descuentos
legales obligatorios

El DAEM efectia en forma mensual el pago de los descuentos previsionales, salud,
impuesto Unico y otros descuentos legales devengados en el mes inmediatamente
anterior, utilizando al efecto la plataforma PREVIRED y TESGRAL respectivamente. Lo
anterior de acuerdo a la informacidn generada en las planillas de remuneraciones y del
asiento contable de remuneraciones del mes inmediatamente anterior.

De acuerdo a la informacién financiera y la documentacién revisada y cotejada, se
puede sefialar que el DAEM NO mantiene deudas previsionales, de salud ni tributarias en
relacién a sus funcionarios.

Pago de Servicios contratados a honorarios

El DAEM, contrata sobre la base de honorarios a diversos profesionales que
prestan labores esporadicas de apoyo a la educacion. En cuanto a estos pagos se puede
afirmar que los comprobantes de egresos revisados cuentan con los antecedentes de
respaldo que dan cuenta de la efectividad y pertinencia de la labor realizada.

Los comprobantes de egresos cuentan con el requerimiento, el documento
tributario, la recepcion conforme de los servicios y el decreto alcaldicio que aprueba el
gasto.

Se verificd que la retencién de impuestos se encuentra debida y oportunamente
pagada en TESGRAL.
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Autorizacion y pago de trabajos extraordinarios

Mediante decreto alcaldicio que se dicta cada tres meses se establece el tope de
horas extraordinarias para los funcionarios del DAEM, con un minimo de 20 y un tope de
40 horas por funcionario, las que pueden ser desarrolladas de lunes a domingo, previa
solicitud del servicio o del funcionario.

Respecto de las horas extraordinarias, estas se calculan y pagan con un 50% de
recargo de acuerdo a la normativa vigente, para su control se cuenta con un reloj provisto
por el proveedor de servicios CAS Chile, el cual controla su cumplimiento a través de
huella dactilar.

Para el célculo de las horas extras se debe adjuntar la solicitud de hora por parte
del funcionario, el respectivo decreto alcaldicio con el detalle y la hoja entregada por el
reloj Control, posteriormente, los trabajos extraordinarios se cargan al sistema de
remuneraciones donde son incorporadas a los pagos de remuneraciones del mes
siguientes al que fueron devengadas.

No se pudo constatar documentadamente la necesidad real que justifique.la
realizacion de horas extraordinarias ni informes que certifique la efectividad de los
trabajos desarrollados extraordinariamente,

Pago de Viaticos

Se revisé la documentacion de respaldo de diversos egresos por concepto de
cometidos funcionarios, al respecto se puede apreciar que como procedimiento normal, el
DAEM acumula y paga en un solo acto todos los vidticos de un periodo que puede
consistir en uno 0 mas meses, lo cual no se condice con la finalidad que cumple dicha
indemnizacion que tiene por objeto cubrir los gastos en que deban incurrir los
funcionarios con ocasion de su cometido. o

A continuacion se presentan comprobantes de egresos que dan cuenta de dicha
situacion:

- En el Egreso 320 de fecha 07 de junio de 2017 por un monto de 1.344.660, se
puede apreciar que el decreto que autoriza el pago corresponde al 782 de fecha 02
de junio de 2017, el cual regulariza una serie de cometidos efectuados por diversos
funcionarios durante los meses de abril y mayo. Este procedimiento no se condice
con la naturaleza y objeto de este gasto que tiene por finalidad indemnizar los
gastos en que incurrira el funcionario en razon de su cometido y no una devolucidn
con tal periodo .de desfase.
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- Egreso 835 de diciembre de 2017 por un monto de 1.154.727.- cuyo decreto 2156
autoriza pago de viaticos del mes de octubre de 2017.-

- Egreso 261 de 2018 por 1.269.798, que paga viaticos de febrero, marzo, abril y
mayo de 2018.-

- Egreso 984 de 2019 por 1.551.846, que paga vidticos de septiembre y octubre de
2019.-

- Por otra parte en el periodo 2017- 2020 se detecta una debilidad en el sistema de
otorgamiento y control posterior de este beneficio ya que no se deja constancia o
evidencia de la efectiva realizacion y el resultado del cometido realizado. Esta
situacién fue corregida a partir del afio 2021, en el cual se incorpord una seccién
de certificacién por parte de la jefatura respecto de la efectividad del cometido
realizado.

Subtitulo 22 Bienes y servicio de consumo

Los egresos generados por este concepto dicen relacion con la compra vy
contratacién de diversos bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la
institucion.

Los gastos asociado a este subtitulo, representan el 13,8% del total de los egresos
del DAEM.

Pertinencia y legalidad de los gastos efectuados en el
periodo

De la totalidad de los egresos revisados se pudo constatar razonablemente que los
gastos efectuados en el DAEM en el subtitulo 22 Bienes y Servicios de consumo, se
enmarcan dentro del ambito de las funciones y atribuciones de la entidad, siendo
pertinentes a los fines institucionales, no detectandose egresos que no correspondan a la
actividad propia de la institucidn.

Los gastos que tienen mayor incidencia en este rubro, corresponden a:

- Materiales de uso o consumo (materiales de oficina, insumos computacionales,
equipos menores (materiales de aseo, textos y materiales de ensefianza)

- Servicio Bésicos (electricidad, agua potable, gas, telefonia, internet)

- Servicios generales (Vigilancia, pasajes, fletes — Transporte escolar)
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Uso de mecanismos de compra establecidos en la ley 19.886
Ley compras y contratacién publica

En los egresos revisados, se puede constatar que el DAEM aplica y utiliza
correctamente los mecanismos de compra establecidos en la ley de compras y
contratacidon publica, Dando cuenta de compras mediante convenio marco cuando los
bienes y servicios cuentan con dicho instrumento, Licitacidn publica y contratacién directa
invocandose adecuadamente las causales establecidas en dicho cuerpo legal. {Compras
conexas, costo desproporcionado de la evaluacion de la licitacidn, proveedor Unico, etc.).

Imputacion presupuestaria

De la informacién revisada se pudo verificar que en general el DAEM aplica
adecuadamente el clasificador presupuestario y el plan de cuentas definido por la CGR.
Por lo que tanto las imputaciones presupuestarias como las contabilizaciones en general
cumplen con la normativa vigente.

No obstante lo anterior se pudo detectar que algunos egresos presentan errores
de imputacion presupuestaria o de contabilizacion (asiento contable). Respecto de los
cuales se puede identificar los siguientes:

- Egreso 344 de 2020, correspondiente a arriendo de software CAS Chile, se imputa
presupuestariamente a la cuenta 532.11 “Servicios técnicos y profesionales”, sin
embargo corresponde imputarla a la 532.09.00 “Otros arriendos”, afectando
también las contracuentas contables. Esta situacion es recurrente en todos los
egresos realizados mensualmente por este concepto.

Documentacidn de respaldo

Los comprobantes de egresos por concepto de adquisicién y contratacién de
bienes y servicios de consumo cuentan con la documentacion de respaldo, tales como
requerimiento interno, cotizaciones, orden de compra, recepcidén conforme, decreto
alcaldicio aprobatorio del gasto.

Subtitulo 29 Adquisicion de activos no financieros

Los egresos realizados a través de este subtitulo, dicen relacion con la compra de
equipamiento computacional, impresoras, vehiculos, mobiliario, licencias
computacionales y similares.

Los gastos asociado a este subtitulo, representan el 3,34% del total de los egresos
del DAEM.




GESTPUDBLIC

ALUDITORIAS. CONSULTORIAS Y CAPACIT SCHON EN GESTION PUBLICA

Pertinencia y legalidad de los gastos efectuados en el
periodo

De la totalidad de los egresos revisados se pudo constatar razonablemente que los
gastos efectuados en el DAEM en el subtitulo 29 Adquisicion de activos no financieros, se
enmarcan dentro del dmbito de las funciones y atribuciones de la entidad, siendo
pertinentes a los fines institucionales.

No se detectaron egresos que no correspondan a la actividad propia de la
institucion.

Uso de mecanismos de compra establecidos en la ley 19.886
Ley compras y contratacion publica.

En los egresos revisados referidos al subtitulo 29, se puede constatar que el DAEM
aplica y utiliza correctamente los mecanismos de compra establecidos en la ley de
compras y contratacion publica, dando cuenta de compras mediante convenio marco
cuando los bienes y servicios cuentan con dicho instrumento, Licitacion publica y
contratacion directa invocidndose adecuadamente las causales establecidas en dicho
cuerpo legal. {Compras conexas, proveedor Unico, etc.).

Imputacion presupuestaria

De la informacion revisada se pudo verificar que en general el DAEM aplica
adecuadamente el clasificador presupuestario y el plan de cuentas definido por la CGR.
Por lo que tanto las imputaciones presupuestarias asi como las contabilizaciones en
general cumplen con la normativa vigente.

No obstante io anterior se pudo detectar que algunos egresos presentan errores
de imputacidn presupuestaria o de contabilizacién (asiento contable). Respecto de los
cuales se puede sefialar los siguientes:

- Egreso 288 de 2018, se imputa la suma de $ 2.265.553 que corresponde al total de
la factura a la cuenta 1410606 Muebles y enseres, sin embargo se pudo constatar
que solo 512.071 corresponden ser activados y el resto son bienes que

~ individualmente no retinen el valor minimo de 3 UTM establecido en la normativa
de la CGR para ser activados
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Documentacion de respaldo

Los comprobantes de egresos por concepto de adquisicion y contratacién de
bienes y servicios de consumo cuentan con la documentacién de respaldo, tales como
requerimiento interno, cotizaciones, orden de compra, recepcidn conforme, decreto
alcaldicio aprobatorio del gasto.

Conclusiones de la etapa de revision

De acuerdo a los requerimientos establecidos en las bases de la licitacion que rige
para la presente auditoria y al alcance de la auditoria, es dable concluir en base a la etapa
de revision documental y electrénica de ingresos y gastos presupuestarios y extra-
presupuestarios lo siguiente:

a) Que los ingresos percibidos, son pertinentes a la funcidn de la entidad, cuentan con
documentacion de respaldo y han sido registrados contablemente en el Sistema
Contabie Institucional.

b) Los gastos realizados en el periodo estdn alineados con la misidn institucional vy
dentro del marco regulatorio que rige a la entidad, se justificaron mediante
comprobantes relevantes y fiables y han sido registrados en el sistema contable que
opera la institucion.

c) Existen casos de errores de imputacion presupuestaria y contable que afectan la
exposicidn fidedigna de las operaciones en los estados financieros respectivos.
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2. INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: 1 DE ENERO 2017 A 30 DE JUNIO 2021

2.1. ANALISIS DESCRIPTIVO Y EXPLICATIVO DEL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS (2017 AJUNIO 2021)

PRESUPUESTO DE INGRESOS (EN MILES DE $)

Rubro/Cuenta
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

03 - De Otras Entidades Publicas

Cuenta asociada: 44103

Descripcién:

Corresponde a los ingresos que se perciben de otras entidades
publicas como la Subsecretaria de Educacion y Junta Nacional de
Jardines Infantiles sin que la entidad receptora deba entregar
contraprestaciones equivalentes en bienes o servicios.

Ejecucion 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuestaria{devengos)
Total-devengos 4.092.944 4.360.067 | 4.438.465 | 4.520.720| 2.207.796
Incremento
porcentual 6,53% 1,80% 1,85% -51,16%

Comentario general:

Los recursos recibidos a través de este concepto corresponden a subvenciones para la

Escolaridad (Subsecretaria de Educacion) y la Educacion Pre- bésica (JUNJI), reforzados también por el
aporte que hace la propia Municipalidad a estos propositos.

Luego de un incremento del 6,53% que present6 el afio 2018 respecto de 2017, en 2019 y 2020 se
observaron incrementos reales negativos, lo que también se proyecta para 2021.

Rubro/Cuenta
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD

01 - Arriendo de Activos no
Financieros

Cuenta asociada: 43301

Descripcién:

Comprende ios ingresos obtenidos por los organismos publicos
cuando ponen activos que poseen, a disposicion de otras
entidades o personas naturales.

Considera el producto del arriendo de activos producidos por el
hombre, como edificios, maquinarias, equipos, software,
existencias, objetos de valor, etc.; y el producto del arriendo de
activos no producidos, es decir, no obtenidos por medio de un
proceso productivo, como la rentade la propiedad proveniente
de los arrendamientos de terrenos, activos del subsuelo y otros
activos de origen natural.

Ejecucion

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
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Presupuestaria(devengos)

Total devengos ‘ 0 739 902 704 364

Comentario general:
Este ingreso corresponde a arriendo de una casa fiscal. El bien arrendado debera considerarse
como un bien de uso, ya que el propésito del arriendo es de caracter social y no comercial.

Rubro/Cuenta Descripcién:
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES | Corresponde a todos los otros ingresos corrientes que se

perciban y que no puedan registrarse en las clasificaciones
anteriores, tales como Recuperaciones y Reembolsos de
Licencias Médicas y reintegros por atrasos.

Ejecucion 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuestaria{devengos)

08. OTROS INGRESOS
CORRIENTES 196.090 246.809 405.052 | 299.841 80.732

08.01. Recuperaciones y
Reembolsos por Licencias
Médicas - Recuperaciones Art. 12 194.235 244,069 401.161 | 283.940 79.862
Ley N° 18.196 y Ley N° 19.117 Art.
Unico (Cuenta: 46101)

08.99 Otros {Cuenta: 46104) 1.855 2.730 4.891 15.901 870

Comentario general:

En el informe especial sobre Licencias Médicas que hemos preparado, se observara el
incremento sostenido de Licencias médicas devengadas y no percibidas, lo que implica un

riesgo patrimonial por posibles licencias Médicas potencialmente irrecuperables. También se
observd que las licencias recuperadas en 2021 son las que pagan las instituciones de salud y nc el
total de licencias enviadas a cobro, y ello debido a que las licencias devengadas se contabilizan al
final del ejercicio en una sola carga. Esta préctica impide conocer ei Comportamiento real

de la recuperacion que va ocurriendo en el ejercicio e importa una falta de adhesidn al

Principio contable del devengado, gue exige que las operaciones se deben contabilizar en el
momento que Nace el derecho a percibir un determinado recurso, en este caso, la licencia a
recuperar.

Rubro/Cuenta Descripcion:

12 RECUPERACION DE | Comprende los ingresos devengados y no percibidos al 31 de
PRESTAMOS diciembre del afic anterior, en conformidad a lo dispuesto en el
10. Ingresos por Percibir articulo N2 12 del D.L. N2 1.263 de 1975. En el caso de DAEM,

estos ingresos por percibir son las licencias médicas de afRos
anteriores no recuperadas.

Ejecucién 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuestaria(devengos)

12.10. Ingresos por Percibir 0 27.980 52.883 | 149.670 221.580
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(Cuenta 12192} l | | | |

Comentario general:
La progresién creciente del saldo de la cuenta demuestra que el ritmo de recuperaciones de las

licencias médicas enviadas a los organismos de salud es inferior al totai solicitado recuperar.
Esta situacion nace de los saldos que quedan sin cobrar cada afio, los que se van acumulando en esta
cuenta, también con escasos grados de recuperacion.

PRESUPUESTO DE GASTOS (EN MILES DE $)

Rubro/Cuenta Descripcién:

21. GASTOS EN PERSONAL Comprende todos los gastos que, por concepto de
remuneraciones, Aportes del empleador y otros gastos relativos
al personal, consultan Los organismos del Sector Publicoy
municipal para el pago del personal en actividad. El subtitulo estd
compuesto por los siguientes ftem:

01- Personal de Planta Son los estipendios y aportes
del empleador asignados a las
dotaciones permanentes
fijadas por disposiciones
legales generales o especiales
vigentes.

Son los estipendios y aportes
del empleador asignados a las
dotaciones a contrata que se
consulten en calidad de
transitorias, por mandato
expreso de la ley o de la
autoridad expresamente
facultada para ello.

Son los pagos de honorarios a
suma alzada y las
remuneraciones reguladas por
el Cédigo del Trabajo.

02 - Personal a Contrata

03 — Otras Remuneraciones

Ejecucion 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuestaria{devengos)

21. GASTOS EN PERSONAL 3.104.895 3.502.149 | 3.763.500 | 3.825.270 | 2.034.478
01- Personal de Planta 1.051.460 1.091.701 | 1.197.501 | 1.566.085 814.169
02 — Personal a Contrata 736.088 966.661 | 1.050.678 1 755.081 422.165
03 - Otras Remuneraciones 1.317.346 1.443.787 | 1.515.320 | 1.504.104 798.143

Comentario general:

La variacion anual de los Gastos en Personal refleja un aumento sostenido en el tiempo, que en la
mayoria de Los casos supera el crecimiento del indice de precios al consumidor, como se muestra

en la tabla siguiente:
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2018/2017 2019/2018 2020/2019 2021/2020 (Proyectd
Rubro Var.real [ IPC2018 | Var.real | IPC2019 | Var.rea! | IPC 2020 | Var.real | IPC 2021
21 12,79% 2,6% 7,46% 3,0% 1,64% 3,0% 6,37% 6,7%
21.01 3,83% 9,69% 30,789 3,98%
21.02 31,329 8,69% -28,1394 11,829
21.03 9,60% 4,95% -0,749 6,13%
Rubro/Cuenta Descripcién:

22. BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

Comprende los gastos por adquisiciones de bienes de consumo
y servicios no personales, necesarios para el cumplimiento de
las funciones y actividades de los organismos del sector publico.
Asimismo, incluye los gastos derivados del pago de
determinados impuestos, tasas, derechos y otros gravamenes
de naturaleza similar, que en cada caso se indican en los items
respectivos. Los items ocupados por DAEM en el periodo
examinado fueron los siguientes: '

01-Alimentos y
Bebidas

Son los gastos que por estos
conceptos se realizan para la
alimentacién de funcionarios,
alumnos, reclusos y demas personas,
con derecho a estos beneficios de
acuerdo con las [eyes y los
reglamentos vigentes, a excepcion
de las raciones otorgadas en dinero,
las que se imputaran al respectivo
item de Gastos en Personal.

02 —Textiles,
Vestuario y Calzado

Son los gastos por concepto de
adquisiciones y/o confecciones de
textiles, acabados textiles, vestuarios
y sus accesorios, prendas diversas de
vestir y calzado,

03 — Combustibles y
Lubricantes

Son ios gastos por concepto de
adquisiciones de combustibles y
lubricantes para el consumo de
vehiculos, maquinarias, equipos de
produccién, traccién y elevacion,
calefaccion y otros usos. Se incluye,
ademas, otros gastos, tales como
pago a remolcadores, lanchaje,
sobretiempo de cuadrillas maritimas,

viaticos, movilizacion, etc., que los
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proveedores facturen a los diversos
servicios y que se originen
exciusivamente por entregay
recepcion de combustibles y
lubricantes, cuando interviene en
estas faenas personal ajeno a los
distintos servicios

04 — Materiales de uso
0 consumo

Son los gastos por concepto de
adquisiciones de materiales de uso o
consumo corriente, tales como
materiales de oficina, materiales de
ensefianza, productos quimicos y
farmacéuticos, materiales y dtiles
quirdrgicos y utiles de aseo, menaje
para casinos y oficinas, insumos
computacionales, materiales y
repuestos y accesorios para
mantenimientos y reparaciones,
para la dotacién de los organismos
del sector publico.

05 — Servicios Bésicos

Son los gastos por concepto de
consumos de energia eléctrica, agua
potable, derechos de agua, compra
de agua a particuiares, gas de
caferia y licuado, correo, servicios
telefénicos y otros relacionados con
la transmision de voz y datos.
Corresponde registrar aqui el interés
que corresponda por la mora en el
pago, cuando sea procedente.

06 — Mantenimiento y
Reparaciones

Son los gastos por servicios que sean
necesarios efectuar por concepto de
reparaciones y mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles,
instalaciones, construcciones
menores y sus articulos
complementarios como cortinajes,
persianas, rejas de fierro, toldos y
otros similares. En caso de que el
cobro de la prestacion de servicios
incluya el valor de los materiales
incorporados, el gasto total se
imputard a este item, en la
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asignacién que corresponda,

07 — Publicidad y

Difusion

Son los gastos por concepto de
publicidad, difusion o relaciones
publicas en general, tales como
avisos, promocion en periodicos,
radios, televisién, cines, teatros,
revistas, contratos con agencias
publicitarias, servicios de
exposicionesy, en general, todo
gasto similar que se destine a estos
objetivos, sujeto a la normativa del
articulo 32 de la Ley N2 19.896.

08 — Servicios
Generales

Incluye diversos servicios de caracter
general, como aseo, vigilancia,
mantencion de jardines, etc.

09 — Arriendos

Corresponde a los pagos por
derechos de uso de terrenos,
edificios, vehiculos y todo tipo de
bienes muebles e inmuebles.

10 — Servicios

Financieros y de

Seguros

Son los gastos por concepto de
prestaciones de servicios realizados
por compra y venta de valores, y los
correspondientes a primas de seguro
contra dafios y otros accidentes a la
propiedad como incendios, colisidn
de vehiculos, etc. Se excluye el valor
del seguro de transporte
internacional cuando se involucra en
el costo de articulos, materiales y
equipos importados sean o no
facturados conjuntamente.

11 — Servicios Técnicos

y Profesionales

Incluye los gastos por concepto de
Estudios e Investigaciones, Cursos de
Capacitacion, Servicios Informaticos
y otros de la misma naturaleza.

12 — Otros Gastos en
Bienes y Servicios de

Corresponde a todos los gastos no
clasificados en item anteriores.

Consumo
Ejecucién 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuestaria(devengos)
22. BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 497,022 668.333 794.703 | 655.181 152.459
01 - Alimentos y Bebidas 22.764 30.876 33.193 815 0
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02 — Textiles, Vestuario y Calzado 14.178 19.781 25.146 1.390 4,847
03 - Combustibles y Lubricantes 16.849 21.455 19.273 7.513 4.680
04 - Materiales de uso 0 163.722 232.767 | 199.258 | 242.453 72.954
consumo
05 - Servicios Basicos 94.235 103.183 82.616 63.636 22.200
06 — Mantenimiento y 52.488 22.312 | 123.836 | 32.066 10,091
Reparaciones
07 — Publicidad y Difusién 232 821 200 0 0
08 — Servicios Generales 77.490 155.277 208.956 | 218.680 27.001
09 — Arriendos 917 0 9,853 0] 0
10 - Servicios Financieros y de 19.197 11.683 8.000| 22.233 10.146
Seguros
11 - Servicios Tecnicos y 32,395 66938 | 81350 62.699 390
Profesionales
12 — Otros Gastos en Bienesy

2.555 3.149 3.024 3.697 150

Servicios de Consumo

Comentario general:

Acorde con la situacion de pandemia que aqueja al pais, la evolucion al crecimiento que mostraban los
Gastos en Bienes y Servicios de Consumo llegé a su maximo en 2019, mostrando una baja del 17,6%

en 2020, en espera de la ejecucién que resta en el segundo semestre de 2021, ya que el primer

semestre de este afio se observa una baja importante respecto de los montos de afios anteriores, lo que
probablemente sea explicado por la misma razén (la pandemia sigue vigente a la fecha).

Rubro/Cuenta

23. PRESTACIONES DE

SEGURIDAD SOCIAL

Descripcion:
Son los gastos por concepto de jubilaciones, pensiones,

montepios, desahucios y en general cualquier beneficio de
similar naturaleza, que se encuentren condicionados al pago
previo de un aporte, por parte del beneficiario.
También, se imputaran a este item los desahucios e
indemnizaciones establecidos en estatutos especiales del personal
de algunos organismos del sector piblico; indemnizaciones y

rentas vitalicias por fallecimientos en actos de servicio.

Ejecucion 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuestaria{devengos)

23. PRESTACIONES DE

SEGURIDAD SOCIAL 34.548 7.267 42.848 4.885 24.549
01. Prestaciones Previsionales 34,548 7.267 42,848 4.885 24.549

Comentario general:

En este rubro se imputan los pagos derivados de la aplicacion del articulo 163 del Cédigo del Trabajo,
correspondiente a una indemnizacion por afios de servicio en aquellos casos que el trabajador fue
desvinculado por la aplicacién del articulo 161 del mismo cuerpo legal.
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Rubro/Cuenta Descripcidn:

24, TRANSFERENCIAS | Comprende los gastos correspondientes a donaciones u otras

CORRIENTES transferencias corrientes que no representan la contraprestacion
de bienes o servicios. Incluye aportes de caracter institucional y
otros para financiar gastos corrientes de instituciones publicas y
del sector externo.

Ejecucién 2017 2018 2019 2020 2021

Presupuestaria{devengos)

24, TRANSFERENCIAS

CORRIENTES 11.141 22.951 18.193 12.812 0

01. Al Sector Privado 34.548 7.267 42.848 4.885 24.549

Comentario general:

Este rubro se imputan diversos premios y estimulos que se entregan a los alumnos de las
escuelas gestionadas por el DAEM, con el objeto de aumentar y mejorar conductas deseables en el

Ambito educacional.

Rubro/Cuenta
26. OTROS GASTOS CORRIENTES

Descripcion:

Comprende las devoluciones de gravamenes, contribuciones
pagadas en exceso, retenciones, garantias, descuentos indebidos,
reembolsos y otros y compensaciones por dafios a terceros y/ o a

la propiedad.
Ejecucién 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuestaria(devengos)
26. OTROS GASTOS CORRIENTES 1.184 20.812 15.876 52.026 4,751
01. Devoluciones 1.184 5.907 10.264 52.026 4.751
02. Compensacion por dafios a
terceros y/o a la propiedad 0 14.906 5.612 0

Comentario general:

Las devoluciones corresponden a reintegros de la parte no utilizada de las subvenciones recibidas desde
Ministerio de Educacion y Junta Nacional de Jardines Infantiles. La compensacion por daifios a terceros
a la propiedad, al pago de sentencias ejecutoriadas por juicios adversos, habitualmente demandas

laborales.
Rubro/Cuenta Descripcidn:

29. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Comprende los gastos para formacion de capital y compra de
activos fisicos existentes. El subtitulo esta compuesto por los
siguientes item:
03. Vehiculos

Son los gastos por concepto de
adquisicién de equipos
empleados para transportar
personas y objetos, e incluye la
compra de automoéviles, station
wagons, furgones, buses,
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buques, aeronaves, remolques y
semirremolques y/o cualquier
otro tipo de vehiculos
motorizados no ligados a

.. proyectos de inversion.

04. Mobiliario y Otros Son los gastos por concepto de
adquisicion de mobiliario de
oficinas y de viviendas,
muebles de instalaciones
educacionales, hospitalarias,
policiales, etc. Asimismo,
incluye los gastos en otros
enseres destinados al
funcionamiento de oficinas,
casinos, edificaciones y otras
instalaciones publicas.

Son los gastos por concepto de
adquisicion de maquinas,
equipos y accesorios para el
funcionamiento, produccion o
mantenimiento, que no formen
parte de un proyecto de
inversion.

Son los gastos por concepto de
adquisicion de equipos
computacionales y periféricos,
asi como equipos de
comunicacién para redes
informaticas.

Considera las asignaciones
Programas Informaticos y
Sistemas de Informacion.

05 — Maquinas y Equipos

06 — Equipos Informaticos

07. Programas Informaticos

Ejecucion 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuestaria{devengos)

29. ADQUISICION DE ACTIVOS NC

FINANCIEROS 85.310 154.557 202.529 | 189.221 44,022
03. Vehiculos 0 0 0 21.690 0
04 - Mobiliario y Otros 30.609 42.644 52.225 50.041 3.321
05 - Maquinas y Equipos 7.756 26.409 39.011 18.408 5.460
06 - Equipos Informaticos 40.227 36.177 104.757 95.122 35.241
07. Programas Informaticos 6.718 49.328 6.536 3.960 0

Comentario general.
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Los gastos por adquisicion de bienes de uso detallados en la tabla de arriba se concentran

en el equipamiento y reposicion de mobiliario para los establecimientos y dotacion de equipos

informaticos para uso educacional.

Rubro/Cuenta
34. SERVICIO DE LA DEUDA

Descripcién:

Corresponde a los compromisos devengados y no pagados al 31
de diciembre del ejercicio presupuestario, en conformidad a lo
dispuesto en los articulos N° 12 y N° 19 del D.L. N° 1.263 de

1975.
Ejecucion 2017 2018 2019 2020 - - 2021
Presupuestaria(devengos)
34, SERVICIO DE LA DEUDA 33.024 49.586 101.654 61.482 45.315
07. Deuda Flotante 33.024 49.586 101.654 61.482 45.315

Comentario general:

Dado que las cifras anteriores corresponden a los montos que quedaron pendientes de pago a fines de

cada ejercicio, a continuacion mostraremos cuanto quedé pendiente de pago a fines de cada
gjercicio del periodo examinado:

Concepto 2017 2018 2019 2020

2021

Gastos pendientes
De pago al 31 de
Diciembre gjercicio
Anterior

33.024 49.586 101.654 61.482

45315

Pagos efectuados

Durante el gjercicio (33.024)

(49.586) (101.425) (61.482)

(45.285

Deuda pendiente a
Fines de cada 0 0
gjercicio

229 0

30

2.2. INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

La determinacion de las causas y efectos de los métodos y procedimientos defectuosos se
encuentra en los Hallazgos de Auditoria que se detallan a continuacién, los que cubren
tanto los aspectos de ejecucion presupuestaria como de contabilidad patrimonial del

periodo examinado:

HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALLAZGO 1

AREA: RECURSOS DISPONIBLES

MATERIA: CONCILIACIONES BANCARIAS

Descripcidn:

El DAEM no ha preparado las conciliaciones bancarias de las diversas Cuentas

corrientes bancarias que posee al 30 de junio de 2021. Sélo para efectos

referenciales, se presenta a continuacion un cuadro comparativo de los saldos existentes,
tanto contables como los indicados por la institucion bancaria, al 30 de junio de 2021:
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Cuenta Corriente

Saldo segun la contabilidad
Al 30 de junio de 2021

Saldo segun cartola
Bancaria al 30 de

Junio de 2021
37509065293 - Regular 1.204.352.796 785.348.611
37509000108 - SEP 207.461.747 398.107.83%0
37509000094 - PIE (34.363.263) 39.454.874
37509000159 - FAEP 69.774.166 282.242.187

Totales

1.447.225.446

1.505.153.562

Efectos de la omision:

La ausencia de conciliaciones bancarias impide conocer posibles errores de

registro del movimiento de fondos, tanto propios como del Banco. Ahora bien, existen
errores involuntarios que redundan en estas diferencias, pero también podria darse
otro tipo de situaciones, directamente dolosas, con efectos patrimoniales adversos,
gue no resulta posible advertir precisamente por la ausencia de estas conciliaciones.
Cabe destacar que esta situacion abarca todo el periodo examinado {no se nos

pudo proporcionar ninguna conciliacion bancaria cuadrada desde 2017 en adelante), de
manera que, por la situacién de las cifras involucradas, se aprecia como necesario elaborar
un plan para poner al dia a la brevedad este instrumento de analisis de cuentas,
determinar las partidas que deben ser ajustadas v fijar la estrategia de cierre de las
diferencias que se detecten. Naturalmente, la no mantencién al dia de las
conciliaciones bancarias es considerada por la Contraloria General como una falta grave
de la responsabilidad de cuidado y control de los recursos financieros manejados por la

entidad.

HALLAZGO 2

AREA: ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

MATERIA: ANALISIS DE CUENTAS

Descripcion:

Si bien el sistema contable del DAEM posee un mddulo de “Andlisis por Cuenta”, éste no
entrega el detalle del saldo total de cada cuenta, sino el que corresponde a cada afio, de
manera que dicho detalle acumulado no ha estado disponible para la Auditoria. Esta

situacién afecta a las siguientes cuentas.

Saldo deudor/(acreedor)
Cddigo Cuenta segun balance al 30 de
Junio de 2021 ($)
114-01-00-000-0| ANTICIPO A PROVEEDORES (1,628,696)
114-03-00-000-0, ANTICIPOS A RENDIR CUENTA 4,016,400
114-04-00-000-0] GARANTIAS OTORGADAS 653,041
114-05-00-000-0| APLICACION DE FONDOS 3,712,438
114-06-00-000-0, ANTICIPOS PREVISIONALES 3,197,473
114-08-00-000-0] OTROS DEUDORES F{NANCIEROS 669,772
115-12-00-000-0| C x C RECUPERACION DE PRESTAMOS 186,107,958
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116-02-00-000-0f DETRIMENTO DE RECURSOS DISPONIBLE 162,165
214-05-00-000-0| ADMINISTRACION DE FONDOS 221,631,607 -~
215-22-00-000-0; CxP BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 17,080,774
215-29-00-000-0| ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIES 1,199,998
215-34-00-000-0| SERVICIO DE LA DEUDA 30,369

Efectos de la omisién;

La falta de analisis de cuentas impide conocer la composicion y la antigliedad de sus
saldos, asi como la posible comision de errores de contabilizacidn. Esto atenta contra las
mejores acciones de cobranza de las cuentas por cobrar y facilita la acumulacién de
cuentas por pagar que, con el transcurso del tiempo, ya no son exigibles por parte

de los acreedores. Asimismo, impide saber cudles de estas partidas podrian adquirir el
caracter de incobrable, permaneciendo como partidas corrientes de manera indebida,

La ausencia de andlisis de cuentas es reproche segurc por parte de Contraloria.

HALLAZGO 3

AREA: ACTIVOS CORRIENTES

MATERIA: CUENTA DE ACTIVO CON SALDO ACREEDOR

Descripcidn:

Al 30 de junio de 2021, la cuenta 11401 Anticipos a Proveedores presenta un Saldo
acreedor de $ 1.628.696, compuesto por una partida registrada en 2020 Por $ 896.301 y
otra en 2021 por $ 732.395, correspondientes a pagos de Retenciones de caracter
previsional llevados a esta cuenta por error.

Efectos del error:

La mantencidn del error atenta contra la representacion fiel de la informacion
financiera presentada por el Departamento. Por dicha razon, deberan

efectuarse las investigaciones y analisis de rigor para cerrar esta cuenta y reclasificar
estos pagos a la cuenta correcta.

HALLAZGO 4

AREA: ACTIVOS CORRIENTES

MATERIA: CUENTA CON SALDO CONGELADO DESDE 2018

Descripcidn:

Al 30 de junio de 2021, la cuenta 11602 Detrimento de Recursos Disponibles presenta un
Saldo deudor de § 162.165, imputado en 2018 que afecta a la funcionaria Karin Friz
Zuiiiga, cuyo cargo fue declarado vacante a contar del 30 de junio de 2016. Esta cuenta
esta sin movimiento desde 2018, y presenta riesgo de incobrabilidad.

Efectos del error:
El hecho de que esta cuenta haya nacido en 2018 y permanecido sin movimiento
desde ese momento, significa que: o no se han ejercido acciones de cobranza para
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recuperar el monto adeudado, o estas acciones fueron ejecutadas y los resultados no
fueron positivos. Por cuanto el plazo para ejercer acciones de cobranza sigue vigente
(hasta 2022), el Departamento deberd perseverar en el cobro de esta cuenta por
cobrar. La inaccién en este sentido puede ser observada por la Contraloria.

HALLAZGO 5

AREA: ACTIVOS NO CORRIENTES

MATERIA: LOS BIENES DE USO E INTANGIBLES NO
POSEEN INVENTARIO VALORIZADO

Descripcidn:

Los Bienes de Uso v Bienes Intangibles registrados en la contabilidad no tienen un detalle
de las especies o bienes que conforman los saldos respectivos. Este detalle deberia

tener un reflejo en inventarios valorizados, cuya sumatoria debe cuadrar

con los correspondientes saldos de Mayor.

Efectos del error:
La ausencia de inventarios de los bienes de uso e intangibles tiene maltiples
consecuencias negativas, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

> No es posible saber si hay faltantes, provocados o no, de los bienes Inventariados,
lo que atenta contra la debida proteccion del patrimonio Fiscal.

% La Unica manera de calcular las depreciaciones y amortizaciones periddicas es a
través del saldo total de cada cuenta depreciable, en circunstancias que el célculo
debe ser hecho respecto de cada bien individual (ya que los bienes tienen vidas
utiles restantes distintas).

% Ambas situaciones descritas impiden conocer el valor-libro de cada especie,
lo que dificulta registrar movimientos de salidas del inventario, como ventas,

~ bajas o traslados.

"% Del mismo modo, no conocer los valores-libro de los bienes que conforman el
inventario obstaculiza las pruebas de deterioro al que pueden estar afectos.

HALLAZGO 6

AREA: ACTIVOS NO CORRIENTES

MATERIA: NO SE ESTA CALCULANDO LA AMORTIZACION ANUAL DE
LOS ACTIVOS INTANGIBLES

Descripcion:

Las cifras correspondientes a los Bienes Intangibles y su correspondiente cuenta de
valuacién Amortizacién Acumulada, por $ 43.674.653 y $ 24.979.045,

respectivamente, se mantienen fijas desde el ejercicio 2018, lo que significa que la
amortizacién de cada ejercicio desde ahi en adelante no se ha hecho. Por otra

parte, esto mismo esta significando que las compras de activos intangibles que se hayan
hecho entre 2019 y 2021 se han estado activando como Bienes de Uso o,
eventualmente, llevadas a gastos patrimoniales. El movimiento de las subcuentas

que componen el rubro es el siguiente:
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Codigo Cuenta Costo Amort. Acumulada
151-02-00-000-000| SISTEMAS DE INFORMACION | 43.674.653
152-02-00-000-000; AMORT. ACUM. SISTEMAS 24.975.045
DE INFORMACION

Efectos del error:

El hallazgo descrito atenta contra la representacion fiel de la informacidn financiera,
razon por la cual, con motivo de la Primera Adopcion de las NICSP, deberé retomarse el
cdlculo de las amortizaciones periddicas (a lo menos anuales) de los Activos Intangibles.

HALLAZGO 7

AREA: ACTIVOS NO CORRIENTES

MATERIA: CUENTA DE INICIATIVAS DE INVERSION CON SALDO
LARGA DATA

Descripcion:
La cuenta 16102 — Proyectos, se encuentra sin movimientos desde 2016, a lo menos. Su
saldo (deudor) es de $ 44.935.240 y estd conformado por las siguientes partidas:

Fecha Comp. Proveedor Monto (8)| Glosa

Jorge Mufoz N. ler.Pago Proyecto Estudio de Suelo Ingenieria de
20/02/2011 30 6839695-6 - 13.317.87] Estructura Liceo Polivalente -

Jorge Mufioz N. Ultimo estado de pago proyecto Estudio de Suelo
07/06/2011 409 6839695-6 24.733.217 E Ingenieria Estructural Liceo Polivalente
30/06/2011 85 Co-0l Containers Adquisiciéon de Contenedores Salas de

Habitables 6.884.15( Clases

Efectos del error:
El hallazgo descrito atenta contra la representacidn fiel de la informacion financiera.
Estos desembolsos representan erogaciones capitalizables, de manera que esta cuenta
debera cerrarse de acuerdo a uno de los siguientes criterios:
a) Si el Liceo Polivalente se encuentra prestando servicios, la cuenta se
cerrard con cargo a la cuenta 14101 - Edificaciones, o
b) Siel Liceo ya no existe 0 no se encuentra prestando servicios, el saldo
de la cuenta se cerrard contra resultados.

HALLAZGO 8

AREA: PASIVOS CORRIENTES

MATERIA: PASIVO CON PROBABILIDAD REMOTA DE PAGO

Descripcidn:
La cuenta 21601 — Documentos Protestados presenta un conjunto de cheques girados en
2017 a diversos acreedores que éstos no hicieron efectivo dentro de los plazos legales. El

saldo de la cuenta al 30 de junio de 2021 es de $ 10.313.909.

Efectos del error:
El hallazgo descrito atenta contra la representacion fiel de la informacién financiera. Dado
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que esta acreencia ya no posee la caracteristica de ser una obligacidn presente {vigente)
que requiera desprenderse de recursos para su extincion, puesto que su probabilidad de
cobro es remota o practicamente inexistente, debe dejar de ser reconocido como pasivo,
debiendo cerrarse contra resultados. Para estos efectos, deberd aplicarse el
Procedimiento A-01, contenido en el Oficio CGR N° E 59.549, de 2020.

HALLAZGO 9

AREA: NICSP

MATERIA: PRIMERA ADOPCION

Descripcion:

La Contraloria General de 1a Republica, a través de la Resolucion CGR N° 3, del
03 de marzo de 2020, que aprobd la nueva normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién para el Sector Municipal, actualizada de
Acuerdo a las normas internacionales de contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), establecié que esta normativa seré de aplicacién obligatoria a partir
Del 01 de enero de 2021, para todas las municipalidades del pais, incluyendo
Los servicios incorporados a su gestion.

Al respecto, el DAEM no cuenta con un Plan de Implementacion para la
Primera Adopcién de esta nueva normativa contable.

Efectos de la omision:
El no contar con una guia oficial para la implementacidén de las NICSP por
primera vez el presente afic 2021, podria derivar en la aplicacién
errénea o incompleta de la normativa especifica que compete ala
Municipalidad y sus servicios traspasados, o incluso dejar de lado su
implementacion, una situacién absolutamente opuesta a la obligatoriedad de
la medida. Entre otros aspectos que deberd considerar el proceso de Primera
Adopcién, se cuentan los siguientes:
v Definicién de las politicas contables de la entidad.
v Identificacion de las brechas contables y medidas de mitigacién.
v' Incorporacién de nuevos estdndares para la medicién de los bienes de
Uso, como la Componentizacién, Deterioro y Erogaciones Capitalizables.
v Cambio en la contabilizacién de las Transferencias Corrientes recibidas
cuando éstas deben cumplir obligaciones de desempefio.
v" Ajustes contables de Primera Adopcidn.

HALLAZGO 10

SITUACION DE LAS CUENTAS EXTRAPRESUPUESTARIAS

£l movimiento de fondos de toda entidad publica, y por cierto de ias Municipalidades,

puede afectar tanto a cuentas presupuestarias (en la instancia de los cobros percibidos y
pagos de la ejecucién presupuestaria de ingresos y gastos) como a cuentas
extrapresupuestarias, también conocidas como “cuentas complementarias”, y cuya
manifestacién mas habitual se expresa en los Anticipos otorgados, por el lado de los activos, y
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en los Depdsitos o Fondos Recibidos de Terceros, por el lado del pasivo. Estos Anticipos
representan deudores o cuentas.por cobrar por entrega de fondos que deben ser rendidos,
liquidados o restituidos en el corto plazo, y los Depdsitos de Terceros, acreedores o cuentas por
pagar por recepcion de fondos que deben ser ocupados, rendidos o restituidos a dichos
terceros en el corto plazo también. Es decir, estas cuentas extrapresupuestarias reflejan
deudores o acreedores “de caja” que deben seguir el mismo camino que el resto de los
deudores y acreedores financieros de la entidad, en el sentido de gque deben ser objeto de
acciones de cobranza de no efectuarse los cometidos que originaron las respectivas

entregas de fondos, y dar cumplimiento a las obligaciones de desempefio que exigen los
acreedores complementarios al momento de suministrar los fondos entregados.

La situacion de cada cuenta extrapresupuestaria se muestra a continuacion:

CUENTAS DE ACTIVO

Cuenta

11401 — ANTICIPOS A PROVEEDORES

Descripcion:

Esta cuenta debe ser usada para registrar entregas anticipadas
de fondos a terceros para asegurar precios o condiciones
comerciales de productos que deberdn ser entregados con
posterioridad por los proveedores.

Entregados en Saldo al
Fecha Comp. | Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
Ind. Saldo de (896.301)
arrastre
08/03/21 | 123 Pago {723.395) ~ (1.628.696)
imposiciones B

Comentario general:
Esta cuenta presenta al 30 de junio de 2021, indebidamente, un saldo acreedor originado en malas
Imputaciones de pagos de imposiciones previsionales, que deberan reclasificarse a las

cuentas correspondientes (11406).

Cuenta Descripcion:
11403 - ANTICIPOS A RENDIR | Esta cuenta refleja entregas de fondos para el cumplimiento
CUENTA de determinados cometidos funcionarios.
Entregados en Saldo al

Fecha Comp. | Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
Ant.2021 Saldo de 2.735.640

arrastre
11-03-21 96 Palmenia Carrasco. 250,000

Gastos Menores.
06-04-21 139 Palmenia Carrasco. 30,760

Seguros Automot.
31-05-21 245 Palmenia Carrasco. 500,000

Gastos Menores.
18-06-21 263 Palmenia Carrasco. 500,000 4.016.400
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| | Gastos Menores. | | I

Comentario general:
El denominado “saldo de arrastre”, por $ 2.735.640, significa que el total de estos fondos no

fuernn rendidos, e incluso en el evento que no hayan sido ocupados, debieron haberse devuelto a
Tesoreria. En cuanto a los anticipos entregados el presente afio, se observan renovaciones de los fondos
para gastos menores, pero no las rendiciones correspondientes. En consecuencia, para dejar esta
cuenta con el saldo que le corresponde, deberan solicitarse las rendiciones de cada cometido y
contabilizarse los gastos incurridos.

Cuenta Descripcién:

11404 — GARANTIAS OTORGADAS Esta garantia corresponde al pago de boleta garantia folio N°
62, tomada el 15/05/2012 para participar en proyectos
concursables

De Liceo Municipal de San Pedro

Entregados en Saldo al
Fecha Comp. | Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
Ant.2021 Saldo de 653.041 653.041
arrastre

Comentario general:

Como el proyecto concursable que demando la entrega de esta garantia debe haber sido adjudicado en el
mismo afio 2012 que fue llamado, corresponde exigir la devolucion de la misma, y en caso de
haber prescrito dicho derecho, la cuenta debera cerrarse contra resultados o resultados acumulados.

Cuenta Descripcidn:
11405 — APLICACION DE FONDOS EN | Esta cuenta refleja los usos que se dan a los fondos recibidos
ADMINISTRACION en Administracion. No obstante, esta cuenta se esta utilizando

para registrar entregas de fondos que no tienen nada que
ver con los proyectos cuyos fondos se estan aplicando.

Entregados en Saldo al
Fecha Comp. | Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
Ant.2021 Saldo de 3.712.438 3.712.438
arrastre

Comentario general:

Esta cuenta debe empezar a usarse para los fines que fue creada, vale decir, el registro de los pagos

que se van haciendo a medida que se van ejecutando las actividades, programas o proyectos financiados
con los fondos en administracidn suministrados por las entidades mandantes y que no pasan

por el presupuesto del drea.

Cuenta Descripcion:
11406 — ANTICIPOS PREVISIONALES Esta cuenta se usa para registrar los pagos de tipo

previsional de cada mes, los que luego se cierran contra las
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de retenciones correspondientes.
Comp. Entregados en Saldo al

Fecha Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
Ant.2021 Saldo de 1.634.854

arrastre
26/02/21 83 Imposiciones

de febrero 732.395

no aplicadas
29/06/21 | 281/282/290 | imposiciones

junio 2021 830.224 3.197.473

Comentario general:
En el afio 2020 se detectdé un pago de imposiciones no aplicado a las cuentas de retenci

correspondientes, por un monto de $ 896.301. De este modo, una vez hechas las correcciones
reclasificacién del caso, el saldo de arrastre quedara finalmente en $ 738.553, el que debera ser analij
para su destino final: reclasificacion o cargo a resultados. Se deja expresa constancia que las correcciong
los errores de imputacion mencionados NO DEBEN SER INFORMADOS A CONTRALORI
corrigen a través de operaciones de flujo).

Cuenta Descripcién:
11408 - OTROS DEUDORES | Esta cuenta se usaba para registrar diferencias en el pago de
FINANCIEROS remuneraciones hasta que detuvo sus movimientos en 2014,
Comp. Entregados en Saldo al
Fecha Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
Ant.2021 Saldo de 669.772 669.772
arrastre

Comentario general:

Debido a que el saldo de arrastre que presenta la cuenta proviene de 2013, esta claro que, de haber
Deudores identificables reflejados en ella, ya no pueden ser objeto de cobranza. Por esta razon, este
saldo debera cerrarse contra Resultados o contra Resultados Acumulados, segun la politica
contable definida.

Cuenta Descripcion:
11602 - DETRIMENTC RECURSOS | Al 30 de junio de 2021, la cuenta 11602 Detrimento de Recursos
DISPONIBLES Disponibles presenta un Saldo deudor de $ 162.165, impuesto en

2018 a la funcionaria Karin Friz Zufiiga, cuyo cargo fue
declarado vacante a contar del 30 de junio de 2016. Esta
cuenta esta sin movimiento desde 2018, y presenta
riesgo de incobrabilidad.

Comp. Entregados en Saldo al
Fecha Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
Ant.2021 Saldo de 162.165 g 162.165
arrastre

Comentario general:
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El hecho de que el reconocimiento de esta cuenta por cobrar haya sido hecho en 2018 y permanecido
sin movimiento desde entonces, significa que: 0 no se han ejercido acciones de cobranza para recuperar
el monto adeudado, o estas acciones fueron ejecutadas y los resultados no fueron positivos. Como

el plazo para ejercer acciones de cobranza sigue vigente (hasta 2022), el Departamento deberd
perseverar en el cobro de esta deuda. La inaccidn en este sentido puede ser observada por la Contraloria.

Cuenta Descripcidn:
21405 - ADMINISTRACION DE | Son fondos que los organismos publicos y municipios reciben en
FONDOS administracién de otras entidades para el cumplimiento de

determinadas finalidades establecidas por los suministradores
de los fondos, y que por disposicién legal no se incorporan al
presupuesto de los organismos receptores.

Comp. Entregados en Saldo al
Fecha Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
Ant.2021 Saldo de
arrastre 221.631.607

Comentario general:
La observacién de los movimientos que se registran en la cuenta lleva a concluir que ésta se usa no solo

para llevar un registro de los fondos recibidos por organismo y proyecto, sino para contabilizar diversos
ingresos y restituciones relacionados con licencia médicas, desahucios y otras partidas que no tienen 1
que ver con la naturaleza de la cuenta. En consecuencia, para corregir este tratamiento indebido

debe eliminarse todo saldo o partida que no tenga que ver con los fondos realmente

recibidos en Administracion y trasladarlos a otra cuenta que sirva de mejor manera a estos fines, como
puede ser la cuenta 21409 — Otras Obligaciones Financieras. De esta manera, la cuenta 21405

reflejara inicamente los movimientos que afectan a los proyectos que se financian con

fondos en administracion y sus correspondientes aplicaciones (al momento de rendirse). En este
mismo sentido, consultado el analisis por proyectos de la cuenta al 30 de junio de 2021, se constaté
que el tnico proyecto vigente es el PROYECTO CONSERV. INFRAESTRUCTURA

ESCOLAR PUBLICA, que a la fecha indicada presenta un saldo de $ 48.001.328, lo que significa
que la diferencia con el saldo total de la cuenta en su conjunto, por $ 163.630.279 debe reclasificarse
a las cuentas de origen de los movimientos que conforman esta diferencia.

2.3. Probables insuficiencias de recursos humanos, materiales,
tecnologicos y de informacion utilizados.

Al examinar la naturaleza de los hallazgos de auditoria, nos encontramos con
deficiencias en los analisis de cuentas, ausencia de conciliaciones bancarias y falta
de inventarios de los bienes de uso, pese a que el sistema contable en uso (CAS)
posee los médulos necesarios para realizar dichos analisis. Por tal razén, sin
perjuicio de generar una nueva mirada a la calidad de los apoyos de este sistema,
de lo que dependerd o la solicitud de mejoras al proveedor o a la adquisicion de



GESTPUBTLIC

AUDITORIAS, CONSULTOREAS ¥ CAPACTIACION EN GESTION PUBLECA

nuevos sistemas verticales que faciliten todo tipo de analisis detallados de las
cuentas contables, observamos insuficiencia en el nimero de funcionarios
dedicados a la funcién contable del Departamento (hoy en dia 2 posiciones), la
que estimamos en un funcionario extra, cuyas funciones serian apoyar la
preparacion de las conciliaciones bancarias, fortalecer el trabajo de analisis de las
cuentas contables, establecer lazos de cooperacion con la unidad Licencias
Médicas, en miras a mejorar los niveles de cobranza de este concepto, y apoyo
general a la labor de ingresos de datos y preparacion de estados de pégo en el
sistema.

Tratandose de Licencias Médicas, dada la situacidén deficitaria en el nivel de
recuperaciones que presenta, debe evaluarse la carga laboral de la unidad, con
miras a re-distribuir las funciones o, eventualmente, incorporar personal
competente en materias propias del area.

3. RECOMENDACIONES

Sobre la base de las observaciones y hallazgos de auditoria planteados en
nuestros informes sobre Revision de Documentacién Contables y sus Respaldos y
Auditoria Financiera, nos resulta grato presentar a vuestra consideracion las
sugerencias y recomendaciones tendientes a solucionar los reparos expuestos, las
que se agruparan por materias comunes, cuando corresponda:

Materia: Registro, procesamiento y conservacion de la informacién

Observacién/Hallazgo Recomendacion
Tanto los documentos de contabilidad como la | Para atenuar la posibilidad de extravio de la
documentacién de respaldo de las documentacién contable y de respaldo de las
transacciones realizadas se guardany transacciones, se recomienda el empaste de

mantienen en fajos, en cajas Memphis, lo que | dicha documentacion.
aumenta el riesgo de extravio de la
documentacién.

Materia: Tramitacion y recuperacidn de ingresos provenientes de recuperacion de licencia
medicas :

QObservacion/Hallazgo Recomendacion

La recuperacidn de licencia medicas | Se sugiere preparar un equipo de trabajo en la
representa el (inico concepto presupuestario | unidad de Licencias Médicas para que
en que se observa un saldo por cobrar o | incremente las acciones de cobranza y el nivel
dicho de otra forma una diferencia entre los | de recuperaciones de licencias médicas
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ingresos devengados y los ingresos
percibidos, que corresponde a licencias
cuyos montos no se ha logrado recuperar y
que, por el contrario, van en aumento en el
transcurso del tiempo.

presentadas, aumentando el nivel de

seguimiento a las instituciones de salud

deudoras. El reforzamiento de la unidad

deberd basarse en las siguientes premisas y

funciones:

e Evaluar la carga de trabajo de la unidad
para determinar la posible necesidad de
incorporar un recurso experto en el area.

¢ Preparar un manual de procedimientos de
las actividades de |a unidad, para facilitar la
comprensién de las tareas del nuevo
personal que se vaya incorporando o que
deba reemplazar a funcionarios titulares.

e Se sugiere implantar indicadores (hoy
inexistentes) respecto del tratamiento y
recuperacion de licencias médicas.

e Para facilitar un mayor y mejor control de
las licencias enviadas a los organismos de
salud, se sugiere habilitar la opcién de
“carga masiva” periodicas desde control
auxiliar en planillas electrénicas al médulo
licencias médicas del sistema CAS Chile,
mediante la opcion “exportar archivos”.

Materia: Gastos en personal — Pago de remuneraciones

Observacién/Hallazgo

Recomendacién

El principal riesgo de este proceso radica en
el ingreso mensual de la informacion de los
movirnientos de personal, ya que al ser un
proceso manual es susceptible de errores de
digitacidn de datos de entrada o de aigun
parametro que pueden derivar en pagos en
exceso 0 en desmedro de los funcionarios,
tales como Ingreso de IPC, UTM, mutualidad,
Sistema previsional, dias trabajados, etc.

Por otra parte, de acuerdo a informacion
recopilada de los funcionarios responsables
del proceso, en algunas ocasiones el sistema
de remuneraciones ha arrojado errores en
los asientos contables generados. Por esta
razén, el area de contabilidad del DAEM
debe realizar una revision global de los
cdlculos y de la cuadratura contable antes de

e ElI sistema CAS deberia ir hacia Ila
parametrizacion de haberes y descuentos
de cada funcionario, lo que minimizaria los
errores de entrada de datos.

¢ Debe formularse a CAS una mejora del
proceso de contabilizacidn de las planillas
de remuneraciones, indicdndole los
incidentes que generan las diferencias que
deben corregirse manualmente.

e Evaluar la carga de trabajo de la unidad
para determinar la posible necesidad de
incorporar un recurso experto en el drea.

e Preparar un manual de procedimientos de
las actividades de la unidad, para facilitar la
comprension de las tareas del nuevo
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proceder a la elaboracion del comprobante
de egreso y al pago de las remuneraciones.
Lo anterior se presenta como un riesgo que
deberia ser abordado por la institucion.

personal que se vaya incorporandc o que
deba reemplazar a funcionarios titulares.

Se sugiere implantar indicadores (hoy
inexistentes) respecto del tratamiento y
recuperacion de licencias médicas.

Para facilitar un mayor y mejor control de
las licencias enviadas a los organismos de
salud, se sugiere habilitar la opcidon de
“carga masiva” periddicas desde control
auxiliar en planillas electronicas al médulo
licencias meédicas del sistema CAS Chile,

mediante |a opcion “exportar archivos”.

b oawemy

Materia: Autorizacién y pago de trabajos extra

ordinarios

Observacion/Hallazgo

Recomendacién

No se pudo constatar documentadamente {a
necesidad real que justifique la realizacion
de horas extracrdinarias ni informes que
certifiquen la efectividad de los trabajos
desarrollados extraordinariamente,

Cabe recordar que, para proceder con el pago
de horas extraordinarias en los servicios
publicos y municipalidades, la Contraloria ha
establecido como esencial que se cumplan tres
requisitos copulativos: 1) que se trate de
tareas impostergables del servicio; 2) que
exista orden formal de la jefatura superior, a
través de una autorizacion previa a la actividad
que genera las horas extra; y 3) que ella se
realice a continuacidn de la jornada ordinaria,
de noche o en dias sabados, domingos o
festivos. Se recuerda, asimismo, que el pago
de horas extraordinarias procede sdlo a
personal que trabaja en forma presencial (no

al que trabaja a distancia).

Materia: Pago de Viaticos

Observacion/Hallazgo

Recomendacion

La revision de la documentacién de respaldo
de diversos egresos por concepto de
cometidos funcionarios, permitio apreciar
que, como procedimiento normal, el DAEM
acumula y paga en un solo acto todos los
viaticos de un periodo que puede consistir en
uno 0 mas meses, lo cual no se condice con
la finalidad que cumple dicha indemnizacién
que tiene por objeto cubrir los gastos en que
deban incurrir los funcionarios con ocasién

El pago de viaticos por cometidos funcionarios
0 comisiones de servicio deberia efectuarse
por cada cometido individual, debiendo -el
funcionario indemnizado proceder a
reembolsar los anticipos no ocupados en el
mismo acto de la entrega del informe del
cometido realizado.
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We su cometido.

Materia: Contabilizacién y gestion de cobranza de las Licencias médicas

Observacion/Hallazgo

Recomendacién

Las licencias recuperadas en 2021 fueron
Devengadas en el momento que fueron
Recuperadas o percibidas, y ello debido a
Que las licencias enviadas a los organismos
De salud pero no pagadas por éstos, se
devengan al final del ejercicio en una sola
carga, lo que impide conocer el
comportamiento real de la recuperacion gue
va ocurriendo en el ejercicio e importa una
falta de adhesion al principio contable del
devengado, que exige que las

operaciones se deben contabilizar en el
momento que nace el derecho a

percibir un determinado recurso, en este
caso, la licencia a recuperar.

El envio de las licencias médicas a los
Organismos de salud debera devengarse
mensualmente, para lo cual deberan
tomarse las medidas que correspondan
Para instaurar esta practica contable.

Generar y aplicar un manual de procedimiento
y politicas de cobranza de acuerdo a la
normativa vigente, gue permita mejorar la
recuperacién de recursos y regularizar
contablemente los saldos que se consideren
irrecupaeables.

Materia: Ausencia de Andlisis de cuentas

Observacién/Hallazgo

Recomendacién

Si bien el sistema contable del DAEM

posee un modulo de “Analisis por Cuenta”,
éste no entrega el detalle del saldo total de
cada cuenta, sino el que corresponde a cada
afo, de manera que dicho detalle
acumulado no ha estado disponible

para la Auditoria. Esta situacion afecta
principalmente a las cuentas que pertenecen
a los siguientes grupos del Plan de Cuentas:
114-115-116-214-216.

El DAEM deberd evaluar la incorporacién
de un nuevo recurso humano que
refuerce la preparacién de los analisis de
las diversas cuentas (detalle de saldos)
de activo y pasivo corrientes, eilo sin
perjuicio de funciones complementarias
que se le asignan para el apoyo de otras
tareas de la unidad.

Materia: Conciliaciones bancarias

Observacidén/Hallazgo

Recomendacién

E! DAEM no ha preparado al 30 de junio de
2021 las conciliaciones bancarias de las
diversas cuentas corrientes bancarias que
posee {4), situacion que abarca todo el
periodo examinado {no se nos

pudo proporcionar ninguna conciliacion
bancaria cuadrada desde 2017 en adelfante).

El DAEM debera elaborar un plan para
poner al dia a la brevedad este
instrumento de analisis de cuentas que
permita determinar las partidas que
deben ser ajustadas y que fije la
estrategia de cierre de las

diferencias que se detecten {con o sin
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aviso a Contraloria; ajuste presupuestario
o contable de las diferencias, etc.).

Materia: Excedentes de disponibilidades

QObservacion/Hallazgo

Recomendacion

Se puede observar que el DAEM presenta un
monto elevade en excedente de disponibili-
dades, de acuerdo a certificados de saldos
emitidos por el banco que también se ve
reflejado en la cuenta de Disponibilidad
moneda nacional segun informes

contables. Este excedente supera largamente-
te la deuda de corto plazo existente.

Se recomienda analizar el financia-
miento de iniciativas que fortalezcan la
gestion en el Ambito de la educacion
comunal, a objeto de dar un uso
eficiente a dichos excedentes.

Materia: Cuentas con saidos de larga data

Observacion/Hallazgo

Recomendacién

Existen cuentas de diversa naturaleza
(activos o pasivos) cuyos saldos se mantienen
Fijos desde hace varios ejercicios. Esta
Situacién altera la fidelidad de la informacion
Financiera, sin perjuicio de mostrar otros
Indicios de gestidn deficiente, como seria el
Caso de cuentas por cobrar que desde su
Reconocimiento no han sido objeto de
Accicnes de recuperacion de los montos
Adeudados. Esta situacidn afecta a las
Siguientes cuentas:

11401 - 11602 - 16102 - 21601

Para cerrar las cuentas mencionadas en
El hallazgo deberd efectuarse un analisis
Tendiente a determinar la causa original
De cada partida congelada. Esto
Permitira establecer si el saldo debe
Permanecer en la contabilidad pero
Debidamente clasificado, reclasificarse a
La cuenta debida o llevarse
definitivamente a resultados.
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Materia: Los Bienes de Uso e Intangibles no cuentan con Inventario Valorizado

Observacién/Hallazgo

Recomendacion

Los Bienes de Uso y Bienes Intangibles
registrados en la contabilidad no tienen un
detalle de las especies o bienes que
conforman los saldos respectivos. Este
detalle deberia tener un reflejo en
inventarios valorizados, cuya sumatoria
debe.cuadrar con los correspondientes
saldos de Mayor.

Para evitar las multiples consecuencias
Negativas que conlleva no tener
Inventarios valorizados de los bienes de
Uso e intangibles, el DAEM debera
Elaborar un plan de trabajo destinado a
Detallar la cuantia y ubicacién de las
especies existentes de ambas cuentas, a
partir de la toma de un inventario “ciego”
de las mismas.

Materia: No se estd calculando la amortizacién anual de los activos intangibles.

Observacién/Hallazgo

Recomendacidn

Las cifras correspondientes a los

Bienes Intangibles y su correspondiente
cuenta de valuacidon Amortizacion Acumulada,
por$ 43.674.653 y $ 24.979.045,
respectivamente, se mantienen fijas

desde el ejercicio 2018, lo que significa que la
amortizacion de cada ejercicio desde

ahi en adelante no se ha hecho. Esta situacion
se debe a que existe un error en la asociacion
del rubro 29-07 Programas Computacionales,
que, en vez de asociarse a la cuenta 15101 -
Programas Computacionales, del grupo
Activos Intangibles.

A partir del presente ejercicio, debera
Corregirse la asociacién del rubro
Presupuestario 29-07 para que quede
Ligada a la cuenta 15102 — Programas
Computacionales. Asimismo, a partir del
Presente ejercicio, debera retomarse el
Céalculo anual de las amortizaciones de los
Activos intangibles.

Materia: Mala utilizacién de las cuentas 11405 — Aplicacién de Fondos en Administracién y

21405 - Fondos en Administracion

Observacién/Hallazgo

Recomendacion

La cuenta 11405 se esta utilizando en calidad
De cuenta de paso para registrar fondos
Recibidos que luego se entregan a otras areas
De la Municipalidad, y no para los fines que
Fue creada: registrar los pagos por uso de los
Fondos recibidos en administracion.

La cuenta 21405, si bien se usa para registrar

Las cuentas 11405 y 21405 deben ser
Utilizadas de la manera que el organismo
Rector las cred: la 11405 para registrar

Los pagos por uso de los fondos recibidos
En administracion y la 21405 para registrar
Los fondos entregados por terceros para

Ei desarrollo de planes y programas de
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Los fondos recibidos de terceros para
Financiar proyectos o programas de interés
Sectorial, también se utiliza como una cuenta
“bolsa” por la que pasan movimientos de
Fondos de diverso origen que no tienen nada
Que ver con estos proyectos.

Interés ministerial o sectorial que no
Pasan por el presupuesto, El resto de los
Movimientos que hoy se registranen ..
Estas cuentas deben ser llevados en
otra ad hoc, tal como lo es la 11409 -
Otras Obligaciones Financieras,

Materia: Se informan a Contraloria ajustes por correccion de errores que no deben ser

enviados al drgano contralor

Observacion/Hallazgo

Recomendacién

El DAEM, a partir de instrucciones recibidas
De la direccién contable municipal, ha
Debido enviar a Contraloria un ajuste por
Correccién de un error que involucra a
Cuentas complementarias.

Los unicos ajustes por error que deben
Informarse a Contraloria son aquellos que
Afectan resultados de ejercicios anteriores
O que corresponden a reclasificaciones
entre cuentas corrientes Y no corrientes,
ya que afectan el asiento de apertura.

Los ajustes por correccidn de errores

que involucren cuentas de una misma
naturaleza no deben informarse a

CGR por cuanto pueden corregirse a través
de movimientos de flujo (no afectan la
Apertura).

Materia: No se han iniciado las actividades tendientes a la implementacion de las NICSP

Observacion/Hallazgo

Recomendacion

Pese a aue la Resolucion CGR N° 3, de 2020,
Hizo exigible la puesta en marcha de las NICSP
en las Municipalidades y organismos
traspasados a contar de 2021, el DAEM no
concretd las actividades tendientes a tal fin.

Ya que por diversas razones no fue
posible implementar las NICSP en 2021,
dicha Primera Adopcion debera
concretarse en 2022 sobre la base de la
elaboracién y puesta en practica de un
Plan de trabajo que contemple a 1o menos
el cumplimiento de las siguientes
actividades:
v’ Definicién de las politicas contables
de la entidad. .
v' Identificacion de las brechas
contables y medidas de mitigacion.
v’ Incorporacién de nuevos
estandares para la medicion de los
bienes de Uso, como ia
Componentizacion, Deterioro y

- e
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Erogaciones Capitalizables.

v’ Cambio en la contabilizacion de
las Transferencias Corrientes recibidas
cuando éstas deben cumplir
obligaciones de desempefio.

v' Ajustes contables de Primera Adopcion
(Provisiones, Revaluaciones, etc.)

Es cuanto se informa.

/ S Moldo Gartido Ulloa |

Juan Cdvallo’Garcia
Contador Publico y Auditor Administrador Publico
Auditor Auditor - Coordinador
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