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PTRA      N°  
 
         

    23.043/2022 
          
   
  
 

REMITE INFORME FINAL N° 26, DE 
2023, SOBRE AUDITORÍA A LA JUNTA 
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y 
BECAS, JUNAEB. 

 
  

 

SANTIAGO,  
 
 

Cumplo con enviar a Ud., para su 

conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 26, de 2023, debidamente 

aprobado, con el resultado de la auditoría practicada por la II Contraloría Regional 

Metropolitana de Santiago sobre Auditoría al Proceso de Administración de equipos 

portátiles adquiridos en el marco de los programas “Yo elijo Mi PC y Becas TICS”, 

entre los años 2015 y 2021, en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 

JUNAEB. 

Finalmente, recordar que los datos 

personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 

que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N°19.628, sobre 

Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán adoptar las medidas 

pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 

disposiciones del referido cuerpo normativo. 

 
Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.  

 
Saluda atentamente a Ud.,  

Nº  E346216 / 2023

Firmado electrónicamente por:

Nombre CARLOS ALBERTO FRIAS TAPIA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 17/05/2023

Código validación m9Rr18pAS

URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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REMITE INFORME FINAL N° 26, DE 
2023, SOBRE AUDITORÍA A LA JUNTA 
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y 
BECAS, JUNAEB. 

 
  

 

SANTIAGO,  
 
 

Cumplo con enviar a Ud., para su 

conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 26, de 2023, debidamente 

aprobado, con el resultado de la auditoría practicada por la II Contraloría Regional 

Metropolitana de Santiago sobre Auditoría al Proceso de Administración de equipos 

portátiles adquiridos en el marco de los programas “Yo elijo Mi PC y Becas TICS”, 

entre los años 2015 y 2021, en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 

JUNAEB. 

Finalmente, recordar que los datos 

personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 

que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N°19.628, sobre 

Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán adoptar las medidas 

pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 

disposiciones del referido cuerpo normativo. 

 
Saluda atentamente a Ud.,  

Nº  E346217 / 2023

Firmado electrónicamente por:

Nombre CARLOS ALBERTO FRIAS TAPIA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 17/05/2023

Código validación m9Rr18qOb

URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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- Al señor Diputado Miguel Calisto Águila 
- Al señor Diputado Felipe Camaño Cárdenas 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

PREG N° 23.042/2022                          REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 
OFICIO N° 18.571/2022    
 
 
 

SANTIAGO, 
 

 

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 26, de 2023, debidamente aprobado, sobre 
Auditoría al Proceso de Administración de equipos portátiles en el marco de los 
Programas “Yo Elijo Mi PC y Becas TICS”, entre los años 2015 al 2021, en la Junta 
Nacional de Auxilio Escolar y Becas. JUNAEB.  

 
Cabe recordar que los datos personales, 

información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N°19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán adoptar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo.   

 
Saluda atentamente a Ud.,  

Nº  E346218 / 2023

Firmado electrónicamente por:

Nombre CARLOS ALBERTO FRIAS TAPIA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 17/05/2023

Código validación m9Rr18o31

URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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AL SEÑOR 
SECRETARIO GENERAL DEL SENADO 
CONGRESO NACIONAL 
VALPARAÍSO  
 
DISTRIBUCIÓN: 
 

- A la Senadora señora María José Gatica Bertín 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

PREG N° 23.042/2022                          REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 
OFICIO N° 1.024/2022    
 
 
 

SANTIAGO, 
 

 

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 26, de 2023, debidamente aprobado, sobre 
Auditoría al Proceso de Administración de equipos portátiles en el marco de los 
Programas “Yo Elijo Mi PC y Becas TICS”, entre los años 2015 al 2021, en la Junta 
Nacional de Auxilio Escolar y Becas. JUNAEB.  

 
Cabe recordar que los datos personales, 

información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N°19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán adoptar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo.   

 
Saluda atentamente a Ud.,  
 

Nº  E346220 / 2023

Firmado electrónicamente por:

Nombre CARLOS ALBERTO FRIAS TAPIA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 17/05/2023

Código validación m9Rr18pkb

URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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GLOSARIO 
 

 

TÉRMINO CONCEPTO 

JUNAEB Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 

CGR Contraloría General de la República.  
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RESUMEN EJECUTIVO 
Informe Final N° 26, de 2023, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 

JUNAEB. 
 

Objetivo: La fiscalización tuvo por objeto efectuar una auditoría al proceso de 
administración de equipos portátiles adquiridos en el marco de los programas “Yo 
Elijo Mi PC” y “Becas TIC’s” entre los años 2015 y 2021 por la JUNAEB. Asimismo, 
verificar si la entidad ha efectuado el seguimiento y supervisión en la entrega de los 
equipos adquiridos y el cumplimiento de las condiciones establecidas en las 
contrataciones por servicios logísticos para recepción, almacenamiento y 
distribución. 

Preguntas de la Auditoría: 
 
 ¿Verificó la JUNAEB el cumplimiento de las obligaciones pactadas en los 

contratos de servicios logísticos para los programas descritos? 
 
 ¿Supervisó la JUNAEB el estado de las existencias asociadas a los 

programas “Yo Elijo Mi PC” y “Becas TICs? 
 

 ¿Se encuentran a disposición para entrega los equipos almacenados de 
períodos anteriores?  

Principales Resultados: 
 
 Este Organismo Contralor procedió a realizar inventarios en las bodegas de 

la Empresa Correos de Chile, recinto en que se encuentran almacenados los equipos 
computacionales, kits de apoyos técnicos para estudiantes con necesidades 
educativas especiales y mochilas de los programas “Yo elijo Mi PC” y “Becas TICs”.   
 
Al respecto, de acuerdo a los recuentos realizados los días 29 y 30 de noviembre, 1 
y 5 de diciembre de 2022, se verificó la existencia de 9.672 computadores, 
correspondientes a las adquisiciones de los citados años 2015 al 2021, los que no 
fueron distribuidos en el período que correspondía a los beneficiados. 
 
Además, se identificó una diferencia de 649 computadores, en relación con lo 
señalado como existentes en las citadas dependencias por Correos de Chile, esto 
es, 10.321 notebook y otra de 214 equipos computaciones, respecto de los que 
deberían estar almacenados en las bodegas, al comparar los registros de inventario 
que mantiene la JUNAEB y la citada empresa, esto es, 10.535 y 10.321 unidades 
respectivamente.  

 
En cuanto a los resultados del recuento de mochilas para los equipos 
computacionales y kits de apoyos técnicos para estudiantes con necesidades 
educativas especiales, almacenados en las citadas bodegas, se constató la 
existencia de 3.407 y 3.457 especies, respectivamente, determinándose una 
diferencia faltante de 1.703 mochilas y un excedente de 121 kits, en relación con 
los registros de existencia que mantiene la Junta Nacional de Auxilio Escolar y 
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Becas, esto es, 5.110 mochilas y 3.336 Kits 
 
Acorde a las situaciones observadas en los párrafos precedentes, se constató que 
la JUNAEB no ha dispuesto un mecanismo de control para resguardar los equipos 
computacionales, mochilas y kits de apoyo técnico para los estudiantes con 
necesidades educativas especiales.  
 
Sobre el particular, procede que esa entidad concrete las gestiones comprometidas 
en su respuesta tendientes al análisis y reasignación, si corresponde, del stock 
disponible en las bodegas de Correos de Chile de los equipos computacionales, y 
mochilas para los equipos computacionales y kits de apoyos técnicos para 
estudiantes con necesidades educativas especiales y aclare las aludidas diferencias, 
informando documentadamente el resultado de las acciones realizadas, a esta 
Institución Fiscalizadora, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe.   
 
 En relación con lo informado por el Departamento de Auditoría de la JUNAEB,  

respecto del cumplimiento del contrato suscrito entre dicha entidad y Correos de 
Chile, entre otros, por el almacenaje de los equipos, se constata que existirían 408 
notebook que no han sido repuestos por esta última empresa, en relación con la 
cantidad que debería estar almacenada en sus bodegas de acuerdo a lo contratado, 
de los cuales 347 corresponden a las partidas de las anualidades 2015 al 2020 y 61 
al año 2021, situación que fue informada por la Junta a la referida empresa, mediante 
el oficio ordinario N° 967, de 15 de diciembre de 2022, en virtud de lo estipulado en 
el contrato celebrado entre las partes para la prestación del servicio de operador 
logístico, aprobado mediante la resolución afecta N° 27, de 12 de noviembre de 
2021. 
 
En lo pertinente, es dable hacer presente que el citado acto administrativo, indica 
que el plazo máximo de reposición será de 15 días hábiles y se entenderá contado 
desde que la Junta presente el reclamo el que será remitido por escrito al operador, 
solicitando que proceda a la restitución de estos, situación que no habría ocurrido en 
la especie. 
 
En consecuencia, corresponde que la JUNAEB, concrete las gestiones correctivas 
comprometidas en su respuesta tendientes a realizar un chequeo a lo menos 
trimestralmente de los stocks disponibles en las bodegas del operador logístico del 
servicio y exija a la Empresa de Correos de Chile la reposición de los 408 equipos 
que faltan en bodega, informando documentadamente las acciones y avances 
llevadas a cabo sobre la materia a esta Contraloría Regional, a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 
 
 En otro orden, se verificó que la Junta no cuenta con un procedimiento formal 

de verificación de saldos de equipos computacionales, antes de proceder a una 
nueva compra, toda vez que se determinó por la entidad en su oportunidad, la 
existencia de un saldo de 6.999 equipos sin asignar entre los años 2015 al 2021. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 

 

3 
 

 
Sobre el particular corresponde que la institución concrete lo comprometido en su 
respuesta y disponga de un manual de operaciones Becas TICs del año 2023 y de 
las medidas que resulten necesarias en orden a llevar un control de verificación de 
saldos y movimientos de equipos computacionales que se encuentran almacenados 
en las bodegas de Empresa de Correos de Chile, debiendo remitir un avance del 
trabajo efectuado, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 
de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 
 
 Se advirtió que la JUNAEB no dispuso de medidas que le permitieran 

diagnosticar oportunamente el estado de los equipos computacionales que se 
encontraban habilitados para la entrega o reasignación a los estudiantes 
beneficiarios, así como aquellos obsoletos o deteriorados almacenados en la bodega 
de la Empresa de Correos de Chile, respecto de los equipos adquiridos en el período 
2015 al 2021, situación que deja en evidencia la falta de control y gestión por parte 
de la institución para abordar el tema y por consiguiente enfrentarse a los riesgos de 
pérdida u obsolescencia del equipamiento, situación que conforme los resultados de 
esta auditoría se materializó. 

Atendido lo anterior, corresponde que la JUNAEB, adopte las medidas que 
correspondan a fin de evitar que las situaciones detectadas, como son la no entrega 
de equipos almacenados en las bodegas de Correos de Chile  y obsolescencia de 
estos, vuelvan a ocurrir en el tiempo, elaborando y formalizando para ello, los 
instrumentos en donde se describan las principales responsabilidades, procesos y 
rutinas esenciales para la entrega o reasignación a los estudiantes beneficiarios, así 
como las acciones de aquellos que se encuentren obsoletos o deteriorados, 
debiendo remitir un avance del trabajo efectuado a esta Sede Regional, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe.  

 
Sin perjuicio de lo hechos expuestos precedentemente y en relación al proceso 
sumarial que instruyó la entidad mediante resolución exenta N° 3031, de 30 de 
septiembre de 2022, sobre la materia, el cual se confirma por esta entidad de control, 
corresponde que esa entidad remita el acto administrativo que pone término al citado 
proceso, para el respectivo trámite de Toma de Razón, conforme lo establece el 
numeral 5, del artículo 11, de la resolución N°6 de la Contraloría General, que Fija 
Normas Sobre Exenciones del Trámite de Toma de Razón, de las Materias de 
Personal que Indican.
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AL SEÑOR  
CONTRALOR REGIONAL 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 
PRESENTE 
 

 

PREG       N° 23.043/2022 
 

INFORME FINAL N° 26, DE 2023, SOBRE 
AUDITORÍA AL PROCESO DE 
ADMINISTRACIÓN DE EQUIPOS 
PORTÁTILES ADQUIRIDOS EN EL 
MARCO DE LOS PROGRAMAS “YO 
ELIJO MI PC Y BECAS TICS”, ENTRE 
LOS AÑOS 2015 Y 2021, EN LA JUNTA 
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y 
BECAS, JUNAEB. 

__________________________________  
 
 
 
SANTIAGO, 
 
 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta II Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, para el año 
2022, y en conformidad con lo establecido en el artículo 95 y siguientes de la ley            
N° 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República, 
y el artículo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgánico de Administración 
Financiera del Estado, se efectuó una auditoría al proceso de administración de 
equipos portátiles adquiridos en el marco de los programas “Yo elijo Mi PC” y “Becas 
TIC´s”, entre los años 2015 y 2021, en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 
JUNAEB, o la Junta, indistintamente. 

 
JUSTIFICACIÓN 
 

La auditoría se planificó, en base al 
levantamiento efectuado el día 13 de octubre del año 2022, en bodegas de Correos 
de Chile, servicio que actuó como operador logístico para la entrega de equipos 
portátiles de los programas "Yo Elijo Mi PC" y "Becas TIC's", motivo por el cual se 
determinó el inicio de una fiscalización sobre la materia.  

 
A su vez, ha tenido su origen en la denuncia 

formulada por la Senadora María José Gatica Beltrán, quien solicitó informar 
respecto de la legalidad de la situación planteada por la Señora Secretaria de la 
JUNAEB, en orden a que en las bodegas de Correos de Chile tendrían alrededor de 
10.000 computadores que corresponderían a remanentes a contar del año 2015 a la 
actualidad, los cuales no habrían sido entregados a los beneficiarios de Becas TIC´s.  

 
Asimismo, cabe indicar que a través de esta 

auditoría esta Contraloría Regional busca contribuir a la implementación y 
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cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación 
de la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

 
En tal sentido, esta revisión se enmarca en 

los ODS, Nos 4, Educación de Calidad, y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. 
 
ANTECEDENTES GENERALES 
 

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y 
Becas es un organismo de la Administración del Estado, creado en 1964 por la ley 
N° 15.720, que conforme a su artículo 1º, tiene por objeto aplicar medidas 
coordinadas de asistencia social y económica a los escolares, conducentes a hacer 
efectiva la igualdad de oportunidades ante la educación y cuya misión, acorde a lo 
indicado en su página web, es acompañar a los estudiantes en condiciones de 
desventaja social, económica, psicológica y/o biológica, para contribuir a la igualdad 
de oportunidades dentro del sistema educacional, a través de la entrega oportuna 
de bienes y/o servicios. 

Durante el período 2015 al 2021, mediante 
las respectivas leyes de presupuestos del Sector Público, se otorgaron los siguientes 
recursos a la JUNAEB:  

Período Concepto M$ 

Año 2015, ley N° 20.798 Beca acceso a TIC´s para estudiantes 
de 7° básico con excelencia. 16.481.191 

Año 2015, resolución exenta N° 
302, de 16 de marzo de 2015, 

que aprueba modificación 
presupuestaria 

Beca Acceso a TIC´s para Estudiantes 
7º Básico con excelencia. 2.050.000 

Año 2015, resolución exenta N° 
269, de 9 de marzo de 2015, 

que aprueba modificación 
presupuestaria. 

Beca TIC’s a Estudiantes de 7º Básico 
de Establecimientos Educacionales del 
Sector Municipal, no beneficiados con 

Otra Beca TIC´s 

25.296.854 

Año 2016, ley N° 20.882 Beca acceso a TIC´s para estudiantes 
de 7° básico con excelencia. 47.567.454 

Año 2017, ley N° 20.981 Beca acceso a TIC’s para estudiantes 
de 7° básico con excelencia. 45.837.800 

Año 2018, ley N° 21.053 Beca acceso a TIC’s para estudiantes 
de 7° básico con excelencia. 43.603.062 

Año 2019, ley N° 21.125 Beca acceso a TIC’s para estudiantes 
de 7° básico con excelencia. 38.549.827 

Año 2020, ley N° 21.192 Beca acceso a TIC’s para estudiantes 
de 7° básico con excelencia. 35.011.532 
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Período Concepto M$ 

Año 2021, ley N° 21.289 Beca acceso a TIC’s para estudiantes 
de 7° básico con excelencia. 35.799.291 

 Total recursos presupuestados 290.197.011 
Fuente: Elaboración propia, con información extraída de Ley de Presupuesto de los años 2015 al 
2021.  

 
Cabe precisar, que con carácter 

confidencial, mediante el oficio Nº E310172, de 10 de febrero de 2023, de esta II 
Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, fue puesto en conocimiento de la  
Secretaria Ejecutiva de la JUNAEB el Preinforme de Observaciones N° 26, de la 
misma anualidad, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a 
su juicio procedieran, lo que se concretó a través del oficio N° 197, de 6 de marzo 
de 2023, de esa procedencia, cuyos argumentos y antecedentes de respaldo fueron 
considerados para la elaboración del presente informe. 
 
 
OBJETIVO 
 

La fiscalización tuvo por objeto efectuar una 
auditoría al proceso de administración de equipos portátiles adquiridos en el marco 
de los programas “Yo Elijo Mi PC” y “Becas TIC’s” entre los años 2015 y 2021. 

 
Específicamente, la revisión tuvo por 

finalidad verificar si la entidad ha efectuado el seguimiento y supervisión en la 
entrega de los equipos adquiridos, el cumplimiento de las condiciones establecidas 
en las contrataciones por servicios logísticos para recepción, almacenamiento y 
distribución. 
 
METODOLOGÍA 
 

El examen se practicó de acuerdo con la 
Metodología de Auditoría de este Organismo Fiscalizador contenida en la resolución 
N° 10, de 2021, que Fija Normas que Regulan las Auditorías efectuadas por la 
Contraloría General de la República, y los procedimientos de control dispuestos en 
la resolución exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de 
esta Entidad Contralora, considerando los resultados de la evaluación de control 
interno respecto de las materias examinadas y, determinándose la realización de 
pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias.  

 
Se debe señalar que las observaciones que 

la Contraloría General formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se 
clasifican en diversas categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En 
efecto, se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas 
observaciones que, de acuerdo con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, 
graves debilidades de control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, 
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son consideradas de especial relevancia por la Contraloría General; en tanto, se 
clasifican como Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas 
que tienen menor impacto en esos criterios. 
 
UNIVERSO Y MUESTRA 

De conformidad con los antecedentes 
proporcionados por la institución fiscalizada, y considerando que la revisión consistió 
en verificar el almacenamiento de los equipos computacionales de los períodos 2015 
al 2021, en virtud de los contratos suscritos entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar 
y Becas y la Empresa de Correos de Chile, se revisó un universo de 9.672 equipos  
computacionales, 3.407 mochilas y 3.457 Kits de apoyo técnico para estudiantes con 
necesidades educativas especiales, los que se encontraban almacenados en la  
empresa contratada para proporcionar los servicios de recepción de computadores, 
preparación de su envío, almacenajes de equipos, distribución y entrega de los 
mismos.  

Luego, con el propósito de verificar el 
almacenamiento, control y distribución de los equipos computacionales y otros 
elementos, se efectuaron validaciones en terreno a la totalidad de los insumos 
dispuestos en las bodegas de la Empresa de Correos de Chile. 

 
 RESULTADO DE LA AUDITORÍA 
 

Del examen practicado se constataron las 
siguientes situaciones: 

 
I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 
 
1. Carencias en el control de los bienes almacenados en bodega de la Empresa de 

Correos de Chile. 

Sobre la materia, y realizadas validaciones 
en terreno los días 29 y 30 de noviembre y 1 y 5 diciembre, todos de 2022, en las 
bodegas de la Empresa de Correos de Chile, se constató que la JUNAEB no ha 
dispuesto un mecanismo de control para resguardar los equipos computacionales, 
mochilas y kits de apoyo técnico para los estudiantes con necesidades educativas 
especiales, toda vez que se determinaron diferencias de almacenamientos de 
equipos computacionales, siendo confirmado por el funcionario a cargo del  
Departamento de Bienestar Estudiantil de la JUNAEB, mediante correo electrónico 
de 21 de noviembre de 2022, quien además informó, que el servicio no ha realizado 
controles de almacenamiento a los citados elementos que se encuentran en las 
bodegas de la mencionada empresa. 

Lo anteriormente expuesto, contraviene el  
principio de control consagrado en el artículo 3° de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, como asimismo 
los numerales 38, 39, 59 y 60 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, que aprobó 
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las “Normas de Control Interno de la Contraloría General, sobre vigilancia de los 
controles, en orden a que los directivos deben monitorear continuamente sus 
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier 
evidencia de irregularidad o de actuación contraria a Ios principios de eficiencia o 
eficacia; sin perjuicio de velar por una adecuada supervisión. 

Sobre la materia, la entidad auditada señala 
que durante el año 2023 trabajarán en la elaboración de bases para la contratación 
de un “Servicio de levantamiento y control de los inventarios y distribución de 
recursos físicos administrados por el Departamento de Bienestar Estudiantil”, el cual 
definirá la revisión, a lo menos trimestralmente, de los stocks disponibles en las 
bodegas del operador logístico del servicio.   
 

Agrega, que el proceso de control de 
inventario sobre los equipos que se encuentran almacenados en bodegas del 
operador logístico, será consignado en el Manual de Operaciones Becas TICs del 
año 2023, el cual se oficializará en el mes de mayo de la presente anualidad. 

Al tenor de lo expuesto y considerando que 
la medida enunciada se adoptará a futuro, se mantiene la observación. No obstante, 
considerando que la medida propuesta en orden a elaborar bases y contratar a un 
tercero para facilitar el control de inventarios de las especies que mantiene el 
operador logístico en sus bodegas, con miras a mejorar la administración y 
distribución de los bienes -Pc y kit-, según se advierte de los contratos suscritos entre 
la JUNAEB y el operador logístico, corresponde a las obligaciones adquiridas entre 
las partes, el servicio auditado debe ponderar la conveniencia y justificación de esta 
nueva contratación, lo cual deberá ser comunicado en un informe de avance, en el 
plazo de 60 días hábiles, siendo revisado y acreditado por la Auditoría Interna de 
ese servicio, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

 
2. Ausencia de políticas de resguardo de bienes almacenados en bodegas 

externas contratada por la JUNAEB. 

Al respecto, se advirtió que el servicio 
examinado no cuenta con un reglamento o política interna que establezca los 
procedimientos de control de los productos y accesorios almacenados en la bodega 
del operador logístico contratado. En efecto, no existe evidencia del o los 
mecanismos a considerar ante la eventualidad de robos, equipos en desuso o en 
mal estado, tal como se advirtió en las visitas a las bodegas de Empresa de Correos 
de Chile, materias que serán abordadas en el numeral 5 y siguientes del acápite II, 
Examen de la Materia Auditada, del presente documento. 

Lo anterior, no se ajusta a lo establecido en 
el capítulo III, numeral 45, de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, de este 
origen, que establece que la documentación relativa a las estructuras de control 
interno debe incluir datos sobre la estructura y políticas de una institución, sobre sus 
categorías operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta información debe 
figurar en documentos tales como la guía de gestión, las políticas administrativas y 
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los manuales de operación y de contabilidad.  

En su respuesta la Junta Nacional de Auxilio 
Escolar y Becas, informa que efectivamente no existe un documento interno que 
presente las políticas de resguardo de los bienes almacenados en bodegas, señala 
que los procedimientos de control de las especies en custodia en la bodega del 
operador logístico se encuentran regulados en las bases de licitación y/o contrato.  

 
Agrega que para el año 2023, las bases 

administrativas, técnicas y anexos de licitación pública ID85-53-LR22 para la 
contratación del “Servicio de operador logístico para las Becas Tic Año 2023-2024” 
que actualmente se encuentran publicadas, contempla en el punto 6 Reposición de 
equipos y accesorios. 

 
Finalmente indica que las disposiciones y 

flujo de proceso de reposición serán parte de los puntos que serán tratados con el 
adjudicatario en la reunión de inicio que da comienzo a la operación del contrato, 
constando en el acta de la cita estos elementos. Asimismo, el Manual de Operaciones 
Becas TICs del año 2023, contemplará los elementos de conciliación entre esta 
acción y las definidas en el punto anterior, asociadas al control de inventario.   

 
Al tenor de lo expuesto, considerando que 

la aludida entidad reconoce el hecho observado y que las medidas correctivas que 
anuncia son de materialización futura, procede mantener la observación planteada. 

 
En consecuencia, corresponde que la 

JUNAEB concrete lo comprometido en su respuesta y disponga de las medidas que 
resulten necesarias en orden de resguardar los productos y accesorios almacenados 
en la bodega, asociadas a un control de inventario, debiendo remitir un avance del 
trabajo efectuado a esta Sede Regional, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

 
3. Falta de control oportuno de aspectos técnicos a los equipos computacionales 

no distribuidos y existentes en bodega. 
 
Se advirtió que la JUNAEB no dispone de 

un diagnóstico oportuno para determinar aquellos equipos computacionales que se 
encuentran habilitados para la entrega o reasignación a los estudiantes 
beneficiarios, así como aquellos obsoletos o deteriorados almacenados en la bodega 
de la Empresa de Correos de Chile, en el periodo 2015 al 2021.   

En este contexto, consultada la entidad 
auditada acerca de las acciones efectuadas respecto de esta materia la Junta, 
mediante correo electrónico de 22 de noviembre de 2022, informó que contrató la 
asistencia técnica de la Empresa Tecnodata Soluciones Informáticas, para analizar 
el stock de PC de los períodos 2015, 2016 y 2017, evidenciándose en su informe de 
30 de enero de 2020, que de los 5.537 equipos analizados, 1.751 se encontraban 
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en buen estado, a saber: 1.379 Acer, 227 HP y 145 marca Lenovo. Así también 3.786 
equipos se encontraron con diversos problemas como fallas técnicas, falta de 
accesorios, cajas dañadas, baterías malas, y otros aspectos. 

Ahora bien, de los 3.786 equipos con 
problemas, 3.599 notebooks se encontraban con batería dañada, de los cuales 
2.906 corresponden Notebooks HP y 693 a Notebooks Acer.   

En su respuesta, la Junta continuó 
señalando que el plan de contingencia de enero 2023, remitido a esta comisión 
fiscalizadora a través de correo electrónico de 12 de enero de 2023, incorporó una 
etapa de revisión y análisis de equipos en bodegas de Correos de Chile, a través de 
un convenio de colaboración con la Fundación Todo CHILENTER, entidad de 
derecho privado sin fines de lucro el cual fue aprobado mediante resolución exenta 
N° 3.423, de  21 de noviembre del 2022, para determinar los equipos habilitados 
para los estudiantes beneficiarios y aquellos equipos deteriorados u obsoletos para 
su posterior donación a alguna entidad colaboradora a fin de que sean reciclados 
y/o reutilizados en términos ambientalmente sostenibles, indicando además, que al 
6 de enero de 2023, tiene un total de 1.202 equipos revisados en calidad de 
defectuosos que serán reciclados en armonía con el medio ambiente.  

Lo expuesto, deja en evidencia la falta de 
control oportuno en cuanto a la revisión de aspectos técnicos de los equipos 
computacionales almacenados en las bodegas de correos de chile desde el 2015 al 
2021, al considerar, entre otros aspectos, la data del informe presentado por la 
empresa en cuestión. 

Lo precedentemente descrito, no se aviene 
con lo establecido en el numeral 3, de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
en orden a mantener una estructura de control interno apropiada, a fin de 
proporcionar una garantía razonable de que se cumplan los objetivos instaurados 
por la dirección; y también es contrario al numeral 47, de igual resolución, en cuanto 
previene que la documentación sobre transacciones o hechos significativos debe ser 
completa y exacta, y facilitar su seguimiento y de la información concerniente, antes, 
durante y después de su realización, lo que no se advierte en relación a la beca 
examinada. 

A su vez, contraviene los principios de 
eficiencia, eficacia, coordinación y control, dispuestos en el artículo 3°, inciso 
segundo de la ley N° 18.575.  

La Junta, en su respuesta señala que se 
acoge la observación formulada por el Órgano Contralor, sin embargo, indica que 
con el objeto de mejorar el proceso se actualizará el Manual de Operaciones Becas 
TICs del año 2023, el cual contemplará mecanismos de control para asegurar que 
la reasignación del stock disponible para cada uno de los ciclos anuales se efectúe 
continuamente hasta efectivamente agotar dicho saldo disponible.   
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Añade que, el Jefe de Departamento de 

Bienestar Estudiantil instruirá mediante oficio, en el mes de septiembre, a las 
Direcciones regionales respecto a los plazos, etapas y controles del proceso, que 
permitan liberar saldos y realizar los procedimientos de reasignación sucesivos. En 
este contexto, los criterios de la reasignación quedarán plasmadas en el Manual de 
Operaciones de Becas Tic del año 2023. 

 
Atendido lo anterior y analizadas las 

explicaciones entregadas por la entidad, y considerando que las acciones 
correctivas que informa son de materialización futura, procede mantener la 
observación. 

 
En consecuencia, corresponde que la 

JUNAEB  adopte las medidas de control pertinente a fin de evitar que las situaciones 
detectadas vuelvan a ocurrir en el tiempo y elabore y formalice los instrumentos en 
donde se describan las principales responsabilidades, procesos y rutinas esenciales 
para la entrega o reasignación a los estudiantes beneficiarios, así como aquellos 
obsoletos o deteriorados almacenados en la bodega de la Empresa de Correos de 
Chile, debiendo remitir un avance del trabajo efectuado a esta Sede Regional, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe.  

 
II.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 
 
4. Comportamiento histórico de las adquisiciones de equipos computacionales y de 

los recursos utilizados para los servicios logísticos contratados con la Empresa 
Correos de Chile.  
 

Considerando el volumen de las compras 
en computadores efectuadas por parte de la JUNAEB, durante el período 
comprendido entre los años 2015 al 2021, se ha considerado pertinente efectuar un 
análisis histórico sobre el comportamiento del número de equipos adquiridos como 
también, los recursos utilizados por la Junta para ser empleados en los servicios 
logísticos en la Empresa de Correos de Chile, los que representan valores 
importantes destinados al resguardo de los equipos computacionales, como también 
de mochilas y Kits de apoyo técnico. 

Sobre lo expuesto, se estimó necesario 
analizar los datos históricos, cuyo resultado se presenta gráficamente a 
continuación: 
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Gráfico N° 1: Comportamiento histórico de compras de equipos computacionales 

Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y 
Becas. 

 

Gráfico N° 2: Comportamiento histórico del servicio de logística contratado por la 
JUNAEB a Empresa de Correos de Chile 

Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 

Al respecto, el gráfico N° 1 demuestra que 
en el último período hubo un aumento en las adquisiciones de equipos 
computacionales, en tanto que el N° 2, indica el alza anual de los valores de los 
servicios contratados por recepción, almacenaje, maquilado y distribución de 
equipos computacionales, los que representan un 70,4% respecto al año 2021. 

En este contexto, y teniendo presente el 
volumen de computadores comprados y los gastos desembolsados para su custodia, 
se establecieron las siguientes situaciones: 
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5. Falta de control en la compra de equipos computacionales.  
 

Se advirtió que la Junta no cuenta con un 
procedimiento formal de verificación de saldos de equipos computacionales, antes 
de proceder a una nueva compra, toda vez que se determinó un saldo de 6.999 
equipos sin asignar entre los años 2015 al 2021, situación que fue confirmada 
mediante correo electrónico de 3 de enero de 2023, por la analista del Departamento 
de Auditoría del servicio examinado, quien señaló que la entidad no lleva a cabo una 
verificación de saldos para proceder con la compra de equipos PC, debido a que el 
programa se rige en base a la ley de presupuestos y a la determinación de las 
acciones que son limitadas en la glosa pertinente. 

 
Asimismo, agregó, que se ha considerado 

iniciar las adaptaciones y/o mejoras al modelo o diseño de sus procesos 
incorporando la gestión logística operativa para aquellos beneficios que necesitan la 
gestión de stock, almacenaje y distribución física, entre otros, con la finalidad de 
cuidar los flujos de información y su enlace con los beneficios institucionales, velando 
por la correcta cadena logística.  El detalle de los equipos sin asignación se presenta 
en la siguiente tabla. 

 
Tabla N° 1: Número de Equipos Computacionales sin asignación 

 
Año N° PCs  

Comprados 
N° PCs  

Beneficiarios 
N° PCs  

Sin Asignar 
2015 135.000 133.903 1.097 
2016 133.500 131.552 1.948 
2017 130.000 129.010 990 
2018 130.000 127.888 2.112 
2019 130.000 129.587 413 
2020 130.000 129.882 118 
2021 152.193 151.872 321 
Total 940.693 933.694 6.999 

Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de información proporcionada por Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas mediante correo electrónico de 24 de noviembre de 2022. 

 
La situación descrita evidencia la ausencia 

de un debido control administrativo, lo cual vulnera los aludidos principios de 
eficiencia y eficacia, consagrados en los artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, 
conforme a los cuales, las autoridades y funcionarios deben velar por la idónea 
administración de los recursos públicos. 

 
En su oficio de respuesta, la entidad 

auditada reconoce lo observado e informa, en lo relevante, que durante el año 2023 
trabajarán en la elaboración de bases para la contratación de un “Servicio de 
levantamiento y control de los inventarios y distribución de recursos físicos 
administrados por el Departamento de Bienestar Estudiantil”, el cual definirá el 
chequeo al menos trimestralmente de los stocks disponibles en las bodegas del 
operador logístico del servicio. 
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La JUNAEB comenta que dicha medida 
será consignada en el Manual de Operaciones Becas TICs del año 2023, el cuál será 
oficializado en el mes de mayo de este año. 

 
Enseguida manifiesta que, el proceso de 

compra se rige por la Ley de Presupuesto de la Nación del año vigente, y que esta 
limita la entrega de equipos a un determinado nivel académico en un año calendario 
específico. Agrega que no es posible incluir una etapa de identificación inicial de 
stock, puesto que los equipos adquiridos en un año calendario no pueden ser 
utilizados en el proceso siguiente. 

 
Finalmente, la Junta manifiesta que con 

fecha 21 de septiembre de 2022, conocido el Informe de Auditoría Interna ASEG-
17/2022 “Auditoría de Aseguramiento al Programa de Becas Tics 2021”, mediante el 
que se constató diversas irregularidades en la entrega, inventario y almacenamiento 
de equipos computacionales a beneficiarios de la beca, con fecha 30 de septiembre 
de 2022, la Secretaria General de la JUNAEB, instruyó un sumario administrativo 
mediante la resolución exenta N° 3031 a fin de determinar las eventuales 
responsabilidades administrativas que puedan verse comprometidas, informando 
que actualmente el sumario indicado se encuentra en etapa de indagatoria. 

 
En relación con lo expuesto, considerando 

que la JUNAEB confirma los incumplimientos detectados por esta Contraloría y 
dado que en esta oportunidad no acompaña antecedentes de respaldo que 
permitan evidenciar su regularización, a lo que se suma que las medidas correctivas 
comprometidas por esa entidad son de materialización futura, procede mantener lo 
objetado. Ello, sin perjuicio tener presente la consideración expresada en el 
numeral 1, de este informe final, en lo que dice relación con la eventual contratación 
de un servicio adicional para el control de inventarios. En consecuencia, 
corresponde que la institución concrete lo comprometido en su respuesta y disponga 
de un manual de operaciones Becas TICs del año 2023 y de las medidas que 
resulten necesarias en orden a llevar un control de verificación de saldos y 
movimientos de equipos computacionales que se encuentran almacenados en las 
bodegas de Empresa de Correos de Chile, debiendo remitir un avance del trabajo 
efectuado y del proceso sumarial instruido, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

 
6. Inconsistencia entre las adquisiciones de computadores y el número de equipos 

almacenados. 

Revisados los acuerdos complementarios 
celebrados entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la Empresa NET 
NOW Tecnología y Computación S.A., en el marco del convenio marco CM-2239-4-
LP10, aprobados según resoluciones exentas detalladas en la tabla N° 2, para el 
suministro de computadores para beneficiarios del programa "Yo elijo mi PC" por la 
compra total de 136.574 equipos y los acuerdos complementarios celebrados entre 
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y Empresa de Correos de Chile, 
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aprobados a través de los actos administrativos señalados en la citada tabla, para el 
servicio logístico de 135.000 equipos computacionales, se determinó una diferencia 
de 1.574 computadores que no habrían sido almacenados en las bodegas de 
Correos de Chile de acuerdo a lo descrito en los citados acuerdos sobre los Servicios 
de Almacenamiento, Maquilado y Distribución. El detalle se presenta en la siguiente 
tabla: 

Tabla N° 2: Detalle de diferencias de compras de equipos computacionales y su 
almacenamiento 

 

Nombre Empresa N° Resoluciones 
Exentas/Fechas Tipo de servicio N° Equipos 

computacionales 

Empresa NET 
NOW Tecnología y 
Computación S.A. 

N°135  23-01-2015 
N°1196  09-06-2015 Proveedores de PC 136.574 

Contrato con 
Empresa de 

Correos de Chile 

N°2335 18-11-2015       
N° 2539 11-12-2015 Servicio Logístico 135.000 

 Diferencia 1.574 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de información proporcionada por Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas mediante correo electrónico de 24 de noviembre de 2022. 
 

La situación descrita no se condice con los 
artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, relativos a los principios de eficiencia, eficacia, 
coordinación y control que deben tenerse en cuenta en el uso de los recursos 
públicos, y el deber de las autoridades y funcionarios de velar por la eficiente e idónea 
administración de los medios públicos y por el debido cumplimiento de la función 
pública. 

En su respuesta, la Junta informa que los 
contratos firmados con el proveedor logístico establecen que las cantidades de 
almacenaje indicada corresponden a números referenciales. En el caso específico 
de la observación, las resoluciones del servicio 2015 N° 2335 y 2539, establecen 
como nota al pie de las tablas “Tabla N°1 Zonas Adjudicadas” y “Distribución de 
equipos por zona”, respectivamente, que las cantidades allí consignadas 
corresponden a valores referenciales por zona, pudiendo estas variar en hasta un 
5% durante la ejecución del contrato. 

Los argumentos entregados por esa entidad 
no permiten desvirtuar la naturaleza del hecho observado, toda vez que, no se 
adjunta la documentación de respaldo que certifique la recepción conforme de los 
equipos computacionales, que acredite las cantidades exactas adquiridas. Por lo 
tanto, la JUNAEB, deberá acreditar la compra y prestación del servicio referido a los 
equipos computacionales con la documentación de respaldo pertinente en un plazo 
de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente informe, por medio del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 
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7. Falta de reposición de equipos computacionales. 
 

De acuerdo con lo informado por el 
Departamento de Auditoría de la JUNAEB, a través de correo electrónico de 9 de 
enero de 2023, respecto del contrato celebrado entre la JUNAEB y Empresa de 
Correos de Chile, para la prestación del Servicio de Operador Logístico aprobado 
mediante la resolución afecta N° 27 de 12 de noviembre de 2021, existen 408 
equipos computacionales que no han sido repuestos por la citada empresa, de los 
cuales 347 corresponden a las anualidades 2015 al 2020 y 61 pertenecen al año 
2021, situación que fue informada por la Junta Correos de Chile, mediante el oficio 
ordinario N° 967, de 15 de diciembre de 2022. 

Lo expuesto, no se ajusta a lo estipulado en 
el aludido contrato, específicamente lo que indica en su punto 2.4 “Reposición de 
Equipos o Accesorios” donde señala que el operador logístico deberá informar a la 
contraparte técnica nacional de JUNAEB, en caso de existir pérdidas, averías, daños 
o despojos del contenido o parte del producto que afecte al servicio solicitado, que 
sean de su responsabilidad. En este caso, el proveedor deberá cubrir el 100% del 
monto real de la pérdida y responder el o los equipos y/o accesorios, sin costo alguno 
para la JUNAEB. 

Asimismo, señala el citado acto 
administrativo, que el plazo máximo de reposición será de 15 días hábiles y se 
entenderá contado desde que la Junta presente el reclamo el que será remitido por 
escrito al operador, solicitando que proceda a la restitución de estos. La reposición 
no es económica, por lo tanto, debe contemplar la entrega de un equipo y/o 
accesorio igual al contemplado originalmente. En el caso de no existir stock de los 
equipos o accesorios a reponer en el mercado, se deberá considerar la compra de 
un equipo de características técnicas mínimas que debe cumplir el equipo y/o 
accesorio que se repondrá, siendo finalmente la compra de dicha unidad aprobada 
por la JUNAEB, previa revisión del cumplimiento de las características mínimas 
técnicas indicadas. Además, se extenderá el plazo de reposición del equipo en hasta 
15 días hábiles adicionales, quedando un total de 30 días hábiles para la reposición 
en caso de falta de stock, lo que no aconteció en la especie. 

Lo indicado implica una vulneración a lo 
dispuesto en los artículos 3º y 5º, de la aludida ley Nº 18.575, en relación con la 
observancia de los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, en el 
sentido de que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idónea 
administración de los medios públicos, junto con el debido cumplimiento de la función 
pública.    

La entidad en su contestación acoge la 
observación formulada y señala que durante el año 2023 trabajarán en la elaboración 
de bases para la contratación de un “Servicio de levantamiento y control de los 
inventarios y distribución de recursos físicos administrados por el Departamento de 
Bienestar Estudiantil”, el cual definirá el chequeo a lo menos trimestralmente de los 
stocks disponibles en las bodegas del operador logístico del servicio. 
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Agrega, que a partir de la identificación de 
la falta de existencias, se generará un registro al cual tendrá acceso la contraparte 
técnica de JUNAEB, siendo el adjudicatario el responsable de actualizar el estado 
del registro y de realizar las gestiones con el operador para la reposición de los 
equipos correspondientes. 

 Además, se incluirá dentro del flujo de 
prestación de la empresa, la obligación de llevar un registro sobre los equipos que 
deben ser repuestos por el operador logístico y de ejecutar seguimiento e informar 
a la contraparte técnica de JUNAEB quincenalmente sobre la reposición de los 
equipos que deben ser repuestos. 

A su vez, reitera lo indicado en el numeral 5 
informando que con fecha 30 de septiembre de 2022 la Secretaria General de 
JUNAEB, instruyó un sumario administrativo mediante la resolución exenta N° 3031 
a fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que puedan 
verse comprometidas. Actualmente, el sumario indicado se encuentra en etapa de 
indagatoria. 

Atendido que la entidad auditada reconoce 
la falta de reposición de equipos computacionales, a lo que se suma que las acciones 
correctivas que informa son de materialización futura, procede mantener la 
observación. Ello, sin perjuicio de tener presente la consideración expresada en el 
numeral 1, de este informe final, en lo que dice relación con la eventual contratación 
de un servicio adicional para el control de inventarios. 

En este contexto y en consideración de que 
aún no se materializan las acciones informadas por la JUNAEB, corresponde que 
esa entidad, concrete las gestiones correctivas comprometidas en su respuesta 
tendientes a realizar un chequeo a lo menos trimestralmente de los stocks 
disponibles en las bodegas del operador logístico del servicio. Además, la JUNAEB 
deberá instar ante la empresa de Correos de Chile, por la reposición de los 408 
equipos computacionales, informando documentadamente las acciones llevadas a 
cabo sobre la materia a esta Contraloría Regional, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

8. Falta de seguimiento de beneficiarios que no han recibido equipos 
computacionales. 

a)   Al respecto, analizados las bases de 
datos correspondiente a los estudiantes beneficiarios y aquellos que efectivamente 
recibieron los equipos computacionales de los programas “Yo elijo Mi PC” y “Becas 
TIC’s”, entre los años 2015 al 2021, se detectó que un total de 3.714 estudiantes no 
recibieron el respectivo equipo durante los años 2015 al 2021, señalándose en dicha 
base como estudiantes “No habidos”. El detalle por año se muestra en la siguiente 
tabla y su análisis pormenorizado de estudiantes no habidos se exhibe en el anexo 
digital N° 1:  
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Tabla N° 3: Detalle de número de equipos computacionales no entregados 

 

Año N° PCs  
Comprados N° PCs Beneficiarios N° PCs 

Entregados 
N° PCs no 
entregados  

2015 135.000 133.903 133.777 126 
2016 133.500 131.552 131.343 209 
2017 130.000 129.010 128.797 213 
2018 130.000 127.888 127.359 529 
2019 130.000 129.587 128.764 823 
2020 130.000 129.882 129.325 557 
2021 152.193 151.872 150.615 1.257 
Total 940.693 933.694 929.980 3.714 

Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de información proporcionada por Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas, mediante correo electrónico de 24 noviembre de 2022. 

Ahora bien, consultado al respecto, la 
entidad examinada informó mediante correo electrónico de 3 de enero de 2023, que 
uno de los principales factores que se explica esta situación es la calidad de los 
datos con que cuenta la JUNAEB para lograr hacer contacto y/o entrega de los 
equipos a los estudiantes asignados, dado que la información que entrega el SIGE- 
Sistema de Información General de Estudiantes, del MINEDUC, no es completa. 

b)  Por otra parte, se pudo constatar que no 
fueron entregados 70 equipos computacionales de un total de 3.714 beneficiados de 
los programas “Yo elijo Mi PC” y “Becas TICs”, Tecnologías de la Información y 
Comunicación, entre los años 2015 y 2021 y tampoco se acredita con 
documentación fehaciente que se hayan realizado todas las instancias de búsqueda 
de los beneficiados de los computadores. El detalle se presenta en anexo N° 1.  

 
 Lo expuesto en las letras a) y b), no se 

condice con lo señalado en el numeral 6.3.1.6, de la resolución afecta N° 27, de 12 
de noviembre de 2021, en cuanto dispone que en caso de equipos no entregados 
en procesos masivos, la contraparte técnica regional de la JUNAEB, realizará las 
gestiones necesarias para ubicar a tales estudiantes beneficiarios con el fin de 
efectuar la entrega del equipo, añadiendo que el proveedor debe considerarla para 
la entrega de estos equipos rezagados, como asimismo, lo instruye la resolución 
exenta N° 1.406 de 2021, aprueba Manual de Operaciones del Programa Acceso a 
Becas TIC para Estudiantes de Séptimo año Básico de Establecimientos 
Educacionales del Sector Municipal y Particulares Subvencionados, de esa entidad. 

 
Dichas situaciones, tampoco guardan 

armonía con lo establecido en los artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que 
establecen que la Administración debe observar en su actuar, entre otros, el principio 
de control y "velar por la eficiente e idónea gestión de los medios públicos y por el 
debido cumplimiento de la función pública".  
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En su respuesta la JUNAEB, en lo 
relevante, señala que acoge la observación del Ente Contralor, en lo referido a que 
se carece de herramientas que permitan efectivamente hacer cumplir la observancia 
del quehacer. En lo que respecta a las objeciones de los literales a) y b), indica que 
actualizará el Manual de Operaciones Becas TICs, instaurando un flujo estándar 
para la declaración de estudiantes no habidos, dicho flujo se medirá en la batería de 
indicadores institucionales, asociados a las Direcciones regionales, indicadores que 
permitan hacer control mensual sobre las acciones y medidas estipuladas y con ello 
resguardar el cumplimiento del flujo del proceso. 

 
Agrega, que  respecto a los 70 casos, 9 no 

corresponden a casos “No habidos”, a uno de ellos le fue entregado el computador 
el pasado 25 de noviembre de 2022 y los 9 beneficiarios restantes corresponden a 
estudiantes que no se presentaron al evento programado. 

 
Adicionalmente informa, que, para el caso 

de los 60 restantes, fueron solicitados los antecedentes a las Direcciones Regionales 
correspondientes, constatándose la inexistencia de verificadores que den cuenta de 
la adecuada ejecución del proceso descrito en el manual vigente. Indica que lo 
anterior, obliga a la JUNAEB a adoptar medidas de control adicionales. 

 
Finalmente, reitera lo indicado en los 

numerales anteriores, informando que con fecha 30 de septiembre de 2022, la 
Secretaria General de JUNAEB, instruyó un sumario administrativo según consta en 
la resolución exenta N° 3031, con el propósito de determinar las eventuales 
responsabilidades administrativas que puedan verse comprometidas.  

 
Las explicaciones vertidas por el servicio 

auditado no permiten desvirtuar el alcance formulado, por cuanto, las medidas 
correctivas son de aplicación futura y, además, no acredita que los 10 estudiantes 
beneficiarios no clasifican como “No habidos”. Asimismo, la Junta confirma la falta 
de herramientas de seguimiento de beneficiarios que no han recibido su equipo 
computacional, por lo que procede mantener la observación. 

 
En este contexto y en consideración a que 

aún no se materializan las acciones informadas por la JUNAEB, corresponde que 
esa entidad, por una parte, concrete las gestiones correctivas comprometidas en su 
respuesta tendientes a efectuar un flujo estándar para la declaración de estudiantes 
no habidos en el Manual de Operaciones Becas TICs y por otro, deberá adjuntar la 
documentación de respaldo que acredite las gestiones realizadas para ubicar a los 
estudiantes beneficiarios con el fin de efectuar la entrega de los 70 equipos 
computacionales, informando documentadamente las acciones llevadas a cabo a 
esta Contraloría Regional, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 
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9. Validación en terreno. 
 

Al respecto, el personal de esta Contraloría 
Regional procedió a efectuar validaciones en terreno junto con funcionarios de la 
JUNAEB, los días 29 y 30 de noviembre y 1 y 5 de diciembre, todos de 2022, a las 
bodegas de la Empresa de Correos de Chile, con la finalidad de efectuar un recuento 
de equipos computacionales, mochilas y kits de apoyo técnico para estudiantes con 
necesidades educativas especiales, en virtud de lo informado por la entidad y 
respaldos de guías de traslado que correspondió a un total de 1.229 equipos, lo que 
se detalla en la siguiente tabla: 

 
Tabla N° 4: Equipos trasladados desde la bodega de la Empresa de Correos de 

Chile a la JUNAEB y Fundación CHILENTER 
 

Guía de traslado Fecha traslado Agencia destino N° de equipos Año 

19000 04-11-2022 JUNAEB 
3 2015 
11 2016 
13 2017 

98570 04-11-2022 Fundación CHILENTER 
3 2015 
11 2016 
13 2017 

98567 07-11-2022 Fundación CHILENTER 1.095 2019 

218740 27-10-2022 Fundación CHILENTER 40 2020 
40 2021 

Total 1.229  
Fuente: Elaboración propia, en base a lo informado por la JUNAEB, a través de correo electrónico el día 6 de 
diciembre de 2022. 

 
Ahora bien, la inspección efectuada al stock 

de los bienes permitió establecer las situaciones que a continuación se indican: 
 

9.1. Equipos computacionales y accesorios no distribuidos. 

Se comprobó la existencia de 9.672 equipos 
computacionales, 3.407 mochilas y 3.457 kits de apoyo técnico para estudiantes con 
necesidades educativas especiales, embalados en cajas desde el año 2015 al 2021 
que no fueron distribuidos en el período correspondiente al cual fueron beneficiados 
para los programas “Yo elijo Mi PC” y “Becas TICs”. La situación expuesta se 
evidencia en los respaldos fotográficos de cajas que contenían dichos elementos 
(anexo N° 2) y el resumen se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla N° 5: Cantidad de bienes almacenados en bodega 
 

 
Detalle de existencia  

 
2015 

 
2016 

 
2017 

 
2018 

 
2019 

 
2020 

 
2021 

 
Total  

Equipos Computacionales 1.148 2.026 1.054 2.672 1.095 473 1.204 9.672 
Mochilas (*) No se identifican los años 3.407 

Kits - - - 463 1.725 1.093 176 3.457 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información obtenida a partir de las validaciones en terreno 
efectuadas por este Sede Regional, los días 29, 30 de noviembre y 1 y 5 diciembre todos de 2022, en las bodegas 
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de Empresa de Correos de Chile.  
(*) Mochilas sin código de identificación, situación que se encuentra observada en el punto 11.5, letra a). 

Lo descrito no se ajusta a los mencionados 
artículos 3°, inciso segundo, y 5°, de la citada ley N° 18.575, los cuales consignan, 
en lo que interesa, que la administración debe observar en su actuar, entre otros 
principios los de control, eficiencia, eficacia y transparencia, como, asimismo, que 
las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idónea administración 
de los medios públicos. 

En este contexto, conviene recordar que 
conforme al criterio contenido en los dictámenes Nos 25.737, de 1995, 46.618, de 
2000, 7.347, de 2013, y 88.553, de 2015, todos de este Organismo de Control, toda 
entidad estatal se encuentra en la obligación de cumplir con los principios rectores 
de la función pública, entre los cuales, se encuentran la eficacia y la eficiencia, y por 
ende no pueden realizar un manejo deficitario de la administración del patrimonio 
que el legislador ha puesto a su disposición. 

 
Por último, agregan tales pronunciamientos 

que los principios antes aludidos obedecen al logro de metas y al uso óptimo de los 
recursos estatales, respectivamente, con el propósito de alcanzar los objetivos 
públicos con el menor costo para la Administración, lo que no acontece en los casos 
antes expuestos. 

 
La junta en su oficio de respuesta, acoge lo 

observado, indicando que con el objeto de mejorar el proceso se actualizará el citado 
Manual de Operaciones Becas TICs del año 2023, el cual contemplará mecanismos 
de control para asegurar que el proceso de reasignación del stock disponible para 
cada uno de los ciclos anuales se efectúe continuamente hasta efectivamente agotar 
el saldo disponible.   

 
Agrega, que el Jefe de Departamento de 

Bienestar Estudiantil instruirá, en el mes de septiembre, mediante oficio a las 
Direcciones regionales respecto a los plazos, etapas y controles del proceso, que 
permitan liberar saldos y hacer los procesos de reasignación sucesivos. En este 
contexto los criterios de la reasignación quedarán plasmados en el Manual de 
Operaciones de Becas Tic del año 2023. 

 
Finalmente, reitera lo indicado en los 

numerales anteriores, informando que con fecha 30 de septiembre de 2022 la 
Secretaria General de JUNAEB, instruyó sumario administrativo mediante 
Resolución Exenta N°3031 a fin de determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas que puedan verse comprometidas.  

 
En consideración a que la entidad 

examinada confirma la situación objetada, sin perjuicio que la medida correctiva 
enunciada por ella es posterior al período examinado, procede mantener la 
observación, debiendo esa entidad concretar las gestiones comprometidas en su 
respuesta tendientes a la reasignación del stock hasta agotar el saldo disponible, 
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informando documentadamente de ello a esta Contraloría Regional, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe.   

 
9.2. Diferencias entre los equipos no distribuidos y el saldo en bodega.      

                                                        
a) Sobre la materia, se determinó una 

diferencia de 214 equipos computacionales almacenados por parte de la Empresa 
de Correos de Chile y aquellos que no fueron distribuidos1 por la JUNAEB.  

 
Por otra parte, se detectó una diferencia de 

649 equipos, entre el recuento realizado por este Órgano de Control y el stock según 
inventario hecho por la Empresa de Correos de Chile, información remitida por el 
auditor interno de la Junta a través de correo electrónico, de 20 de octubre de 2022. 
El detalle se muestra en la siguiente tabla:  

Tabla N° 6: Diferencias de inventario JUNAEB- Empresa de Correos de Chile- 
CGR 

Año 

Cantidad de 
equipos según 

JUNAEB        
(a) 

Cantidad de equipos 
en Bodega Empresa 
de Correos de Chile   

(b) 

Diferencia 
(a-b) 

Cantidad de 
equipos 

contados por 
CGR         
(c) 

Diferencia de 
equipos 

fiscalizados v/s 
custodiados por 

la empresa       
(c-b) 

2015 1.197 1.144 53 1.148 -4 
2016 2.157 2.035 122 2.026 9 
2017 1.203 1.059 144 1.054 5 
2018 2.641 2.710 -69 2.672 38 
2019 1.218 1.248 -30 1.095 153 
2020 675 622 53 473 149 
2021 1.444 1.503 -59 1.204 299 
Total 10.535 10.321 214 9.672 649 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información obtenida a partir de las validaciones en terreno 
efectuadas por este Sede Regional, los días 29, 30 de noviembre y 1 y 5 diciembre todos de 2022, en las bodegas 
de Empresa de Correos de Chile.  
 

b) Ahora bien, efectuado el recuento de 
mochilas para los equipos computacionales y kits de apoyos técnicos para 
estudiantes con necesidades educativas especiales, se detectó una diferencia 
faltante de 1.703 mochilas y un excedente de 121 kits, al compararlo con los registros 
de existencia que mantiene la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas informado 
por dicha entidad mediante correo electrónico de 11 de enero de 2023, cuyo detalle 
se presenta en la siguiente tabla: 

 
 
 
 

 
1 Corresponde al total, de equipos computacionales no entregados a los beneficiarios y saldo de 
equipos sin asignación.  
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Tabla N° 7: Diferencias de inventario de Mochilas y Kits 
 

Descripción  Cantidad JUNAEB 
Recuento II 

Contraloría Regional 
Metropolitana 

Diferencia 

Mochilas 5.110 3.407 1703 

Kits 3.336 3.457 -121 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información obtenida a partir de las validaciones en terreno 
efectuadas por este Sede Regional, los días 29, 30 de noviembre y 1 y 5 diciembre todos de 2022, en las bodegas 
de Empresa de Correos de Chile. 
 

Lo expuesto en los literales a) y b) no se 
condice con los artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, relativos a los principios de 
eficiencia, eficacia, coordinación y control que deben tenerse en cuenta en el uso de 
los recursos públicos, y el deber de las autoridades y funcionarios de velar por la 
eficiente e idónea administración de los medios públicos y por el debido cumplimiento 
de la función pública. 

 
Sobre lo expuesto en las letras a) y b) 

precedentes, el servicio responde que se están realizando coordinaciones 
permanentes entre los equipos técnicos de ambas instituciones, y que a la fecha 
persisten diferencias y JUNAEB se encuentra a la espera de que Correos de Chile 
presente los verificadores para cerrar estas diferencias o, en su defecto, haga 
reposición de los equipos físicos. 

 
Agrega, que durante el período 2023 la 

JUNAEB trabajará en la elaboración de bases para la contratación de un “Servicio 
de levantamiento y control de los inventarios y distribución de recursos físicos 
administrados por el Departamento de Bienestar Estudiantil”, el que definirá el 
chequeo, a lo menos trimestralmente, de los stocks disponibles en las bodegas del 
operador logístico del servicio. 

 
Complementa su respuesta, indicando que 

la revisión in situ de los equipos almacenados, además del control de movimiento 
de ellos en el período, el proveedor hará revisión de las condiciones físicas de los 
equipos resguardando de esta manera su óptimo estado, permitiendo contar con 
una base de datos actualizada con la finalidad de llevar un control de movimiento 
de los equipos computacionales almacenados en las bodegas del proveedor 
logístico.  

 
Finalmente, reitera lo indicado en los 

numerales anteriores, informando que con fecha 30-09-2022 la Secretaria General 
de JUNAEB, instruyó un sumario administrativo mediante la resolución exenta N° 
3031, con el propósito de determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas que puedan verse comprometidas.  

 
Las explicaciones vertidas por el servicio no 

permiten desvirtuar el alcance formulado, dado que el servicio reconoce las 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 

 

24 
 

diferencias indicadas por este órgano de control y que las medidas correctivas 
comprometidas por esa entidad son de aplicación futura, procede mantener lo 
objetado. 
 

En consecuencia, conforme lo indicado 
precedentemente, corresponde que la JUNAEB disponga de las medidas que 
resulten necesarias sobre el inventario físico de equipos computacionales, mochilas 
para los equipos computacionales y kits de apoyos técnicos para estudiantes con 
necesidades educativas especiales almacenados en las bodegas de Empresa de 
Correos de Chile, y aclare las diferencias determinadas precedentemente, 
informando documentadamente las acciones llevadas a cabo y sus resultados, a 
esta Contraloría Regional, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 
 
9.3. Deficiencias en la custodia y embalaje del equipamiento y accesorios 

almacenados.  
 

a)  Se verificó que los kits de apoyos 
técnicos para estudiantes con necesidades educativas especiales y las mochilas 
para Equipos Computacionales, de un total de 3.457 y 3.407 respectivamente, no 
cuentan con un código y/o número pertinente que los identifique, detalle que se 
presenta en imágenes fotográficas en anexo N° 3. 

 
b)  Se estableció, además que algunos 

kits de apoyos técnicos indicados en la letra a) se encontraban con su embalaje 
abierto, lo que permite la introducción de otros elementos impidiendo un adecuado 
resguardo y almacenamiento, y, eventualmente, podría provocar un daño o 
desperfecto. La situación expuesta se evidencia en los respaldos fotográficos del 
anexo N° 4. 

 
Las situaciones descritas en las letras a) y 

b), no dan cumplimiento a la citada resolución afecta N° 27, de 2021, sobre 
propuesta técnica a programas becas Tics 2021, verificación de sellos y etiquetas, 
indica, en lo que interesa, que “una vez realizada la recepción de los equipos y 
demás elementos, Correos de Chile comenzará el proceso de revisión y verificación 
visual de todas las cajas -equipos con embalaje original-, con la finalidad de detectar 
cajas con posibles deformaciones, deterioros o sello de seguridad con signos de 
violación o ruptura…”. 

 
Asimismo, señala que en este proceso 

también se verifica la existencia de etiqueta con la siguiente información, a saber: 
modelo del equipo,  código del equipo asignado por JUNAEB, número de serie del 
equipo, número de serie de la BAM contenida en la caja, en los casos que 
corresponda, incorporar nombre del programa, número de serie de sistema de 
rastreo, etiqueta duplicada siendo la segunda copia desprendible al momento de la 
entrega formal del equipo al beneficiario final, que la etiqueta cumpla con las 
características técnicas descrita en las bases. 
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Además, lo descrito no se ajusta a lo 

establecido en la citada resolución afecta N° 27, de 2021 que en su título "Embalaje 
de Equipos" especifica que en todas las etapas del proceso Correos Chile mantendrá 
los equipos y accesorios en sus cajas originales. Para su almacenamiento, traslado 
y distribución se agruparán unidades en pallet con los elementos adecuados para 
este proceso, stretch film, pallet, esquineros, entre otros, para garantizar que las 
especies no sufran deterioros en el proceso de distribución". 

 
Así también, todo lo expuesto, no se aviene 

con lo establecido en los principios de eficiencia y eficacia contenidos en los artículos 
3° y 5° de la mencionada ley N° 18.575, los que consignan, en lo que interesa, que 
la administración debe observar en su actuar, entre otros principios, los de 
responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como, asimismo, que 
las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idónea administración 
de los medios públicos.   

 
Respecto a las letras a) y b) del presente 

informe, la JUNAEB indica que el resguardo de los equipos y accesorios recae en 
primera instancia en el proveedor y operador logístico. En dicho tenor, señala que 
es necesario avanzar en el fortalecimiento del control y contar con el diseño de una 
ficha de supervisión sobre las existencias físicas, las cuales serán aplicadas 
indistintamente por el personal de JUNAEB que se disponga para tales controles, 
así como por la empresa externa que se contrate por este servicio. 

 
Adicionalmente, expresa que en las bases 

de licitación y contrato firmados con el proveedor logístico se establecen las 
condiciones que se deben cumplir respecto del resguardo de los equipos. 

 
Finalmente, el servicio manifiesta que, 

durante el mes de mayo de la presente anualidad, el Departamento de Bienestar 
Estudiantil, informará y difundirá a los funcionarios a cargo de realizar la revisión 
señalada, mediante correo electrónico tanto la ficha como el calendario de aplicación 
de esta. Las fichas y sus contenidos serán sistematizadas mensualmente por la 
JUNAEB, a partir de las identificaciones realizadas por el personal que realice 
aquellas funciones. En caso de que se detecten hallazgos reiterados se aplicarán 
las multas que los contratos establezcan. 

 
Al tenor de lo expuesto, analizados los 

antecedentes y explicaciones entregadas por la entidad auditada en esta 
oportunidad, cabe señalar que estas no permiten desvirtuar los alcances formulados, 
toda vez que la JUNAEB reconoce la existencia de los incumplimientos advertidos 
por esta Sede Regional, a lo que se suma que las acciones correctivas que informa 
son de materialización futura, por lo que procede mantener la observación. Por lo 
anterior, corresponde que esa entidad concrete las gestiones comprometidas en su 
respuesta indicando los controles de supervisión que implementará sobre las 
existencias almacenadas en las bodegas de la Empresa de Correos de Chile, 
informando documentadamente las acciones llevadas a cabo sobre la materia, a esta 
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Contraloría Regional, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 
de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

 
10. Registro de existencia gestionada a través de planilla Excel por parte de la 

Empresa de Correos de Chile. 
 

Sobre la materia, se constató que el registro 
de los equipos computacionales de los programas "Yo Elijo mi PC", y “Becas TIC’s”, 
llevado a efecto por parte de la empresa señalada se realiza a través de un archivo 
en planilla Excel, el cual carece de atributos de seguridad que permitan controlar de 
manera confiable la información emanada de éste, tales como marca, número de 
serie y modelo, antecedentes remitidos con fecha 20 de octubre de 2022, a través 
de correo electrónico por el Auditor Interno de la entidad examinada.  

 
Lo descrito no guarda armonía con lo 

establecido en los artículos 3° y 5°, de la aludida ley N° 18.575, respecto de los 
principios de control, eficiencia y eficacia con que deben actuar las autoridades y 
funcionarios de los organismos que forman parte de la Administración del Estado. 

 
En su respuesta, la JUNAEB acoge la 

situación observada e indica que tanto el actual sistema de back office no contempla 
las reglas de control automático que permita resguardar la completitud de los datos 
y, por ende, la calidad y oportunidad de la información. Añade que, en esa línea, 
para el proceso de formulación presupuestaria 2024, el Departamento de Bienestar 
Estudiantil generará una ficha para el proceso EVALTIC, que contemple mediante la 
mejora de sistema back office, el desarrollo y puesta en marcha de los controles 
automatizados que permita resguardar la completitud de los datos y por tanto la 
calidad y oportunidad de la información. 

 
Analizados los argumentos presentados por 

la entidad, cabe informar que estos no permiten desvirtuar lo observado, además 
que la entidad reconoce las debilidades que conllevan el uso de una planilla Excel 
para el registro y control de las existencias de los productos que son ingresados a 
las bodegas de Correos de Chile, por lo tanto, la observación se mantiene y la 
JUNAEB deberá concretar lo comprometido en su respuesta y culminar la 
elaboración del referido sistema de control de registros de equipos computacionales, 
debiendo remitir un avance documentado sobre el trabajo realizado, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

 
11. Registro de existencia incompleto.  

En relación con el archivo Excel 
mencionado en el numeral anterior, se constató que este se encontraba incompleto, 
toda vez que no se incorporó información del código IMEI, marca y modelo de los 
equipos computacionales. El detalle por año se muestra en la siguiente tabla y su 
análisis pormenorizado se exhibe en el anexo N° 5. 
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Tabla N° 8: Cantidad de información incompleta por año 
 

Descripción de Inconsistencias Cantidad de casos por años 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

N° Serie 1 - 2 10 11 - 
N° IMEI 40 1 117 10 11 2 
Modelo 68 497 - 595 - 282 
Marca - - - 10 - - 

Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 
 

Lo señalado pugna con lo dispuesto en los 
numerales 46 y 49 de la nombrada resolución exenta N° 1.485, de 1996, por cuanto 
las operaciones deben registrarse de manera completa y exacta en el momento que 
ocurren, a fin de que la información sea relevante y útil y proceder a su actualización 
con el objeto de mantener su validez, lo cual no ocurrió en la especie. 
 

La JUNAEB, al igual que en la observación 
precedente, reconoce lo observado y responde con los mismos argumentos, 
señalando que el actual sistema de back office no contempla las reglas de control 
automático que permita resguardar la completitud de los datos y por tanto la calidad 
y oportunidad de la información. 

 
En este orden, reitera que para el proceso 

de formulación presupuestaria 2024, el Departamento de Bienestar Estudiantil 
generará una ficha para el proceso EVALTIC, que contemple mediante la mejora de 
sistema back office, el desarrollo y puesta en marcha de los controles automatizados 
que permita resguardar la completitud de los datos y por tanto la calidad y 
oportunidad de la información. 

 
Al respecto, analizadas las explicaciones 

entregadas en esta oportunidad, estas no permiten desvirtuar lo advertido, ni 
tampoco el hecho observado, el cual es reconocido por la entidad, toda vez que se 
confirma que el sistema de registros en Excel carece de atributos de seguridad, a lo 
que se suma que las acciones correctivas que informa son de materialización futura, 
por lo que procede mantener la observación. 

 
En virtud de lo anterior, corresponde que la 

entidad concrete lo comprometido en su respuesta y culmine la elaboración del 
referido sistema de control de registros de equipos computacionales, debiendo 
remitir un avance del trabajo efectuado a esta Sede Regional, a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 
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12. Deficiencias en la integridad de datos de los beneficiarios correspondiente a los 
años 2015-2021. 
 

Analizada las bases de datos de los 
beneficiarios de los programas “Yo elijo Mi PC” y “Becas TICs”, Tecnologías de la 
Información y Comunicación, entre las anualidades ya indicadas en el epígrafe, 
proporcionadas por el Departamento de Auditoría Interna de la JUNAEB, a través de 
correo electrónico de  24 de noviembre de 2022, se evidenciaron inconsistencias en 
la información contenida en éstas, tales como discrepancias en las fechas de 
nacimiento, números telefónicos y de correos electrónicos entre otros. El detalle por 
año se muestra en la siguiente tabla. 

 
Tabla N° 9: Cantidad de inconsistencias por año 

 
Detalle Cantidad de casos por año 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Fecha de nacimiento 2.048 6.204 125.187 69.043 6.981 5.913 5.872 

Números telefónicos 3.128 7.938 14.981 428 883 4.862 10.343 

Correo electrónico 3.110 6.623 18.665 193 1.411 1.826 4.356 

Nombre de apoderado 126 242 3.000 4.453 229 - - 
Fuente: Elaboración propia con información de estudiantes beneficiarios proporcionada por la Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas. 

 
Lo anteriormente expuesto, denota una 

carencia de control, que contraviene los numerales 46, 47, 48 y 50, de la resolución 
exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control, que expresa que la 
documentación sobre las transacciones y hechos importantes debe ser completa y 
exacta, servir a los directivos para controlar sus operaciones, debiendo ser 
registradas inmediatamente y debidamente clasificadas, y a su vez, se requiere una 
clasificación pertinente de las transacciones y hechos a fin de garantizar que la 
dirección disponga continuamente de una información fiable. 

 
Asimismo, no se aviene con el principio de 

control establecido en el artículo 3° de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de 
Bases Generales de la Administración del Estado. 

 
En sus descargos, la JUNAEB reitera lo 

indicado en el numeral precedente, en cuanto a que acoge lo observado e informa 
que el actual sistema de back office no contempla las reglas de control automático 
que permitan resguardar la completitud de los datos y por tanto la calidad y 
oportunidad de la información, argumentando que para el proceso de formulación 
presupuestaria 2024, el Departamento de Bienestar Estudiantil generará una ficha 
para el proceso EVALTIC, que contemple mediante la mejora del sistema back office, 
el desarrollo y puesta en marcha de los controles automatizados que permitan 
resguardar la completitud de los datos y por tanto la calidad y oportunidad de la 
información. 
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Atendido lo anterior, y considerando los 
antecedentes y explicaciones entregadas por la JUNAEB en esta oportunidad, cabe 
señalar que estas no permiten desvirtuar los alcances formulados por esta Sede 
Regional, cuyo detalle se expone en la tabla N° 9, precedente, toda vez que la 
entidad auditada reconoce la deficiencia de integridad de datos de los beneficiarios 
correspondiente a los años 2015-2021, a lo que se suma que las acciones 
correctivas que informa son de materialización futura, por lo que procede mantener 
la observación. 

 
En consecuencia, conforme lo indicado 

precedentemente, corresponde que la Junta aclare las inconsistencias detectadas 
en la base de datos de los alumnos beneficiarios, informando documentadamente 
las acciones llevadas a cabo sobre la materia, a esta Contraloría Regional, a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el aludido plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 
 
CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo y no obstante que la Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas, ha aportado antecedentes destinados a subsanar las 
observaciones planteadas en el preinforme de auditoría N° 26, de 2023, de esta 
Entidad Fiscalizadora, estos no han sido suficientes para desvirtuar lo observado. 
Por consiguiente, y en virtud de los resultados obtenidos en la presente auditoría, la 
JUNAEB deberá realizar las siguientes acciones:  

1. En relación con el sumario 
administrativo que ha ordenado instruir el servicio, mediante la resolución exenta 
N° 3031, de 30 de septiembre de 2022, en relación a las irregularidades descritas 
en los numerales 5, sobre Falta de control en la compra de equipos 
computacionales 7, acerca de Falta de reposición de equipos computacionales; 
8.a) y b), sobre Falta de seguimiento de beneficiarios que no han recibido equipos 
computacionales; 9.1, sobre Equipos computacionales y accesorios no distribuidos; 
y 9.2, esto es, Diferencias entre los equipos no distribuidos y el saldo en bodega, y 
teniendo presente que el mismo ha sido confirmado en el presente informe por esta 
Entidad Fiscalizadora, corresponde que esa institución remita el acto administrativo 
que pone término al citado proceso, para el respectivo trámite de Toma de Razón, 
conforme lo establece el numeral 5, del artículo 11, de la resolución N°6 de la 
Contraloría General, que Fija Normas Sobre Exenciones del Trámite de Toma de 
Razón, de las Materias de Personal que Indican.  

 
2. En relación con lo determinado en el 

numeral 5, Sobre falta de control en la compra de equipos computacionales (AC), 
del capítulo II, Examen de la Materia Auditada, corresponde que la JUNAEB concrete 
lo comprometido en su respuesta y disponga de un manual de operaciones Becas 
TICs del año 2023 y aplique las medidas que resulten necesarias en orden a llevar 
un control de verificación de saldos y movimientos de equipos computacionales que 
se encuentran almacenados en las bodegas de Empresa de Correos de Chile, 
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debiendo remitir un avance del trabajo efectuado y del proceso sumarial instruido, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 

 
3. Respecto de lo objetado en el 

numeral 7, Sobre falta de reposición de equipos computacionales (AC), del 
mencionado acápite II, en consideración de que aún no se materializan las acciones 
informadas por la JUNAEB, corresponde que esa entidad, concrete las gestiones 
correctivas comprometidas en su respuesta tendientes a realizar un chequeo a lo 
menos trimestralmente de los stocks disponibles en las bodegas del operador 
logístico del servicio. Además, la JUNAEB deberá instar ante la empresa de Correos 
de Chile, por la reposición de los 408 equipos computacionales, informando 
documentadamente las acciones llevadas a cabo sobre la materia a esta Contraloría 
Regional, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

 
4. Sobre lo advertido en el numeral 9.1, 

Sobre equipos computacionales y accesorios no distribuidos, (AC), del aludido 
apartado II, corresponde que la entidad concrete las gestiones comprometidas en su 
respuesta tendientes a la reasignación del stock hasta agotar el saldo disponible, 
informando documentadamente de ello a esta Contraloría Regional, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe.   

 
5. En cuanto a lo detectado en el 

numeral 9.2, Sobre diferencias entre los equipos no distribuidos y el saldo en 
bodega, literales a) y b), (ambas AC), del acápite II, Examen de la Materia Auditada, 
corresponde que la JUNAEB disponga las medidas que resulten necesarias sobre el  
inventario físico de equipos computacionales, mochilas para los equipos 
computacionales y kits de apoyos técnicos para estudiantes con necesidades 
educativas especiales almacenados en las bodegas de Empresa de Correos de 
Chile y aclare las diferencias determinadas, informando documentadamente las 
acciones llevadas a cabo y sus resultados, a esta Contraloría Regional, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe. 

 
6. Sobre lo manifestado en el numeral 

1, Sobre carencias en el control de los bienes almacenados en bodega de la 
Empresa de Correos de Chile (C), del acápite I, Aspectos de Control Interno, 
considerando que la medida propuesta en orden a elaborar bases y contratar a un 
tercero para facilitar el control de inventarios de las especies que mantiene el 
operador logístico en sus bodegas, con miras a mejorar la administración y 
distribución de los bienes -PC y Kit-, según se advierte de los contratos suscritos 
entre la JUNAEB y el operador logístico, corresponde a las obligaciones adquiridas 
entre las partes, el servicio auditado debe ponderar la conveniencia y justificación de 
esta nueva contratación, lo cual deberá ser comunicado en un informe de avance, 
en el plazo de 60 días hábiles, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 
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7. En cuanto a lo advertido en el 
numeral 2, Sobre ausencia de políticas de resguardo de bienes almacenados en 
bodegas externas contratadas por la JUNAEB (C), del apartado I, corresponde que 
la JUNAEB concrete lo comprometido en su respuesta y disponga de las medidas 
que resulten necesarias en orden a resguardar los productos y accesorios 
almacenados en la bodega, asociadas a un control de inventario, debiendo remitir 
un avance del trabajo efectuado a esta Sede Regional, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

 
8. Referente a lo señalado en el 

numeral 3, Falta de control oportuno de aspectos técnicos a los equipos 
computacionales no distribuidos y existentes en bodega (C), del mencionado acápite 
I, la JUNAEB debe adoptar las medidas de control pertinente con la finalidad de que 
los hechos observados no se repitan en el tiempo y elaborar y formalizar los 
instrumentos que permitan describir las principales responsabilidades, procesos y 
rutinas esenciales para la entrega o reasignación a los estudiantes beneficiarios, así 
como aquellos obsoletos o deteriorados almacenados en la bodega de la Empresa 
de Correos de Chile, debiendo remitir un avance del trabajo efectuado a esta Sede 
Regional, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente informe.  

 
9. Sobre lo indicado en el numeral 8, 

Falta de seguimiento de beneficiarios que no han recibido equipos computacionales, 
literales a) y b), (ambas C), del acápite II, Examen de Materia Auditada, corresponde 
que esa entidad, por una parte, concrete las gestiones correctivas comprometidas 
en su respuesta tendientes a efectuar un flujo estándar para la declaración de 
estudiantes no habidos en el Manual de Operaciones Becas TICs y por otro, deberá 
adjuntar la documentación de respaldo que acredite las gestiones realizadas para 
ubicar a los estudiantes beneficiarios con el fin de efectuar la entrega de los 70 
equipos computacionales, informando documentadamente las acciones llevadas a 
cabo a esta Contraloría Regional, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

10. En cuanto a lo indicado en el numeral 
9.3, Sobre deficiencias en el proceso de custodia y embalaje, literales a) y b),  
(ambas C), del mencionado apartado II, la Junta deberá concretar las gestiones 
comprometidas en su respuesta indicando los controles de supervisión que 
implementará sobre las existencias almacenadas en las bodegas de Empresa de 
Correos de Chile, informando documentadamente las acciones llevadas a cabo al 
respecto, a esta Contraloría Regional, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

11. A su vez, respecto al numerales 10, 
Registro de existencia gestionada a través de planilla Excel por parte de la Empresa 
de Correos de Chile (C), de igual Acápite, la JUNAEB deberá concretar lo 
comprometido en su respuesta y culminar la elaboración del referido sistema de 
control de registros de equipos computacionales y, al respecto, deberá enviar un 
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avance documentado sobre el trabajo realizado, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

12. Sobre el numeral 11, Saldo de 
existencia incompleto (C), del capítulo II, Examen de la Materia Auditada, la entidad 
deberá concretar lo comprometido en su respuesta y terminar la elaboración del 
referido sistema de control de registros de equipos computacionales, debiendo 
remitir un avance del trabajo efectuado a esta Sede Regional, a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

13. En lo concerniente al numeral 12, 
Deficiencias en la integridad de datos de los beneficiarios correspondiente a los años 
2015- 2021 (C), del mencionado acápite II, corresponde que la Junta aclare las 
inconsistencias detectadas en la base de datos de los alumnos beneficiarios, 
informando documentadamente las acciones llevadas a cabo sobre la materia, a esta 
Contraloría Regional, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 
de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 
 

14. Respecto del numeral 6, 
Inconsistencia entre las adquisiciones de computadores y su resguardo (C), del 
referido acápite II, la entidad deberá acreditar la compra y prestación referida al 
servicio logístico de los equipos computacionales con la documentación de respaldo 
pertinente, en un plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

 
Finalmente, para aquellas observaciones 

que se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el 
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo 
N° 6, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberán acreditarse y 
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de 
Control puso a disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio 
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 días hábiles, o 
aquel menor que se haya indicado, contado desde la recepción del presente informe. 

 
Respecto de aquellas observaciones que se 

mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Encargado de 
Control/Auditor Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 
30 días hábiles la información cargada en la ya mencionada plataforma, de 
conformidad a lo establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018. 
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Remítase el presente informe final al 
Secretario General del Senado, a la Secretaria General de la Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas, al Jefe del Departamento de Auditoría Interna de dicha 
entidad. 

 
 
Saluda atentamente a Ud., 

 

Firmado electrónicamente por:
Nombre: HECTOR RAMOS CUEVAS
Cargo: Jefe de Unidad
Fecha: 17/05/2023
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Anexo N° 1: Detalle de estudiantes beneficiarios no habidos. 

 
Número Año Programa RUT Dv Respuesta JUNAEB Dirección Regional N° de Oficio Fecha oficio Drs. 

1 2015 YEMPC 20774XXX X No habido Antofagasta 233 20-10-2022 
2 2015 YEMPC 21236XXX X No habido Antofagasta 233 20-10-2022 
3 2015 YEMPC 21274XXX X No habido Antofagasta 233 20-10-2022 
4 2015 YEMPC 21277XXX X No habido Antofagasta 233 20-10-2022 
5 2015 YEMPC 21177XXX X No habido Antofagasta 233 20-10-2022 
6 2015 MCPA 20918XXX X No habido Metropolitana 830 27-10-2022 
7 2015 MCPA 20793XXX X No habido Metropolitana 830 27-10-2022 
8 2015 MCPA 20976XXX X No habido Metropolitana 830 27-10-2022 
9 2015 MCPA 20315XXX X No habido Los Ríos 223 28-10-2022 

10 2015 MCPA 20315XXX X No habido Los Ríos 223 28-10-2022 
11 2016 YEMPC 21359XXX X No habido Antofagasta 233 20-10-2022 
12 2016 YEMPC 21392XXX X No habido Antofagasta 245 10-11-2022 
13 2016 YEMPC 21529XXX X No habido Antofagasta 233 20-10-2022 
14 2016 YEMPC 21382XXX X No habido Antofagasta 239 27-10-2022 
15 2016 YEMPC 21501XXX X No habido Antofagasta 233 20-10-2022 
16 2016 MCPA 17847XXX X No habido Araucanía 222 27-10-2022 
17 2016 MCPA 18876XXX X No habido Araucanía 222 27-10-2022 
18 2016 MCPA 15255XXX X No habido Araucanía 222 27-10-2022 
19 2016 MCPA 20157XXX X No habido Araucanía 222 27-10-2022 
20 2016 MCPA 20671XXX X No habido Metropolitana 830 27-10-2022 
21 2017 YEMPC 21739XXX X No habido Tarapacá 307 27-10-2022 
22 2017 YEMPC 21694XXX X No habido Atacama 122 13-10-2021 
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Número Año Programa RUT Dv Respuesta JUNAEB Dirección Regional N° de Oficio Fecha oficio Drs. 

23 2017 YEMPC 21708XXX X No habido Atacama 122 13-10-2021 
24 2017 YEMPC 21704XXX X No habido Atacama 122 13-10-2021 
25 2017 YEMPC 21645XXX X No habido Atacama 122 13-10-2021 
26 2017 MCPA 20314XXX X No habido Los Ríos 223 28-10-2022 
27 2017 MCPA 14083XXX X No habido Los Ríos 223 28-10-2022 
28 2017 MCPA 19623XXX X No habido Los Ríos 223 28-10-2022 
29 2017 MCPA 21749XXX X No habido Los Ríos 223 28-10-2022 

30 2017 MCPA 21368XXX X No presentación a evento programado 
(23.10.2018) No Aplica No aplica No aplica 

31 2018 YEMPC 22036XXX X No habido Antofagasta 217 09-09-2022 
32 2018 YEMPC 22143XXX X No habido Atacama 183 15-11-2022 
33 2018 YEMPC 21935XXX X No habido Coquimbo 253 20-10-2022 
34 2018 YEMPC 21424XXX X No habido Valparaíso 386 09-09-2022 
35 2018 YEMPC 21913XXX X No habido Valparaíso 386 09-09-2022 
36 2018 MCPA 100369XXX X No habido Arica y Parinacota 224 21-10-2022 
37 2018 MCPA 24660XXX X No habido Arica y Parinacota 230 27-10-2022 

38 2018 MCPA 20547XXX X No presentación a evento programado 
(22.08.2019). No Aplica No aplica No aplica 

39 2018 MCPA 25088XXX X No presentación a evento programado 
(22.08.2019). No Aplica No aplica No aplica 

40 2018 MCPA 25442XXX X No presentación a evento programado 
(22.08.2019). No Aplica No aplica No aplica 

41 2019 YEMPC 21476XXX X No habido Tarapacá 307 27-10-2022 
42 2019 YEMPC 22160XXX X No habido Tarapacá 307 27-10-2022 
43 2019 YEMPC 22161XXX X No habido Tarapacá 289 12-10-2022 
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Número Año Programa RUT Dv Respuesta JUNAEB Dirección Regional N° de Oficio Fecha oficio Drs. 

44 2019 YEMPC 22306XXX X No habido Tarapacá 307 27-10-2022 

45 2019 MCPA 18787XXX X No presentación a evento programado 
(05.12.2019). No Aplica No aplica No aplica 

46 2019 MCPA 10040XXX X No habido Ñuble 473 10-11-2022 

47 2019 MCPA 21401XXX X No presentación a evento programado 
(05.12.2019). No Aplica No aplica No aplica 

48 2019 MCPA 21462XXX X No presentación a evento programado 
(05.12.2019). No Aplica No aplica No aplica 

49 2019 YEMPC 22316XXX X En proceso la llegada del equipo Tarapacá No aplica No aplica 

50 2019 MCPA 26327XXX X No presentación a evento programado 
(05.12.2019). No Aplica No aplica No aplica 

51 2020 YEMPC 22469XXX X Entregado (fecha 25-11-2022) No Aplica 289 12-10-2022 
52 2020 YEMPC 22565XXX X No habido Tarapacá 307 27-10-2022 
53 2020 YEMPC 22707XXX X No habido Tarapacá 307 27-10-2022 
54 2020 YEMPC 22741XXX X No habido Antofagasta 217 09-09-2022 
55 2020 YEMPC 22666XXX X No habido Antofagasta 245 10-11-2022 
56 2020 MCPA 100331XXX X No habido Arica y Parinacota 224 21-10-2022 
57 2020 MCPA 100494XXX X No habido Arica y Parinacota 230 27-10-2022 
58 2020 MCPA 100476XXX X No habido Arica y Parinacota 230 27-10-2022 
59 2020 MCPA 22382XXX X No habido Ñuble 473 10-11-2022 

60 2020 MCPA 100475XXX X No presentación a evento programado 
(18.06.2020) No Aplica No aplica No aplica 

61 2021 BECAS 
TICS 22824XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 

62 2021 BECAS 
TICS 23034XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 
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Número Año Programa RUT Dv Respuesta JUNAEB Dirección Regional N° de Oficio Fecha oficio Drs. 

63 2021 BECAS 
TICS 26105XXX X No habido Tarapacá 307 27-10-2022 

64 2021 BECAS 
TICS 100292XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 

65 2021 BECAS 
TICS 100415XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 

66 2021 BECAS 
TICS 100431XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 

67 2021 BECAS 
TICS 100438XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 

68 2021 BECAS 
TICS 100492XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 

69 2021 BECAS 
TICS 100507XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 

70 2021 BECAS 
TICS 100509XXX X No habido Tarapacá 259 09-09-2022 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de información proporcionada por el Auditor Interno de la JUNAEB, a través de correo electrónico de 06 de enero de 
2023. 

 
 
 

 

 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 
 

38 
 

 

Anexo N° 2: Registro fotográfico de bienes no distribuidos encontrados en bodega. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Fotografía N° 1  Fotografía N° 2 

Fecha 29-30 de noviembre y 01 de 
diciembre de 2022. 

 Fecha 29-30 de noviembre y 01 de 
diciembre de 2022. 

Observación Bienes no distribuidos que se 
encuentran en bodega.  
Equipos computacionales. 

 Observación Bienes no distribuidos que se 
encuentran en bodega.   
Equipos computacionales. 

Ubicación Bodega de Correos de Chile.  Ubicación Bodega de Correos de Chile. 

 

 
 

 

 

Fotografía N° 3  Fotografía N° 4 
 

Fecha 29-30 de noviembre y 01 de 
diciembre de 2022. 

 Fecha 29-30 de noviembre y 01 de 
diciembre de 2022. 

Observación Bienes no distribuidos que se 
encuentran en bodega. 
Equipos computacionales. 

 Observación Bienes no distribuidos que se 
encuentran en bodega.  
Equipos computacionales. 

Ubicación Bodega de Correos de Chile. 
 

 Ubicación Bodega de Correos de Chile. 
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Fotografía N° 5  Fotografía N° 6 

Fecha 05 de diciembre de 2022.  Fecha 05 de diciembre de 2022. 

Observación Bienes no distribuidos que se 
encuentran en bodega.  Kits de 
Apoyos técnicos para estudiantes 
con necesidades educativas 
especiales 

 Observación Bienes no distribuidos que se 
encuentran en bodega.  Kits de 
Apoyos técnicos para estudiantes 
con necesidades educativas 
especiales 

Ubicación Bodega de Correos de Chile.  Ubicación Bodega de Correos de Chile. 

 

 

 

Fotografía N° 7  Fotografía N° 8 
 

Fecha 05 de diciembre de 2022.  Fecha 05 de diciembre de 2022. 

Observación Bienes no distribuidos que se 
encuentran en bodega.  
Mochilas 

 Observación Bienes no distribuidos que se 
encuentran en bodega. 
Mochilas 

Ubicación Bodega de Correos de Chile.  Ubicación Bodega de Correos de Chile. 
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Anexo N° 3: Registro fotográfico de bienes sin códigos de identificación 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
Fotografía N° 1  Fotografía N° 2 

Fecha 05 de diciembre de 2022.  Fecha 05 de diciembre de 2022. 

Observación Bienes sin códigos de identificación   
Kits de Apoyos técnicos para 
estudiantes con necesidades 
educativas especiales. 

 Observación Bienes sin códigos de identificación   
Kits de Apoyos técnicos para 
estudiantes con necesidades 
educativas especiales. 

Ubicación Bodega de Correos de Chile.  Ubicación Bodega de Correos de Chile. 

 

 

 

 

Fotografía N° 1  Fotografía N° 2 

Fecha 05 de diciembre de 2022.  Fecha 05 de diciembre de 2022. 

Observación Bienes sin códigos de identificación   
Kits de Apoyos técnicos para 
estudiantes con necesidades 
educativas especiales. 

 Observación Bienes sin códigos de identificación   
Kits de Apoyos técnicos para 
estudiantes con necesidades 
educativas especiales. 

Ubicación Bodega de Correos de Chile. 
 

 Ubicación Bodega de Correos de Chile. 
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Anexo N° 4: Registro fotográfico de bienes con embalaje abierto 

 

 

 

 

 

 
Fotografía N° 1  Fotografía N° 2 

Fecha 05 de diciembre de 2022.  Fecha 05 de diciembre de 2022. 

Observación Bienes con embalaje abierto. Kits de 
Apoyos técnicos para estudiantes 
con necesidades educativas 
especiales. 

 Observación Bienes con embalaje abierto. Kits de 
Apoyos técnicos para estudiantes 
con necesidades educativas 
especiales. 

Ubicación Bodega de Correos de Chile.  Ubicación Bodega de Correos de Chile. 

 
 

 

 

Fotografía N° 3  Fotografía N° 4 

Fecha 05 de diciembre de 2022.  Fecha 05 de diciembre de 2022. 

Observación Bienes con embalaje abierto. Kits de 
Apoyos técnicos para estudiantes con 
necesidades educativas especiales. 

 Observación Bienes con embalaje abierto. Kits de 
Apoyos técnicos para estudiantes 
con necesidades educativas 
especiales. 

Ubicación Bodega de Correos de Chile. 
 

 Ubicación Bodega de Correos de Chile. 
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Anexo N° 5: Detalle de información incompleta en registro de inventario de 
Empresa de Correos de Chile. 

N° Año Serie IMEI Marca Modelo 
1 2015 CND5031JQJ 862567020156936 HP Sin Información 
2 2015 4CE5030F1X 862567020157637 HP Sin Información 
3 2015 CND5031D6S 862567020196254 HP Sin Información 
4 2015 4CE5030D83 862567020236738 HP Sin Información 
5 2015 4CE5030DVM 862567020263872 HP Sin Información 
6 2015 NXMG0AL0013512F4903400 863099032240945 ACER Sin Información 
7 2015 NXMG0AL001352045673400 863099032243147 ACER Sin Información 
8 2015 NXMV0AL0024511ABB23400 863099032279018 ACER Sin Información 
9 2015 NXMG2AL0014021705A3400 863099032284240 ACER Sin Información 

10 2015 NXMG2AL00135226D063400 863099032285312 ACER Sin Información 
11 2015 NXMG2AL0014020C2683400 863099032653170 ACER Sin Información 
12 2015 NXMG0AL00140315D403400 863099032655548 ACER Sin Información 
13 2015 NXMCJAL006351085377600 869896011729820 ACER Sin Información 
14 2015 nxmfval00835121ac33400 869896014663083 ACER Sin Información 
15 2015 4CE5030DZ5 869896015179816 HP Sin Información 
16 2015 CND5024MDG 869896015245286 HP Sin Información 
17 2015 DQSYFAL002451002BB6B01 869896015250674 ACER Sin Información 
18 2015 CND5031DS7 869896015270938 HP Sin Información 
19 2015 DQSYFAL002451002046B01 869896015394506 ACER Sin Información 
20 2015 CND5031JY1 869896015410518 HP Sin Información 
21 2015 NXMG2AL0013520830A3400 869896015420152 ACER Sin Información 
22 2015 NXMCLAL001352019C87600 869896015431951 ACER Sin Información 
23 2015 NXMCLAL00140303F5D7600 869896015435010 ACER Sin Información 
24 2015 4CE5030DWW 869896015449805 HP Sin Información 
25 2015 CND5024S6L 869896015454144 HP Sin Información 
26 2015 CND503029L 869896015460745 HP Sin Información 
27 2015 4CE5030DMG 869896015466890 HP Sin Información 
28 2015 CND5024H6K 869896015489009 HP Sin Información 
29 2015 4CE5030DPN 869896015497879 HP Sin Información 
30 2015 DQSYFAL002451002396B01 869896015500904 ACER Sin Información 
31 2015 nxmgfal005402058846600 Sin Información ACER PNC 516 
32 2015 nxmgfal00535201acb6600 Sin Información ACER PNC 516 
33 2015 nxmhgal0014040d9043400 Sin Información ACER Sin Información 
34 2015 nxgbdal00260305db77600 Sin Información ACER Sin Información 
35 2015 nxg67al00152409a5e6600 Sin Información ACER Sin Información 
36 2015 nxgbdal002602168387600 Sin Información ACER Sin Información 
37 2015 nxmujal006521035f66600 Sin Información ACER Sin Información 
38 2015 nxgbeal002602087857600 Sin Información ACER Sin Información 
39 2015 nxgbdal00260216d127600 Sin Información ACER Sin Información 
40 2015 nxgbeal002604077c77600 Sin Información ACER Sin Información 
41 2015 nxmssal0054520d8317600 Sin Información ACER Sin Información 
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N° Año Serie IMEI Marca Modelo 
42 2015 nxgbdal00260302c537600 Sin Información ACER Sin Información 
43 2015 nxmssal00550101c5c7600 Sin Información ACER Sin Información 
44 2015 nxmssal00550101b927600 Sin Información ACER Sin Información 
45 2015 nxgbdal002602130aa7600 Sin Información ACER Sin Información 
46 2015 nxgbdal002602164447600 Sin Información ACER Sin Información 
47 2015 nxmssal0054520d3ce7600 Sin Información ACER Sin Información 
48 2015 nxmuhal002452051346600 Sin Información ACER Sin Información 
49 2015 nxmssal005452189aa7600 Sin Información ACER Sin Información 
50 2015 nxmujal002501023336600 Sin Información ACER Sin Información 
51 2015 nxgbdal0026030d5f57600 Sin Información ACER Sin Información 
52 2015 nxgbdal0026021301e7600 Sin Información ACER Sin Información 
53 2015 nxgbeal002604071f97600 Sin Información ACER Sin Información 
54 2015 nxmujal0086030a72d6600 Sin Información ACER Sin Información 
55 2015 nxgbdal00260305f267600 Sin Información ACER Sin Información 
56 2015 nxgbeal00260324bd27600 Sin Información ACER Sin Información 
57 2015 nxmujal0086030aa626600 Sin Información ACER Sin Información 
58 2015 nxgbdal0016031b0147600 Sin Información ACER Sin Información 
59 2015 nxgbeal0026040777f7600 Sin Información ACER Sin Información 
60 2015 nxgbdal0016031b05e7600 Sin Información ACER Sin Información 
61 2015 nxgbdal002603076357600 Sin Información ACER Sin Información 
62 2015 nxmuhal01660506d746600 Sin Información ACER Sin Información 
63 2015 DXMUJAL0065200AC336600 Sin Información ACER Sin Información 
64 2015 NXMUHAL0065200AE9A6600 Sin Información ACER Sin Información 
65 2015 NXG68AL0015270775F6600 Sin Información ACER Sin Información 
66 2015 NXG68AL0015270B7CE6600 Sin Información ACER Sin Información 
67 2015 NXMUHAL0065200B04E6600 Sin Información ACER Sin Información 
68 2015 NXG68AL001527072116600 Sin Información ACER Sin Información 
69 2015 NXMUHAL002452041466600 Sin Información ACER Sin Información 
70 2015 Sin Información Sin Información ACER Sin Información 
71 2016 5cd6093q1x 5155322 HP Sin Información 
72 2016 5cd6094yjx 862567021420000 HP Sin Información 
73 2016 NXMUHAL016605071216600l 862567021422642l ACER Sin Información 
74 2016 nxmujal0086030a6da6600 862567021423715 ACER Sin Información 
75 2016 5cd6093lpb 862567021423905 HP Sin Información 
76 2016 5cd6093pqg 862567021423921 HP Sin Información 
77 2016 5cd6092rtn 862567021424614 HP Sin Información 
78 2016 5cd6093pz9 862567021425918 HP Sin Información 
79 2016 nxgbdal00260305f417600 862567021432666 ACER Sin Información 
80 2016 nxgbdal002602166ce7600 862567021434852 ACER Sin Información 
81 2016 nxmuhal016605072026600 862567021439398 ACER Sin Información 
82 2016 NXMUHAL016605071B66600l 862567021443465l ACER Sin Información 
83 2016 5cd6093q1y 862567021445437 HP Sin Información 
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84 2016 nxgbeal00260405bbc7600 862567021445478 ACER Sin Información 
85 2016 NXMUHAL0166050711A6600l 862567021449645l ACER Sin Información 
86 2016 NXMUHAL016605072636600l 862567021450403l ACER Sin Información 
87 2016 nxmujal0076030dd696600 862567021453738 ACER Sin Información 
88 2016 nxmujal0076030d9366600 862567021454066 ACER Sin Información 
89 2016 nxmujal0076030de6e6600 862567021464537 ACER Sin Información 
90 2016 nxgbdal00260302d1d7600 862567021466664 ACER Sin Información 
91 2016 nxmujal0076030dd376600 862567021467761 ACER Sin Información 
92 2016 nxmujal0076030db7c6600 862567021468991 ACER Sin Información 
93 2016 nxgbeal002604059f17600 862567021471359 ACER Sin Información 
94 2016 nxmujal0076030da256600 862567021489278 ACER Sin Información 
95 2016 nxmujal0076030d8f26600 862567021490979 ACER Sin Información 
96 2016 nxmujal0076030dc146600 862567021501205 ACER Sin Información 
97 2016 5cd6092qzd 862567021504852 HP Sin Información 
98 2016 cnd608091g 862567021504910 HP Sin Información 
99 2016 nxmujal0076030ddcb6600 862567021507756 ACER Sin Información 
100 2016 cnd6050zhf 862567021511592 HP Sin Información 
101 2016 5cd6094yl6 862567021511881 HP Sin Información 
102 2016 CND60510HP 862567021514307 HP Sin Información 
103 2016 5cd6093prg 862567021514851 HP Sin Información 
104 2016 nxmujal0076030d8e96600 862567021517516 ACER Sin Información 
105 2016 nxmujal0076030d9476600 862567021517920 ACER Sin Información 
106 2016 nxmujal0076030dc896600 862567021518308 ACER Sin Información 
107 2016 nxmujal0076030de1b6600 862567021520338 ACER Sin Información 
108 2016 cnd608010w 862567021520478 HP Sin Información 
109 2016 NXMUHAL016605070456600l 862567021523829l ACER Sin Información 
110 2016 NXMUHAL0166050714F6600l 862567021523985l ACER Sin Información 
111 2016 nxgbdal002602164597600 862567021525295 ACER Sin Información 
112 2016 8cg6071szb 862567021526327 HP Sin Información 
113 2016 8cg60721s1 862567021533125 HP Sin Información 
114 2016 nxmujal007603029de6600 862567021533554 ACER Sin Información 
115 2016 NXMUHAL016605072F66600l 862567021538827l ACER Sin Información 
116 2016 nxmuhal016605070ce6600 862567021543686 ACER Sin Información 
117 2016 nxmujal0076030d8e56600 862567021547927 ACER Sin Información 
118 2016 nxmujal0076030d9196600 862567021547984 ACER Sin Información 
119 2016 nxgbeal002604057307600 862567021549055 ACER Sin Información 
120 2016 nxmujal0076030ddd06600 862567021550327 ACER Sin Información 
121 2016 nxmuhal0166050716d6600 862567021554824 ACER Sin Información 
122 2016 nxmujal00760302a436600 862567021558098 ACER Sin Información 
123 2016 nxgbdal002602168a37600 862567021558395 ACER Sin Información 
124 2016 nxmuhal015604006956600 862567021562447 ACER Sin Información 
125 2016 NXMUHAL016605070136600l 862567021573592l ACER Sin Información 
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126 2016 nxmujal0076030dbc96600 862567021574905 ACER Sin Información 
127 2016 nxmuhal0166050721c6600l 862567021575738l ACER Sin Información 
128 2016 nxmujal0076030de0f6600 862567021579557 ACER Sin Información 
129 2016 nxmujal0086030a4b76600 862567021596841 ACER Sin Información 
130 2016 nxmujal0086030a70b6600 862567021601344 ACER Sin Información 
131 2016 nxmujal0076030dd846600 862567021602029 ACER Sin Información 
132 2016 nxgbdal0026030d5fa7600 862567021602680 ACER Sin Información 
133 2016 NXMUHAL016605071236600l 862567021604124l ACER Sin Información 
134 2016 NXMUHAL016605070196600l 862567021605832l ACER Sin Información 
135 2016 nxmuhal01660506e0f6600 862567021627075 ACER Sin Información 
136 2016 nxmujal0076030dcdd6600 862567021627141 ACER Sin Información 
137 2016 nxmujal0076030dcd96600 862567021631481 ACER Sin Información 
138 2016 nxmujal0086030a9d46600 862567021633073 ACER Sin Información 
139 2016 nxmujal0086030a8536600 862567021633313 ACER Sin Información 
140 2016 nxmujal0076030dd9f6600 862567021633883 ACER Sin Información 
141 2016 5cd6094yh0 862567021640060 HP Sin Información 
142 2016 5cd6093px5 862567021640870 HP Sin Información 
143 2016 cnd60469jj 862567021643312 HP Sin Información 
144 2016 5cd6094yl7 862567021647552 HP Sin Información 
145 2016 nxmuhal01660306bdc6600 862567021648451 ACER Sin Información 
146 2016 cnd605123r 862567021655092 HP Sin Información 
147 2016 cnd6050zb6 862567021656116 HP Sin Información 
148 2016 5cd6094yl1 862567021656314 HP Sin Información 
149 2016 8cg6092843 862567021660050 HP Sin Información 
150 2016 8cg608088w 862567021660985 HP Sin Información 
151 2016 cnd6053h05 862567021662379 HP Sin Información 
152 2016 8cg60808yf 862567021662619 HP Sin Información 
153 2016 5cd6094yqs 862567021662965 HP Sin Información 
154 2016 5cd6093q4c 862567021663062 HP Sin Información 
155 2016 cnd6053l4q 862567021663096 HP Sin Información 
156 2016 CND6055V9P 862567021663864 HP Sin Información 
157 2016 cnd6060025 862567021664128 HP Sin Información 
158 2016 cnd6076vbp 862567021670224 HP Sin Información 
159 2016 5cd6092rzk 862567021673574 HP Sin Información 
160 2016 cnd6075h4p 862567021673772 HP Sin Información 
161 2016 5cd6092s0z 862567021673913 HP Sin Información 
162 2016 nxmujal00860304fc86600 862567021674366 ACER Sin Información 
163 2016 5cd6093pry 862567021674978 HP Sin Información 
164 2016 5cd6094yhq 862567021676387 HP Sin Información 
165 2016 cnd60803h4 862567021678417 HP Sin Información 
166 2016 cnd605142y 862567021680447 HP Sin Información 
167 2016 cnd6054yqq 862567021691980 HP Sin Información 
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168 2016 cnd6053lts 862567021693853 HP Sin Información 
169 2016 5cd6094yps 862567021696021 HP Sin Información 
170 2016 cnd6086972 862567021699082 HP Sin Información 
171 2016 nxmujal008603018d96600 862567021699306 ACER Sin Información 
172 2016 5cd6092r38 862567021700393 HP Sin Información 
173 2016 cnd6085xbp 862567021700955 HP Sin Información 
174 2016 5cd6093q58 862567021701771 HP Sin Información 
175 2016 cnd60860kc 862567021708545 HP Sin Información 
176 2016 cnd6051c0r 862567021712620 HP Sin Información 
177 2016 cnd608043l 862567021712901 HP Sin Información 
178 2016 5cd6050q7d 862567021720706 HP Sin Información 
179 2016 5cd6047bwz 862567021721258 HP Sin Información 
180 2016 nxmujal008603050556600 862567021722975 ACER Sin Información 
181 2016 cnd60517jg 862567021723346 HP Sin Información 
182 2016 cnd606022h 862567021723601 HP Sin Información 
183 2016 cnd60601w2 862567021724773 HP Sin Información 
184 2016 5cd6092r74 862567021735035 HP Sin Información 
185 2016 cnd6076w57 862567021737015 HP Sin Información 
186 2016 5cd6092ryl 862567021739243 HP Sin Información 
187 2016 5cd6093q27 862567021739367 HP Sin Información 
188 2016 cnd6051d8h 862567021741736 HP Sin Información 
189 2016 cnd6075q0x 862567021749218 HP Sin Información 
190 2016 5cd6051fbh 862567021753954 HP Sin Información 
191 2016 cnd6075pkh 862567021755165 HP Sin Información 
192 2016 5cd6051g8k 862567021758219 HP Sin Información 
193 2016 cnd6046gm6 862567021784744 HP Sin Información 
194 2016 5cd6095gnx 862567021785675 HP Sin Información 
195 2016 nxmujal0086030ad716600 862567021790642 ACER Sin Información 
196 2016 5cd6094yk5 862567021798207 HP Sin Información 
197 2016 nxmujal00860301f196600 862567021807123 ACER Sin Información 
198 2016 NXMUHAL0166050705E6600l 862567021808139l ACER Sin Información 
199 2016 cnd60872m0 862567021811109 HP Sin Información 
200 2016 nxmujal0086030239b6600 862567021815316 ACER Sin Información 
201 2016 cnd60870qd 862567021820373 HP Sin Información 
202 2016 8cg60707lr 862567021821413 HP Sin Información 
203 2016 cnd6055szv 862567021829390 HP Sin Información 
204 2016 5cd6091ztm 862567021852129 HP Sin Información 
205 2016 cnd6060dw1 862567021861633 HP Sin Información 
206 2016 5cd6093m0r 862567021864363 HP Sin Información 
207 2016 5cd6091zz2 862567021865451 HP Sin Información 
208 2016 nxmujal008603018926600 862567021868638 ACER Sin Información 
209 2016 cnd60602br 862567021876458 HP Sin Información 
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210 2016 8cg6080mz9 862567021884247 HP Sin Información 
211 2016 cnd6087296 862567021885608 HP Sin Información 
212 2016 8cg608085r 862567021889931 HP Sin Información 
213 2016 5cd6094yss 862567021893180 HP Sin Información 
214 2016 5cd6093pxq 862567021898361 HP Sin Información 
215 2016 5cd6045njh 862567021901389 HP Sin Información 
216 2016 cnd6077c76 862567021906727 HP Sin Información 
217 2016 8cg6080bl9 862567021911032 HP Sin Información 
218 2016 nxmuhal0166050727a6600 862567021911560 ACER Sin Información 
219 2016 8cg60822t9 862567021935320 HP Sin Información 
220 2016 5cd6093pz4 862567021938480 HP Sin Información 
221 2016 5cd6093lxt 862567021938720 HP Sin Información 
222 2016 cnd6085z9v 862567021940031 HP Sin Información 
223 2016 CND60806SQ 862567021940882 HP Sin Información 
224 2016 cnd6085wcg 862567021952580 HP Sin Información 
225 2016 5cd6093lz8 862567021957076 HP Sin Información 
226 2016 5cd6093lzr 862567021958751 HP Sin Información 
227 2016 cnd6086t63 862567021963561 HP Sin Información 
228 2016 5cd6092rx5 862567021972240 HP Sin Información 
229 2016 8cg6090dwm 862567021976092 HP Sin Información 
230 2016 5cd6092rh7 862567021981696 HP Sin Información 
231 2016 5cd6092r96 862567021982033 HP Sin Información 
232 2016 5cd6092s37 862567021982140 HP Sin Información 
233 2016 8cg6070p02 862567021982348 HP Sin Información 
234 2016 5cd6095gql 862567021986869 HP Sin Información 
235 2016 5cd6093pwz 862567021991810 HP Sin Información 
236 2016 5cd6093lsl 862567021995308 HP Sin Información 
237 2016 5cd6093lsy 862567021996678 HP Sin Información 
238 2016 5cd6093ptl 862567021997437 HP Sin Información 
239 2016 8cg60707md 862567024001963 HP Sin Información 
240 2016 cnd6075mqc 862567024002615 HP Sin Información 
241 2016 cnd6075f9h 862567024002631 HP Sin Información 
242 2016 cnd6086rqc 862567024002862 HP Sin Información 
243 2016 cnd6086b4k 862567024003498 HP Sin Información 
244 2016 cnd6075p1f 862567024005006 HP Sin Información 
245 2016 CND6053YTZ 862567024006186 HP Sin Información 
246 2016 cnd6060c4y 862567024006319 HP Sin Información 
247 2016 cnd60861b6 862567024021482 HP Sin Información 
248 2016 cnd608618f 862567024021607 HP Sin Información 
249 2016 cnd608627j 862567024021698 HP Sin Información 
250 2016 cnd60868j0 862567024022027 HP Sin Información 
251 2016 cnd6080d90 862567024022068 HP Sin Información 
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252 2016 cnd60803b2 862567024028743 HP Sin Información 
253 2016 cnd6085t7w 862567024029139 HP Sin Información 
254 2016 cnd6085z0n 862567024031028 HP Sin Información 
255 2016 cnd6054lz4 862567024032570 HP Sin Información 
256 2016 cnd608623j 862567024032885 HP Sin Información 
257 2016 cnd6076q73 862567024036423 HP Sin Información 
258 2016 cnd6076sg3 862567024037116 HP Sin Información 
259 2016 5cd6095h2t 862567024038114 HP Sin Información 
260 2016 5cd6093m00 862567024039252 HP Sin Información 
261 2016 8cg60808t3 862567024046679 HP Sin Información 
262 2016 8cg6080mq4 862567024048915 HP Sin Información 
263 2016 5cd6092r1m 862567024054764 HP Sin Información 
264 2016 5cd6093q3m 862567024060191 HP Sin Información 
265 2016 cnd6054kv3 862567024061884 HP Sin Información 
266 2016 cnd60548kn 862567024065315 HP Sin Información 
267 2016 8CG6090G10 862567024068806 HP Sin Información 
268 2016 5CD60915S9 862567024079050 HP Sin Información 
269 2016 8cg60815d0 862567024079324 HP Sin Información 
270 2016 8cg6070yb3 862567024082955 HP Sin Información 
271 2016 8cg6070mwx 862567024089109 HP Sin Información 
272 2016 cnd6054v1w 862567024093200 HP Sin Información 
273 2016 5cd6051f14 862567024104361 HP Sin Información 
274 2016 5cd6050pgf 862567024104452 HP Sin Información 
275 2016 5cd6051fl6 862567024106044 HP Sin Información 
276 2016 5cd6050px2 862567024106051 HP Sin Información 
277 2016 5cd60509kk 862567024107612 HP Sin Información 
278 2016 cnd6060gwk 862567024108263 HP Sin Información 
279 2016 5cd6051fd6 862567024108818 HP Sin Información 
280 2016 cnd6054n5y 862567024109626 HP Sin Información 
281 2016 cnd6055snp 862567024117348 HP Sin Información 
282 2016 5cd6093q4s 862567024120078 HP Sin Información 
283 2016 8cg6071ssx 862567024122413 HP Sin Información 
284 2016 cnd60546b0 862567024123718 HP Sin Información 
285 2016 5cd6094yvw 862567024129103 HP Sin Información 
286 2016 5cd6050pjy 862567024134574 HP Sin Información 
287 2016 8cg6091ryz 862567024137379 HP Sin Información 
288 2016 cnd6055tsr 862567024139219 HP Sin Información 
289 2016 cnd6077179 862567024155728 HP Sin Información 
290 2016 nxmujal008603050d06600 862567024161981 ACER Sin Información 
291 2016 cnd6060d4n 862567024162476 HP Sin Información 
292 2016 cnd6050brw 862567024165453 HP Sin Información 
293 2016 5cd6051fqm 862567024165925 HP Sin Información 
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294 2016 cnd6075w78 862567024167293 HP Sin Información 
295 2016 cnd6046hhm 862567024167806 HP Sin Información 
296 2016 nxgbdal002602164847600 862567024170818 ACER Sin Información 
297 2016 5cd6051ff0 862567024171105 HP Sin Información 
298 2016 5cd6047br6 862567024174208 HP Sin Información 
299 2016 8cg6091r5c 862567024174893 HP Sin Información 
300 2016 NXMUJAL0086030A5656600 862567024175569 ACER Sin Información 
301 2016 5cd6051fps 862567024177763 HP Sin Información 
302 2016 5cd6051ftq 862567024181294 HP Sin Información 
303 2016 nxgbdal002603060db7600 862567024182771 ACER Sin Información 
304 2016 8cg6091qqp 862567024183688 HP Sin Información 
305 2016 8cg6090d2q 862567024184652 HP Sin Información 
306 2016 8CG6091R9R 862567024186889 HP Sin Información 
307 2016 8CG6081PBB 862567024187382 HP Sin Información 
308 2016 cnd60514gq 862567024187911 HP Sin Información 
309 2016 8cg6090fg2 862567024187978 HP Sin Información 
310 2016 8cg6090gd3 862567024187986 HP Sin Información 
311 2016 5cd6053y3v 862567024194693 HP Sin Información 
312 2016 8cg6090g49 862567024195971 HP Sin Información 
313 2016 8cg6091rm2 862567024201357 HP Sin Información 
314 2016 5cd6093m0j 862567024202462 HP Sin Información 
315 2016 cnd60550sw 862567024202827 HP Sin Información 
316 2016 cnd60516vd 862567024202975 HP Sin Información 
317 2016 cnd6055s12 862567024203437 HP Sin Información 
318 2016 5cd6095fq1 862567024204187 HP Sin Información 
319 2016 5cd6095g84 862567024204203 HP Sin Información 
320 2016 cnd6054vd2 862567024204393 HP Sin Información 
321 2016 nxmuhal0166030781a6600 862567024204716 ACER Sin Información 
322 2016 CND6046J84 862567024213477 HP Sin Información 
323 2016 8CG60920TW 862567024218666 HP Sin Información 
324 2016 cnd6055qxw 862567024224607 HP Sin Información 
325 2016 cnd6055r9x 862567024225216 HP Sin Información 
326 2016 cnd6050z67 862567024227485 HP Sin Información 
327 2016 cnd60550l0 862567024234408 HP Sin Información 
328 2016 cnd6072gvp 862567024235884 HP Sin Información 
329 2016 cnd60512lb 862567024236106 HP Sin Información 
330 2016 5cd6044y5w 862567024244217 HP Sin Información 
331 2016 cnd6075w38 862567024248218 HP Sin Información 
332 2016 5cd6045mgg 862567024249414 HP Sin Información 
333 2016 CND6075H12 862567024251501 HP Sin Información 
334 2016 cnd6051d64 862567024252681 HP Sin Información 
335 2016 cnd6055qc4 862567024253044 HP Sin Información 
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336 2016 CND6075GG7 862567024254828 HP Sin Información 
337 2016 5cd6095g5k 862567024259819 HP Sin Información 
338 2016 cnd6054jls 862567024260148 HP Sin Información 
339 2016 nxgbdal00260305e9c7600 862567024260908 ACER Sin Información 
340 2016 cnd6054sxv 862567024267994 HP Sin Información 
341 2016 cnd6051d31 862567024275518 HP Sin Información 
342 2016 cnd6055t9b 862567024283603 HP Sin Información 
343 2016 cnd6051b6x 862567024285947 HP Sin Información 
344 2016 8CG60920KP 862567024286804 HP Sin Información 
345 2016 cnd6053zhg 862567024287547 HP Sin Información 
346 2016 8CG60921YB 862567024289725 HP Sin Información 
347 2016 cnd6051cc3 862567024290939 HP Sin Información 
348 2016 5cd6045nlk 862567024291218 HP Sin Información 
349 2016 5cd6095fv9 862567024291903 HP Sin Información 
350 2016 cnd60541yk 862567024293701 HP Sin Información 
351 2016 cnd6054htb 862567024295771 HP Sin Información 
352 2016 8CG60920KG 862567024297884 HP Sin Información 
353 2016 cnd6051f3v 862567024298452 HP Sin Información 
354 2016 cnd6051bd0 862567024303997 HP Sin Información 
355 2016 8cg6091vfn 862567024305190 HP Sin Información 
356 2016 cnd60540x7 862567024306909 HP Sin Información 
357 2016 cnd60542k3 862567024308442 HP Sin Información 
358 2016 cnd605155g 862567024308665 HP Sin Información 
359 2016 cnd605476l 862567024309986 HP Sin Información 
360 2016 cnd60512fw 862567024311214 HP Sin Información 
361 2016 cnd6051dj1 862567024313418 HP Sin Información 
362 2016 cnd60517pg 862567024315389 HP Sin Información 
363 2016 cnd60516wx 862567024315629 HP Sin Información 
364 2016 cnd60518gj 862567024317294 HP Sin Información 
365 2016 cnd6075qgq 862567024319738 HP Sin Información 
366 2016 5cd6060b0x 862567024322146 HP Sin Información 
367 2016 5cd6051fs7 862567024328648 HP Sin Información 
368 2016 8cg6091r4w 862567024329000 HP Sin Información 
369 2016 cnd60764bs 862567024330388 HP Sin Información 
370 2016 cnd6051fhy 862567024330529 HP Sin Información 
371 2016 cnd607635g 862567024330800 HP Sin Información 
372 2016 cnd6051b7h 862567024331964 HP Sin Información 
373 2016 cnd60518fh 862567024332848 HP Sin Información 
374 2016 8cg6090h6l 862567024334604 HP Sin Información 
375 2016 8cg6091r2c 862567024335247 HP Sin Información 
376 2016 8CG607199B 862567024338076 HP Sin Información 
377 2016 cnd6051304 862567024338647 HP Sin Información 
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378 2016 8cg6090fxm 862567024339595 HP Sin Información 
379 2016 8cg6090czg 862567024341773 HP Sin Información 
380 2016 8cg6090d0p 862567024344843 HP Sin Información 
381 2016 cnd6054klb 862567024346756 HP Sin Información 
382 2016 8cg6091w0n 862567024348711 HP Sin Información 
383 2016 8cg6091w18 862567024349453 HP Sin Información 
384 2016 8cg6090fbk 862567024350253 HP Sin Información 
385 2016 5cd6050998 862567024351277 HP Sin Información 
386 2016 8cg6091vx8 862567024354933 HP Sin Información 
387 2016 5cd6043bc5 862567024356466 HP Sin Información 
388 2016 cnd6075j63 862567024356896 HP Sin Información 
389 2016 cnd60513kf 862567024359197 HP Sin Información 
390 2016 5cd6070b60 862567024362704 HP Sin Información 
391 2016 8cg6091vy4 862567024370855 HP Sin Información 
392 2016 5cd6093q3y 862567024372091 HP Sin Información 
393 2016 5cd6060c1k 862567024375870 HP Sin Información 
394 2016 cnd6051csz 862567024376969 HP Sin Información 
395 2016 cnd6051c27 862567024377017 HP Sin Información 
396 2016 5cd6047bft 862567024380532 HP Sin Información 
397 2016 5cd6060bv9 862567024380748 HP Sin Información 
398 2016 5cd6051fpw 862567024380755 HP Sin Información 
399 2016 cnd6054tgw 862567024380805 HP Sin Información 
400 2016 cnd6054tkn 862567024381407 HP Sin Información 
401 2016 5cd6092s3c 862567024382181 HP Sin Información 
402 2016 cnd60512zg 862567024382355 HP Sin Información 
403 2016 cnd6046pp4 862567024382827 HP Sin Información 
404 2016 cnd6053w61 862567024382868 HP Sin Información 
405 2016 cnd60541zl 862567024382942 HP Sin Información 
406 2016 cnd60542m7 862567024383072 HP Sin Información 
407 2016 cnd6051bsv 862567024384757 HP Sin Información 
408 2016 8cg607075x 862567024384955 HP Sin Información 
409 2016 5cd6092rc8 862567024385275 HP Sin Información 
410 2016 8cg6071st3 862567024387347 HP Sin Información 
411 2016 5cd6093pvg 862567024388642 HP Sin Información 
412 2016 cnd60515xz 862567024388709 HP Sin Información 
413 2016 8cg6070m8q 862567024393543 HP Sin Información 
414 2016 5cd6045mty 862567024393550 HP Sin Información 
415 2016 8cg60920tl 862567024394822 HP Sin Información 
416 2016 8cg6070850 862567024395423 HP Sin Información 
417 2016 5cd6050q79 862567024395696 HP Sin Información 
418 2016 8cg6070f3f 862567024396256 HP Sin Información 
419 2016 8cg6070ngt 862567024397601 HP Sin Información 
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420 2016 8cg6091rls 862567024398476 HP Sin Información 
421 2016 5cd6045p7m 862567024400744 HP Sin Información 
422 2016 5cd6053xkj 862567024401163 HP Sin Información 
423 2016 5cd6045nm6 862567024402450 HP Sin Información 
424 2016 nxgbdal00260305d387600 862567024410164 ACER Sin Información 
425 2016 5cd6095g6l 862567024411576 HP Sin Información 
426 2016 5cd6095fn0 862567024412145 HP Sin Información 
427 2016 nxmuhal016603079476600 862567024416682 ACER Sin Información 
428 2016 5cd6045nwd 862567024420924 HP Sin Información 
429 2016 nxgbdal002602135217600 862567024427168 ACER Sin Información 
430 2016 NXGBDAL0026030D6B27600 862567024429578 ACER Sin Información 
431 2016 nxgbdal00260212efe7600 862567024444361 ACER Sin Información 
432 2016 5cd6092s4m 862567024446911 HP Sin Información 
433 2016 cnd6046c2p 862567024447240 HP Sin Información 
434 2016 5cd6095gnb 862567024447604 HP Sin Información 
435 2016 5cd6092s06 862567024449568 HP Sin Información 
436 2016 cnd6051jms 862567024451788 HP Sin Información 
437 2016 cnd60518g1 862567024454873 HP Sin Información 
438 2016 5cd6045p0m 862567024455482 HP Sin Información 
439 2016 cnd6054ts7 862567024456035 HP Sin Información 
440 2016 cnd6046fgv 862567024457025 HP Sin Información 
441 2016 cnd60774ck 862567024460375 HP Sin Información 
442 2016 nxgbdal002602163ca7600 862567024464682 ACER Sin Información 
443 2016 nxgbdal002602131de7600 862567024468691 ACER Sin Información 
444 2016 nxmuhal0166030786f6600 862567024480126 ACER Sin Información 
445 2016 nxmujal0086030a7cc6600 862567024483294 ACER Sin Información 
446 2016 nxmuhal016603067ea6600 862567024489515 ACER Sin Información 
447 2016 cnd60518yy 862567024493202 HP Sin Información 
448 2016 5cd6095flb 862567024496015 HP Sin Información 
449 2016 8cg608086b 862567024498979 HP Sin Información 
450 2016 8cg6090g3b 862567024508439 HP Sin Información 
451 2016 5cd6092h2y 862567024509189 HP Sin Información 
452 2016 5cd6093pt9 862567024511383 HP Sin Información 
453 2016 8cg6100js0 862567024511987 HP Sin Información 
454 2016 8cg607228q 862567024512951 HP Sin Información 
455 2016 5cd6045mv3 862567024518479 HP Sin Información 
456 2016 8cg608157w 862567024526035 HP Sin Información 
457 2016 8cg6100jgn 862567024528544 HP Sin Información 
458 2016 8cg6071f1q 862567024530094 HP Sin Información 
459 2016 8cg609207b 862567024531811 HP Sin Información 
460 2016 5cd6045mdm 862567024532199 HP Sin Información 
461 2016 8cg6090gxl 862567024533999 HP Sin Información 
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462 2016 5cd60920cw 862567024540341 HP Sin Información 
463 2016 8cg6100yxk 862567024542602 HP Sin Información 
464 2016 8cg6100z6y 862567024542933 HP Sin Información 
465 2016 8cg60708q8 862567024544723 HP Sin Información 
466 2016 5cd6091zxr 862567024545670 HP Sin Información 
467 2016 5cd609152t 862567024549870 HP Sin Información 
468 2016 8cg6100hz7 862567024556255 HP Sin Información 
469 2016 8cg6091vxp 862567024561743 HP Sin Información 
470 2016 5cd6095g1x 862567024572070 HP Sin Información 
471 2016 8cg6090cz9 862567024572666 HP Sin Información 
472 2016 5cd6095g2x 862567024582087 HP Sin Información 
473 2016 5cd6096kmc 862567024600673 HP Sin Información 
474 2016 5cd6095fmh 862567024606993 HP Sin Información 
475 2016 5cd6043bwg 862567024607850 HP Sin Información 
476 2016 5cd6092gm3 862567024608171 HP Sin Información 
477 2016 5cd609154x 862567024608619 HP Sin Información 
478 2016 5cd6096kp3 862567024609229 HP Sin Información 
479 2016 5cd6092s96 862567024609773 HP Sin Información 
480 2016 5cd6091zy0 862567024612595 HP Sin Información 
481 2016 8cg6090fmf 862567024616034 HP Sin Información 
482 2016 cnd6054wvb 862567024617875 HP Sin Información 
483 2016 cnd6054zzj 862567024617974 HP Sin Información 
484 2016 5cd6047b8v 862567024618840 HP Sin Información 
485 2016 cnd6054y7p 862567024620259 HP Sin Información 
486 2016 8cg6090h6c 862567024626629 HP Sin Información 
487 2016 5cd6092sck 862567024626967 HP Sin Información 
488 2016 5cd6051f8t 862567024628187 HP Sin Información 
489 2016 5cd6050pnp 862567024628393 HP Sin Información 
490 2016 5cd6092sbq 862567024630571 HP Sin Información 
491 2016 cnd6054ljv 862567024636487 HP Sin Información 
492 2016 cnd6054zv2 862567024637915 HP Sin Información 
493 2016 cnd6051c06 862567024639143 HP Sin Información 
494 2016 cnd6051d4t 862567024639283 HP Sin Información 
495 2016 cnd6054zxh 862567024643814 HP Sin Información 
496 2016 5cd6092rzc 862567024645728 HP Sin Información 
497 2016 5cd6092rms 862567024647096 HP Sin Información 
498 2016 5cd6092r6s 862567024647914 HP Sin Información 
499 2016 5cd609158r 862567024649423 HP Sin Información 
500 2016 8cg6100j59 862567024650207 HP Sin Información 
501 2016 5cd6085wy8 862567024650702 HP Sin Información 
502 2016 5cd60849ly 862567024651601 HP Sin Información 
503 2016 5cd6092s10 862567024653375 HP Sin Información 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 

 

54 
 

N° Año Serie IMEI Marca Modelo 
504 2016 CND60870J2 862567024655388 HP Sin Información 
505 2016 5cd6092rbv 862567024656436 HP Sin Información 
506 2016 5cd6092rwn 862567024658895 HP Sin Información 
507 2016 8cg6100j55 862567024659869 HP Sin Información 
508 2016 5cd6092r6v 862567024660677 HP Sin Información 
509 2016 5cd6092rmz 862567024669207 HP Sin Información 
510 2016 5cd6092rd8 862567024669272 HP Sin Información 
511 2016 5cd6092rlj 862567024670056 HP Sin Información 
512 2016 8cg60707rc 862567024673258 HP Sin Información 
513 2016 8cg6070p83 862567024681673 HP Sin Información 
514 2016 5cd6060bzc 862567024687019 HP Sin Información 
515 2016 5cd6092s30 862567024694478 HP Sin Información 
516 2016 8cg6091v2w 862567024696010 HP Sin Información 
517 2016 5cd6092s8n 862567024700036 HP Sin Información 
518 2016 5cd6053y80 862567024705852 HP Sin Información 
519 2016 5cd60439x3 862567024707742 HP Sin Información 
520 2016 5cd6095g6f 862567024712254 HP Sin Información 
521 2016 5cd6093pzs 862567024713807 HP Sin Información 
522 2016 cnd6085ys2 862567024715588 HP Sin Información 
523 2016 5cd6093m22 862567024717105 HP Sin Información 
524 2016 5cd6045m5p 862567024724135 HP Sin Información 
525 2016 8cg6070nny 862567024726247 HP Sin Información 
526 2016 5cd6070bd0 862567024731924 HP Sin Información 
527 2016 5cd6095gjh 862567024739646 HP Sin Información 
528 2016 5cd6053xjx 862567024744265 HP Sin Información 
529 2016 5cd6060btn 862567024745130 HP Sin Información 
530 2016 cnd6055t5n 862567024747201 HP Sin Información 
531 2016 5cd6093lzz 862567024750361 HP Sin Información 
532 2016 8cg6070n5m 862567024752318 HP Sin Información 
533 2016 5cd6093pxb 862567024753290 HP Sin Información 
534 2016 8cg6080nhr 862567024755675 HP Sin Información 
535 2016 5cd6092s4v 862567024761582 HP Sin Información 
536 2016 5cd6092s2f 862567024763273 HP Sin Información 
537 2016 5cd6095g56 862567024765195 HP Sin Información 
538 2016 5cd6095gvg 862567024765385 HP Sin Información 
539 2016 5cd6095fd8 862567024765732 HP Sin Información 
540 2016 cnd6086895 862567024765781 HP Sin Información 
541 2016 cnd60869bj 862567024765864 HP Sin Información 
542 2016 nxmujal0076030de276600 863099032027326 ACER Sin Información 
543 2016 nxmuhal015604006636600 863099032027995 ACER Sin Información 
544 2016 nxmuhal0156040064d6600 863099032028092 ACER Sin Información 
545 2016 nxmujal0076030dba06600 863099032032326 ACER Sin Información 
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546 2016 nxmuhal015604007d16600 863099032035170 ACER Sin Información 
547 2016 nxmuhal01560506b236600 863099032051797 ACER Sin Información 
548 2016 nxmujal0086030a9f36600 863099032250464 ACER Sin Información 
549 2016 nxmujal0076030de426600 863099032261081 ACER Sin Información 
550 2016 nxmujal0076030da5d6600 863099032261800 ACER Sin Información 
551 2016 nxmujal0076030dbcb6600 863099032273870 ACER Sin Información 
552 2016 nxmujal00760302a386600 863099032282491 ACER Sin Información 
553 2016 nxmuhal015604006ea6600 863099032282806 ACER Sin Información 
554 2016 nxmuhal01560506b016600 863099032284976 ACER Sin Información 
555 2016 nxmujal0086030a72f6600 863099032288241 ACER Sin Información 
556 2016 nxmuhal015604007a56600 863099032293498 ACER Sin Información 
557 2016 nxmujal0076030ddb56600 863099032294058 ACER Sin Información 
558 2016 nxmuhal015604005da6600 863099032298554 ACER Sin Información 
559 2016 nxmuhal015604004e46600 863099032299008 ACER Sin Información 
560 2016 nxmuhal015604006436600 863099032300681 ACER Sin Información 
561 2016 nxmujal0076030dbf56600 863099032302554 ACER Sin Información 
562 2016 nxmuhal0156040071f6600 863099032318055 ACER Sin Información 
563 2016 nxgbeal00260319f597600 863099032318063 ACER Sin Información 
564 2016 nxmujal00760302a696600 863099032322354 ACER Sin Información 
565 2016 nxmuhal015604007756600 863099032325282 ACER Sin Información 
566 2016 nxgbeal0016040c4bd7600 863099032325555 ACER Sin Información 
567 2016 nxmujal00860301a116600 Sin Información ACER Sin Información 

568 2017 nxgn7al002702132837600 Sin Información ACER M2.M14.C11.2017 
MCPA 

569 2017 Sin Información Sin Información ACER M2.M14.C11.2017 
MCPA 

570 2017 Sin Información Sin Información ACER M2.M14.C11.2017 
MCPA 

571 2017 smp17hfxx Sin Información ACER M2.M14.C11.2017 
MCPA 

572 2017 smp17j024 Sin Información ACER M2.M14.C11.2017 
MCPA 

573 2017 SMP17M9MM Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

574 2017 SMP17LB85 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

575 2017 SMP17LLQD Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

576 2017 SMP17L9K4 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

577 2017 SMP17LJDG Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

578 2017 SMP17HT8Z Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

579 2017 SMP17M9Q7 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

580 2017 SMP17L9PZ Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

581 2017 SMP17JH94 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

582 2017 SMP17KRYC Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

583 2017 SMP17LSXZ Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

584 2017 SMP17KP6T Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

585 2017 SMP17LDY1 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

586 2017 SMP17MC60 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 
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587 2017 SMP17J39A Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

588 2017 SMP17LE68 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

589 2017 SMP17HT9U Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

590 2017 SMP17LQSN Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

591 2017 SMP17KQT9 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

592 2017 SMP17M9WC Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

593 2017 SMP17M21N Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

594 2017 SMP17HP5Z Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

595 2017 SMP17MBC9 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

596 2017 SMP17HH74 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

597 2017 SMP17J003 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

598 2017 SMP17L9K5 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

599 2017 SMP17HPB1 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

600 2017 SMP17KNSA Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

601 2017 SMP17KTRN Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

602 2017 SMP17LJHJ Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

603 2017 SMP17M2DB Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

604 2017 nxgmzal001703331gb7600 Sin Información HP M1.M12.C5.2017 
MCPA 

605 2017 NXGN0AL0027031F2587600 Sin Información HP M1.M12.C5.2017 
MCPA 

606 2017 NXGMXAL00270226F617600 Sin Información HP M1.M12.C5.2017 
MCPA 

607 2017 NXGMYAL0027021FAD47600 Sin Información HP M1.M12.C5.2017 
MCPA 

608 2017 NXGNZAL00170338C617600 Sin Información HP M1.M12.C5.2017 
MCPA 

609 2017 NXGMZAL00170338AC37600 Sin Información HP M1.M12.C5.2017 
MCPA 

610 2017 NXGMZAL00170338CB87600 Sin Información HP M1.M12.C5.2017 
MCPA 

611 2017 NXGN0AL0027031F2747600 Sin Información HP M1.M12.C5.2017 
MCPA 

612 2017 nxgn8al0027050267e6600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

613 2017 nxgn7al0027021ae077600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

614 2017 nxgn8al00270304acc6600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

615 2017 nxgn7al0027021bc097600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

616 2017 nxgn7al002702133027600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

617 2017 nxgn7al0027021b8047600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

618 2017 nxgn7al0027030e4947600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

619 2017 nxgn7al0027022272a7600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

620 2017 NXGN7AL002702133C07600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

621 2017 NXG8AL002704015606600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

622 2017 nxgn7al002702135c07600 Sin Información ACER M1.M3.C7.2017 MCPA 

623 2017 SMP17LMA6 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

624 2017 SMP17HDZB Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

625 2017 SMP17MAB0 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

626 2017 SMP17LNGA Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 
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627 2017 SMP17M8Q7 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

628 2017 SMP17LARK Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

629 2017 SMP17HNRP Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

630 2017 SMP17KSBK Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

631 2017 SMP17HE03 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

632 2017 SMP17HG2R Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

633 2017 SMP17J1LN Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

634 2017 SMP17LSUQ Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

635 2017 SMP17MAQ6 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

636 2017 SMP17M9R7 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

637 2017 SMP17LDUC Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

638 2017 SMP17LGCT Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

639 2017 SMP17J41J Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

640 2017 SMP17HRP5 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

641 2017 SMP17LLYY Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

642 2017 SMP17J3H8 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

643 2017 SMP16HUK5 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

644 2017 NXGMXAL002702271CF7600 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

645 2017 SMP17MA4B Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

646 2017 SMP17M8EK Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

647 2017 SMP17LBT5 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

648 2017 SMP17HM66 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

649 2017 SMP17M41Q Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

650 2017 SMP17LGES Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

651 2017 SMP17LSUP Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

652 2017 SMP17LNPR Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

653 2017 SMP17HV4G Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

654 2017 SMP17LSXU Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

655 2017 SMP17LM73 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

656 2017 SMP17LSVG Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

657 2017 SMP17HVDN Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

658 2017 SMP17LBTM Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

659 2017 SMP17M5UQ Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

660 2017 SMP17LLKT Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

661 2017 SMP17HS77 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

662 2017 SMP17HVFC Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

663 2017 SMP17HQM2 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

664 2017 SMP17M599 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

665 2017 SMP17HVBK Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

666 2017 SMP17HW6W Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

667 2017 SMP17LBUD Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

668 2017 NXGMXAL0027022A8967600 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 
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669 2017 NXGMXAL0027022A9687600 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

670 2017 NXGMXAL002702272937600 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

671 2017 NXGMXAL002702240097600 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

672 2017 SMP16HWFW Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

673 2017 SMP17KR6G Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

674 2017 SMP17MCCU Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

675 2017 SMP17LGBK Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

676 2017 SMP17JHA3 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

677 2017 SMP17LTWF Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

678 2017 SMP17LZZL Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

679 2017 SMP17HSCA Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

680 2017 SMP17LDW4 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

681 2017 SMP17LCX1 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

682 2017 SMP17LR34 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

683 2017 SMP17LQUL Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

684 2017 SMP17HZV1 Sin Información HP M1.M6.C9.2017 MCPA 

685 2018 nxgxwal001806055127200 861376034056376 ACER Sin Información 
686 2018 nxgwfal001803014297200 861376034571127 ACER Sin Información 
687 2018 nxgwfal001803013fd7200 861376034575078 ACER Sin Información 
688 2018 nxgwfal0018030143e7200 861376034598229 ACER Sin Información 
689 2018 nxgxwal00280504d277200 861376034716136 ACER Sin Información 
690 2018 nxgxwal002806016127200 861376034717241 ACER Sin Información 
691 2018 nxgxwal002806016207200 861376034718264 ACER Sin Información 
692 2018 nxgxwal002806015ad7200 861376034721243 ACER Sin Información 
693 2018 nxgxwal0028060159e7200 861376034724767 ACER Sin Información 
694 2018 nxgxwal00280504d287200 861376034726168 ACER Sin Información 
695 2018 nxgxwal002806016bf7200 861376034728701 ACER Sin Información 
696 2018 nxgxwal00280504cf67200 861376034730095 ACER Sin Información 
697 2018 nxgxxal0018030187b7200 861376034730103 ACER Sin Información 
698 2018 nxgxwal002806016e07200 861376034731267 ACER Sin Información 
699 2018 nxgxwal002806015c57200 861376034731671 ACER Sin Información 
700 2018 nxgxwal00280504d127200 861376034732851 ACER Sin Información 
701 2018 nxgxwal0028060164f7200 861376034736183 ACER Sin Información 
702 2018 nxgxwal00280504c957200 861376034736597 ACER Sin Información 
703 2018 nxgxwal0028060154e7200 861376034742249 ACER Sin Información 
704 2018 nxgxwal00280504cbc7200 861376034745812 ACER Sin Información 
705 2018 nxgxxal00180505aa47200 861376034757585 ACER Sin Información 
706 2018 nxgxxal00180505aa37200 861376034807505 ACER Sin Información 
707 2018 nxgxwal0028050415b7200 867421025401886 ACER Sin Información 
708 2018 nxgxwal0028040183b7200 867421025402207 ACER Sin Información 
709 2018 nxgxwal00280400a297200 867421025427428 ACER Sin Información 
710 2018 nxgxwal002805051437200 867421025603804 ACER Sin Información 
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711 2018 nxgxpal0018050199a6600 867421025603960 ACER Sin Información 
712 2018 nxgxwal002805043f37200 867421025621616 ACER Sin Información 
713 2018 nxgxwal00280505ae87200 867421025624149 ACER Sin Información 
714 2018 nxgxwal00280504cba7200 867421025752866 ACER Sin Información 
715 2018 nxgxpal00180404fed6600 867421025766932 ACER Sin Información 
716 2018 nxgxwal002805042607200 867421025828443 ACER Sin Información 
717 2018 nxgxwal002805044037200 867421025829292 ACER Sin Información 
718 2018 nxgxwal002805043977200 867421025866070 ACER Sin Información 
719 2018 nxgxpal00180404d5f6600 867421025911033 ACER Sin Información 
720 2018 nxgxwal00280400b0c7200 867421025932120 ACER Sin Información 
721 2018 nxgxwal00280400b0f7200 867421025933037 ACER Sin Información 
722 2018 nxgxwal002805051c37200 867421025935081 ACER Sin Información 
723 2018 nxgxwal002804012ad7200 867421026080515 ACER Sin Información 
724 2018 nxgxwal002804015ae7200 867421026663013 ACER Sin Información 
725 2018 nxgxpal001805033d36600 0322222416161625 ACER Sin Información 
726 2018 nxgxwal0018060539a7200 861376034033060 LENOVO Sin Información 
727 2018 nxgxpal001808011ee6600 861376034044844 ACER Sin Información 
728 2018 nxgxxal001803018217200 861376034055477 LENOVO Sin Información 
729 2018 nxgxpal001805000836600 861376034163347 ACER Sin Información 
730 2018 nxgwfal002805033e27200 861376034164808 ACER Sin Información 
731 2018 nxgxnal00180218e077600 861376034165854 LENOVO Sin Información 
732 2018 nxgwfal001803013d87200 861376034531923 LENOVO Sin Información 
733 2018 nxgwfal001804068ec7200 861376034532186 LENOVO Sin Información 
734 2018 nxgwfal001804069e57200 861376034533820 LENOVO Sin Información 
735 2018 nxgwfal001806015097200 861376034543233 LENOVO Sin Información 
736 2018 nxgxnal0028040843d7600 861376034548489 LENOVO Sin Información 
737 2018 nxgxwal001806053b07200 861376034556300 LENOVO Sin Información 
738 2018 nxgxpal001808017686600 861376034560609 ACER Sin Información 
739 2018 nxgwfal0018030148d7200 861376034564221 LENOVO Sin Información 
740 2018 nxgxwal001806046c37200 861376034571804 ACER Sin Información 
741 2018 nxgxpal001808015c56600 861376034573560 LENOVO Sin Información 
742 2018 nxgwfal001805057517200 861376034574410 LENOVO Sin Información 
743 2018 nxgwfal001805057217200 861376034575599 LENOVO Sin Información 
744 2018 nxgwfal001805057437200 861376034575706 ACER Sin Información 
745 2018 nxgxpal00180500ac96600 861376034577827 ACER Sin Información 
746 2018 nxgxpal00180500a846600 861376034579153 ACER Sin Información 
747 2018 nxgxxal001803017e27200 861376034579336 ACER Sin Información 
748 2018 nxgwfal001805057147200 861376034580896 LENOVO Sin Información 
749 2018 nxgxpal002804065996600 861376034590697 ACER Sin Información 
750 2018 nxgxnal001802192d57600 861376034592388 LENOVO Sin Información 
751 2018 nxgxnal001802196a97600 861376034593303 LENOVO Sin Información 
752 2018 nxgxpal001808011c86600 861376034593717 ACER Sin Información 
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753 2018 nxgxnal001802194737600 861376034595407 LENOVO Sin Información 
754 2018 nxgxnal001802193ac7600 861376034595423 LENOVO Sin Información 
755 2018 nxgwfal0018060149e7200 861376034595621 LENOVO Sin Información 
756 2018 nxgwfal0018040694f7200 861376034602468 LENOVO Sin Información 
757 2018 nxgxnal001802192f37600 861376034607509 LENOVO Sin Información 
758 2018 nxgxnal001802190a77600 861376034613069 LENOVO Sin Información 
759 2018 nxgxnal001802147977600 861376034613556 LENOVO Sin Información 
760 2018 nxgxnal001802198ad7600 861376034617573 LENOVO Sin Información 
761 2018 nxgxnal001802197087600 861376034618266 LENOVO Sin Información 
762 2018 nxgwfal0028050340e7200 861376034714784 ACER Sin Información 
763 2018 nxgxwal00280504d267200 861376034714974 ACER Sin Información 
764 2018 nxgxwal0028060162a7200 861376034715054 ACER Sin Información 
765 2018 nxgxwal002806016597200 861376034715716 ACER Sin Información 
766 2018 nxgk4aa003743065f66600 861376034716466 ACER Sin Información 
767 2018 nxgxwal00280504cd27200 861376034716508 ACER Sin Información 
768 2018 nxgxwal002806016767200 861376034716532 ACER Sin Información 
769 2018 nxgk4aa003743065b36600 861376034717803 ACER Sin Información 
770 2018 nxgwfal002805032677200 861376034718223 ACER Sin Información 
771 2018 nxgxwal002806016c17200 861376034719023 ACER Sin Información 
772 2018 nxgxwal00280504cb47200 861376034719056 ACER Sin Información 
773 2018 nxgxwal00280504c9c7200 861376034720070 ACER Sin Información 
774 2018 nxgk4aa003743065cc6600 861376034720187 ACER Sin Información 
775 2018 nxgxwal00280504d077200 861376034720831 ACER Sin Información 
776 2018 nxgxwal0028060154d7200 861376034721037 ACER Sin Información 
777 2018 nxgxwal002806015d47200 861376034721789 ACER Sin Información 
778 2018 nxgxwal002806015eb7200 861376034724890 ACER Sin Información 
779 2018 nxgxwal002806016677200 861376034725848 ACER Sin Información 
780 2018 nxgxwal0028060153c7200 861376034725855 ACER Sin Información 
781 2018 nxgk4aa0217280158f6600 861376034728032 ACER Sin Información 
782 2018 nxgk4aa003743065d96600 861376034728560 ACER Sin Información 
783 2018 nxgk4aa003743066bd6600 861376034728735 ACER Sin Información 
784 2018 nxgk4aa003743065ef6600 861376034729493 ACER Sin Información 
785 2018 nxgxwal002806016217200 861376034729642 ACER Sin Información 
786 2018 nxgk4aa003743066666600 861376034730616 ACER Sin Información 
787 2018 nxgk4aa021728016496600 861376034731531 ACER Sin Información 
788 2018 nxgxwal00280505b247200 861376034731564 ACER Sin Información 
789 2018 nxgk4aa0037430662f6600 861376034732067 ACER Sin Información 
790 2018 nxgxwal00280504cbe7200 861376034732471 ACER Sin Información 
791 2018 nxgk4aa003743065966600 861376034732992 ACER Sin Información 
792 2018 nxgk4aa0037430658a6600 861376034733008 ACER Sin Información 
793 2018 nxgxwal002806015d27200 861376034733289 ACER Sin Información 
794 2018 nxgk4aa003743065ee6600 861376034733420 ACER Sin Información 
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795 2018 nxgxwal002806015fc7200 861376034734303 ACER Sin Información 
796 2018 nxgxwal00280504ceb7200 861376034734477 ACER Sin Información 
797 2018 nxgk4aa003743065b16600 861376034734741 ACER Sin Información 
798 2018 nxgk4aa0037430664a6600 861376034736076 ACER Sin Información 
799 2018 nxgxpal0028080119a6600 861376034736308 ACER Sin Información 
800 2018 nxgxwal00280504c797200 861376034736407 ACER Sin Información 
801 2018 nxgxwal0028060169d7200 861376034736613 ACER Sin Información 
802 2018 nxgxwal0028060165c7200 861376034737470 ACER Sin Información 
803 2018 nxgxwal002806015e47200 861376034737520 ACER Sin Información 
804 2018 nxgk4aa0037430664b6600 861376034740532 ACER Sin Información 
805 2018 nxgxwal00280504ce47200 861376034741225 ACER Sin Información 
806 2018 nxgxxal00180505a667200 861376034742330 LENOVO Sin Información 
807 2018 nxgxnal0028040223a7600 861376034742728 LENOVO Sin Información 
808 2018 nxgxwal002806016787200 861376034746885 ACER Sin Información 
809 2018 nxgk4aa003743065ad6600 861376034750440 ACER Sin Información 
810 2018 nxgxwal00280504d377200 861376034761603 ACER Sin Información 
811 2018 nxgxwal0028060168e7200 861376034762767 ACER Sin Información 
812 2018 nxgxpal002804035fd6600 861376034771305 ACER Sin Información 
813 2018 nxgxxal00180505a847200 861376034779944 ACER Sin Información 
814 2018 nxgwfal002805032cc7200 861376034779969 ACER Sin Información 
815 2018 nxgk4aa003743066746600 861376034780512 ACER Sin Información 
816 2018 nxgxpal002808011bd6600 861376034780835 ACER Sin Información 
817 2018 nxgk4aa003743066256600 861376034783292 ACER Sin Información 
818 2018 nxgxnal001803011727600 861376034788945 LENOVO Sin Información 
819 2018 nxgxnal002804020c67600 861376034792970 LENOVO Sin Información 
820 2018 nxgk4aa0217240406b6600 861376034798779 ACER Sin Información 
821 2018 nxgxnal00180218fd67600 861376034805418 LENOVO Sin Información 
822 2018 nxgxxal00280603fb97200 861376034807356 ACER Sin Información 
823 2018 nxgwfal002750048a77200 861376034813560 ACER Sin Información 
824 2018 nxgxxal002803012de7200 861376034814089 ACER Sin Información 
825 2018 8cg8046jz7 866782022387639 LENOVO Sin Información 
826 2018 8CG8046LQ2 866782022405639 LENOVO Sin Información 
827 2018 8cg8046kj6 866782022416172 LENOVO Sin Información 
828 2018 8cg80448b4 866782022424069 LENOVO Sin Información 
829 2018 8cg8044j14 866782022435933 LENOVO Sin Información 
830 2018 8cg8045k3f 866782022445320 LENOVO Sin Información 
831 2018 8cg8044jvn 866782022456830 LENOVO Sin Información 
832 2018 8cg8046lk7 866782022468496 LENOVO Sin Información 
833 2018 8cg80448hw 866782022469692 LENOVO Sin Información 
834 2018 8cg8046mgj 866782022475236 LENOVO Sin Información 
835 2018 8cg804482f 866782022480350 LENOVO Sin Información 
836 2018 8cg8046lxj 866782022502906 LENOVO Sin Información 
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837 2018 8cg8046lyq 866782022504027 LENOVO Sin Información 
838 2018 8cg8044j7k 866782022504274 LENOVO Sin Información 
839 2018 8cg8044kwy 866782022508028 LENOVO Sin Información 
840 2018 8cg8044hjx 866782022509604 LENOVO Sin Información 
841 2018 8cg8046kfx 866782022523621 LENOVO Sin Información 
842 2018 8cg804486s 866782022532101 LENOVO Sin Información 
843 2018 8cg80448b9 866782022553016 LENOVO Sin Información 
844 2018 8cg8044hyp 866782022557629 LENOVO Sin Información 
845 2018 8cg80448ds 866782022562421 LENOVO Sin Información 
846 2018 8cg804484b 866782022605873 LENOVO Sin Información 
847 2018 nxgxwal002804013347200 867421025394594 ACER Sin Información 
848 2018 nxgxwal002805042317200 867421025394974 ACER Sin Información 
849 2018 nxgxpal002804065116600 867421025398876 ACER Sin Información 
850 2018 nxgxpal00180404ffc6600 867421025401308 ACER Sin Información 
851 2018 nxgxxal002752026037200 867421025403841 ACER Sin Información 
852 2018 nxgxpal001805024dc6600 867421025405325 ACER Sin Información 
853 2018 nxgxpal00180404d7d6600 867421025405341 LENOVO Sin Información 
854 2018 nxgxpal001804050af6600 867421025406372 LENOVO Sin Información 
855 2018 nxgxpal0018040512f6600 867421025411679 ACER Sin Información 
856 2018 NXGXWAL00280415C77200 867421025416090 LENOVO Sin Información 
857 2018 nxgxwal002805041117200 867421025418013 ACER Sin Información 
858 2018 nxgxwal002804013f07200 867421025421421 ACER Sin Información 
859 2018 nxgxpal002804054c96600 867421025421546 ACER Sin Información 
860 2018 nxgxpal002804065096600 867421025426453 ACER Sin Información 
861 2018 nxgxwal00280400a007200 867421025427378 ACER Sin Información 
862 2018 nxgxwal002804009007200 867421025428517 ACER Sin Información 
863 2018 nxgxpal002804068d26600 867421025608092 LENOVO Sin Información 
864 2018 nxgxwal002804014d97200 867421025617754 ACER Sin Información 
865 2018 nxgxnal0027511244d7600 867421025741273 LENOVO Sin Información 
866 2018 nxgxwal00280405f9b7200 867421025742263 ACER Sin Información 
867 2018 nxgxwal002804060a97200 867421025748179 ACER Sin Información 
868 2018 nxgxwal00280405f917200 867421025748690 ACER Sin Información 
869 2018 nxgxwal002804060c57200 867421025750282 ACER Sin Información 
870 2018 nxgxnal0027511aea27600 867421025751017 LENOVO Sin Información 
871 2018 nxgxxal002752026aa7200 867421025753096 ACER Sin Información 
872 2018 nxgxwal00280405fb37200 867421025753252 ACER Sin Información 
873 2018 nxgxwal0028040607d7200 867421025754367 ACER Sin Información 
874 2018 nxgxpal00180404b6c6600 867421025754409 ACER Sin Información 
875 2018 nxgxwal002804060827200 867421025755265 ACER Sin Información 
876 2018 nxgxpal002804064286600 867421025756404 ACER Sin Información 
877 2018 nxgxwal002806015a47200 867421025758160 ACER Sin Información 
878 2018 nxgxwal002804061c87200 867421025758764 ACER Sin Información 
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879 2018 nxgxxal0028050490c7200 867421025759556 ACER Sin Información 
880 2018 nxgxwal002804060737200 867421025761099 ACER Sin Información 
881 2018 nxgxwal002804060797200 867421025763848 ACER Sin Información 
882 2018 nxgxwal002804066dc7200 867421025767096 ACER Sin Información 
883 2018 nxgxwal002804067657200 867421025770413 ACER Sin Información 
884 2018 nxgxwal002804015407200 867421025770611 ACER Sin Información 
885 2018 nxgxpal001804051316600 867421025772484 ACER Sin Información 
886 2018 nxgxwal002804066be7200 867421025773037 ACER Sin Información 
887 2018 nxgxpal00180404f0d6600 867421025773110 ACER Sin Información 
888 2018 nxgxwal002804061f27200 867421025773193 ACER Sin Información 
889 2018 nxgxwal002804061d67200 867421025773227 ACER Sin Información 
890 2018 nxgxwal00280405fb87200 867421025775032 ACER Sin Información 
891 2018 nxgxwal002804016617200 867421025775248 ACER Sin Información 
892 2018 nxgxwal002804015b47200 867421025777624 ACER Sin Información 
893 2018 nxgxwal002804067867200 867421025779646 ACER Sin Información 
894 2018 nxgxwal00280405f647200 867421025779802 ACER Sin Información 
895 2018 nxgxwal002804062517200 867421025779828 ACER Sin Información 
896 2018 nxgxwal002804067687200 867421025781501 ACER Sin Información 
897 2018 nxgxpal002804054c76600 867421025781600 ACER Sin Información 
898 2018 nxgxwal002806016017200 867421025784067 ACER Sin Información 
899 2018 nxgxpal001804050416600 867421025785387 LENOVO Sin Información 
900 2018 nxgxnal002803000f87600 867421025788449 LENOVO Sin Información 
901 2018 nxgxwal002804066f17200 867421025788514 ACER Sin Información 
902 2018 nxgwfal00275200abd7200 867421025790411 ACER Sin Información 
903 2018 nxgxwal002804067a67200 867421025791054 ACER Sin Información 
904 2018 nxgxwal00280405f0c7200 867421025791070 ACER Sin Información 
905 2018 nxgxwal00280400a0c7200 867421025791278 ACER Sin Información 
906 2018 nxgxwal002804060167200 867421025791591 ACER Sin Información 
907 2018 nxgxwal0028040622e7200 867421025794561 ACER Sin Información 
908 2018 nxgwfal0027500215f7200 867421025795550 ACER Sin Información 
909 2018 nxgwfal0027500211d7200 867421025799743 ACER Sin Información 
910 2018 nxgxwal002804060927200 867421025801325 ACER Sin Información 
911 2018 nxgxpal002804065336600 867421025804857 ACER Sin Información 
912 2018 nxgxwal002804066877200 867421025809294 ACER Sin Información 
913 2018 nxgxwal0028040669e7200 867421025809526 ACER Sin Información 
914 2018 nxgxwal002804066c17200 867421025818089 ACER Sin Información 
915 2018 nxgxwal002805041697200 867421025821760 ACER Sin Información 
916 2018 nxgxpal0028040696d6600 867421025827718 ACER Sin Información 
917 2018 nxgxpal002804034b56600 867421025827809 ACER Sin Información 
918 2018 nxgxpal002804066c56600 867421025827981 ACER Sin Información 
919 2018 nxgxpal002804038a26600 867421025829474 ACER Sin Información 
920 2018 nxgxpal001805033ac6600 867421025834391 LENOVO Sin Información 
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921 2018 nxgxwal002805040b17200 867421025835497 ACER Sin Información 
922 2018 nxgwfal002805027937200 867421025838566 ACER Sin Información 
923 2018 nxgxpal00280800c2f6600 867421025844481 ACER Sin Información 
924 2018 nxgwfal00275200b3b7200 867421025850108 ACER Sin Información 
925 2018 nxgxpal002804039946600 867421025853789 ACER Sin Información 
926 2018 nxgxpal00275109ad26600 867421025854654 ACER Sin Información 
927 2018 nxgxnal002751138ad7600 867421025863598 LENOVO Sin Información 
928 2018 nxgxpal0018050347c6600 867421025866492 LENOVO Sin Información 
929 2018 nxgxpal001805024cc6600 867421025866526 ACER Sin Información 
930 2018 nxgxwal0028040157b7200 867421025869553 ACER Sin Información 
931 2018 nxgxpal00280403a386600 867421025877200 ACER Sin Información 
932 2018 nxgxxal0028050185d7200 867421025877374 ACER Sin Información 
933 2018 nxgxpal0028040648a6600 867421025877523 ACER Sin Información 
934 2018 nxgwfal00275002c9c7200 867421025877812 ACER Sin Información 
935 2018 nxgxxal0028030126a7200 867421025879883 ACER Sin Información 
936 2018 nxgxwal002804012487200 867421025884917 ACER Sin Información 
937 2018 nxgxnal0028020fef67600 867421025890849 LENOVO Sin Información 
938 2018 nxgxwal00280405fb47200 867421025893413 ACER Sin Información 
939 2018 nxgxwal002804060b27200 867421025894411 ACER Sin Información 
940 2018 nxgxwal002804067a97200 867421025894916 ACER Sin Información 
941 2018 nxgxwal002804066de7200 867421025895558 ACER Sin Información 
942 2018 nxgxxal00280205ddf7200 867421025899337 ACER Sin Información 
943 2018 nxgxxal00280205c637200 867421025900804 ACER Sin Información 
944 2018 nxgxpal0028040385e6600 867421025904525 ACER Sin Información 
945 2018 nxgxpal001804050066600 867421025909078 ACER Sin Información 
946 2018 nxgxpal00180404c3b6600 867421025910399 LENOVO Sin Información 
947 2018 nxgxwal002804061be7200 867421025910407 ACER Sin Información 
948 2018 nxgxwal002804062047200 867421025910571 ACER Sin Información 
949 2018 nxgwfal002805027f87200 867421025915034 ACER Sin Información 
950 2018 nxgxwal002804016947200 867421025919937 ACER Sin Información 
951 2018 nxgxnal002803001297600 867421025921636 LENOVO Sin Información 
952 2018 nxgwfal00275200b257200 867421025922873 ACER Sin Información 
953 2018 nxgwfal00275002cd97200 867421025925173 ACER Sin Información 
954 2018 nxgxwal002804061167200 867421025928912 ACER Sin Información 
955 2018 nxgxwal0028040612e7200 867421025929449 ACER Sin Información 
956 2018 nxgxwal002804066b77200 867421025929621 ACER Sin Información 
957 2018 nxgxwal002804067817200 867421025929688 ACER Sin Información 
958 2018 nxgxwal002804062307200 867421025932211 ACER Sin Información 
959 2018 nxgxwal002804066f97200 867421025932328 ACER Sin Información 
960 2018 nxgxwal002804061dc7200 867421025932336 ACER Sin Información 
961 2018 nxgxwal0028040606e7200 867421025932856 ACER Sin Información 
962 2018 nxgxwal002804062217200 867421025933151 ACER Sin Información 
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963 2018 nxgxwal0028040625c7200 867421025933755 ACER Sin Información 
964 2018 nxgxwal002804018927200 867421025933896 ACER Sin Información 
965 2018 nxgxwal002804061827200 867421025933946 ACER Sin Información 
966 2018 nxgxwal002804067347200 867421025934902 ACER Sin Información 
967 2018 nxgxwal002804060b77200 867421025936030 ACER Sin Información 
968 2018 nxgxxal00280205a327200 867421025945346 ACER Sin Información 
969 2018 nxgxxal0028050455c7200 867421025948480 ACER Sin Información 
970 2018 nxgxnal0027511790c7600 867421025950296 LENOVO Sin Información 
971 2018 nxgxpal0028040346a6600 867421025950957 ACER Sin Información 
972 2018 nxgwfal002752009087200 867421025953217 ACER Sin Información 
973 2018 nxgxpal0028040349c6600 867421025958380 ACER Sin Información 
974 2018 nxgxwal002804016867200 867421025971821 ACER Sin Información 
975 2018 nxgxwal0028040602e7200 867421025972456 ACER Sin Información 
976 2018 nxgxpal002808007256600 867421025973546 ACER Sin Información 
977 2018 nxgxwal0028040605a7200 867421025974122 ACER Sin Información 
978 2018 nxgxwal002804067807200 867421025974957 ACER Sin Información 
979 2018 nxgxwal002804061717200 867421025977612 ACER Sin Información 
980 2018 nxgxpal002804066da6600 867421025999616 ACER Sin Información 
981 2018 nxgxpal0028040669f6600 867421025999863 ACER Sin Información 
982 2018 nxgxxal002752026807200 867421026001065 ACER Sin Información 
983 2018 nxgxxal00280300f547200 867421026011197 ACER Sin Información 
984 2018 nxgxwal0028040675b7200 867421026011734 ACER Sin Información 
985 2018 pf0zbt25 867421026024729 LENOVO Sin Información 
986 2018 nxgxnal00275117bc87600 867421026035238 LENOVO Sin Información 
987 2018 nxgxpal0018050098b6600 867421026041608 ACER Sin Información 
988 2018 nxgxxal0027520264c7200 867421026043638 ACER Sin Información 
989 2018 nxgxpal002804035c66600 867421026048058 ACER Sin Información 
990 2018 nxgxpal0028040692c6600 867421026056127 ACER Sin Información 
991 2018 nxgxpal002804064c36600 867421026059089 ACER Sin Información 
992 2018 nxgxpal0018050334a6600 867421026060368 ACER Sin Información 
993 2018 nxgxpal002804064dd6600 867421026061093 ACER Sin Información 
994 2018 nxgxpal002804054916600 867421026061499 ACER Sin Información 
995 2018 nxgxpal002804054566600 867421026063727 ACER Sin Información 
996 2018 nxgxpal0028040650a6600 867421026066746 ACER Sin Información 
997 2018 nxgxpal0028040695f6600 867421026066829 ACER Sin Información 
998 2018 nxgxpal002804066796600 867421026069302 ACER Sin Información 
999 2018 nxgxpal002752005596600 867421026073338 ACER Sin Información 

1.000 2018 nxgxxal00280300fd27200 867421026077321 ACER Sin Información 
1.001 2018 nxgxxal002752024377200 867421026077354 ACER Sin Información 
1.002 2018 nxgxpal0028040085e6600 867421026079665 ACER Sin Información 
1.003 2018 nxgxxal0027520404b7200 867421026082677 ACER Sin Información 
1.004 2018 nxgxwal0028040152c7200 867421026083907 ACER Sin Información 
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1.005 2018 nxgxnal002751267d97600 867421026085258 LENOVO Sin Información 
1.006 2018 pf0zbj7r 867421026116319 LENOVO Sin Información 
1.007 2018 nxgxpal002804054726600 867421026127886 ACER Sin Información 
1.008 2018 nxgxxal002752023d87200 867421026129106 ACER Sin Información 
1.009 2018 nxgxpal002804064846600 867421026132159 ACER Sin Información 
1.010 2018 nxgxpal002804066556600 867421026132191 ACER Sin Información 
1.011 2018 nxgxwal00280504d477200 867421026132431 ACER Sin Información 
1.012 2018 nxgxpal002804054896600 867421026133959 ACER Sin Información 
1.013 2018 nxgxpal0028040683a6600 867421026134619 ACER Sin Información 
1.014 2018 nxgxpal002804068536600 867421026137927 ACER Sin Información 
1.015 2018 nxgxwal00280504d4a7200 867421026140012 ACER Sin Información 
1.016 2018 nxgxpal001805034006600 867421026143636 LENOVO Sin Información 
1.017 2018 nxgxnal002751123327600 867421026143651 LENOVO Sin Información 
1.018 2018 pf113ahr 867421026151225 LENOVO Sin Información 
1.019 2018 pf0zbv6v 867421026161786 LENOVO Sin Información 
1.020 2018 pf110wb1 867421026192203 LENOVO Sin Información 
1.021 2018 pf113556 867421026196246 LENOVO Sin Información 
1.022 2018 pf11uysf 867421026196303 LENOVO Sin Información 
1.023 2018 pf11v1ze 867421026196485 LENOVO Sin Información 
1.024 2018 pf111001 867421026196832 LENOVO Sin Información 
1.025 2018 pf11rx8u 867421026197020 LENOVO Sin Información 
1.026 2018 pf11un7b 867421026198846 LENOVO Sin Información 
1.027 2018 pf113577 867421026204479 LENOVO Sin Información 
1.028 2018 pf1134tr 867421026204495 LENOVO Sin Información 
1.029 2018 pf11vcfj 867421026205096 LENOVO Sin Información 
1.030 2018 pf11ulcu 867421026205112 LENOVO Sin Información 
1.031 2018 pf1113cd 867421026206458 LENOVO Sin Información 
1.032 2018 pf107h3u 867421026207977 LENOVO Sin Información 
1.033 2018 pf112sar 867421026213736 LENOVO Sin Información 
1.034 2018 pf11ug0p 867421026219188 LENOVO Sin Información 
1.035 2018 pf11rpll 867421026219204 LENOVO Sin Información 
1.036 2018 pf110zyn 867421026219212 LENOVO Sin Información 
1.037 2018 pf1139as 867421026219295 LENOVO Sin Información 
1.038 2018 pf10l0m9 867421026221895 LENOVO Sin Información 
1.039 2018 pf11s0dp 867421026223123 LENOVO Sin Información 
1.040 2018 pf11531b 867421026223974 LENOVO Sin Información 
1.041 2018 pf113a0k 867421026226837 LENOVO Sin Información 
1.042 2018 pf110w29 867421026230839 LENOVO Sin Información 
1.043 2018 pf110w03 867421026230961 LENOVO Sin Información 
1.044 2018 pf112u4p 867421026231035 LENOVO Sin Información 
1.045 2018 pf11uk22 867421026242594 LENOVO Sin Información 
1.046 2018 pf11uh27 867421026262048 LENOVO Sin Información 
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1.047 2018 pf1112bq 867421026263749 LENOVO Sin Información 
1.048 2018 pf11v0gt 867421026264069 LENOVO Sin Información 
1.049 2018 pf11rsdz 867421026267443 LENOVO Sin Información 
1.050 2018 pf11s1jx 867421026268482 LENOVO Sin Información 
1.051 2018 pf1114z0 867421026269977 LENOVO Sin Información 
1.052 2018 pf11umrz 867421026272526 LENOVO Sin Información 
1.053 2018 pf11v110 867421026278267 LENOVO Sin Información 
1.054 2018 pf1130sl 867421026278366 LENOVO Sin Información 
1.055 2018 pf11v811 867421026296111 LENOVO Sin Información 
1.056 2018 pf112v9m 867421026301747 LENOVO Sin Información 
1.057 2018 pf11ut4r 867421026305227 LENOVO Sin Información 
1.058 2018 pf11uhdm 867421026306217 LENOVO Sin Información 
1.059 2018 pf112weq 867421026307942 LENOVO Sin Información 
1.060 2018 pf1137mx 867421026310714 LENOVO Sin Información 
1.061 2018 pf0z9va8 867421026320598 LENOVO Sin Información 
1.062 2018 pf11rtkj 867421026337998 LENOVO Sin Información 
1.063 2018 pf11uvgh 867421026340752 LENOVO Sin Información 
1.064 2018 pf11v79g 867421026341081 LENOVO Sin Información 
1.065 2018 pf10l0ng 867421026341115 LENOVO Sin Información 
1.066 2018 pf112su6 867421026343533 LENOVO Sin Información 
1.067 2018 pf1111rh 867421026349563 LENOVO Sin Información 
1.068 2018 pf11315t 867421026349613 LENOVO Sin Información 
1.069 2018 pf113299 867421026350744 LENOVO Sin Información 
1.070 2018 pf11utxu 867421026353946 LENOVO Sin Información 
1.071 2018 pf1134ra 867421026354183 LENOVO Sin Información 
1.072 2018 pf11ujw9 867421026357491 LENOVO Sin Información 
1.073 2018 pf11urwt 867421026358390 LENOVO Sin Información 
1.074 2018 pf11unv2 867421026360099 LENOVO Sin Información 
1.075 2018 pf11v2gj 867421026360214 LENOVO Sin Información 
1.076 2018 pf11ugdn 867421026360545 LENOVO Sin Información 
1.077 2018 pf110znv 867421026362301 LENOVO Sin Información 
1.078 2018 pf1111p7 867421026364802 LENOVO Sin Información 
1.079 2018 pf113ahj 867421026365031 LENOVO Sin Información 
1.080 2018 pf11rq9k 867421026365114 LENOVO Sin Información 
1.081 2018 pf11v77m 867421026365585 LENOVO Sin Información 
1.082 2018 nxgwfal0028050247a7200 867421026369447 ACER Sin Información 
1.083 2018 nxgwfal0028050279e7200 867421026371344 ACER Sin Información 
1.084 2018 nxgxpal00280403a996600 867421026372029 ACER Sin Información 
1.085 2018 nxgxpal0027520014d6600 867421026373993 ACER Sin Información 
1.086 2018 nxgwfal002750015c97200 867421026374728 ACER Sin Información 
1.087 2018 nxgxnal002804024fa7600 867421026375402 LENOVO Sin Información 
1.088 2018 nxgwfal002805025ca7200 867421026378307 ACER Sin Información 
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1.089 2018 nxgxpal002752003db6600 867421026383505 ACER Sin Información 
1.090 2018 nxgxxal00280205e727200 867421026384321 ACER Sin Información 
1.091 2018 nxgxpal002752000b06600 867421026384925 ACER Sin Información 
1.092 2018 nxgxxal00280205c477200 867421026385914 ACER Sin Información 
1.093 2018 nxgxxal0027520391d7200 867421026387019 ACER Sin Información 
1.094 2018 nxgxpal0027500435f6600 867421026387837 ACER Sin Información 
1.095 2018 nxgxpal002752005f46600 867421026387886 ACER Sin Información 
1.096 2018 nxgxpal0027510987a6600 867421026388140 ACER Sin Información 
1.097 2018 nxgxpal002752006526600 867421026390815 ACER Sin Información 
1.098 2018 nxgxxal002803013257200 867421026393546 ACER Sin Información 
1.099 2018 nxgxxal00280205cb17200 867421026395806 ACER Sin Información 
1.100 2018 nxgxxal00280205a407200 867421026396572 ACER Sin Información 
1.101 2018 nxgxxal00280300fe87200 867421026396978 ACER Sin Información 
1.102 2018 nxgxpal0027510bb1c6600 867421026398560 ACER Sin Información 
1.103 2018 nxgxpal0027520011c6600 867421026399840 ACER Sin Información 
1.104 2018 nxgxpal002751098e96600 867421026400291 ACER Sin Información 
1.105 2018 nxgxpal002752003ba6600 867421026402016 ACER Sin Información 
1.106 2018 nxgxpal0027520013d6600 867421026402719 ACER Sin Información 
1.107 2018 nxgwfal002805027f77200 867421026412015 ACER Sin Información 
1.108 2018 nxgxpal002804044d36600 867421026413021 ACER Sin Información 
1.109 2018 nxgwfal002805027f47200 867421026422022 ACER Sin Información 
1.110 2018 nxgwfal002805029067200 867421026422329 ACER Sin Información 
1.111 2018 nxgwfal002805025567200 867421026422469 ACER Sin Información 
1.112 2018 nxgwfal0028050255f7200 867421026423186 ACER Sin Información 
1.113 2018 nxgwfal002805025b07200 867421026423285 ACER Sin Información 
1.114 2018 nxgxpal002752001e06600 867421026423897 ACER Sin Información 
1.115 2018 nxgwfal0028050288d7200 867421026424382 ACER Sin Información 
1.116 2018 nxgwfal002805025627200 867421026424416 ACER Sin Información 
1.117 2018 nxgwfal002805029297200 867421026424564 ACER Sin Información 
1.118 2018 nxgwfal002805024817200 867421026425330 ACER Sin Información 
1.119 2018 nxgwfal002805027887200 867421026425421 ACER Sin Información 
1.120 2018 nxgwfal002805025697200 867421026425587 ACER Sin Información 
1.121 2018 nxgwfal002805027e17200 867421026426049 ACER Sin Información 
1.122 2018 nxgwfal0028050261a7200 867421026426239 ACER Sin Información 
1.123 2018 nxgwfal002805028b77200 867421026426601 ACER Sin Información 
1.124 2018 nxgwfal002805028b17200 867421026426817 ACER Sin Información 
1.125 2018 nxgwfal0028050271f7200 867421026426981 ACER Sin Información 
1.126 2018 nxgwfal002805028877200 867421026427575 ACER Sin Información 
1.127 2018 nxgwfal002805024e77200 867421026427880 ACER Sin Información 
1.128 2018 nxgwfal002805024a07200 867421026427948 ACER Sin Información 
1.129 2018 nxgwfal002805024757200 867421026428003 ACER Sin Información 
1.130 2018 nxgwfal002805028307200 867421026428516 ACER Sin Información 
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1.131 2018 nxgwfal0028050285a7200 867421026429001 ACER Sin Información 
1.132 2018 nxgwfal002805025f77200 867421026429100 ACER Sin Información 
1.133 2018 nxgwfal002805029247200 867421026429209 ACER Sin Información 
1.134 2018 nxgxpal002752001b56600 867421026430629 ACER Sin Información 
1.135 2018 nxgwfal002805025e87200 867421026432070 ACER Sin Información 
1.136 2018 nxgwfal002805028177200 867421026435644 ACER Sin Información 
1.137 2018 nxgwfal002805025a47200 867421026435743 ACER Sin Información 
1.138 2018 nxgwfal002805028f77200 867421026435800 ACER Sin Información 
1.139 2018 nxgxpal002751099476600 867421026435875 ACER Sin Información 
1.140 2018 nxgwfal002805028217200 867421026435966 ACER Sin Información 
1.141 2018 nxgwfal0028050290c7200 867421026436188 ACER Sin Información 
1.142 2018 nxgwfal002805028457200 867421026436493 ACER Sin Información 
1.143 2018 nxgxpal002752007df6600 867421026436501 ACER Sin Información 
1.144 2018 nxgwfal002805028677200 867421026436758 ACER Sin Información 
1.145 2018 nxgwfal002805027ea7200 867421026437004 ACER Sin Información 
1.146 2018 nxgxpal002804034736600 867421026439141 ACER Sin Información 
1.147 2018 nxgwfal002805026507200 867421026439182 ACER Sin Información 
1.148 2018 nxgwfal002805025997200 867421026440800 ACER Sin Información 
1.149 2018 nxgxpal002804030fa6600 867421026442004 ACER Sin Información 
1.150 2018 nxgwfal002750014177200 867421026444927 LENOVO Sin Información 
1.151 2018 nxgxpal002804034d76600 867421026445551 ACER Sin Información 
1.152 2018 nxgxpal002804053d56600 867421026446450 ACER Sin Información 
1.153 2018 nxgwfal00275001ffd7200 867421026448530 ACER Sin Información 
1.154 2018 nxgxpal0027520018f6600 867421026449678 ACER Sin Información 
1.155 2018 nxgxpal002804036296600 867421026452342 ACER Sin Información 
1.156 2018 nxgxwal002804014f17200 867421026452763 ACER Sin Información 
1.157 2018 nxgwfal0028050250e7200 867421026453274 ACER Sin Información 
1.158 2018 nxgwfal0027500228a7200 867421026453662 ACER Sin Información 
1.159 2018 nxgxpal0027510bb9c6600 867421026454975 ACER Sin Información 
1.160 2018 nxgxpal002752002c06600 867421026455949 ACER Sin Información 
1.161 2018 nxgxpal00275109b5e6600 867421026456350 ACER Sin Información 
1.162 2018 nxgxpal002751099e36600 867421026456921 ACER Sin Información 
1.163 2018 nxgwfal002752002597200 867421026459271 ACER Sin Información 
1.164 2018 nxgxpal0028040088a6600 867421026460360 ACER Sin Información 
1.165 2018 nxgxxal00280205b917200 867421026462697 ACER Sin Información 
1.166 2018 nxgxwal002804018967200 867421026465088 ACER Sin Información 
1.167 2018 nxgwfal00275200a9c7200 867421026465427 ACER Sin Información 
1.168 2018 nxgwfal002752002f97200 867421026466763 ACER Sin Información 
1.169 2018 nxgwfal002805027697200 867421026467449 ACER Sin Información 
1.170 2018 nxgxwal00280400aea7200 867421026469866 ACER Sin Información 
1.171 2018 nxgwfal002750015917200 867421026476325 ACER Sin Información 
1.172 2018 nxgwfal0027500169a7200 867421026476580 ACER Sin Información 
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1.173 2018 nxgwfal0027500132c7200 867421026476812 ACER Sin Información 
1.174 2018 nxgwfal0027500216b7200 867421026481457 ACER Sin Información 
1.175 2018 nxgwfal002750015267200 867421026483974 ACER Sin Información 
1.176 2018 nxgwfal002805025257200 867421026487439 ACER Sin Información 
1.177 2018 nxgwfal0028050250f7200 867421026489138 ACER Sin Información 
1.178 2018 nxgxpal0027510bad76600 867421026496448 ACER Sin Información 
1.179 2018 nxgxpal00180803d2f6600 867421026498709 ACER Sin Información 
1.180 2018 nxgxpal002752007966600 867421026504258 ACER Sin Información 
1.181 2018 nxgxxal001803008357200 867421026508069 LENOVO Sin Información 
1.182 2018 nxgxpal002751098f06600 867421026509810 ACER Sin Información 
1.183 2018 nxgxpal0027510bb756600 867421026509851 ACER Sin Información 
1.184 2018 nxgxpal002751098916600 867421026509885 ACER Sin Información 
1.185 2018 nxgwfal0028050264d7200 867421026512442 ACER Sin Información 
1.186 2018 nxgxnal002751201747600 867421026512673 LENOVO Sin Información 
1.187 2018 nxgxnal002751208c77600 867421026512699 LENOVO Sin Información 
1.188 2018 nxgxpal002804038a46600 867421026513044 ACER Sin Información 
1.189 2018 nxgwfal002805025337200 867421026513218 ACER Sin Información 
1.190 2018 nxgwfal002805025097200 867421026513259 ACER Sin Información 
1.191 2018 nxgwfal002805025107200 867421026513275 ACER Sin Información 
1.192 2018 nxgwfal0028050256a7200 867421026519082 ACER Sin Información 
1.193 2018 nxgwfal0028050248e7200 867421026520593 ACER Sin Información 
1.194 2018 nxgxpal002752001816600 867421026520858 ACER Sin Información 
1.195 2018 nxgwfal002805026d37200 867421026521039 ACER Sin Información 
1.196 2018 nxgwfal0028050272b7200 867421026521054 ACER Sin Información 
1.197 2018 nxgwfal002805026717200 867421026523605 ACER Sin Información 
1.198 2018 nxgxxal001803007f77200 867421026526954 LENOVO Sin Información 
1.199 2018 nxgwfal002805026ed7200 867421026527481 ACER Sin Información 
1.200 2018 nxgwfal002805024d87200 867421026528877 ACER Sin Información 
1.201 2018 nxgwfal0028050266a7200 867421026529008 ACER Sin Información 
1.202 2018 nxgwfal0028050279a7200 867421026529073 ACER Sin Información 
1.203 2018 nxgwfal002805025b57200 867421026529156 ACER Sin Información 
1.204 2018 nxgwfal002805025d07200 867421026532945 ACER Sin Información 
1.205 2018 nxgxpal0027510bd4d6600 867421026533497 ACER Sin Información 
1.206 2018 nxgxpal002752002be6600 867421026538231 ACER Sin Información 
1.207 2018 nxgxpal002804035a26600 867421026538553 ACER Sin Información 
1.208 2018 nxgxpal002752007f36600 867421026539064 ACER Sin Información 
1.209 2018 nxgxpal00275109a1e6600 867421026540658 ACER Sin Información 
1.210 2018 nxgxpal002751098806600 867421026542225 ACER Sin Información 
1.211 2018 nxgxpal002752005bc6600 867421026544114 ACER Sin Información 
1.212 2018 nxgxpal002752002936600 867421026545210 ACER Sin Información 
1.213 2018 nxgxpal002752002ed6600 867421026547794 ACER Sin Información 
1.214 2018 nxgxpal002752002186600 867421026547968 ACER Sin Información 
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1.215 2018 nxgxpal002752003bb6600 867421026548818 ACER Sin Información 
1.216 2018 nxgwfal002805024d37200 867421026549956 ACER Sin Información 
1.217 2018 nxgwfal002805024f17200 867421026549980 ACER Sin Información 
1.218 2018 nxgwfal002805024487200 867421026550079 ACER Sin Información 
1.219 2018 nxgwfal002805027d77200 867421026550301 ACER Sin Información 
1.220 2018 nxgwfal002805027f17200 867421026550483 ACER Sin Información 
1.221 2018 nxgwfal002805024767200 867421026550590 ACER Sin Información 
1.222 2018 nxgwfal002805028f17200 867421026550608 ACER Sin Información 
1.223 2018 nxgwfal002805025757200 867421026551168 ACER Sin Información 
1.224 2018 nxgxpal002751099496600 867421026551697 ACER Sin Información 
1.225 2018 nxgxpal002752003516600 867421026551705 ACER Sin Información 
1.226 2018 nxgwfal002805026c97200 867421026553453 ACER Sin Información 
1.227 2018 nxgwfal0028050269c7200 867421026553735 ACER Sin Información 
1.228 2018 nxgwfal002805024727200 867421026553941 ACER Sin Información 
1.229 2018 nxgwfal002805028a97200 867421026553966 ACER Sin Información 
1.230 2018 nxgwfal002752002d37200 867421026554154 ACER Sin Información 
1.231 2018 nxgxpal002752005346600 867421026559708 ACER Sin Información 
1.232 2018 nxgxpal00275109ad66600 867421026559757 ACER Sin Información 
1.233 2018 nxgxnal002751269a47600 867421026562082 LENOVO Sin Información 
1.234 2018 nxgxpal002752002796600 867421026563551 ACER Sin Información 
1.235 2018 nxgxpal002750043a36600 867421026563569 ACER Sin Información 
1.236 2018 nxgxpal002751098cf6600 867421026564518 ACER Sin Información 
1.237 2018 nxgxpal00280400a9c6600 867421026567362 ACER Sin Información 
1.238 2018 nxgwfal002805025547200 867421026567370 ACER Sin Información 
1.239 2018 nxgwfal002805025027200 867421026568717 ACER Sin Información 
1.240 2018 nxgwfal002805024807200 867421026568824 ACER Sin Información 
1.241 2018 nxgwfal002805028407200 867421026569491 ACER Sin Información 
1.242 2018 nxgwfal002805024df7200 867421026569921 ACER Sin Información 
1.243 2018 nxgwfal002805025c87200 867421026570010 ACER Sin Información 
1.244 2018 nxgwfal0028050281c7200 867421026570036 ACER Sin Información 
1.245 2018 nxgwfal002805025597200 867421026579342 ACER Sin Información 
1.246 2018 nxgxwal00280401c9c7200 867421026582585 ACER Sin Información 
1.247 2018 nxgxpal001805035266600 867421026582809 LENOVO Sin Información 
1.248 2018 nxgxxal00280205c6e7200 867421026585836 ACER Sin Información 
1.249 2018 nxgxxal002803011c37200 867421026586305 ACER Sin Información 
1.250 2018 nxgxxal00280205bd77200 867421026586446 ACER Sin Información 
1.251 2018 nxgxwal002805051797200 867421026587899 ACER Sin Información 
1.252 2018 nxgxxal00280205d927200 867421026593525 ACER Sin Información 
1.253 2018 nxgxxal0028030119b7200 867421026607895 ACER Sin Información 
1.254 2018 nxgxxal00280205dc97200 867421026638114 ACER Sin Información 
1.255 2018 nxgxxal002803011117200 867421026639989 ACER Sin Información 
1.256 2018 nxgxxal002752025837200 867421026640888 ACER Sin Información 
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1.257 2018 nxgxxal00280205bbf7200 867421026640912 ACER Sin Información 
1.258 2018 nxgxxal002803011087200 867421026643023 ACER Sin Información 
1.259 2018 nxgxxal00280300fb67200 867421026643122 ACER Sin Información 
1.260 2018 nxgxxal00280300ffd7200 867421026646513 ACER Sin Información 
1.261 2018 nxgxxal002802059d57200 867421026647024 ACER Sin Información 
1.262 2018 nxgxpal00180404c056600 867421026663377 ACER Sin Información 
1.263 2018 nxgxwal00280400b137200 867421026667469 ACER Sin Información 
1.264 2018 nxgxwal00280401c2d7200 867421026670844 ACER Sin Información 
1.265 2018 nxgxpal00180501a4b6600 867421026679506 ACER Sin Información 
1.266 2018 nxgxpal001805033b66600 867421026679993 LENOVO Sin Información 
1.267 2018 nxgxwal002804018a07200 867421026682526 ACER Sin Información 
1.268 2018 nxgxpal001805033ab6600 867421026688671 ACER Sin Información 
1.269 2018 CND50322GY 869896015480826 LENOVO Sin Información 

1.270 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.271 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.272 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.273 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.274 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.275 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.276 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.277 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.278 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.279 2018 Sin Información Sin Información Sin 
Información Sin Información 

1.280 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.281 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.282 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.283 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.284 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.285 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.286 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.287 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.288 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.289 2019 Sin Información Sin Información LENOVO M3.M2.C20 
1.290 2019 spf1nmzm4 Sin Información LENOVO M3.M2.C20.2019 
1.291 2020 nxgvzal006002135397600 006002134327600 ACER Sin Información 
1.292 2020 nxgw9al002009003be7600 860220040668546 ACER Sin Información 
1.293 2020 nxgw9al002008004f87600 860220040668645 ACER Sin Información 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 

 

73 
 

N° Año Serie IMEI Marca Modelo 
1.294 2020 nxgw9al002008016227600 860220040670914 ACER Sin Información 
1.295 2020 nxgw9al002008024117600 860220040677711 ACER Sin Información 
1.296 2020 nxgw9al00200801a637600 860220040684394 ACER Sin Información 
1.297 2020 nxgvzal006003086347600 860220040690987 ACER Sin Información 
1.298 2020 nxgw9al002008008e87600 860220040695986 ACER Sin Información 
1.299 2020 nxgw9al002009003807600 860220040702162 ACER Sin Información 
1.300 2020 nxgw9al0020080176f7600 860220040706999 ACER Sin Información 
1.301 2020 nxgvzal006003007887600 860220040714670 ACER Sin Información 
1.302 2020 nxgw9al00200800af97600 860220040721303 ACER Sin Información 
1.303 2020 nxgw9al002008014377600 860220040724422 ACER Sin Información 
1.304 2020 nxgvzal00600212ea17600 860220040776687 ACER Sin Información 
1.305 2020 nxgvzal0060021350b7600 860220040786751 ACER Sin Información 
1.306 2020 nxgvzal006003096e77600 860220040791686 ACER Sin Información 
1.307 2020 nxgvzal006003097a97600 860220040794540 ACER Sin Información 
1.308 2020 nxgvzal0060030bd867600 860220040795752 ACER Sin Información 
1.309 2020 nxgvzal0060030c0087600 860220040802624 ACER Sin Información 
1.310 2020 nxgvzal00600300a3f7600 860220040811534 ACER Sin Información 
1.311 2020 nxgvzal006002136bf7600 860220040812078 ACER Sin Información 
1.312 2020 nxgvzal0060030977b7600 860220040817879 ACER Sin Información 
1.313 2020 nxgvzal006003044bc7600 860220040823554 ACER Sin Información 
1.314 2020 nxgvzal006003095bf7600 860220040831987 ACER Sin Información 
1.315 2020 nxgvzal00600304b957600 860220040832266 ACER Sin Información 
1.316 2020 nxgvzal0060030bff37600 860220040832753 ACER Sin Información 
1.317 2020 nxgvzal006003006567600 860220040834114 ACER Sin Información 
1.318 2020 nxgvzal0060030be607600 860220040841663 ACER Sin Información 
1.319 2020 nxgvzal006003046db7600 860220040854443 ACER Sin Información 
1.320 2020 nxgw9al002008015ae7600 860220040861299 ACER Sin Información 
1.321 2020 nxgvzal0060030c0507600 860220040868583 ACER Sin Información 
1.322 2020 nxgvzal006003096287600 860220040869391 ACER Sin Información 
1.323 2020 nxgvzal006003095ab7600 860220040876677 ACER Sin Información 
1.324 2020 nxgvzal006002136ef7600 860220040886759 ACER Sin Información 
1.325 2020 nxgvzal006003007827600 860220040886882 ACER Sin Información 
1.326 2020 nxgvzal00600304d1f7600 860220040887641 ACER Sin Información 
1.327 2020 nxgw9al002008020547600 860220041078703 ACER Sin Información 
1.328 2020 nxgw9al002008008ed7600 860220041081095 ACER Sin Información 
1.329 2020 nxgw9al002008008887600 860220041085609 ACER Sin Información 
1.330 2020 nxgw9al002008008ff7600 860220041085633 ACER Sin Información 
1.331 2020 nxgw9al00200406ba17600 860220041087159 ACER Sin Información 
1.332 2020 nxgw9al00200401bc77600 860220041088017 ACER Sin Información 
1.333 2020 nxgw9al00200406abd7600 860220041091375 ACER Sin Información 
1.334 2020 nxgw9al002008003257600 860220041120851 ACER Sin Información 
1.335 2020 nxgw9al0020080065a7600 860220041132583 ACER Sin Información 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 

 

74 
 

N° Año Serie IMEI Marca Modelo 
1.336 2020 nxgw9al002008015887600 860220041135974 ACER Sin Información 
1.337 2020 nxgw9al002008017907600 860220041136204 ACER Sin Información 
1.338 2020 nxgw9al002008023e97600 860220041136295 ACER Sin Información 
1.339 2020 nxgw9al002008012c47600 860220041136642 ACER Sin Información 
1.340 2020 nxgw9al00200406a037600 860220041147292 ACER Sin Información 
1.341 2020 nxgw9al002008000af7600 860220041160931 ACER Sin Información 
1.342 2020 nxgw9al002009001cd7600 860220041212161 ACER Sin Información 
1.343 2020 nxgw9al00200800d127600 860220041218119 ACER Sin Información 
1.344 2020 nxgw9al0020080094b7600 860220041218770 ACER Sin Información 
1.345 2020 nxgw9al00200801eb57600 860220041221931 ACER Sin Información 
1.346 2020 nxgw9al0020080092f7600 860220041225221 ACER Sin Información 
1.347 2020 nxgw9al0020100d5617600 860220041229512 ACER Sin Información 
1.348 2020 nxgw9al00201006c387600 860220041232094 ACER Sin Información 
1.349 2020 nxgw9al002008009a57600 860220041236707 ACER Sin Información 
1.350 2020 nxgw9al002009002237600 860220041236772 ACER Sin Información 
1.351 2020 nxgw9al002008000e77600 860220041236988 ACER Sin Información 
1.352 2020 nxgw9al002004056ae7600 860220041239305 ACER Sin Información 
1.353 2020 nxgw9al0020080219c7600 860220041239479 ACER Sin Información 
1.354 2020 nxgw9al002008025957600 860220041245252 ACER Sin Información 
1.355 2020 nxgw9al002008006ce7600 860220041246466 ACER Sin Información 
1.356 2020 nxgw9al00201323a7c7600 860220041258826 ACER Sin Información 
1.357 2020 nxgw9al002008018557600 860220041259410 ACER Sin Información 
1.358 2020 nxgw9al002008002867600 860220041260764 ACER Sin Información 
1.359 2020 nxgw9al002004026cc7600 860220041262729 ACER Sin Información 
1.360 2020 nxgw9al00200800f907600 860220041322002 ACER Sin Información 
1.361 2020 nxgw9al002008017f37600 860220041338024 ACER Sin Información 
1.362 2020 nxgw9al002008005b97600 860220041340939 ACER Sin Información 
1.363 2020 nxhhnal00900803e433400 860220041357909 ACER Sin Información 
1.364 2020 nxgw9al00200800e557600 860220041360267 ACER Sin Información 
1.365 2020 nxgw9al0020040268b7600 860220041361794 ACER Sin Información 
1.366 2020 nxgw9al002004081117600 860220041362362 ACER Sin Información 
1.367 2020 nxgw9al0020080012e7600 860220041362495 ACER Sin Información 
1.368 2020 nxgw9al002008012fa7600 860220041377675 ACER Sin Información 
1.369 2020 nxgw9al0020090045d7600 860220041377949 ACER Sin Información 
1.370 2020 nxgw9al002004081907600 860220041379457 ACER Sin Información 
1.371 2020 nxgw9al002008016177600 860220041384341 ACER Sin Información 
1.372 2020 nxgw9al002008007427600 860220041396147 ACER Sin Información 
1.373 2020 nxgw9al002004059a27600 860220041397301 ACER Sin Información 
1.374 2020 nxgw9al00200801a757600 860220041397863 ACER Sin Información 
1.375 2020 nxgw9al00200801a8a7600 860220041398192 ACER Sin Información 
1.376 2020 nxgw9al00200405f107600 860220041398598 ACER Sin Información 
1.377 2020 nxgw9al002008022737600 860220041399059 ACER Sin Información 
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1.378 2020 nxgw9al00200800eb97600 860220041407118 ACER Sin Información 
1.379 2020 nxgw9al002009002337600 860220041415558 ACER Sin Información 
1.380 2020 nxgw9al0020100d56b7600 860220041432520 ACER Sin Información 
1.381 2020 nxgw9al002004027b77600 860220041514558 ACER Sin Información 
1.382 2020 nxgw9al002004025867600 860220041516264 ACER Sin Información 
1.383 2020 nxgw9al002004026ae7600 860220041527188 ACER Sin Información 
1.384 2020 nxgw9al002004027987600 860220041527527 ACER Sin Información 
1.385 2020 nxgw9al0020100d5097600 860220041528160 ACER Sin Información 
1.386 2020 nxgw9al0020100c4727600 860220041533855 ACER Sin Información 
1.387 2020 nxgw9al00201323d557600 860220041546923 ACER Sin Información 
1.388 2020 nxgw9al002013242717600 860220041552731 ACER Sin Información 
1.389 2020 nxgw9al00201006c7a7600 860220041585343 ACER Sin Información 
1.390 2020 nxgw9al002013240c47600 860220041592935 ACER Sin Información 
1.391 2020 nxgw9al0020100c6027600 860220041636450 ACER Sin Información 
1.392 2020 nxgw9al0020100c6457600 860220041637227 ACER Sin Información 
1.393 2020 nxgw9al0020100d6977600 860220041643563 ACER Sin Información 
1.394 2020 nxgw9al0020100c6a97600 860220041647028 ACER Sin Información 
1.395 2020 nxgw9al0020100d67c7600 860220041647036 ACER Sin Información 
1.396 2020 nxgw9al00201006cef7600 860220041656243 ACER Sin Información 
1.397 2020 nxgw9al0020100d7747600 860220041667117 ACER Sin Información 
1.398 2020 nxgw9al0020100d55d7600 860220041682124 ACER Sin Información 
1.399 2020 nxgw9al002012164d67600 860220041701353 ACER Sin Información 
1.400 2020 nxgw9al0020100d57b7600 860220041707822 ACER Sin Información 
1.401 2020 nxhhpal00e010052303400 860220041708457 ACER Sin Información 
1.402 2020 nxhhpal00e01709b553400 863099033164433 ACER Sin Información 
1.403 2020 nxgw9al00201006c577600 864628040419056 ACER Sin Información 
1.404 2020 nxhhpal00e018074273400 864628040425285 ACER Sin Información 
1.405 2020 nxhhpal00e0190425a3400 864628040427927 ACER Sin Información 
1.406 2020 nxgw9al0020090d4a57600 864628040442504 ACER Sin Información 
1.407 2020 nxgw9al002010072ec7600 864628040443015 ACER Sin Información 
1.408 2020 nxhhpal00e019045ca3400 864628040454269 ACER Sin Información 
1.409 2020 nxgvzal00600304af47600 864628040455449 ACER Sin Información 
1.410 2020 nxgw9al002008015b97600 864628040455639 ACER Sin Información 
1.411 2020 nxgw9al0020100747a7600 864628040455837 ACER Sin Información 
1.412 2020 nxgw9al0020100718e7600 864628040456603 ACER Sin Información 
1.413 2020 nxgw9al0020080057e7600 864628040456645 ACER Sin Información 
1.414 2020 nxgw9al002008020047600 864628040456769 ACER Sin Información 
1.415 2020 nxgw9al0020100c6ac7600 864628040457163 ACER Sin Información 
1.416 2020 nxgw9al002008020077600 864628040464482 ACER Sin Información 
1.417 2020 nxgw9al002014005c07600 864628040464979 ACER Sin Información 
1.418 2020 nxgw9al00200800bd47600 864628040466354 ACER Sin Información 
1.419 2020 nxgw9al0020100c67f7600 864628040467824 ACER Sin Información 
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1.420 2020 nxgw9al00201006c597600 864628040472691 ACER Sin Información 
1.421 2020 nxgw9al00201323ac47600 864628040472857 ACER Sin Información 
1.422 2020 nxgw9al0020101143c7600 864628040473798 ACER Sin Información 
1.423 2020 nxgw9al002010101b17600 864628040475421 ACER Sin Información 
1.424 2020 nxgw9al002008014a77600 864628040475710 ACER Sin Información 
1.425 2020 nxgw9al00200401c957600 864628040476775 ACER Sin Información 
1.426 2020 nxhhnal0090180e88e3400 864628040495742 ACER Sin Información 
1.427 2020 nxhhnal009019004573400 864628040495767 ACER Sin Información 
1.428 2020 nxgw9al002015013227600 864628040498795 ACER Sin Información 
1.429 2020 nxgw9al0020111e6677600 864628040501895 ACER Sin Información 
1.430 2020 nxgw9al0020111ee7f7600 864628040518287 ACER Sin Información 
1.431 2020 nxhhnal00901705dc93333 864628040522958 ACER Sin Información 
1.432 2020 nxgw9al0020101021a7600 864628040524111 ACER Sin Información 
1.433 2020 nxgw9al002010103137600 864628040524962 ACER Sin Información 
1.434 2020 nxhhnal0090190131e3400 864628040533286 ACER Sin Información 
1.435 2020 nxhhnal009019010fa3400 864628040533542 ACER Sin Información 
1.436 2020 nxhhnal00901900efd3400 864628040534383 ACER Sin Información 
1.437 2020 nxhhnal0090180effb3400 864628040534649 ACER Sin Información 
1.438 2020 nxhhnal0090180ef0c3400 864628040535935 ACER Sin Información 
1.439 2020 nxgw9al00201207a2b7600 864628040536818 ACER Sin Información 
1.440 2020 nxhhnal0090190119e3400 864628040537642 ACER Sin Información 
1.441 2020 nxhhnal0090180ddf73400 864628040538897 ACER Sin Información 
1.442 2020 nxhhnal0090180eff83400 864628040541602 ACER Sin Información 
1.443 2020 nxhhnal0090180e7363400 864628040542410 ACER Sin Información 
1.444 2020 nxhhnal0090180d98e3400 864628040542626 ACER Sin Información 
1.445 2020 nxhhnal0090180e18c3400 864628040546452 ACER Sin Información 
1.446 2020 nxhhnal009019004ed3400 864628040548953 ACER Sin Información 
1.447 2020 nxhhnal0090180eb833400 864628040549001 ACER Sin Información 
1.448 2020 nxhhnal0090180fb5f3400 864628040549480 ACER Sin Información 
1.449 2020 nxhhnal0090180de0e3400 864628040549696 ACER Sin Información 
1.450 2020 nxhhpal00e019027053400 864628040550223 ACER Sin Información 
1.451 2020 nxhhnal009019001f33400 864628040555453 ACER Sin Información 
1.452 2020 nxhhnal0090180e9d73400 864628040558291 ACER Sin Información 
1.453 2020 nxhhnal0090180d3353400 864628040559646 ACER Sin Información 
1.454 2020 nxhhnal0090180f28e3400 864628040560743 ACER Sin Información 
1.455 2020 nxhhnal0090180d34c3400 864628040562707 ACER Sin Información 
1.456 2020 nxhhnal009019012563400 864628040565080 ACER Sin Información 
1.457 2020 nxhhnal009019008e63400 864628040567136 ACER Sin Información 
1.458 2020 nxgw9al002010144007600 864628040579230 ACER Sin Información 
1.459 2020 nxhhnal0090180ed783400 864628040579321 ACER Sin Información 
1.460 2020 nxhhnal00901705e1d3400 864628040594825 ACER Sin Información 
1.461 2020 nxgw9al002010143af7600 864628040596705 ACER Sin Información 
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1.462 2020 nxgw9al0020111e8ab7600 864628040598974 ACER Sin Información 
1.463 2020 nxhhnal0090180edc83400 864628040607650 ACER Sin Información 
1.464 2020 nxhhpal00e019008103400 864628040610316 ACER Sin Información 
1.465 2020 nxgw9al0020111eeb67600 864628040621750 ACER Sin Información 
1.466 2020 nxgw9al0020150131b7600 864628040625892 ACER Sin Información 
1.467 2020 nxhhnal0090180d37f3400 864628040630181 ACER Sin Información 
1.468 2020 nxhhnal0090180ebe83400 864628040632989 ACER Sin Información 
1.469 2020 nxhhnal0090180d3af3400 864628040635958 ACER Sin Información 
1.470 2020 nxhhnal009019007fc3400 864628040644505 ACER Sin Información 
1.471 2020 nxhhnal009019013803400 864628040645775 ACER Sin Información 
1.472 2020 nxhhnal0090190113d3400 864628040645874 ACER Sin Información 
1.473 2020 nxhhnal009019014ca3400 864628040651872 ACER Sin Información 
1.474 2020 nxhhnal009019000a63400 864628040653407 ACER Sin Información 
1.475 2020 nxhhnal009019002d13400 864628040659867 ACER Sin Información 
1.476 2020 nxhhnal0090180e9b83400 864628040660923 ACER Sin Información 
1.477 2020 nxhhnal0090180d3f73400 864628040661962 ACER Sin Información 
1.478 2020 nxhhnal0090180d7353400 864628040662564 ACER Sin Información 
1.479 2020 nxhhnal009019005823400 864628040663406 ACER Sin Información 
1.480 2020 nxhhpal00e018074873400 864628040668728 ACER Sin Información 
1.481 2020 nxgw9al0020111ef1b7600 864628040673066 ACER Sin Información 
1.482 2020 nxhhnal0090180ecf23400 864628040674908 ACER Sin Información 
1.483 2020 nxhhpal00e0170b95b3400 864628040676408 ACER Sin Información 
1.484 2020 nxhhnal0090180ef1f3400 864628040676655 ACER Sin Información 
1.485 2020 nxhhnal0090180eda73400 864628040676663 ACER Sin Información 
1.486 2020 nxhhnal009017078803400 864628040677307 ACER Sin Información 
1.487 2020 nxhhnal009019004703400 864628040678586 ACER Sin Información 
1.488 2020 nxhhnal00901900bf43400 864628040678636 ACER Sin Información 
1.489 2020 nxhhnal0090190021f3400 864628040679782 ACER Sin Información 
1.490 2020 nxhhpal00e0180689f3400 864628040679972 ACER Sin Información 
1.491 2020 nxhhnal00901900cc33400 864628040680038 ACER Sin Información 
1.492 2020 nxhhnal00901900c683400 864628040681705 ACER Sin Información 
1.493 2020 nxhhpal00e01806ad73400 864628040681812 ACER Sin Información 
1.494 2020 nxhhnal0090180e81f3400 864628040681846 ACER Sin Información 
1.495 2020 nxhhnal0090180df7b3400 864628040686571 ACER Sin Información 
1.496 2020 nxhhnal009019007fd3400 864628040688023 ACER Sin Información 
1.497 2020 nxhhnal0090180ef783400 864628040688072 ACER Sin Información 
1.498 2020 nxhhpal00e0180731e3400 864628040691068 ACER Sin Información 
1.499 2020 nxhhnal009019005523400 864628040691803 ACER Sin Información 
1.500 2020 nxgw9al002010114d87600 864628040694070 ACER Sin Información 
1.501 2020 nxhhnal009019002563400 864628040697024 ACER Sin Información 
1.502 2020 nxhhnal009019002453400 864628040698964 ACER Sin Información 
1.503 2020 nxhhnal0090190135b3400 864628040699749 ACER Sin Información 
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1.504 2020 nxhhnal009019012833400 864628040699855 ACER Sin Información 
1.505 2020 nxhhnal009019012893400 864628040701255 ACER Sin Información 
1.506 2020 nxhhnal009019014333400 864628040703129 ACER Sin Información 
1.507 2020 nxhhnal0090190043d3400 864628040703368 ACER Sin Información 
1.508 2020 nxgw9al0020111ebb57600 864628040704721 ACER Sin Información 
1.509 2020 nxhhnal009019014b23400 864628040704796 ACER Sin Información 
1.510 2020 nxhhnal0090180f1a63400 864628040708367 ACER Sin Información 
1.511 2020 nxhhnal0090190134c3400 864628040710694 ACER Sin Información 
1.512 2020 nxhhnal0090180fde63400 864628040711494 ACER Sin Información 
1.513 2020 nxhhnal0090180d2c93400 864628040712617 ACER Sin Información 
1.514 2020 nxhhnal0090180deb33400 864628040715248 ACER Sin Información 
1.515 2020 nxhhnal0090180e97c3400 864628040717301 ACER Sin Información 
1.516 2020 nxhhnal009019004e73400 864628040717350 ACER Sin Información 
1.517 2020 nxhhnal009019008e43400 864628040718200 ACER Sin Información 
1.518 2020 nxhhnal0090180df6d3400 864628040720966 ACER Sin Información 
1.519 2020 nxhhpal00e019038c43400 864628040727516 ACER Sin Información 
1.520 2020 nxhhnal009019012e83400 864628040728852 ACER Sin Información 
1.521 2020 nxhhnal009019007ec3400 864628040729975 ACER Sin Información 
1.522 2020 nxhhnal0090190036f3400 864628040730262 ACER Sin Información 
1.523 2020 nxhhnal0090180ed9e3400 864628040730338 ACER Sin Información 
1.524 2020 nxhhnal009019008413400 864628040731286 ACER Sin Información 
1.525 2020 nxhhpal00e019032603400 864628040732110 ACER Sin Información 
1.526 2020 nxhhpal00e019033233400 864628040733340 ACER Sin Información 
1.527 2020 nxhhnal00901900e3e3400 864628040736095 ACER Sin Información 
1.528 2020 nxhhnal00901900be13400 864628040736327 ACER Sin Información 
1.529 2020 nxhhpal00e019039993400 864628040738190 ACER Sin Información 
1.530 2020 nxhhnal009019006ff3400 864628040740253 ACER Sin Información 
1.531 2020 nxgw9al0020111eb107600 864628040740550 ACER Sin Información 
1.532 2020 nxhhnal00901900ffc3400 864628040741079 ACER Sin Información 
1.533 2020 nxhhnal00901900efc3400 864628040741772 ACER Sin Información 
1.534 2020 nxhhnal009019006e43400 864628040742663 ACER Sin Información 
1.535 2020 nxhhnal00901705e5e3400 864628040751607 ACER Sin Información 
1.536 2020 nxgw9al0020120758f7600 864628040752977 ACER Sin Información 
1.537 2020 nxhhnal00901900baf3400 864628040753397 ACER Sin Información 
1.538 2020 nxhhpal00e01903b273400 864628040756994 ACER Sin Información 
1.539 2020 nxhhpal00e0190051e3400 864628040763511 ACER Sin Información 
1.540 2020 nxhhnal0090180f0473400 864628040763701 ACER Sin Información 
1.541 2020 nxhhpal00e0180747a3400 864628040765755 ACER Sin Información 
1.542 2020 nxhhpal00e019038c03400 864628040767108 ACER Sin Información 
1.543 2020 nxhhpal00e01900e983400 864628040767249 ACER Sin Información 
1.544 2020 nxhhpal00e01902f1f3400 864628040780754 ACER Sin Información 
1.545 2020 nxhhnal009019007983400 864628040785928 ACER Sin Información 
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1.546 2020 nxhhnal009019007913400 864628040787197 ACER Sin Información 
1.547 2020 nxhhnal009019011713400 864628040788799 ACER Sin Información 
1.548 2020 nxhhnal009019012ed3400 864628040795182 ACER Sin Información 
1.549 2020 nxhhnal00901900bca3400 864628040796024 ACER Sin Información 
1.550 2020 nxhhnal009019013563400 864628040797519 ACER Sin Información 
1.551 2020 nxgw9al0020111ed687600 864628040798632 ACER Sin Información 
1.552 2020 nxgw9al0020111ed507600 864628040803895 ACER Sin Información 
1.553 2020 nxhhnal00901900e843400 864628040808951 ACER Sin Información 
1.554 2020 nxhhpal00e01902deb3400 864628040819461 ACER Sin Información 
1.555 2020 nxhhpal00e0190234b3400 864628040820345 ACER Sin Información 
1.556 2020 nxhhpal00e0190326d3400 864628040820485 ACER Sin Información 
1.557 2020 nxhhpal00e0190460e3400 864628040822523 ACER Sin Información 
1.558 2020 nxhhnal009019003c53400 864628040822978 ACER Sin Información 
1.559 2020 nxhhpal00e019008f53400 864628040823836 ACER Sin Información 
1.560 2020 nxhhpal00e019010783400 864628040827746 ACER Sin Información 
1.561 2020 nxgw9al0020111e71d7600 864628040846464 ACER Sin Información 
1.562 2020 nxhhnal0090180e84d3400 864628040856158 ACER Sin Información 
1.563 2020 nxhhpal00e0190117b3400 864628040859400 ACER Sin Información 
1.564 2020 nxhhnal0090180ee8a3400 864628040863204 ACER Sin Información 
1.565 2020 nxhhnal009019006fa3400 864628040863626 ACER Sin Información 
1.566 2020 nxhhnal0090180eede3400 864628040863972 ACER Sin Información 
1.567 2020 nxhhnal0090190031f3400 864628040865902 ACER Sin Información 
1.568 2020 nxhhnal0090190042a3400 864628040872999 ACER Sin Información 
1.569 2020 nxhhnal00901900cc93400 864628040882915 ACER Sin Información 
1.570 2020 nxhhpal00e01900c433400 864628040898887 ACER Sin Información 
1.571 2020 nxhhnal009019012d83400 864628040916614 ACER Sin Información 
1.572 2020 nxgw9al002004027f37600 Sin Información ACER Sin Información 
1.573 2020 spf1kxx8g Sin Información LENOVO M3.M2.C20.2019 

Fuente: Elaboración propia con información de estudiantes beneficiarios proporcionada por la Junta Nacional 
de Auxilio Escolar y Becas. 
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ANEXOS DIGITALIZADOS 
 

ANEXO DESCRIPCIÓN 

 
Anexo Digital 
N°1 

 
Listado de beneficiarios que no han recibido equipos computacionales 
de los programas “Yo elijo mi PC y Becas TICs, entre los años 2015 y 
2021.  

Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de información proporcionada por Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas, mediante correo electrónico de 24 noviembre de 2022. 
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Anexo N° 6: Estado de Observaciones de Informe Final N° 26, de 2023, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB. 

Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloría General. 

 

Nº DE 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA REGIONAL EN 
INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DE LA ENTIDAD 

Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 5. 

Falta de control en la 
compra de equipos 
computacionales. 

Altamente 
Compleja - (AC) 

La JUNAEB deberá concretar lo 
comprometido en su respuesta y disponer 
de un manual de operaciones Becas TICs 
del año 2023 y aplicar las medidas que 
resulten necesarias en orden a llevar un 
control de verificación de saldos y 
movimientos de equipos computacionales 
que se encuentran almacenados en las 
bodegas de Empresa de Correos de Chile, 
debiendo remitir un avance del trabajo 
efectuado y el proceso sumarial instruido a 
través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe.  
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Nº DE 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA REGIONAL EN 
INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DE LA ENTIDAD 

Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 7. 

Falta de reposición de 
equipos 
computacionales. 

Altamente 
Compleja - (AC) 

Corresponde que esa entidad, concrete las 
gestiones correctivas comprometidas en 
su respuesta tendientes a realizar un 
chequeo a lo menos trimestralmente de los 
stocks disponibles en las bodegas del 
operador logístico del servicio. Además, la 
JUNAEB deberá instar ante la empresa de 
Correos de Chile, por la reposición de los 
408 equipos computacionales, informando 
documentadamente las acciones llevadas 
a cabo a esta Contraloría Regional, a 
través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. 
  

      

Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 9.1, del 
apartado Validación 
en Terreno. 

Sobre equipos 
computacionales y 
accesorios no 
distribuidos 

Altamente 
Compleja - (AC) 

Corresponde a esa entidad concretar las 
gestiones comprometidas en su respuesta 
tendientes a la reasignación del stock 
hasta agotar el saldo disponible, 
informando documentadamente de ello a 
esta Contraloría Regional, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en 
el plazo de 60 días hábiles, contado desde 
la recepción del presente informe. 
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Nº DE 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA REGIONAL EN 
INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DE LA ENTIDAD 

Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 9.2, literales 
a) y b), del apartado 
Validación en 
Terreno. 

Sobre diferencias entre 
los equipos no 
distribuidos y el saldo 
en bodega. 

Altamente 
Compleja - (AC) 

Corresponde que la JUNAEB disponga de 
las medidas que resulten necesarias 
referidas a un levantamiento de inventario 
físico de equipos computacionales, 
mochilas para los equipos 
computacionales y kits de apoyos técnicos 
para estudiantes con necesidades 
educativas especiales  almacenados en 
las bodegas de Empresa de Correos de 
Chile y aclare las diferencias detectadas e 
informe documentadamente las acciones 
llevadas a cabo a esta Contraloría 
Regional, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 
60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe.  

      

Acápite I, Aspectos 
de Control Interno, 
numeral 1.  

Sobre carencias en el 
control de los bienes 
almacenados en 
bodega de la Empresa 
de Correos de Chile. 

Compleja - (C) 

Considerando que la medida propuesta en 
orden a elaborar bases y contratar a un 
tercero para facilitar el control de 
inventarios de las especies que mantiene 
el operador logístico en sus bodegas, con 
miras a mejorar la administración y 
distribución de los bienes -PC y Kit-, según 
se advierte de los contratos suscritos entre 
la JUNAEB y el operador logístico, 
corresponde a las obligaciones adquiridas 
entre las partes, el servicio auditado debe 
ponderar la conveniencia y justificación de 
esta nueva contratación, lo cual deberá ser 
comunicado en un informe de avance, en 
el plazo de 60 días hábiles, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.  
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Nº DE 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA REGIONAL EN 
INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DE LA ENTIDAD 

Acápite I, Aspectos 
de Control Interno, 
numeral 2.  

Ausencia de políticas 
de resguardo de 
bienes almacenados 
en bodegas externas 
contratada por la 
JUNAEB. 

Compleja - (C) 

Corresponde que la JUNAEB concrete lo 
comprometido en su respuesta y disponga 
de las medidas que resulten necesarias en 
orden a resguardar los productos y 
accesorios almacenados en la bodega, 
asociadas a un control de inventario, 
debiendo remitir un avance del trabajo 
efectuado a esta Sede Regional, a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe.  

      

Acápite I, Aspectos 
de Control Interno, 
numeral 3.  

Falta de control 
oportuno de aspectos 
técnicos a los equipos 
computacionales no 
distribuidos y 
existentes en bodega. 

Compleja - (C) 

La JUNAEB debe adoptar las medidas de 
control que corresponda a fin de evitar que 
las situaciones expuestas se repitan en el 
tiempo y elaborar y formalizar los 
instrumentos que permitan describir las 
principales responsabilidades, procesos y 
rutinas esenciales para la entrega o 
reasignación a los estudiantes 
beneficiarios, así como aquellos obsoletos 
o deteriorados almacenados en la bodega 
de la Empresa de Correos de Chile, 
debiendo remitir un avance del trabajo 
efectuado a esta Sede Regional, a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente informe.   
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Nº DE 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA REGIONAL EN 
INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DE LA ENTIDAD 

Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 8, literales a) 
y b). 

Falta de seguimiento 
de beneficiarios que no 
han recibido equipos 
computacionales. 

Compleja - (C) 

Corresponde que esa entidad, por una 
parte, concrete las gestiones correctivas 
comprometidas en su respuesta 
tendientes a efectuar un flujo estándar 
para la declaración de estudiantes no 
habidos en el Manual de Operaciones 
Becas TICs y por otro adjuntar la 
documentación de respaldo que acredite 
las gestiones necesarias para ubicar a 
tales estudiantes beneficiarios con el fin de 
efectuar la entrega de los 70 equipos 
computacionales, informando 
documentadamente las acciones llevadas 
a cabo a esta Contraloría Regional, a 
través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe.  

      

Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 9.3, literales 
a) y b), del apartado 
Validación en 
Terreno. 

Deficiencias en la 
custodia y embalaje 
del equipamiento y 
accesorios 
almacenados. 

Compleja - (C) 

La junta deberá concretar las gestiones 
comprometidas en su respuesta 
notificando los controles de supervisión 
sobre las existencias almacenadas en las 
bodegas de Empresa de Correos de Chile, 
informando documentadamente las 
acciones llevadas a cabo a esta 
Contraloría Regional, a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 
de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe.  
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Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 10.  

Registro de existencia 
gestionada a través de 
planilla Excel por parte 
de la Empresa de 
Correos de Chile. 
 
  

Compleja - (C) 

La JUNAEB deberá concretar lo 
comprometido en su respuesta y culminar 
la elaboración del referido sistema de 
control de registros de equipos 
computacionales y, al respecto, deberá 
enviar un avance documentado sobre el 
trabajo desarrollado, a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 
de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

      

Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 11. 

 
 Saldo de existencias 
incompleto. 

Compleja - (C) 

La entidad deberá concretar lo 
comprometido en su respuesta y terminar 
la elaboración del referido sistema de 
control de registros de equipos 
computacionales, debiendo remitir un 
avance del trabajo efectuado a esta Sede 
Regional, a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 
60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 

   

Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 12. 

Deficiencias en la 
integridad de datos de 
los beneficiarios 
correspondiente a los 
años 2015- 2021. 

Compleja - (C) 

Corresponde que la JUNAEB aclare las 
inconsistencias detectadas en la base de 
datos de los alumnos beneficiarios, 
informando documentadamente las 
acciones llevadas a cabo a esta 
Contraloría Regional, a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 
de 60 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe. 
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Acápite II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 6. 

Inconsistencia entre 
las adquisiciones de 
computadores y su 
resguardo. 

Compleja - (C) 

Corresponde a esa entidad acreditar la 
compra y prestación del servicio logístico 
de los equipos computacionales con la 
documentación de respaldo pertinente en 
un plazo de 60 días hábiles contado desde 
la 

   

 
 
 
 




