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N® -13.031/2017 REMITE INFORME FINAL QUE- INDICA.
N® 181.468/2017 ;

M 1.237/2017

SANTIAGO, C10AEDiT 11042

Adjunto. remifo a Ud., para su conocimientio
y fines pertinentes, Informe Fingl N* 301, de 201 7. debidamenle aprobado. sobre
auditoria al macroproceso de entrega de beneficios, en la Municipaiidad de Quilicura.

Sobre &l particular, corresponde Quo esa
autoridad adopte las medidas pertinenias, e imglemente las acciones gue en cada
caso se senalan, tendientes 2 subsanar as situaciones observadas, aspectos que
se verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismio
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‘REF. N° 101.488/2017 S 4 Tars
ICAM N°  1.238/2017

SANTIAGO, 10 A5017 ~011043

Adjuntcs remito a Ud., para su conocimiento
y fines perlinentes, Informe Fmal N° 301, de 2017, debidamente aprobado, sobre

- auditoria al macroproceso de entrega de benafums en la Municipalidad de Quilicura. -

Saluda atentamente a Ud.,
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| SONTHALDRIA REGIONAL
TROPOLITANA DE SANTIAGD
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FATRED
AL SENOR '
DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA
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PMET. N°  13.081/2017 © AEMITE INFORME FINAL QUE INDICA,
REF. N°® 191.468/2017 : ol
ICRM N®  1.239/2017 | ;
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SANTIAGO. 1o a17 *01104

& Adjunta, remito a Lid,, para su conocimiento
v fines pertinentas, Informe Final 301, de 2017, dEbe_TdeﬂTE‘ aprobado; sobre

auditoria al macraproceso de erﬁreg“ de beneficios, en la Municipalidad de Quilicura.
| Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta

Gﬂﬂl"&[ﬂﬂﬂ Regional, en su calidad de secretario del concejo vy ministro de fe, &l
curnplimignta de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa ses»én

/E‘ﬂ.{i& alertamente a llg.,

REME MORALES ROJAS

ABOGADO
CONTRALOR SUBROGANTE \
“TIRTROPOLITANA DE SANTIAT-
AL SENOR or e
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 301, de 2017.

Municipalidad de Quilicura

Objetivo: Efectuar un examen de cuentas y verificar la correcta aplicacion de los
procesos y criterios establecidos en |la Municipalidad de Quilicura para la entrega de
beneficios sociales, especialmente a la poblacién inmigrante de la comuna,
verificando si los beneficiarios cumplen con los requisitos definidos para ello y silas
ayudas otorgadas fueron entregadas a quienes correspondia, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Preguntas de la auditoria:

¢La Municipalidad de Quilicura ha dado cumplimiento de les requisitos exigidos
para otorgar beneficios sociales?

/ Estan suficientemente acreditados los desembolsos efectuados?

¢Las rendiciones de fondos se han respaldado con documentacién auténtica,
pertinente y valida?

Principales resultados:

Se observo gque esa entidad comunal no mantenia en las bodegas institucionales
36 camarotes con sus correspondientes colchones, frazadas y almohadas,
adquirides para ser utilizados en los locales de votacion de las elecciones
municipales 2016, razon por la cual la municipalidad debera remitir a este Organo
de Control, en el plazo de 30 dias habiles, los antecedentes que acrediten la
existencia, en las referidas bodegas, de los bienes precisados, en caso contrario,
se formulara el reparo correspondiente por la suma de $ 5.828.930, en virtud de
lo prescrito en los articulos 95 y siguientes de la ley N® 10.338. Ello sin perjuicio
de lo previsto en el articulo 116 del anctado cuerpo legal. Asimisma, €l municipio
debera implementar un sistema de contrcl de entrada y salida de bienes, gque
permita olorgar una razonable seguridad sobre la integridad y confiabilidad de la
informacion, informando documentadaments de ello en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Se verificd que la entidad comunal en el afio 2002 suscribié un contrate con la
empresa S&B Farmaceéutica Sociedad Comercial, para el despacho de recetas
medicas y otras mercaderias en cualquiera de sus farmacias a beneficiarios de la
comuna, el gue estipulaba una clausula de renovacion indefinida, que operd desde
ese afio hasta el 2016. La clausula en comento no se ajusta a lo dispuesto en
articulo 9% de la ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, por cuanto ello vulnera el principio de libre
concurrencia y la regla general de contratacion, en orden a que los contratos
administratives se celebran previa propuesta publica. Sobre el particular, 1a
municipalidad debera poner termino al convenio celebrado con la empresa citada.
Ademas, en las sucesivas contrataciones que realice debe respetar, lo establecido
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en la ley N* 19,886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios, y su reglamento contenido en el decreto N* 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, en cuanto a no considerar clausulas de renovacién
indefinida, materia que sera verificada por este Organisme de Control en las
praximas fiscalizaciones gue realice al municipio.

Se advirtib que en el afio 2004, se contratd al proveedor Laboratorios Medicos
Santiago Centro "Diaz Novoa y Compania Ltda.”, para efectuar examenes medicos
y clinicos. Al respecto. se verificd que la entidad llevd a cabo dicho proceso al
margen de la l2y N° 18 886, y acepté |la reajustabilidad de pracios de los servicios,
conforme lo dispuso la empresa de manera unilateral, pese a que dicha epcidn no
estaba contemplada en las cldusulas del convenio. Asimismo, se valido que en
13 casos de entrega del anotado beneficio, no se presentd el respaldo gue
_ permitiera acreditar gue |a prestacion correspondia a la aprobada y que fue pagada
a la entidad correcta. Sobre la materia, el municipio debera concluir el termino del
convenio suscnto con el aludido proveedor, y el proceso licitatorio gue se encuentra
realizando. para continuar con la entrega del beneficio anotado. informando sobre
su resultado a esta Sede Regional dentro de un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

Se constataron deficiencias en el control de los bienes municipales que se
mantienen en las bodegas institucionales. Sobre el particular, la municipalidad
sefalo que se encuentra licitando el servicie de arriendo de un Sistema
Informatico de Gestion Municipal, que incluye un madulo de inventario de bienes
y un modulo de gestion de bodega; y, en proceso de coentratacion de un Técnico
en Administracion de Sistemas Logisticos, con experiencia en estas materias, los
que estima permitira un control efectivo de las referidas dependencias, sobre lo
cual debera informar en el anotado plazo de 80 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente documento.
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PUCE N° 13.031/2017 INFORME FINAL N° 301, DE 2017, SOBRE

- UA3 AUDITORIA AL MACROPROCESO DE

ENTREGA DE BENEFICIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA.

SANTIAGO, 10 AGD 2017

En cumplimiento del plan anual de
T"scahzacmn de esta Entidad Fiscalizadora para el afio 2017 y en conformidad con
lo establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N* 10.336, de Organizacion
y Atribuciones de esta Institucion, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Qrganico de Administracion Financiera del Estado. se efectud una auditoria al
macroproceso de entrega de beneficios en la Municipalidad de Quilicura. El equipo
gque gjecutd la fiscalizacidn fue integrade por el sefar Mauricio Martinez Loyola y la
sefnora Maria Soledad Vinuela Araos, auditor y supervisora, respectivamente.

JUSTIFICACION

Debido al aumento de la poblacion de
inmigrantes en |la comuna de Quilicura, el municipio realizé un diagndstico de la
realidad migratoria, identificando problemas relacionados con la insercion escolar,
de salud, de vivienda y trabaje. Para atender las necesidades detectadas cred la
Oficina de Migrantes y Refugiados, la cual, entre otras funciones, ejecuta el
Frograma de promocién y asistencia social de inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad, financiado con aportes del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica.
Asimismo, cuenta con recursos presupuestarios destinados satisfacer los
requerimientos indicados, ademas de los beneficios sociales que demandan el resto
de la poblacién comunal, aspecto que ha hecho necesario su consideracion en la
planificacién de las auditorias para €l afio 2017,

Adicionalmente, la auditoria se enmarca en
el Objetivo de Desarrollo Sostenible, ODS, N° 16, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas, de la Agenda 2030 de las naciones Unidas.

AL SENOR
RENE MORALES ROJAS
CONTRALOR REGIONAL (S)

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

Acorde con lo dispuesto en el articulo 4°, de
la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, los municipios, en el
ambito de su territorio, podran desarrcllar, directamente o con otros érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la asistencia social.

En este contexto, |a jurisprudencia de esta
Entidad de Centrol ha precisado que el cumplimiento de la funcidn municipal de
asistencia social aludida, debe considerarse referida a procurar los medios
indispensables que permitan paliar las dificultades de las personas que se
encuentren en una situacion de indigencia o necesidad manifiesta, conceptos que si
bien se utilizan como sinénimos, son diversos, toda vez que por "estado de
indigencia” debe entenderse la carencia absoluta de medios de subsistencia, un
estado de permanente escasez de recursos, y por "necesidad manifiesta”, la falta
relativa e inmediata de los medios para subsistir, esto es, un estado transitorio en
que, si bien el individuo dispone de los medios para subsistir, éstos resultan escasos
frente a un imprevisto (aplica criterio contenido en los dictdmenes N° £0.500, de
2008, 24 274, de 2014 y 12.826, de 2016, todos de esta Entidad Fiscalizadora).

Por su parte, corresponde al municipio
evaluar las condiciones en que se encuentran los requirentes de la asistencia social,
a traves de los correspondientes informes sociales, pudiendo para tales efectos
elaborar y aplicar los métodos, sistemas y procedimientos que estime mas
adecuados, siempre que ellos sean objetivos y de aplicacion general, resguardando
la igualdad de los beneficiarios y evitando discriminaciones arbitrarias, gue importen
una desviacion de la facultad en comento (aplica criterio contenido en los dictamenes
N®= 73.687, de 2012, 14.064, de 2013, de este Organismo de Control).

Respecto del macroproceso de entrega de
beneficios, éste se encuentra principalmente a cargo de la Direccion de Desarrollo
Comunitaric (DIDECO), por medic de su Departamentc de Desarrollo Social y
Derechos de la Ciudadania.

La DIDECO tiene como  objetivo
fundamental promover y fortalecer el capital social en las comunidades locales, con
un enfoque de derechos en las politicas sociales desarrolladas, y propender al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de los sectores sociales mas
vulnerables, especialmente de aguella que se encuentra en situacion estructural de
pobreza y marginalidad social, conforme lo establece el articulo 22, de la ley
N°® 18685, y articulo 64, del Reglamento Municipal de Estructura, Funciones y
Coordinacién Interna de la Municipalidad de Quilicura. aprabado mediante el decreto
alcaldicio N* 2.019, de 16 de agosto de 2012 y modificade mediante los decretos
alcaldicios N*= 2.809, de 3 de septiembre de 2014 y 3.975, de 2 de diciembre de
2015.
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Cabe precisar que, a través del acta de
recepcion ICRM N® 825, de 19 de mayo de 2017, fue puesto en conocimiento de la
Municipalidad de Quilicura, con caracter confidencial, el preinforme de
observaciones N° 301, de la misma anualidad, con el propésito que formulara los
alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concretd a través del

“oficic ALC N° 746, de 13 de junio de igual afo.

OBJETIVO

La fiscalizaciéon tuvo por objeto efectuar un
axamen de cuentas y verificar la correcta aplicacion de los procesos vy criterios
establecidos en la Municipalidad de Quilicura para la entrega de beneficios sociales,
especialmente a la poblacion inmigrante de la comuna, verificandoe si los
beneficiarios cumplen con los requisitos definidos para ello, y que las ayudas
otorgadas fueron entregadas a quienes correspondia, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

La finalidad de la revision fue determinar si
las transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y
si estan adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en cencordancia con la
aludida ley N® 10.336, y la resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad de Control,
que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N® 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los pracedimientos de control dispuestos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad Fiscalizadora, considerando los resultados de evaluaciones de control
interno respecto de las materias examinadas, y determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales como, analisis
documental, validaciones en terreno, entre otros. Asimismo, se realizo un examen
de las cuentas relacionadas con el topico en revisién.

Las observaciones gque este Organismo de
Control formula con ocasién de las fiscalizaciones gque realiza se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de
acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas
(MC)/Levemente complejas (LC), aguellas que tienen menor impacto en esos
criterios.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcicnados por la entidad fiscalizada, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2016, el monto de gastos ejecutados a través de la cuenta 215-24-01-007,
“Asistencia Social a Personas Naturales®, ascendié a § 503.774.284, cuyo desglose
se indica a continuacion:

MNOMBRE DE APCRTE O BENEFICIO . MONTO §
En medicamentos BO.7¥7.532
En examenes y tratamientos de salud 125.380.204
En camas y/o camarotes 35.783.782
Beca municipal de estudios supericres 114.290.000
Unifarmes escclares 104,507 347
Otros heneficios 43.025.409
TOTAL i 503.774.284

Fuente de Infoermacion: Elaboracion propla sobre |a base de los datos proporcicnados por el Departamente de
Administracidn y Finanzas de la Municipalidad de Cuilicura.

Las partidas de gastos sujetas a analisis se
determinaron mediante muestreo estadistico, con un nivel de confianza del 95% vy
una tasa de error de 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora,
estableciéndose un monto de egresos a examinar ascendente a 5 378.853. 096,
equivalente a un 75,2 % del universo antes identificado, segun el siguiente detalle:

. UHIVERSD MUESTRA ESTADISTICA
NOMBRE DE APORTE O BENERGIO
E] N® (%) § N (%)

En medicameantos 80.777.532 32 T2.624.991 5
f;ff"”e”“ ytratamientos de | 495 ag5 04|, 108 51872.480| 25
En camas y/o camarotes 35793782 5 31.303.536 4
Beca municipal de estudios * e

superiores 114.280.000 T « | 112.800.000 a3
Unifarmes escolares 104 807 347 3 104.507.347 3
Otros hpneﬁciﬂs 43.025 409 117 5.851. 633 3
TOTAL 503.774.284 aB3a 378.959.9596 50

Fuente de Informacion: Elaboracian III;FEI;II:I sobre la base de los datos ﬁ;'ﬁpurm:urlalfns pal el Dl-aaﬂ_a famento de
Administracidn y Finanzas de la Municipslidad da ﬂu:llmr:a
*: Comresponde a cantidad de egrescs.

- Adicionalmente, del total de los pagos
efectuados en la ejecucion del Programa de promocion y asistencia social de
inmigrantes en situacion de vulnerabilidad, del afo 2018, por § 48.871.717, se
determind revisar, a fravés de un muestreo analitico considerando la materialidad de
las partidas, los egresos rendidos superiores a $ 500.000, estableciéndose 24
entrégas de beneficios, equivalentes a la suma de $ 31.975.943, lo que representa

Q}’C 6
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un 65 4% del universo antes sefalado.

En consecuencia, el total revisado, muestra
estadistica y analitica, asciende a un total de $ 410.935.930.

~ La infarmacién utilizada fue proporcionada
por el Director de Administracion y Finanzas y puesta a disposicion de esta
Contraloria Regional, mediante los oficios N* 73 y 125, de 24 de febrero y 29 de
marzo, respectivamente, ambos de 2017.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno
y de sus factores de riesgo, permitid obtener una comprension del entorno en que
se ejecutan las operaciones, del cual se desprende lo siguiente:

1. Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacion Interna.

La Municipalidad de Quilicura, tal comao se
indicd en el acapite antecedentes generales, dispone del reglamento enunciado el
cual regula la estructura y organizacion del municipio, asi coma las funciones
generales y especificas asignadas a las distinfas unidades, en armonia con lo
previsto en el articulo 31 de la ley N°® 18.695, ya mencionada.

Al respecto, se constatd. que el referido
reglamento y sus modificaciones se encuenira publicade en la seccion de
transparencia de la pagina web www.quilicura.cl, dandose asi cumplimiento a lo
dispuesto en el articule 7°, letra k), de la ley N 20.285 Sobre Accesc a la
Informacidn Publica, sin que se deriven observaciones que representar.

2. Direccion de Control.

El municipio. acorde con lo dispuesto en los
articulos 15 y 29 de la aludida ley N® 18.695, cuenta con una Direccidon de Control
Municipal encargada, entre otras funciones, de realizar la auditoria operativa interna
del municipio, controlar su ejecucion financiera y presupuestaria, informar
trimestralmente eventuales déficit al Concejo Municipal y representar al Alcalde en
los actos gue estime ilegales.

Sin embargo, de conformidad a lo informadao
per el director de la aludida direccién, mediante certificado de 17 de febrero de 2017,
durante el periocdo comprendido entre los afos 2015 y 2016, no se han realizado
auditorias o revisiones a |a materia objeto del presente examen, lo que constituye
una debilidad de control interne, que se aparta de lo previsto en la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora. normas generales, letra e).
vigilancia de los controles, N® 38, en cuanto a que los diractivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios

=
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de economia, eficiencia y eficacia; y, en relacion con el capitulo V del mismo
instrumento, letra a) responsabilidad de |a entidad, N° 72, en lo concerniente a que
la direccion es responsable de la aplicacion y supervision de los controles internos
especificos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser consciente de
gue una estructura rigurosa en este ambito es fundamental para controlar la
organizacion, los objetivos, las operaciones y los recursos.

‘El Alcalde en su respuesta sefala, en
sintesis, que la baja dotacion de funcionarios impide una revision mas extensa de
los procesos del municipio. Agrega gue, pese a ello, durante los afios 2015 y 2016,
la Direccion de Control desarrollo diversas auditorias a procedimientos internos, no
siendo incluida la matena de beneficios sociales, dado que la actual estructura
municipal no da abasto.

Agrega que, sin perjuicio de lo anterior, esa
direccidon sometera a revisién previa. el proceso de otorgamiento -de beneficios
sociales, ello con la finalidad de disminuir la tasa de error en su proceso, teniendo
en cuenta que es una materia delicada y en directo beneficio de la comunidad,
considerandose, ademas, las cbservaciones expuestas por este Organismo
Fiscalizador en la implementacion de futuros planes de auditoria.

Sin perjuicio de lo informado por la autonidad
edilicia, y atendido que se trata de una situacion consolidada, que no es susceptible
de regularizar, para el periodo fiscalizado, la observaciéon se mantiene.

3 Manual de descripcion de cargos.

Se advitié que la citada Direccién de
Contral no cuenta con un manual de descripcion de cargos, funcionss y
procedimientos - administrativos, que detalle las responsabilidades, procesos y
rutinas esenciales realizadas en cada puesto de frabajo, hecho que incumple lo
prescrito en el capitule lll, numeral 44 de la resolucion exenta N” 1.485, de 15856, de
esta Entidad Fiscalizadora, ya mencionada, la cual indica que una institucién debe
tener pruebas escritas de su estructura de control interng, incluyendo sus objetivos
y procedimientos de control, v de todos los aspectos de las transacciones y hechos
significativos, debiendc estar disponible para su verificacion posterior, lo que fue
corroborado por el director de la mencionada dependencia, mediante el cficio
N® 140, de 1 de marzo de 2017.

La autoridad comunal expone en su
respuesta que, la elaboracién de dicho instrumento esta dentro de las medidas que
adoptara esa direccion para decumentar los precedimientos de control interno
existentes, lo que fue, ademés, planteado para ser integrado en el plan de mejoras
del convenio de apoyo al cumplimiento comprometido con esta Contraloria Regional
Metropolitana.

! FPor lo expuesto, se mantiene la observacién
mientras no se elabore el aludido manual.
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4. Manual de Procedimientos Programas Sociales.

El Departamente de Desarrollo Social y
Derechos de la Ciudadania, cuenta con un documento denominado "Manual de
Procedimientos Programas Scciales’, el que considera todos los beneficios que la
Municipalidad de Quilicura entrega a las personas naturales de la comuna. sin
perjuicio de lo cual dicho instrumento no ha sido aprobado meduant& el
correspondiente decreto alcaldicio.

Lo anterior vulnera el principio de formalidad
y escrituracion establecidos en los articulos 3%, 5% y 8° de la ley N° 18.880, de Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, en concordancia con lo preceptuado en el articulo 12 de
la ley N® 18.695, ya citada, en orden a que las resoluciones de |la maxima autondad
edilicia que versen sobre casos particulares se denominan decretos alcaldicios.

El Alcalde informa, en lo que interesa, qué
mediante el decreto alcaldicio N° 1.660, de 15 de mayo de 2017, fue sancionado el
Manual de Procedimientos Programas Sociales, pero con la denominacion “"Manual
de Beneficios Sociales ano 2017", requlandose con ello los procedimientos, requisitos
y caracteristicas de los beneficios sociales otorgados por el Departamento de
Desarrollo y Derechos de la Ciudadania, por lo que se subsana o observado.

5, Autorizacion de cuenta corriente.

Se comprobd que esta Entidad
Fiscalizadora otorgd autorizacién para la apertura de [a cuenta corriente
N® 180086523, del Banco de Crédite e Inversiones, BCIl, denominada Cuenta
Municipal, habilitada por esa reparticion comunal para los efectos de disponer, entre
otros, los pagos derivados de las materias en revision, de acuerda con lo estipulade
en el punto 1.1, del oficio circular N® 11.629, de 1982, de este origen, que Imparte
Instrucciones al Sector Municipal Sobre el Manejo de Cuentas Corrientes Bancarias,
y el articulo 54 de la anotada ley N* 10.336, sin que se deriven cbservaciones sobre
el particular,

B. Conciliaciones bancarias.

Se advirtid que las conciliaciones bancarias
de la cuenta corriente N°® 18006523, ya aludida, al momento de su revision se
encontraban al dia. A su vez, se constaté que son preparadas por funcionarios del
Departamento de Finanzas, dando cumplimiente a las instrucciones impartidas por
esta Entidad Fiscalizadora, particularmente lo consignado en el numeral 3, letra g},
del oficio circular N* 11.629, de 1982, el cual prescribe gue las coneiliaciones de los
saldos contables con los saldos certificados por las instituciones bancarias, deberan
ser practicadas por funcienarios que no participen directamente en el manejo yio
custodia de fondos, a lo menos una vez al mes, no advirtiendose objeciones que
formular sobre la materia.
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I. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

El presupussto inicial del municipio aprobado
mediante el decreto alcaldicio N* 4.128, de 14 de diciembre de 2015, previo acuerdo
del Concejo Municipal, adoptado en sesion ordinaria N° 28, de igual fecha, asigno en
el subtitulo 24, item 01, asignacion 007, la suma de $ 1.050.000.000 para asistencia
social a personas naturales, monto que fue rebajado a $ 940.921.000, segin se detalla
en el Anexo N” 1.

Por su parte, mediante el decreto alcaldicio
N* 4.480, de 31 de diciembre del mismo ano, la Municipalidad de Quilicura autoniza el
catalogo de beneficios sociales y entrega de aportes por medio del Departamento de
Desarrollo Social y Derechos de la Ciudadania. Este documento considera la entrega
de los siguientes aportes y/o subsidios:

a) \Viviendas de emergencia.
b) Panales para menores de 2 afos.
¢} Panales para mayores de 2 afios con problemas de salud.
d) Aporte en examenes medicos. -
e) Aporte en ayudas técnicas (personas con problemas de movilidad).
f)  Aporte en medicamentes.
g) Aporte en mercaderias.
h} Aportes en camas y/o camarotes.
i) Utiles escolares para nines, ninas y adolescentes.
i) 'Apartes para servicios funerarios.
Para cada uno de estos beneficios en el

aludido catalogo se indica: objetivo, interesados, requisitos y los plazos establecides
para la postulacién.

; Asimismo, el Departamento de Desarrollo
Social y Derechos de la Ciudadania, cuenta con el citado "Manual de Procedimientos
Programas Scciales’, el cual considera, ademas de los beneficios sefialados
precedentemente, otros como son: aporte al page de cirugias hospitalizaciones ylo
tratamientos de salud; aportes servicios basicos y para el pago de deudas
hospitalarias,; beca municipal de educacién superior, de talento; uniformes escolares;
aporte complementaria de ahorro para la vivienda; apoyo-en el requisito del ahorro a
familias para pestulaciones pertenecientes al programa de proteccién al patrimonio
familiar; financiamiento de gastos notariales; materiales de construccién; y, micro
emprendimiento. El documento precisa para cada tipo de ayuda social los reqmmtus
para acceder a ésta y su procadimiento de entrega.

Del analisis efectuado a los procesos
relacionados con la entrega de beneficios sociales, se establecieron las siguientes
situaciones:

10
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1 Aportes en medicamentos.

- Clausula de renovacion indefinida en contrato de beneficios farmaceéuticos.

: El referido decreto alcaldicio N* 4.490 de
2015, en su punto sexto lrata sobre la entrega de medicamentos a personas
vulnerables de la comuna que presenten una necesidad manifiesta, estableciendose,
ademas, como requisito para acceder al beneficio, presentar la cédula de identidad
del solicitante, el registro social de hogares vigente en la comuna, el informe social
emitido por el profesional del Centro de Salud Familiar (CESFAM) ylo institucion
publica y la receta méedica correspondiente.

El procedimiento para la entrega de los
recursos considera que el usuario debe asistir al Departamento de Desarrollo Social
y Derechos de la Ciudadania, dependencia encargada de revisar toda la
documentacion y autarizar la entrega del beneficio mediante una orden de compra
gque indica el monto y ayuda autorizada, con vigencia de 8 dias, la que debe ser
presentada en S&B Farmacéutica Sociedad Comercial -entidad con la cual se
mantiene un convenio para tales efectos, el que se analiza seguidamente-, firmando
luego el usuario el certificado de recepcion del aporte.

Del examen efectuado se determind que las
facturas pagadas al proveedor presentaban un listade con el detalle de todas las
compras efectuadas, adjuntande por cada beneficiario el correspondiente informe
social, receta médica, orden de compra vy cerlificade de recepcion en donde se
especifica la entrega del beneficio vy la firma de recepcion conforme, sin gue se
adviertan cbservaciones sobre dicho aspecto.

Por su parte, la municipalidad suscribio el 2
de ensro de 2002 un contrato con S&B Farmacéutica Sociedad Comercial, para el
despacho de recetas medicas y otras mercaderias en cualquiera de sus farmacias a
beneficiarios de la comuna, el cual fue aprobado por el decreto alcaldicio N® 398, de
19 de abril del mismo ario, estableciéndose en su clausula segunda que “Las partes
acuerdan que el presente convenio tendra una duracion indefinida”.

Sobre el paricular, cabe tener presents que
el articulo 1°, inciso primero, de la ley N° 19.886 -aplicable a los procedimientos
administrativos de contratacion que realicen las entidades edilicias, acorde con lo
senalado en el articulo 66 de la ley N° 18.695-, prevé que "Los contratos que celebre
la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles,
y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran
a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacion.
Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de
aquellas, las normas del Derecho Privade”.

La clausula en comento no se ajusta a
derecho ya que establece que su duracion es de caracter indefinido, y con ello
-vulnera el principio de libre concurrencia y la regla general de contratacion en arden
a que los contratos administrativos se celebran previa propuesta publica, en



e,@ ) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
L ) | CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
gi_::“?yf UNIDAD DE AUDITORIA 3

conformidad a la ley, segln lo dispuesto en articulo 9° de la ley N* 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (aplica criterio
de dictamen N° 48.840, de 2014, de este Organismo de Control).

; Por otra parte, solicitadas [as bases
administrativas y técnicas y demas antecedentes relacionados con esle procesc de
licitacian, el municipio no aporté la documentacién requerida.

Lo anterior no se ajusta a lo establecido en &l
articulo 55, del citado decreto ley N° 1.263, de 1975, el cual sefiala en o que interesa,
que los gastos de los semvicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo
de la documentacion eriginal que justifique tales operaciones.

La autoridad comunal sefala en su
respuesta gue, al momento de la contratacién de los servicios con S&B Farmaceutica
Sociedad Comercial no habla entrado vigencia la referida ley N° 19.888, lo que para
el caso de las municipalidades ocurrio el 1 de enero del afio 2004, en tanto su
reglamento el 30 octubre de igual anualidad, por lo que, a la fecha en que se pacto
tal clausula de renovacion, no se encontraba vigente ese cuerpo normativo, y el
municipic actuo de buena fe.

Continta expresando gue, a su entender,
las normas aplicables en este caso son aquellas vigentes a la época de la
celebracion del convenio, tal como indica el articulo 1.545 del Codigo Civil, en cuanto
a que todo contrato legalmente celebrade es una ley para los contratantes y no
puede ser invalidado sino por consentimiento mutuo o por causales legales.

No cbstante lo anterior, el Departameanto de
Desarrollo Social y Derechos de la Ciudadania —a contar del segundo semestre de
2016- dejo de entregar beneficios sociales mediante este convenio, encontrandose
en tramitacion el término del contrato, adjuntando el oficio DIDECO N* 1.660, de 2
de junio de 2017, dirigido a la Administradora Municipal, mediante el cual el Director
de Desarrollo Comunitario (S) solicita poner fin al convenio.

Sobre la materia, es oportuno anotar gue
esta Entidad de Con’rrnl a través del dictamen N® 94 473, de 2014, se ha referido a
la materia de gue se trata, apuntando a lo consignado en el ya mencionado articulo
1%, inciso primero, de la cilada ley N° 19.888, en concordancia con lo expuesto en 2l
articulo 66 de la ley N® 18.695.

En el aludide dictamen se precisa, que “el
articulo 3° transitorio de la antedicha ley N° 19.886 preceptia gue los contratos
administrativos que se regulan en esta ley, cuyas bases fiayan sido aprobadas antes
de su entrada en vigencia, se regularan por |a nurmaﬁvﬁlegai vigente a |a fecha de

" aprobacion de dichas bases de licitacian”. |

5
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Luego, en lo que concierne al alcance del
mencionado articulo 3° transitorio, es necesario consignar que las prorrogas
expresas o tacitas de los acuerdos celebrados por los drganos de la Adminjstracion
del Estado tienen la calidad de "convenios contractuales”™ (aplica dictamen
N® 25.434, de 2012, de este Organismo de Control), de lo gue se desprende que las
renovaciones gue se hayan dispuesto con posterioridad al 29 de agosto de 2003,
fecha de entrada en vigencia de la ley N° 19.886, en tanto se trata de nuevos
contratos, no se encuentran protegidas por ese precepto.

Ademas, el pronunciamiento singularizado
puntualizé que "no resulta admisible otorgar a dicho articulo 3° transitorio una
interpretacion que conduzca a validar tales clausulas de renovacion automatica.
debiendo entenderse éstas limitadas por el principio de transparencia, como
derivacion del principio de probidad, segun el cual ne proceden las continuas e

indefinidas prorrogas de los contratos administrativos, efecto que preducen tales
eslipulaciones”.

En tales circunstancias cabe consignar que,
respecio al caso en analisis resulia aplicable la ley N° 19.886, y que, por lo tantu no
correspondia la ren-:waclén automatica del contrato.

Sin perjuicio de la medida anunciada, los
argumentos entregados por esa jefatura comunal no permiten desvirtuar lo objetado,
considerando, ademas, que no se pronuncia scobre las bases administrativas vy
técnicas, y tratandose de un heche consolidado, no susceptible de ser regulanzado
para el periodo auditado, se mantiene lo observado.

2, Aportes en examenes medicos y tratamientos de salud.

21  Contrato celebrado al margen de la ley N° 19.886.

: En el punto cuarto del catalogo de beneficios
se sefala que la entrega de aportes para examenes médicos esta dirigida a personas
vulnerables de la comuna que presenten necesidad manifiesta.

Respecto de' la entrega del beneficio, el
referido manual de procedimientos indica que, el usuario debe asistir al Departamento
de Desarrollo Sccial, dependencia en la cual un funcionario administrative revisa toda
la documentacion y autoriza la entrega del aporte mediante la emision de una orden
de compra, que consigna el monte y beneficio autorizado. Dicho documento tiene una
vigencia de un mes y debe ser presentado en el laboratario en convenio con el
municipio. Finalmente, una vez recibido el aporte, el usuario firma el cerificado de
recepcion del mismo.

En relacion con este topico, se determing
gue el municipio suscribié un contrato de fecha 1 de abril de 2004, con el proveedor
Laboratorios Medicos Santiago Centro "Diaz Novea y Compania Ltda ", aprobado por
decreto alcaldicio N° 687, de 1 de julio del mismo arfo, para efectuar examenes
médicos y clinicos. '

13
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Sobre el particular, se determind que la
contratacion ce!ebrada con la mencionada empresa, se realizé fuera del sistema de
informacion de compras plblicas, no dando cumplimiento al articulo 54, del decreto
N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, gue establece que las entidades deberan
desarrollar todos sus procesos de compra, incluyendo los actos, documentos vy
resoluciones, a través del sistema de informacion eslablecido en la ley N* 19.886.

Cabe anotar que Ilas prestaciones
asociadas a este contrato no estan contempladas en las causales de exclusidn del
sistema de informacidn de compras publicas, establecidas en el ariculo 53 del
referido reglamento de la ley N* 19.886.

.Por otra parte, solicitadas las bases
administrativas y técnicas y demas antecedentes relacionados con este proceso de
licitacién, el municipic no aporté la documentacian requerida.

Al respecto, cabe reiterar lo senalado en el
punto 1 del presente acapite, en el sentido de gue los gastos de los servicios ©
entidades del Estado deberan contar con el respalde de la docurnentacian criginal que
justifigue tales operaciones, conforme lo prescribe el articulo 55, del citado decreto ley
N° 1.263, de 1875,

En su respuesta, la ‘autoridad municipal
reitera lo sefalado en el numeral 1, del presente capitulo, an el séntido de que &l
convenio no habria quedado sometido al referido marco juridice, toda vez que la
entrada en vigencia de |a ley N® 19.888, y de su reglamento, seria posterior a |a fecha
de suscripcion del contrato en cuestion.

Agrega, gue al tomar conocimiento de la
existencia de tal disposicion prehibitiva, a contar del 20 de marze del 2017, el
Departamento de Desarrollo Social v Derechos de la Ciudadania ceso la entrega de
beneficios sociales mediante el convenio suscrito con Laboratorios Médicos Santiago
Centro Diaz Novoa y Compania Limitada, por lo gue se solicito al Alcalde, mediante
oficio DIDECQ N° 1.233, de 25 de abril de 2017, autorizar la licitacicn para la
contratacion del servicio aludido.

Analizados los argumentes presentades, se
mantiene la observacion formulada, toda vez que la medida no se ha concretado, y no
se pronuncia sobre la existencia de las bases administrativas y tecnicas.

2.2 Reajluste no establecido en el convenio.

El punto segundo del referido contrato
celebrado con el proveedor Laboratorios Médicos Santiago Centro indica que, &l
municipic se compromete a pagar los valores senalados en la heja anexa de
prestaciones, por cada una de las atenciones y su respectivo informe, sin establecer
un mecanismo de reajuste de precios. Sin embarge, estos valores fueron reajustados
por el mencicnado laboratorio, remitiendo al Departamento de Desarrollo Social y
Derechos de la Ciudadania un listado con todas las prestaciones y suU nUEvo precio.

14
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Lo anterior implica que el proveedor citado
al madificar unilateralmente los valeres estaria vulnerando la ley del contrato, por

cuanto éste no establece una clausula de reajustabilidad.

Al respecto, al aceptar la municipalidad el
incremento sefalado, se aparta de los principios de control, eficiencia y eficacia
consagrados en el articulo 3%, inciso segundo de la anotada ley N° 18.575.

El Alcalde expone en su respuesta, que la
actualizacién del convenio se llevd a cabo mediante la aplicacién del indice de
Precios al Consumidor, IPC, a los valores monetanos expresados en pesos, con el
objeto de no perjudicar a los contratantes.

En cuanto a lo sefialado por la autoridad
comunal, es conveniente precisar que, conforme lo expone el articulo 1.545, del
Codigo Civil, “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes,
¥ no puede ser invalidado sino por consentimiento mutuo o por causas legales’.

Asimismo, segun lo dispone el articulo 13,
de la mencionada ley N* 19.886, los contratos administrativos regulados por esta
norma podran modificarse o terminarse anticipadamente por causas relacionadas
con, la resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes; incumplimiento grave de
las obligaciones contraidas y por el estado de notoria insolvencia del contratante;
por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional; y, las demas que se
establezcan en las respectivas bases de licitacion o en el contrato.

Por lo anteriormente expueste, no se
advierte un pronunciamiento formal de la municipalidad en cuanto al aumento de los
precios de |las prestaciones contratadas, por lo tanto, no cabe mas que reiterar lo
observado en cuanto a que la entidad comunal ne debid aceptar la madificacion de

las tarifas precisadas, y por tratarse de una situacion consclidada, ésta debe ser
manienida.

2.3 Falta de respaldo de aportes otorgados.

El Manual de Procedimientos Scociales
sefiala como requisitos para este tipo de beneficios contar con el registro social de
hogares vigente en la comuna de Quilicura, 3 cotizaciones o certificado de deuda
formal del procedimiento médico, que detalle el monto total de |a prestacion, el reporte
meédico gue indigue una epicrisis no superior a2 6 meses v un informe social emitide
por un profesional del Departamento Social.

En relacion al procedimiento para otorgar &l
aporte, en una primera instancia, un profesional encargade de la unidad de
prestaciones de salud revisa la documentacion y evalua la entrega del beneficio,
emitiendo un documento para solicitar el aporte municipal, en el cual se indica el
monto, el proveedor al que se debe emitir el cheque y el detalle del beneficio a otorgar.
Luego. se solicita la ayuda mediante un oficio de DIDECO, el cual es autarizado por
el Alcalde mediante decreto exento.
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Por ultimo, 'se entrega al beneficiarno el
cheque a nombre de la institucién de salud para que éste efectue directamente el
pago, quien firma el certificado de recepcion y posteriormente traspasa a secretaria
del Departamento de Desarrollo Social, copia de la boleta o factura.

De |a revision efectuada, se constatd gue en
general los egresos adjuntan la documentacién requerida, que acredita la
vulnerabilidad social del receptor del beneficio, junto con el -informe médico vy
cotizaciones del procedimiento de salud, ademas del correspondiente informe social.
Sin embargo en 13 casos no se acompafa la copia de la factura o boleta que respalda
el pago efectuado por el beneficiaric a la entidad de salud, no constando que el
municipio haya realizado gestionas relacionadas con obtener dichos documentos, los
cuales son necesarios para acreditar que la prestacidn corresponde a la aprobada v
que fue pagada a quien debia, situacidon que no se ajusta a lo dispuesto en los articulos
3°y5°, de laley N° 18.575, que consignan los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, contral y transparencia.

El detalle de las situaciones adveriidas se
presenta en el Anexo N° 2.

: Sobre el particular, la autoridad comunal
informa en su respuesta, que se tomé contacto con las instituciones de salud
ccrrespondientes, y que, adicionalmente, se visild a los beneficiarios en sus
respectivos domicilios para solicitar los comprobantes de respaldos objetados, sin
embargo, éslos no fueron proporcionados,

Agrega, que por el pago de este tipo de
prestacion no siempre se obtiene una factura o boleta de respaldo, por lo que, como
medida correctiva, se ha solicitado a cada beneficiario la presentacion de este
instrumento o en su defecto la certificacién por parte de |a Institucion de Salud, de la
atencion proporcionada.

Sin perjuicio de lo expresado, y tratandose
de una situacion consolidada, no susceptible de ser regularizada para el periodo
audiado, se mantiene |la objecion formulada.

3. -Apﬂrte*a en camas yfo camarotes.
- Falta de control de inventario.

Mediante el decreto alcaldicio N° 3.738, de
14 de octubre 2016, se autorizé la compra a fravés de convenio marco -orden de
compra N° 2483-279-CM16, del dia 13 del mismo mes y afno-, de 100 camaraotes, 200
colchones de 1 plaza, 200 almohadas y 400 frazadas, a la empresa Comercial Fénix
Lida.
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Con la finalidad de verificar el destino dado
‘a |os referidos elementos, el 11 de abril de 2017, esta Entidad Fiscalizadora efectud
una visita a la bodega del Departamento de Desarrollo Social y Derechos de la
Ciudadania, constatando que parte de los bienes adquiridos fueron almacenados en
esta, sin que se efectuara un registro en el inventario institucional, motivo por el cual,
no se acreditd la cantidad de bienes ingresados por concepto de la referida compra.

Segun lo expresado por el encargado de la
aludida bodega. don Guillermo Perez Vasquez, este recibic alrededor de 50
camarotes con sus respectivas frazadas y almohadas, No obstante, en la visita se

verificod |la existencia de 8 camarotes los cuales solo contaban con su estructura
metalica.

Por otra parte, de acuerdo con la
informacién proporcionada por la Encargada del Departamento de Desarrollo Social
y Derechos de la Ciudadania, mediante correo electronico de 11 de abril de 2017,
sefala tener en sus registros anotada la entrega de 41 de estos camarotes a
beneficiarios de la comuna, informacidn que se prasenta en el Anexo N° 3.

: A su vez sequn consigna el tarjeton de
control de existencias de la Bodega de Emergencias, dependiente de la Direccion
de Operaciones del municipia, el 26 de octubre de 2016, fueron almacenados en la
referida dependencia 15 camarotes, 30 colchones y 60 frazadas, lo que fue
verificado en |a visita realizada a dicha bodega, el dia 11 de abril de 2017.

Sobre el particular, se comprobé que no
existe un registro de inventario en donde se controle €l ingreso o salida, lo que no se
ajusta a lo previsto en los articulos 3° y 6° de |a aludida ley N* 18.575, mencionados
anteriormente, come asimismo, a lo expresado por la jurisprudencia administrativa
mediante el dictamen N° 32.181, de 1978, de este ﬁrgano de Control, en cuanto a
que “corresponde a los mismos servicios y oficinas llevar inventarios administrativos
o fisicos de sus bienes muebles, con indicacion de alteraciones que diches
inventarios experimenten derivadas de altas, traslados, bajas con o sin enajenacion,
asi como control de mutaciones o0 variacién que por reparaciones, transformaciones,
etc., presenten los bienes mismos”.

La/ jefatura comunal senala, en lo que
interesa, que se han adoptado una serie de medidas tendientes a subsanar las
deficiencias mencionadas. En efecto, expone que el Departamento Social instruyé a
la Seccion de Bodega del Departamento de Desarrollo y Derechos de la Ciudadania
la realizacion de un sistema de control, a traves del programa excel, para registrar
la fecha v cantidad de bienes ingresados a la bodega, la fecha y cantidad de
elementos proparcionados, la identificacion de los beneficiarios, el stock disponible,
el profesional que lo entrega y numero de certificado de recepcién del beneficio, lo
gue permitira tener ceneza de lo que existe a diario en la dependencia
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Ademas, indica que se ha dispuesto la
contratacion de un Tecnice en Administracién de Sislemas Logisticos, con
experiencia en estas materias, a fin de mejorar el control y revisidn de la mercaderia
en bodega, contabilizar sus movimientos, verificar periddicamente el saldo fisico con
el computacional y, de existir alguna diferencia, se cuente con la capacidad de
resolverla, generando los reportes a la jefatura directa.

Considerando que las medidas dispuestas
no se han materializado, la observacion se mantiene.

4. Beca municipal de estudios superiores,

Mediante el decreto alcaldicio N° 584, de 2
de marzo de 2016, se aprobd el reglamento "Beca Municipal Manuel Guerrero,
Santiago Nattino y José Manuel Parada™ para estudios superiores afo 2016. Dicho
beneficio consiste en una asignacién maonetaria. anual, de $ 400.000, dirigido a
estudiantes de institutos profesionales, centros de formacion técnica. centros
formadores de personal de las Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile y alumnos que cursen carreras técnicas en universidades.

; Ademas, dicho beneficio cubre a estudiantes
de universidades estatales y privadas, por un monto de § 600.000.

Entre los requisitos generales para acceder
a la beca se encuentran el ser alumno regular, habitante de la comuna de Quilicura;
los estudiantes de educacion superior deben haber obtenido el ano anterior a la
postulacion o renovacion, una nota promedio minima de 5,0 y no deben presentar
ramos reprobados, mientras que los estudiantes que ingresan a primer semestre de
educacion superior se les exigira haber obtenido en 4° medio, una nota promedio
minimade 5 5.

De la revision efectuada a los decretos de
pago se comprobd que éstos cuentan con la documentacion de respaldo reguerida,
verificandose, ademas, que la Direccidn de Desarrollo Comunitaric realizé la
evaluacion de todos los postulantes de acuerdo a las variables definidas en el
reglamento, otorgando la beca a 209 postulantes, proceso sobre el cual no se
determinaron cbservaciones.

Por oftra parte, el articulo 7° del citado
reglamento, donde se indica que ser beneficiario de la beca, implica retribuir con 10
horas semestrales a la comunidad a través de distintas actividades de accian social,
bajo la supervision de la unidad técnica correspondiente, quien deberd emitir un
certificado por cada actividad realizada. Al respecto, mediante certificacion, sin
numero, de 17 de abril de 2017, la Directora de DIDECO confirma que durante el afio
20186 no se efectuaron actividades de voluntariado por parte de los beneficiarios, con
el fin de evitar vinculos entre campanas politicas y la gestion municipal.
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: Lo descrito no se condice con |o dispuesto en
los articules 3° y 5°, de la ley N° 18.575, ya indicada, que consignan los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, asi como aguellos
atingentes a la labor de las autoridades y funcionarios en su rol de velar por la eficiente
& idénea administracion de los medios publicos.

La autoridad edilicia en su respuesta alude
al referido certificado de la Directora de DIDECO, reiterande que la contraprestacién
de los beneficiarios no pudo realizarse ya que no fue posible enmarcarlos en un plan
de trabajo adecuado que no fuera vinculado a una posible campafa politica, con

‘ocasion de las elecciones municipales realizadas durante el afo 2016, teniendo

presente gque estas se enmarcaban, especificamente, en actividades de accian
social. Por lo sefialado, expresa que a su entender no se habria vulnerado el
principio de responsabilidad. Agrega que, para el afio 2017 se medifico el reglamento
de la beca en estudio, eliminando la obligacion que origind la observacion,
adjuntando a su respuesta una copia del mismo.

Pese a gue la medida dispuesta no corrige
la falta advertida para el anc 2016, si evita su repeticion a futuro, resultando

atendibles los argumentos expuestos, por lo que se subsana lo observado.

5. Uniformes escolares.

- Falta de control de inventario.

El manual de procedimientos de programas
sociales sefala, como requisites para la entrega de beneficio, tener registro de hogar
vigente en la comuna de Quilicura; y, ser alumno regular de un establecimiento de
educacion basica o media de colegios municipales, En relacidn con el procedimiento
de entrega, el establecimiento educacional genera una ndmina de aquellos alumnos
gue presentan situacion de vulnerabilidad.

Mediante decreto alcaldicio N° 237/18, de 3
de febrero de 2018, el municipio adjudicé la licitacidn publica 1D 2483-11-LP16, al
proveedor Manica Pinochet Vidal, para la adquisicion de vestuario escolar para dicha
anualidad.

El referido acuerdo fue firmado el 8 de
febrero del 2016, y aprobado mediante el decreto alcaldicio N° 419/16, de 12 de igual
mes vy afio, los que se encuentran publicades en el sitio web www mercadopublico.cl,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 57, letra b), N° 8, del decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, ya citado, no determinandose observaciones que
acdvertir.
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La compra considera un fotal de 4.300
prendas de vestir para nifas y ninos de los distintos establecimientos educacionales
de la comuna, por un total de $ 63.800.668, mcnto gue fue pagadc mediante el
comprobante de egreso N° 1.014, de 28 de marzo de 2018. Posteriorments, por medio
del decreto alcaldicio N° 1.800, de 26 de mayo de igual afio, conforme se establece
en-el punto 11.2, "Modificacidn del contrato” de las bases administrativas, donde se
indica que podra aumentarse el monto del contrato no mas alla de un 30% del valor
pactado, se autoriza su incremento en una cifra de $ 18.623.809, para adquirir 1.345
prendas de vestir.

Respecto a la distribucion de los uniformes,
estos fueron entregados por el Departamento de Desarrollo Sacial y Derechos de la
Ciudadania, directaments a los padres de los alumnes beneficiarios, elaborande en
cada caso el correspondiente formulario de recepcidn, aspecto que no presenta
observaciones que formular.

Cabe hacer presente gue de acuerdo a lo
informado por la Directora de Desarrollo Comunitario en informe técnico N° 1, de 17
de abril de 2017, 933 prendas se encuentran almacenadas en bodegas del citado
departamento pendmntes de ser entregadas a los distinfos eﬂtablemmienms
educacionales de la comuna.

Sobre las referidas especies, se comprobd
gue no existe un registre de inventario en donde se controle su ingreso o salida,
llevandose sdlo un registro de los beneficiarios a quienes se les entregé los uniformes,
por lo que se reitera lo sefialado en el numeral 3, del presente acépite, en el sentido
de que lo observado no se ajusta a lo previsto en los articulos 3° v 5° de la aludida
ley N* 18.575, como asimismo, a lo expresado por |a jurisprudencia administrativa
mediante el dictamen N° 32.181, de 1978, de este Organo de Control, én cuanto a
que corresponde a los mismos servicios y oficinas llevar inventarios administrativos
o fisicos de sus bienes muebles.

La autoridad comunal en su respuesta
expene que la Direccion de Administracién y Finanzas esta licitando el servicio de
arriendo de un Sistema Informatico de Gestion Municipal, ID N° 2483-62-LQ17, que
incluye de manera especifica un médulo de inventario de bienes y unc de gestion de
bodega, los cuales, en cuanto a su gestidn fisica y control de inventarios,
dependeran directamente de la Bodega Central Municipal, acompanando copia de
los terminos técnicos de referencia, bases administrativas, entre otras documentos.
Agrega que se mantuvieron reuniones de coordinacicn, con las distintas areas que
cuentan con bodegas propias para el desarrollo de sus servicios, buscando asi dar
respuesta a cada una en las problematicas especificas de sus prestaciones.

Sin perjuicio de lo informado, y en
considerando que la situacion se encuentra en vias de regularizacién, se mantiens
lo objetado.
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6. Programa de promocién y asistencia social de inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad ano 2016. :

Mediante el decreto exento N°® 803, de 24 de
marzo de 2018, el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica aprobd el convenio de
transferencia de recursos entre la Subsecretaria del Interior v la Municipalidad de
Quilicura, para el desarrollc del Programa de Promocion y Asistencia Social de
Inmigrantes en Situacion de Vulnerabilidad Anc 2016.

Por medio del decreto alcaldicic N° 1.711, de
19 de mayo de igual aie, la entidad comunal formalizd la suscripeion del programa en
comento, comprometiéndose el Ministerio del Interior y Seguridad Publica a transferir,

de acuerdo a lo dispuesto en |3 clausula primera del anotade convenio, el monto total
de $ 50.000.000, en dos cuotas.

El programa estableca que con los recursos
indicados el municipic puede realizar aporfes 2n salud, tales como: la compra de
medicamentos, insumos y/o tratamientos médicos; co-pagos o programas médicos
del Fondo Nacional de Salud, FONASA intervenciones guirirgicas u
hospitalizaciones; entrega de recurses para completar el ahorro previo en vivienda
con un maximo de 10 UF; adquisicion de viviendas de emergencia; materiales de
construccion; aportes o pago de arriendo por un monio maximo de 7 Unidades de
Fomento mensuales; ayudas para educacion coma €l pago de matricula ylo aranceles
en establecimientos de educacion superior; pago de derecho de titulacién y egresa:
de tramites de reconocimiento y convalidacion de estudios; adguisicién de uniforme
formal y deportivo; calzado, otiles escolares; colaboracion en asistencia social;
enseres basicos para el hogar; servicios funerarios; compras de alimentos y Utiles de
higiene; y fondos para capacitacion laboral y microemprendimiento.

De esta forma, la primera cuocta fue
depositada en la cuenta cormente municipal N® 18006523, el 19 de mayo de 2018,
pero fue registrada el dia 31 del mismo mes y anualidad, en la cuenta contable 214-
05-53-031, denominada "Promocion y Asistencia Social de Inmigrantes en Situacion
de Vulnerabilidad".

Lo descrito contraviene las instrucciones
impartidas por este Organismo Fiscalizador a traves del oficio circular N® 60.820, de
2005, sobre Normativa del Sistema de Confabilidad General de la Nacion, que
establece el principio del devengado para el reconocimiento de los hechos
economicos, en virtud del cual todos los recursos y obligaciones deben
contabilizarse en la oportunidad que se generen u ocurran. independientemente de
que hayan sido percibidos o pagados,

Asimismo, cabe hacer presente gque la
municipalidad no remitié¢ el comprobante de ingreso a la unidad otorgante,
incumpliendo lo establecido en el inciso tercero del articulo 2€ de la resolucion
N® 30, de 2015, de esta Entidad de Control, que indica en lo que interesa que: .. .&l
organismo receptor estara obligado enviar a la unidad otorgante un comprobante de
ingreso por los recursos percibidos, ..
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Por otra parte, el municipio rindié la suma de
$ 24.916.478, al Departamento de Accion Social del Ministerio del Interior y Sequridad
Publica, cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro:

v perenoion | FECHA | giipino | PERIODOQUE | peceagien ne
$ RENDICION
1 05-08-2016 0 |Mayo de 2016 10-08-2016
2 0&-07-2016 0 | Junic de 2016 10-08-2018
T 3 0e-08-2018 10.224.210 | Julio de 2015 10-08-2018
d 08-0%-2016 952,506 | Agosto de 2015 14-08-2018
! 20-08-2018 102.240 | Septiernbra de 2018 17-10-2018
B 26-10-2016 0 | Ootubre de 2016 14-11-2016
¥ an-11-2016 13 887 420 | Naviembre de 2018 12-12-2018
TOTAL 24 e 475

Fuante de infermacion: Elaboracion propia sobro la base de [as rendiciones presentadas porla Municipalicad de
Juilicura al Departaments de Accion Social del Ministeno dal Interor y S2guridad POBlica.

Luego, la aludida reparticidén ministerial,
rechazé gastos por un monto de $ 11.180, los cuales fueron reintegrados por el
municipio, junto con el saldo ne invertido ascendente a $ 83524, mediante el
comprobante de egreso N° 4.289, de 20 de diciembre de 2016.

En relacidn con la segunda transferencia.
esta ze reslizo el 28 de diciembre de 20186, siendo contabilizada en la cusnta 214-05-
53-031, anteriormente senalada,

Al igual que en el caso de la primera remesa.
el municipio no remitié el comprobante de ingreso a la referida entidad otorgante de
los recursos, incumpliendo lo sefalado en el articulo 26 de la citada resolucion N* 30,
de 2015, de esta Entidad de Caontral,

Posteriormente, el municipio efectud una
rendicion por § 23.955.241, siendo recibida por el Departamento de Accién Social del
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica el 17 de enero de 2017, procediendo a
reintegrar los fondos no utilizados, por $ 1.044.759, por medio del comprobante de
egreso N 114, de 30 de enero de la misma anualidad, siendo aprobada por la entidad
otorgante el 15 de febrero de 2017, mediante el oficio N° 4.621.
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De la revision efectuada a la muestra
determinada, se constato que los recursos fueron destinados a la poblacién inmigrante
regular y su nicleo familiar, para la promocion y asistencia social, requerida en virtud
de su situacion de vulnerabilidad, lo que se encuentra acreditado mediante los
respectivos informes sociales. Por otra parte, las prestaciones ctorgadas se
encuentran dentro de las definidas en el Programa de promocion y asistencia social
de inmigrantes en situacion de vulnerabilidad afo 2016, conforme se verifica en la
documentacion adjuntada en cada caso, por lo gque no hay cbservaciones que formular
al respecto.

En relacién con este numeral, el edil expone
en su respuesta que segun indica el Departamento de Contabilidad, los ingresos y
los gastos son registrados de acuerdo a los documentos remitidos por la unidad a
cargo del programa, por lo gque dicho procedimiento habria provocado el desfase del
registro de los ingresos depositados en la citada cuenta corriente municipal.

Agrega que, con la finalidad de evitar la
demora expuesta en la contabilizacion de las operaciones, entre las que se
encuentran los ingresos observados, la Direccién de Administracion y Finanzas ha
solicitado a la Administradora Mummpal instruir respecto de los procedimientos a
seguir.

ContinGa exponiendo que a contar del 1 de
julicde 2017, la unidad a cargo del control financiero de eslos programas comunicara
directamente a la antedicha direccion, sobre las operaciones informando ésla, a su
vez, al Departamento de Contabilidad para que efectiue .los registros contables
comrespondientes.

Sin pearjuicie de le informado por la autoridad
comunal, se& mantiene la ﬂbsewaﬂlﬂn en lo relacionade con el registro de los
recursos transferidos, por cuanto se trata de un hecho consolidado, no susceptible
de ser regulanzado para el periodo auditado.

En cuanto a la remision de los comprobantes
de ingreso, la autoridad comunal informa que éstos fueron enviados, aungue de
manera extemporanea, precisando que el comprobante de ingresec de la primera cuota
se remitid al otorgante el dia 14 de diciembre del ano 2016, junto a la rendicidn de
gasios de esa remesa.

En relacion con la segunda transferencia
sefiala gque su comprobante fue remitido a la unidad otorgante el 17 de enero de la
presente anualidad, momento en el que se hizo entrega del total de la documentacion

correspendiente a la segunda remesa del Programa, por lo tanto se levanta la
observacion.
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. EXAMEN DE CUENTAS
= Aportes en camas y/o camarotes.
a) Bienes faltantes.

El mencionado catalogo de beneficios
sociales y entrega de aportes, ya mencionado, en su punto octavo senala que la
entrega de camas y/o camarotes esta dirigido a personas vulnerables de la comuna
gue presenten necesidad manifiesta.

- _ En cuanto al procedimiento para la entrega -
de este beneficio de camas y/o camarotes, el manual indica que un profesional del
Departamento de Desarrollo Social y Derechos de la Ciudadania evalda el caso v, s
la situacion lo amerita, solicita la documentacion esfipulada, efectuandose
posteriormente, una vista domiciliaria para evaluar la situacidn de vulnerabilidad vy
hacinamiento. Aprobada la ayuda, se entrega el certificade de recepcidon al
beneficiario, para que éste lo presente en la bodega municipal para el retira de los
bienes.

De la revision efectuada a los antecedentes
que respaldan el comprobante de egreso N° 4429 de 29 de diciembre de 2016,
autorizado por el ancotado decreto alcaldicio N° 4.005, de 2 de noviembre del mismo
ano, se advierte que se pagd la factura N° 7.445, de 21 de octubre del mismo afio, a
Comercial Fénix Ltda, por un monto de $ 16.191.473, por la compra de 100
camarotes, 200 colchones de 1 plaza, 200 almohadas y 400 frazadas -adquisicion ya
mencionada en el numeral 3, del acapite |l, examen de la materia auditada de este
informe-, advirtiendose en el "concepto’ del referido comprobante de egreso, que
dicha compra tiene por objeto el buen desarrallo de las elecciones municipales del 23
de octubre de 2016. ;

Los camarotes, colchones, almohadas y
frazadas, segdn guias de despacho proporcionadas por el municipio, fueron
enfregados por la empresa Comercial Fenix Lida.,, en cada uno de los
establecimientos educacionales habilitados como locales de votacion, de acuerdo al
siguiente detalle; :

. e -
ESTABLECIMIENTO Dgg;i'gﬁc FECHA N° DE N° DE N° DE N°DE |
| EDUCACIONAL “ACHO |\ RECEPCION [CAMAROTES COLCHONES | FRAZADAS ALMOHADAS |
I S
;Cnlegln Falmares 6245 20-10-2016 3 ; 16 32 16
Escusia Luis Cruz 246 | 20-10-2018 18 32 G4 32
Martinez o M =N 1
Merford College 6247 | 20-10-2016 B 18 32 16
Escuela Basica Ana 3 e e ay e -}
Evank B248 -10-201068 B 16 a2 16
Colegio San : A4 Ea
o 6248 | 20-10-2015 10 20 40 20
Ezcuela Estade de . ! :
bkl B250 | 21-10-2018 B 18 32 1€
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ESTABLECIMIENTO DE;’&EEG FECHA N DE N° DE N® DE N* DE
EDUCACIONAL e |RECEPCION [CAMAROTES [COLCHONES | FRAZADAS |ALMOHADAS

Complejo

Educacional José B251 21-10-2018 L3 16 iz 16

| Miguel Carrera - .

Colegio Santa

e 6252 | 21-10-2016 8 16 2 16

Ezcuela Maria Luisa -

bt 6264 | 21-10-2016 10 20 40 20

Escuela Mercedes |

| Foniectis 6255 21-10-2016 | B 16 | 32 16

| Escuela EI Mafiio 6256 | 21-10-2016 TR az 16

| TOTALES 100 200 400 200

Fuente de informacién: Elaboracion propia sobre la base de la informacién extraida de las guias de despacho
adjuntadas en el comprobante de egreso N° 4,425 de 29 de diciembre de 2016.

Seguidamente, segln lo expresado por el
sefior Guillermo Quilinan Olavarria, Encargade Comunal Electoral, todos los bienes
fueron recibidos en conformidad.

De la informacion proporcionada por el
funcionario Guillermo Pérez VVasquez, Encargado de la Bodega del Departamento de
Desarrclle Social y Derechos de la Ciudadania, éste recibio alrededor de 50
camarotes con sus respectivas frazadas y almohadas, sin embargo, de las
validaciones efectuadas se constato la existencia de solo B de estos bienes. Por su
parte, la Encargada del Departamento de Desarrollo Social y Derechos de la
Ciudadania, mediante correo electronico de 11 de abril de esta anualidad, informa
que en los registros de la entidad se consigna la entrega de 41 camarotes a
beneficiarios de la comuna, informacion gue se presenta en el Anexo N° 3.

Adicionalmente, el 26 de octubre de 2016,
se verificd gue, en la Bodega de Emergencias, dependiente de la Direccion de
Operacicnes del municipio se encontraban 15 camarotes y sus respectivos
celchones y frazadas.

Es asi como se advierie que, 36 camarotes
con sus correspendientes colchones, frazadas y almohadas no ingresaron a las
bodegas que el municipio dispuso para su almacenamiento, ademas, de no
acreditarse su destino, especies valoradas en $ 5.828.930, segun se indica en la
anotada factura N° 7.445, de 2016, conforme el siguiente detalle:

PRECIO MONTOQ TOTAL DEL BIEN
EBIEM ADQUIRIDO ?:r:;aﬁg UNITARIC FALTANTE

5 5 .
Camarotes 36 o B B 2 475078
| Colchonas 72 30,536 2 198 587
Frazadas L 144 _ B 478 832,788
 Almchadas i fhs. o A2 3034| 218 467
TOTAL 5.828.930

Fuente de informacion: Elaboracion propia sobre |2 base de la informacion extraida de |a faclura N° 7445, de
2018, preporcionada por & Municipalidad de Quilicura.

£
/
y j,,r
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Lo expuesto no se ajusta a lo previsto en los
articulos 3° y 5° de |a aludida ley N* 18.5675, que establecen el deber que incumbe a
los organ ismos de la Administracion de someter sus actuaciones, entre otres, a los
principios de responsabilidad. eficiencia, eficacia, control y fransparencia, como
asimismo a la eficiente e idénea administracion de los medios plblicas.

La autoridad comunal sefala en su
respuesta gue se instruyd a los funcionarios municipales efectuar una adecuada
revision a los procedimientos y las dependencias con la finalidad de ubicar los
referidos bienes faltantes, ademas de los entregados a la comunidad.

No obstante lo anterior, se mantiene o
observado, toda vez gue la autoridad edilicia no certifica la existencia en las bodegas
municipales de los articulos obsarvadoes, observandose el monto de § 5.828 930, en
virtud de los articulos 95 y siguientes de la citada ley N° 10.336.

b) Error en la imputacion.

De la revision a los comprobantes de egreso
y decretos de pago gue reconocen la autorizacion y registro de los aportes por ayuda
social a personas naturales, durante el afio 2016, se constatd que, en general, tales
anotaciones se ajustan a lo previsto en el decreto N° 854, de 2004, del Ministeric de
Hacienda, que aprueba Clasificaciones Presupuestarias, en cuantc dichos
desembolsos fueron correctamente imputados al subtitulo 24, item 01, asignacion
007, "Asistencia Social a Personas Naturales", con excepcién de lo que se indica a
continuacion:

: Se verificd que el pago correspondiente a la
compra autorizada segun el decreto de pago N° 4 005, de 2016, ya mencionado, por
$ 16.191.473, comespondiente a la 'anotada adquisicion de 100 camarctes, 200
celchenes, 200 almohadas y 400 frazadas a Comercial Fénix Lida , fue imputado al
subtitulo 24, item 01, asignacion 007, "Asistencia Social a Personas Naturales”. no
obstante, en el citado decreto de pago se senala expresamente que dichos elementos
estan destinados al buen desarrallo del proceso de elecciones municipales del 2018.

En consecuencia, los bienes fueron
ocupados con ofra finalidad, esto es, ser utilizados en |os locales de votacion de las
elecciones municipales 201€. lo que se aparta de los objetivas previstos para los
gastos imputados a la citada asignacion presupuestaria, infringiendo lo dispuesto en
gl aludido decreto N°® 8§54, de 2004, del Ministerioc de Hacienda.

Sobre la situacion planteada, la autoridad

municipal no se pronuncia, y dado que se trata de una situacion consolidada que no
es susceptible de corregir para el periodo auditado, se mantiene la observacion.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones sxpuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Quilicura ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitidoc salvar algunas de las
observaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 301, de 2017, de
esta Contraloria Regional Metropolitana.

En efecto, las objeciones formuladas en los
capitulos |, aspectos de control interno, numeral 4, respecto a la falta de la
aprobacion del "Manual de Procedimientos Programas Sociales”. ||, examen de la
materia auditada, numerales 4, beca municipal de estudios superiores; y, G, falta de
remigién del municipio de los comprobantes de ingreso por el aporte realizado por el
Ministerio del Interior y Seguridad publica al programa de promocién y asistencia social
de inmigrantes en situacion de vulnerabilidad afic 2016, se dan por subsanadas o
levantadas, segun el caso, considerando las explicaciones y antecedentes
aportados por la citada entidad comunal.

No obstante lo anterior, en lo concerniente
a lo indicado en el apartado lll, examen de cuentas, aportes en camas yfo camarotes,
letra a), sobre la falta de los referidos bienes, (AC)', la municipalidad debera remitir
a este Organo de Control los antecedentes que acrediten la existencia en las
bodegas municipales de los 36 camarotes con sus correspondientes colchonas,
frazadas y almohadas, en el plazo de 30 dias habiles, en casc contrario, se formulara
el reparo correspondiente por las suma de $ 5.825.930, en virtud de lo prescrito en
los articules 95 y siguientes de la precitada ley N® 10.338. Elle, sin perjuicio de o
dispuesto en el articulo 116 del mismo cuerpo legal. 3

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las normas |egales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario atender, a lo menos, las siguientes:

1= En lo relative al capitulo |, aspectos
de control interno, numeral 2, refarido a la falta de auditoria a la materia en analisis,
(C)%, ese municipio debera incluir en su planificacion la realizacion de auditorias
sobre la materia examinada, para asi dar cumplimiento al articulo 29 de [a ley
N® 18.695, y, a los numerales 38 y 72, letras e) y a), respectivamente, de la
resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de esta Entidad de Control lo que sera
revisado en posteriores auditorias.

Sobre lo consignado en el numeral 3, del
aludido capitulo |, respecto a la inexistencia de un manual de descripcion de cargos,
funciones y procedimientos administrativos de la Direccién de Control, (C)?, la
municipalidad debera concluir la elaboracién del mismo, conforme lo convenido con
esta Contraloria Regional Metropolitana, en el contexto del Convenio de Apoyo al

'AC: Obszervacion aliamente compleja: inexistencia de los bienez adquindos o falta ce justificacion de su entraga.
*AC: Dhzarvacion sltamente compleja: Falta de revigion de operaciones, procescs y actividades.
A4 Observacion altamente compleja: Falta de revision de operaciones, procescs y actividades,
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Cumplimiento suscrito entre las partes, lo que sera verificado en futuras auditorias

2. A su turmo, en cuanto al apartado Il
examen de la materia auditada, numeral 1, sobre clausula de renovacion indefinida
en contrato de beneficios farmacéuticos, (C)#, la municipalidad debera poner termino -
al convenio celebrado con la empresa S&B Farmaceutica Sociedad Comercial, para
la entrega de medicamentos a habitantes de la comuna de Quilicura, y, en los
préximos contratos que suscriba, se abstenga de incluir clausulas de renovacion
automatica, en conformidad a lo establecido en la ley N° 19.886 y su reglamento.
adamas de mantener a disposicidn de esta Entidad Fiscalizadora la documentacion
soportante de la licitacion, todo lo cual sera uerificadn en préximas fiscalizaciones.

Luego, scbre lo advertido en el mismo
apartado, numeral 2, apnrtes en examenes médicos y tratamientos de salud, punto
2.1. (C)®, contrato celebrade al margen de la ley N° 19.886, el municipic debera
concluir el preceso licitatorio que se encuentra realizando para continuar con la
entrega del beneficio anotado, manteniendo la documentacion soportanie a
disposicién de este Organo de Control, lo que sera constatado en el plazo de 60 dias
habiles.

Respecto al punto 2.2, reajuste no
establecido en el convenio, (C)%, del mencionado numeral 2, del acapite Il, la entidad
comunal debera suscribir contratos con clausulas claras de reajustabilidad, en
cumplimiento a la ley N” 19.886, lo que sera verificado por este Organismo de
Cantrol en proximas fiscalizaciones que realice a ese municipio.

Sobre lo sefialado en punto 2.3, falta de
respaldo deapr:rrtesntorgados (C)7, del apuntado numeral 2 y capitulo lI, la autoridad
comunal debera implementar las medidas que informa y las demas gue se
establezcan como necesarias, para que las entregas de aporte para examenes
médicos v tratamientos de salud cuenten con todos los antecedentes que permitan
constatar que fueron proporcionados a las personas y por los valores
correspondientes, lo que serd verificado en una futura auditoria que realice esta
Cantraloria Regional Metropolitana.

En lo atingente a los numerales 3, aportes
en camas ylo camarotes, (AC)%; v, 5 uniformes escolares, ambos relacionados con la
falta de control de inventario, (AC)®, del nombrado capitulo |1, la municipalidad debera

- gomunicar a este Organismo Fiscalizador la implementacién del sistema

computacional comprometido y la contratacion del personal sefialado, en el plazo de
60 dias habiles.

“AC: Obsarvacidn altamente compleja: Incurnplimients de especificaciones tésnicas.

*AL: Obsanvacidn altamente compleja; Falta de revisidn de aperaciones, procesas v actividades,

BAL Observasion altamente compleja; incumplimento da convenios o contraios,

AL Observasidn altamente compleja: incumplimente de convenlos o contratos,

EAC: Observacidn altamente compleja; Inexistencia de los biznes adquirides o falta de justificacion de su enfrega
FAC: Cheervacitn allamente compleja: Inexizslencia de los bienses adquiridos o falta de justificacion de su entrega

28



wERAL
‘-3’7/;{5?%5 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

g g T .
ey | CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
“\\:,:I-“‘f?’ UNIDAD DE AUDITORIA 3

. En cuanto al numeral 6, programa de
promocion y asistencia social de inmigrantes en situacion de vulnerabilidad ano 2016,
del citado apartado I, en cuanto a la demora en la contabilizacion de los ingresos
recibidos de otras entidades para la ejecucién de programas (C)'?, la entidad comunal
debera ajustarse al principio de devengado en virtud de lo contenido en el aludido
oficio circular N* 80.820, de 2005, de este Organismo de Control, lo que sera validado
en futuras auditorias.

3 Sobre lo planteado en la letra a) del
apartado Ill, examen de cuentas, relacionado con bhienes faltantes (AC)'', la
Municipalidad de Quilicura debera implementar un sistema de control de entrada y
salida de bienes, que permita otorgar una razonable sequridad sobre |a integridad y

confiabilidad de la informacion, comunicando documentadamente de ello en el plazo
de 60 dias habiles.

En lo atingente a lo expuesto en &l capitulo
Ill, examen de cuenta, la letra b), aportes en camas yo camarotes, en lo
concerniente al error en la imputacion del gasto, (MC)'?, la entidad municipal debera,
en lo sucesivo, registrar las operaciones dando estricto cumplimiento al aludido
decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, lo que se validara en una proxima
visita.

Finalmente, la Municipalidad de Quilicura
debera remitir el “Informe de Estade de Observaciones” de acuerdo al farmato adjunto
en el Anexo N® 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el que se haya establecido
en cada caso, contados a partir del dia siguiente de la recepcion del presente
informe, comunicando las medidas adoptadas y acompariando los antecedentes de
respaldo respectivos.,

Transcribase al Alcalde de la Municipalidad
de Quilicura, a la Direccidon de Control de dicha entidad edilicia y al Conceje Municipal
de Quilicura.

Saluda atentamente a Ud.

\\
!
AN

MANUEL ALVAREZ SAPUNAR
JEFE
UNIDAD DE AUDITORIA 3

| CONTRALORIA REGIONAL
METROFOLITAMA DE SANTIAGO

A Obsenvacion altamente compleja: Incumplimiento del pnncipio de devengado en gl regisiro de operaciones

11 AC: Observecion altamente compleja; Inexsiencia de los bienes adguiridos o falta de justficacion de su

entreqga.

EAC: Obszervacion altamente compleja: Incumplimienta de procedimientos contables, establecidos en Iz
narmativa impartida par esta Entidad Fiscalizadora.
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U ANEXO N° 1
Presdpuesta y madificacianes presupuestarias
Cuenta 24-01-007 Asistencia Social a Personas Naturales
| ACUERDO T MONTO PRESUPUESTO |
| CONCEJC | DECRETO 5 ANO 2016
| BEZ 4178 14-12-2015 1.050.000.000 | Inicial
' 724 236 03-02-2016 -80.000.000 | Disminucion
T e ens 20-04-2016 -53.000.000| Disminucion
781 1748 24-05-2016 -2.000.000 | Disminucion
g74 2722 04-08-2016 -57.079.000 | Disminucion
874 2722 04-08-2016 70.000.000 | Incremento
a7 4022 04-11-2016 -12.000.000 | Disminucion |
31 4568 21-12-2016 25.000.000 | Incrementa |
TOTAL 940.921.000

Fuznte de Informacian: Elabamacidn propia 2obra la bass del dacreto N 4128, de 14 de diciembre de 2015 que

apruebs el presupuesto inicial para el ano 2016, v de los decretos que aprueban las modificaciones.
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ANEXO N° 2
Entrega de beneficios gue no cuentan con boleta o factura de respaldo por page de prestacion médica.
; ' T
A I e FECHA PROVEEDOR DECRETO | EEcHar | MeNIR BENEFICIARIO
EGRESO DECRETO $
STy Yol A STy sl 8 AN ESEHTC | . nte 17,
= : i Hospital Clinico % : | PFEEREEES
328 08-02-2016 402 03-02-2018 Wiiarsidad da thile 181 28-01-2015 | 1.000.000 o
Hospital-Clinico e
520 15-02-2016 £87 16-02-2016 : : : 2581 08-02-2016 ' 2 COC.0AD | pagar parte de infervencion quirdrgica
: Jinersisad se Lhis del nervio frigémine del cerebro.
- : Hospital Clinica ~ | e gap | NN - -
_515_ = "_12{'2_2015 had Tl Universidad de Chile 453 -19_D2_231_t_: _ 1_'E_ETJ'E4D ‘pagar parte de intervencitn quirtirgica.
: % para
7G3 C7-03-2016 201 (5-03-2016 Fondo Nacional de Salud 5568 01-03-2016 " 234,750 financiar parte de examen {test LHRH)
e F b i g P de hi'|a Maite Gutierrez Bernal,. |
. N [PErs pagar
785 | 09032016 822 | 07-03-2016 Eﬂiﬂ:@: di'é”;tff{:hnﬂ 576 | 01-03-2016| 1.500.000 |intervencion de su esposa Ricardo
Guajarda Vergara.
1304 19-04-201186 1422 18-04-2016 | Fendo-Macicnal dc. Salud 1194 13-04-20185
1636 | 20-06-2018| 1703 | 18-05-2p16 | HosPial Clinica 1662 | 12-05-2016
G | Universidad d= Chile
1711 30-05-2015 (1913 28-05-2016 | MEDS S.A 17C7 25052016
gade | somronis] - sees | 20-075pqe| SEVIEeS Medicos Luis 9ESE | SUTINTE | AoRuadn| GENRERET ItErEnCIoN N gl
- Pastzur Biopsia de parpado.
y para pago de
2663 5574, V.| BleoRan e | [UDRREIOR SkTe Lopex 2641 | 27-07-2016| 5.073.242 Bl Bmialia

04-08-2016

Perez y FONASA

total por laparoscopia.
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COMPR. | N

N [
. ! e ; o - MONTO , -
EGRESO | FECHA DECRETC FECHA PROVEEDOR DEE(UEF:E_BG [ FECHA g BEMEFICIARID
| . :
. - mara pago de
: Hospital Clinico ~ | PEME c& deuda haspitalaria la sual
oo ) e IGRtt - e deal - | 0NV Ve e de Chile 3632 | 24102016 S60.000|Ciende a $1.615 268 segin pagaré
hy € _ N® 507603623,
4092 05-12-2016 4355 | 20-11-2016 Instituto Nacional del

necesita

Pt 4126 24-11-2016 §35.142 | efectuar & ciclos de gquimicterapia por

4375 26-12-20H1% 4712 | 22-12-2018

Fondo Magional de Salud 4506

LR para pago de
- R 1__;5_12 S st una parte de deuda hospitalaria. -
TOTAL

15.647.217
Fuente de Informacidn: Elaboracion prepia sobre la base de la revision de los cgresos y la informacian que respalda la entrega del beneficio
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ANEXO N° 3

Registro de entrega de camarotes recepcionados
Elecciones Municipales 2016.

| |
N° CERTIFICADO | RUT CANTIDAD DE |
FECHA DE RECEPCION NOMBRE BENEFICIARIO | ooy oniospie | CAMAROTES |
DEL BENEFICIO (")
02-11-2017 9998 1
18-11-2017 | 17005 1
18-11-2017 17408 1
18-11-2017 16694
18-11-2017 | 17010 1
21-11-2017 17414 1
71-11-2017 | 17413 1
21-11-2017 17801 FE T
[ 31-11-2017 17411 1
| 32.44-2047 17415 1
! 22-11-2017 17416 1
| 23-11-2017 | 17213 As =
23-11-2017 | 16762 1
24-11-2017 8687 C (4"
24-11-2017 16587 1
25-11-2017 | 17215 1
| 28-11-2017 17216 1
| 28-11-2017 | 16936 1
28-11-2017 9840 1
28-11-2017 | 10127 1
[ 28:11-2017 | 17217 1
28-11-2017 9841 1
28-11-2017 17803 2
29-11—%!’{1'!’ 174256 1 Cimh
30-11-2017 | 17218 =S
30-11-2017] 10089 1
01-12-2017 | 10050 0.5
01-12-2017 10061 1
01-12-2017 10082 o
| o1-12-2017 10093 0.5
| 0z-12-2017 16831 1
06-12-2017 10094 Xiw
12-12-2017 17219 1
| 13-12-2017 10284 1
| 28-12-2017 17539 1
28-12-2017 8444 0.5
20-12-2017 B44E 0.5 !
30-12-2017 173560 l
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N® CERTIFICADO RUT ' CANTIDAD DE i
E ] o =] - |
FECHA DE RECEPCION NOMBRE BENEFICIARIO | oo oo i UAM,*J.:I:IOFI'_S

DEL BEMEFICIC

12-01-2017 geg2
24-01-2017 11624 |
06-02-2017 11631 0.5

1

14~ 03-2017 14118

1 = i
Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre ka base de la informacion proporcionads por |2 Encaigada de

Departamenis de Desarrolla Social y Darechas de |2 Civdadania, #n comee slachronico de 11 de skl de 2017

- lo verfficado en los correspondientes Cerdficados de Racapcidn.
* Camarole se compong de 2 camas una infarior y olra superior, pudiendo ser EI‘ItI‘E-:.IadE eh ocasiones sl 1

cama, o que equivala a madio camarcte.
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MATERIA CE LA
OBSERVALCION

Capitule |1, examen
de la materia
auditada,
numeral 2, punto
B,

Aportes en  sxamenss
médicas ¥ tratamientos
de  salud, cantrato

celebrado sl margen de |

la ley N° 19 886

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

C:  Observacian
Complgja: Falta de

revisitn de
aperacianes,
procesos y
actividades

UNIDAD DE AUDITORIA 3

ANEXO N° 4

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
SOLICITADA FOR LA |
CONTRALORIA REGIOMAL
METROPOLITAMA EN INFORME
FINAL

WMEDIDA
IMPLEMENTADA ¥ SU
DOCUMENTACION
DE RESPALLO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE REESPALDO

DESERVALCIO-
NES ¥/0
COMENTARIOS
DE LA ENTIRDALD

El municipio cekera concluir £l proceso
| licitatario que 2e encuentra realizando
para continuar con g entrega del
benaficio  anotade, manteniends  la
doeumentagion saportante a
disposicién de este Grgano de Control,
informando documentadamente de ello
en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente
infarme. :

Capltula [1, examen
de |la materia
auditada,
numerales 3 y 5.

Aportes en camas ywo
CAmTEantes;

Uniformes ascolares,
anbos relacionados con

lz falta de control de

invenlario

AL Observacian
Altamente
Compleja
Inexistencia de los
biznes adguiridos o
falta ce justificacion
de su entrega.

este  Owrganismo  Fiscalizader 13
implementacion del sistema
compuigcional comprometide, ¥y |3
contratacion del personal sefalado en
el plaze de 60 dias habiles antes

citadc.
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MATERIA DE LA
OBSERVACION

P;v::.épite lll, examen
de cuentas, letra a)

Aportes en camas ylo
camarotes, sobre la falta
de los referidos bienas

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

AG:  Observacion
Altaments
compleja:
Inexistencia de los
bienes adguiridas o
falta de justificacion
de su entrega

REQUERIMIENTD PARA
SUBSANAR LA OBRSERVACION
SOLICITADA POR LA |
CONTRALDORIA REGIONAL
METROPOLITANA EN INFORME
FINAL

MEDIDA

IMFLEMENTADA Y S0

DOCUMENTACION
DE RESFALDD

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIO-
NES ¥/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

La municipalidad debera implementar
un sistema de control de enfrada v
salida de bienes, gue permita otorgar
una razonable sequridad sobre Ia
integridad vy confiabilidad de Ia
informacion, informando
documentadamsnle de ello en el
referido plazo de 80 dias habiles.

Asimismo, debera remitir a este
Organo de Control, los antecadentes
gus acrediten la existencia en las
bodegas municipales de los 38
camarotes con sus correspandientes
colchones, frazadas v almohadas, en
el plazc de 30 dias habiles, en caso
contrario. se formulard el reparc
correspondiente por la suma de
£ 5.B28.930, en virtud de la preserito
en los articulos 85 y siguientes de la
precitada lzy N® 10.336. Ello, sin
perjuicio de lo dispueste en el articulo
116 del mismo cuerpo legal.
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