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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 626, de 2023 
Municipalidad de Panguipulli 

Objetivo: La fiscalización tuvo por finalidad constatar que la Municipalidad de 
Panguipulli, haya verificado que la materialización del proyecto “Mejoramiento 
Pavimentación Avenida Costanera, Panguipulli”, se ejecutara de acuerdo con las 
exigencias contenidas en los antecedentes técnicos, administrativos, 
medioambientales, de prevención de riesgos; y, que el avance financiero de la obra, 
se ajuste efectivamente a lo ejecutado a la data de la visita realizada por este 
Organismo de Control. Ello referido a las partidas consignadas en el Anexo No 2, 
cuyas cantidades fueron aprobadas por esa entidad en el estado de pago No 10. 

Preguntas de la fiscalización: 

• ¿Controló la Municipalidad de Panguipulli la correcta ejecución de las obras de 
acuerdo con las exigencias establecidas en los antecedentes que rigen el contrato y 
que las modificaciones se ajusten a la legalidad vigente? 
• ¿Verificó la entidad que los avances físicos de las obras que autorizaron los pagos 
hayan sido efectivamente ejecutados en terreno? 
• ¿Veló ese municipio por el cabal cumplimiento de las exigencias relativas a 
permisos y condiciones de seguridad e higiene en las faenas de construcción? 

Principales resultados: 

• Se verificó que la Inspección Técnica de Obras, ITO, desatendió su obligación de 
velar porque se cumplan los plazos estipulados según contrato, toda vez que no 
exigió al contratista la adopción de medidas tendientes a dar cumplimiento a su 
deber de “Proveer y mantener los recursos necesarios para cumplir los Programas 
de trabajo”, situación que implicó una sumatoria de atrasos parciales en distintas 
partidas, correspondiente a 8.310 días, al mes de enero de 2023, lo que no se ajusta 
a los tiempos de término establecidos en la carta Gantt vigente a esa data. Al 
respecto, tal situación se encuentra afecta una multa máxima de $135.438.493, 
según lo preceptuado en el numeral 19.1 de las bases administrativas especiales, 
BAE, razón por la que esa entidad edilicia deberá informar la aplicación de la citada 
multa a través de un informe fundado, lo que tendrá que acreditar en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días hábiles contado desde la 
recepción del presente documento, para revisión de la Unidad de Seguimiento de 
esta Entidad de Control. 
 
Al respecto, corresponderá que ese municipio instruya un procedimiento disciplinario 
con el objeto de investigar las eventuales responsabilidades administrativas de los 
funcionarios involucrados, debiendo remitir el acto administrativo que así lo dispone, 
a la Unidad de Seguimiento de Fiscalía de la Contraloría General de la República, 
en el plazo máximo de 15 días hábiles contado desde la recepción del presente 
informe. 

• Se constató que la ITO permitió la materialización de terraplenes, en el tramo 
comprendido entre las calles Roble Huacho y Martínez de Rozas, sin ejecutar 
previamente el muro de gavión proyectado en los planos del contrato, de acuerdo a 
lo requerido en el numeral 3.2 de la “Memoria de pavimentación”. Por lo expuesto, 
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ese municipio deberá ingresar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo máximo de 60 días hábiles contado a partir de la recepción del presente 
informe, los antecedentes fotográficos y la recepción del ITO, que acrediten la 
materialización de los muros de gaviones según el proyecto contratado, lo que será 
validado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. 
 
• Se acreditó que la ITO no exigió la construcción de dependencias que constituían 
la instalación de faenas, correspondiente a una oficina independiente para la 
inspección técnica, un recinto para cuidador, talleres, bodega de sustancias 
peligrosas, baño para mujeres y servicios higiénicos independiente para personal de 
oficina e ITO, todas ellas requeridas en el punto 1.2, del anexo de especificaciones 
técnicas, pese a que dichas construcciones corresponden a una partida de carácter 
global, la cual se encuentra pagada en su totalidad. Al respecto, corresponderá que 
ese municipio incorpore la materia en el procedimiento disciplinario que tendrá que 
instruir. 
 
• Se constató la carencia de diversos permisos, entre los que se encuentran el 
Permiso de Ocupación del Bien Nacional de Uso Público y el Permiso y pago de 
derechos por rotura y remoción de pavimentos, ambos asociados a pago de 
derechos de acuerdo a las ordenanzas locales Nos 3 y 5 respectivamente. Por lo 
expuesto, esa municipalidad tendrá que incorporar en el Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días a contar de la recepción del presente 
documento, sobre el cobro o la emisión del decreto que los exime, lo que será 
revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. 
 
Además, tendrá que incorporar la materia objetada, en el aludido sumario 
administrativo que deberá instruir. 
 
• En el tramo de 225,8 m, medidos desde la calle Roble Huacho hacia la calle 
Martínez de Rozas, se constataron diversas deformaciones sobre la superficie 
terminada del pavimento de calzada, en sentido longitudinal y transversal al eje de 
la vía, las cuales superan la tolerancia permitida de 4 mm, incumpliendo lo requerido 
en el numeral 7.10.4 "Terminación y alisado de la superficie", de las especificaciones 
técnicas, EETT.  
 
Del mismo modo, se acreditaron defectos constructivos en la ejecución de las 
“Juntas transversales de calzada de hormigón”, “Sellado de juntas de dilatación”, 
“Fisuras transversales en veredas de hormigón”, los cuales no se ajustaban al 
estándar exigido en el acápite II, numeral 7 "Pavimentos de hormigón", de las EETT 
de pavimentación, ni a lo dispuesto en el Código de Normas y Especificaciones 
Técnicas de Obras de Pavimentación. 
 
Al respecto, el municipio deberá informar las medidas que adoptará para dar 
cumplimiento a las especificaciones técnicas, acreditando su materialización y 
correcta ejecución mediante ensayos de control de calidad y la aprobación del ITO, 
lo que tendrá que incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 
máximo de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente informe, lo que 
será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. 
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OAP N°  14.053/2023 INFORME FINAL N° 626, DE 2023, 
SOBRE INSPECCIÓN A LAS OBRAS DEL 
CONTRATO “MEJORAMIENTO 
PAVIMENTACIÓN AVENIDA 
COSTANERA, PANGUIPULLI”, A CARGO 
DE LA MUNICIPALIDAD DE 
PANGUIPULLI. 

VALDIVIA, 13 de octubre de 2023. 

Se efectuó una inspección a las obras del 
contrato “Mejoramiento Pavimentación Avenida Costanera, Panguipulli”, a cargo de 
la Municipalidad de Panguipulli, la cual tuvo por finalidad constatar que las referidas 
faenas se ajusten a las exigencias constructivas contenidas en los preceptos que 
regulan la materia y que se haya dado cumplimiento a los requerimientos 
administrativos, medioambientales y de prevención de riesgos -estos últimos 
referidos a la ejecución de los trabajos- establecidos en los antecedentes que forman 
parte del respectivo compromiso celebrado. 

JUSTIFICACIÓN 

Se estimó necesario examinar las obras del 
referido contrato en atención al monto de este, que asciende a $2.708.769.869, 
IVA incluido, además del interés e impacto que genera dicho proyecto en la 
ciudadanía. 

Asimismo, a través de la presente 
fiscalización, la Contraloría General de la República busca contribuir a la 
implementación y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, 
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, 
para la erradicación de la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad de toda 
la humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS, Nos 9, Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización 
inclusiva y fomentar la innovación, específicamente la Meta 9.1 “Desarrollar 
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas 
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo económico y 
el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo 
para todos” y 16, Paz, justicia e instituciones sólidas, según la Meta 16.6 “Crear a 
todos los niveles institucionales eficaces y transparentes que rindan cuentas”. 

 

 

AL SEÑOR  
ALEJANDRO RIQUELME MONTECINOS 
CONTRALOR REGIONAL DE LOS RÍOS 
PRESENTE 
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ANTECEDENTES GENERALES 

De acuerdo con su ficha de iniciativa de 
inversión, el proyecto en estudio contempla la pavimentación en hormigón de la 
avenida Costanera de Panguipulli, la cual contará con una ampliación desde calle 
Martínez de Rosas hasta calle Roble Huacho, y entre calle Martínez de Rosas y fin 
de la costanera. 

Las obras contemplan un despeje del 
terreno, el retiro del material que no se utilizará para instalar la base estabilizada y 
el mejoramiento según lo indican los planos, además considera la instalación de 
obras de arte, colectores de aguas lluvias, construcción de veredas y ciclovía. Ver 
Anexo N° 1. 

Al momento de practicada la presente 
fiscalización -febrero a marzo de 2023-, se efectuaban trabajos de demolición de 
obras de arte; instalación de adocretos; corte y sellado de juntas de dilatación. 
Además, la inspección técnica de obras, en adelante ITO, había aprobado el estado 
de pago N° 10, por un monto de $301.898.485, IVA incluido, con un avance 
financiero de $1.981.200.964, IVA incluido, equivalente a un 73,14% del monto total 
vigente del contrato. 

Cabe mencionar que, con carácter 
confidencial, mediante el oficio N° E391597, de 2023, fue puesto en conocimiento 
del Alcalde de la Municipalidad de Panguipulli, el preinforme de observaciones N° 
626, de 2023, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que a su 
juicio procedieran, sin que se diera respuesta en el plazo establecidos, por lo que 
corresponde mantener todas las observaciones originalmente planteadas. 

OBJETIVO 

 La revisión se orientó en constatar que la 
Municipalidad de Panguipulli haya verificado que las partidas indicadas en el 
Anexo N° 2, de este informe, cuyas cantidades fueron aprobadas por la ITO, en el 
aludido estado de pago, se materializaran de acuerdo con las exigencias contenidas 
en los antecedentes técnicos que las regulan y que haya velado igualmente por el 
correcto cumplimiento de las obligaciones administrativas, medioambientales y de 
prevención de riesgos para la ejecución de las obras. 

METODOLOGÍA 

 El examen se practicó en conformidad con 
las disposiciones contenidas en los artículos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de 
Organización y Atribuciones de este Organismo Contralor, y de la resolución N° 10, 
de 2021, que Establece Normas que Regulan las Auditorías Efectuadas por la 
Contraloría General de la República, y comprendió la realización de visitas a la obra 
entre los días 21 de febrero al 3 de marzo, ambos de 2023. Además, se solicitó 
documentación complementaria y/o aclaraciones en los casos que se estimó 
pertinente. 
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Es del caso indicar que las observaciones 
que la Contraloría General formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se 
clasifican en diversas categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En 
efecto, se entiende por Altamente complejas (AC) / Complejas (C), aquellas 
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, 
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia 
por la Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas 
(MC) / Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos 
criterios. 

ANTECEDENTES DE LA OBRA 

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalización sobre la base de la información proporcionada por la entidad 
fiscalizada y de la contenida en los actos administrativos que ahí se indican. 

 

Nombre del contrato Mejoramiento Pavimento Avenida Costanera de 
Panguipulli. 

Mandante Gobierno Regional de Los Ríos. 
Financiamiento Fondo Nacional de Desarrollo Regional, FNDR. 
Unidad técnica Municipalidad de Panguipulli. 
Ubicación Avenida Costanera de Panguipulli. 
Contratista Ingeniería y Construcciones Sur Ltda. 
Inspector técnico de obra Moisés Pino Farías. 
Acto administrativo que 
adjudica la licitación 

Decreto alcaldicio N° 2.423, de fecha 20 de octubre de 
2021. 

Procedimiento y modalidad 
de contratación Licitación pública y contrato a suma alzada. 

Monto original del contrato $2.708.769.869, IVA incluido. 
Plazo original y fecha de 
inicio de las obras 

360 días corridos, a contar de la fecha del acta de entrega 
de terreno realizada el 4 de marzo de 2022.  

Aumento de obras $59.685.059, IVA incluido, aprobado mediante decreto 
alcaldicio N° 799, de 11 de marzo de 2023. 

Obras extraordinarias $382.844.469, IVA incluido, aprobado mediante decreto 
alcaldicio N° 799, de 11 de marzo de 2023. 

Valor proforma $9.246.780, IVA incluido, aprobado mediante decreto 
alcaldicio N° 799, de 11 de marzo de 2023. 

Modificaciones de plazo Aumento en 180 días corridos, aprobado mediante 
decreto alcaldicio N° 799, de 11 de marzo de 2023. 

Monto vigente del contrato  $3.160.546.177, IVA incluido. 
Plazo y fecha de término 
original 

360 días corridos, con vencimiento el 27 de febrero de 
2023. 

Aumento de plazo 1 180 días, a contar del 27 de febrero de 2023. 
Plazo y fecha de término 
modificación 1 

540 días corridos, con vencimiento el 26 de agosto de 
2023. 

Avance financiero al 
momento de la inspección 

73,14%, al 30 de enero de 2023, correspondiente al 
estado de pago N° 10. 

Avance físico al momento de 
la inspección 

73,14%, al 30 de enero de 2023, correspondiente al 
estado de pago N° 10. 

ID Mercado público 3573-19-LR21 
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RESULTADO DE LA INSPECCIÓN 

De la revisión practicada se determinó -en 
los casos que a continuación se detallan- algunas deficiencias constructivas, no 
cobro de sanciones e incumplimientos de exigencias técnico administrativas del 
contrato y otros aspectos normativos aplicables, lo que da cuenta de una 
inobservancia de la ITO a sus obligaciones consignadas en el artículo 27.1, del 
decreto N° 921, de 2021, de la Municipalidad de Panguipulli, Bases Administrativas 
Especiales, BAE, donde se establece que “La supervisión de la obra estará a cargo 
de un ITO (Inspector Técnico de Obras) designado por la Municipalidad y será el 
encargado de velar por la correcta ejecución de los trabajos.”, vulnerando con tales 
irregularidades el principio de estricta sujeción a las bases consagrado en los 
artículos 9°, de la ley N° 18.575,  Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado y 10 de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos 
Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, a saber: 
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I.   SOBRE ASPECTOS CONSTRUCTIVOS 

N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

1 
Gavión para 
terraplenes en 
el sector dos 

Muro de contención 
que forma una 
barrera pesada 
utilizada para estabi-
lizar empujes del 
suelo, controlar la 
erosión, controlar 
cauce de ríos, 
contener derrumbes 
en cerros o 
terraplenes en 
desniveles. 

En el sector dos, correspondiente al tramo 
comprendido entre las calles Roble Huacho y 
Martínez de Rozas, se constató que no se 
había ejecutado el muro de gavión proyectado 
para la contención y protección de los 
terraplenes, los cuales se encontraban 
materializados a la fecha de la visita a terreno 
del 2 de marzo de 2023.   
 
 

Incumple lo graficado en los perfiles de 
detalle 1-1 y 2-2, del plano N° 13 de 21, 
y, perfiles transversales del plano N° 16 
de 21, que muestran la incorporación de 
dicho gavión, como elemento de 
contención y protección de los 
terraplenes frente a las crecidas del nivel 
de aguas máximas del Lago Panguipulli.  
Numeral 3.2 de la “Memoria de 
pavimentación”, que exige que "Para la 
ejecución de los terraplenes proyectados 
se deberá contar primeramente con el 
muro de gaviones proyectado en el 
costado sur de la avenida.” 
Al respecto, cabe señalar, que el formato 
de presupuesto de la oferta no incluía 
expresamente la partida de gaviones. No 
obstante, es necesario precisar, que el 
numeral 9.2.2 “Anexos Técnicos”, literal 
k) “Itemizado, por partidas, según 
formato tipo adjunto”, de las BAE, 
establece que “(El oferente no podrá 
modificar el itemizado adjunto, aún a 
pretexto de incluir partidas no 
consideradas en él, pero incluidas en 
antecedentes técnicos, anexos, planos, y 
especificaciones técnicas o que sean 
necesarias para la ejecución del 
proyecto). 
En el caso de existir partidas no 
consideradas en el referido itemizado, 
pero que resulten necesarias para la 

- Acta de visita a 
terreno de fecha 2 de 
marzo de 2023. 
- Fotografías N°1 a la 8, 
del anexo N° 3. 
- Planos Nos 13 de 21 y 
16 de 21.  
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

correcta ejecución del proyecto o estén 
implícitas en otra partida mayor deberán 
ser asumidas por el contratista.” 
Lo anterior, es concordante a la 
modalidad a suma alzada del contrato 
indicada en los numerarios 8.1.a), 12.1, 
16.1 y 23.5, de las mismas BAE. 

Conclusión 

El municipio deberá ingresar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días hábiles contado de partir de la 
recepción del presente informe, los antecedentes fotográficos y la recepción del ITO, que acrediten la materialización de los muros de 
gaviones según el proyecto contratado, lo que será validado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. (C) 
Sin perjuicio de lo expuesto, en lo sucesivo, esa entidad edilicia debe aplicar los controles en forma oportuna que permita exigir la ejecución 
de las obras tal como lo disponen los antecedentes técnicos del proyecto.  

2 Construcciones 
provisorias 

Comprende todas las 
construcciones 
provisoras 
necesarias para el 
desarrollo de un 
contrato de 
construcción, tales 
como oficinas, 
almacenes, casetas 
de guardia, 
comedores, 
vestuarios, servicios, 
higiénicos, cercos, 
carteles, etc. 

Se constató la falta de las siguientes 
construcciones provisorias: 

a) Oficina independiente para la 
inspección técnica 

b) Recinto para cuidador 
c) Talleres  
d) Bodega de sustancias peligrosas 
e) Baño para mujeres 
f) Servicios higiénicos independiente 

para personal de oficina e ITO.  
Lo anterior, sin que consten exigencias por 
parte de la ITO, tendientes a requerir su 
materialización, pese a que dichas 
construcciones corresponden a una partida 
de carácter global, la cual se encuentra 
pagada en su totalidad. 

Incumple el punto 1.2, del anexo de 
especificaciones técnicas, por el cual se 
establece expresamente que serán de 
cuenta del contratista este tipo de 
construcciones. 

- Fotografías No 9 y 10, 
del Anexo N° 3. 
- Libro de obra. 
- Acta de visita a 
terreno de fecha 2 de 
marzo de 2023. 

Conclusión 

Al respecto, y en consideración a que la ITO no exigió los recintos al contratista que formaban parte de las instalaciones provisorias 
requeridas en los antecedentes del proyecto, y algunos de los cuales además son de cumplimiento normativo, como el caso del recinto de 
sustancias peligrosas y el baño para mujeres, y en consideración a que la partida fue pagada en su totalidad, corresponderá que ese 
municipio instruya un procedimiento disciplinario con el objeto de investigar las eventuales responsabilidades administrativas de los 
funcionarios involucrados, debiendo remitir el acto administrativo que así lo dispone, a la Unidad de Seguimiento de Fiscalía de la Contraloría 
General de la República, en el plazo máximo de 15 días hábiles contado desde la recepción del presente informe. (C) 
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

Sin perjuicio de lo anterior, el municipio de Panguipulli tendrá que exigir en los próximos contratos que tenga a su cargo, la ejecución de 
todos los recintos que corresponden en las instalaciones provisorias y autorizar su pago una vez se encuentren totalmente ejecutados. 

3 

Sistema de 
construcción de 
la carpeta de 
hormigón 

 
Corresponde a las 
operaciones de 
vaciado, extensión, 
compactación y 
terminación del 
hormigón en obra.  
 

De los perfiles transversales y bordes 
longitudinales de las calzadas, expuestos en 
el sector 2, se verificó que el hormigón no 
quedó correctamente ejecutado, toda vez que 
se evidencia una segregación de los áridos de 
mayor tamaño, mediante la generación de 
nidos de piedras en el fondo de la carpeta de 
hormigón. 

Vulnera el numeral 4.6.2 "Sistema de 
construcción", del Código de Normas y 
Especificaciones Técnicas de Obras de 
Pavimentación, aprobado por resolución 
exenta N° 3008/2016, del MINVU, por el 
cual se indica que debe "…contar con un 
buen manejo del hormigón en fresco, y 
no producir segregación, falta de 
compactación, nidos de piedra, bajas 
densidades, entre otros.” 

-  Fotografías No 11 a la 
16, del Anexo N° 3. 

Conclusión 

Sobre lo advertido, el municipio deberá acreditar mediante controles de calidad, que la calidad del hormigón utilizado en la obra cumple las 
exigencias establecidas en las especificaciones técnicas, certificación que tendrá que incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, dentro del plazo de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente informe, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento 
de esta Entidad de Control. (C) 
No obstante lo expuesto, la entidad municipal debe controlar oportunamente la correcta ejecución de las obras y dar cumplimiento a las 
especificaciones y reglamentos técnicos aplicables.  

4 
Espesores de 
calzada de 
hormigón 

Corresponde a las 
dimensiones de 
espesores indicados 
en proyecto para las 
carpetas de 
hormigón. 

Mediante mediciones en los costados de las 
losas de hormigón, correspondiente al sector 
2 del proyecto, se verificaron espesores de 
carpeta entre 10 a 12 cm, los que son 
inferiores a los 15 cm requeridos en el plano 
13 de 21. 

- Vulnera el párrafo primero del numeral 
7.4, de las especificaciones técnicas de 
pavimentación, EETT, que señala que 
"La calzada consistirá en una losa de 
hormigón de cemento que se ejecutará 
por el sistema de vibración, respetando 
las dimensiones y espesores indicados 
en los planos del presente proyecto". 
- Incumple el plano 13 de 21, que define 
el espesor de la calzada en 15 cm. 

 
-  Fotografías No 15 a la 
18, del Anexo N° 3. 
 

Conclusión 

Al respecto, la entidad edilicia tendrá que acreditar mediante los controles de calidad dispuestos en el citado Código de Normas y 
Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentación, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del plazo de 60 días hábiles a 
contar de la recepción del presente informe, que los espesores del pavimento ejecutado en distintos puntos del sector observado y otros 
que considera la inspección, se ajusten a las especificaciones técnicas, antecedentes que serán revisados por la Unidad de Seguimiento 
de esta Contraloría Regional. (C) 
Sin perjuicio de lo expuesto, el municipio tendrá que disponer en lo sucesivo, los controles en forma oportuna durante la ejecución de las 
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obras, que permitan asegurar que el espesor de los pavimentos cumple las especificaciones técnicas de cada contrato.   

5 

Terminación y 
alisado de la 
superficie de la 
carpeta de 
hormigón 

Técnica constructiva 
que permite 
materializar un 
estándar en la 
apariencia externa 
definitiva de la 
carpeta de hormigón. 

En el tramo de 225,8 m, medidos desde la 
calle Roble Huacho hacia la calle Martínez de 
Rozas, se constataron diversas 
deformaciones sobre la superficie terminada 
del pavimento de calzada, en sentido 
longitudinal y transversal al eje de la vía, las 
cuales superan la tolerancia permitida de 4 
mm, llegando incluso a 20 mm. 
Suma a lo expuesto, la falta de arista que 
conforma la rasante superior de la calzada, 
derivado de la falta de pendiente.  

Incumple lo requerido en el numeral 
7.10.4 "Terminación y alisado de la 
superficie", de las EETT, por el que se 
exige que aquellos pavimentos que 
excedan deformaciones superiores 4 
mm, en puntos altos o bajos, deberán ser 
demolidos.  
Del mismo modo, tampoco se han 
adoptado medidas como las descritas en 
el numeral 4.8.3.2.2, del mencionado 
código de normas, que establece que 
"Las losas que muestren irregularidades 
comprendidas entre 5 mm y 12 mm se 
someten a cepillado en las zonas 
respectivas, con una herramienta 
aprobada, a fin de conseguir que dichas 
irregularidades se reduzcan a menos de 
5 mm. 

- Acta de visita a 
terreno de fecha 2 de 
marzo de 2023. 
-  Fotografías No 19 a la 
26, del Anexo N° 3. 
- Planos Nos 13 y 16, 
ambos de 21. 

Conclusión 

En relación con lo objetado, el municipio deberá informar las medidas que adoptará para dar cumplimiento a las especificaciones técnicas, 
acreditando su materialización y correcta ejecución mediante ensayos de control de calidad y la aprobación del ITO, lo que tendrá que 
incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente 
informe, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. (C) 
No obstante lo observado, la Municipalidad de Panguipulli, para futuros contratos, tendrá que realizar un control eficiente respecto de la 
calidad de los pavimentos que se vayan ejecutando y recibirlos acorde a las condiciones técnicas que rigen el contrato. 

6 

Juntas 
transversales 
de calzada de 
hormigón 

Son juntas que se 
construyen 
transversalmente a la 
línea central del 
pavimento y están 
debidamente 
espaciadas con el fin 
de controlar fisuras y 

En distintos puntos del proyecto se 
constataron diversos defectos constructivos 
relacionados con la ejecución de las juntas 
transversales de contracción de los 
pavimentos de calzadas, toda vez que no 
forman un ángulo recto con el eje del camino, 
y presentan desfase de los cortes efectuados 
en cada una de las calzadas que conforman 

No se ajusta al estándar establecido en 
el acápite II, numeral 7 "Pavimentos de 
hormigón", de las EETT de 
pavimentación. 

 
-  Fotografías No 27 a la 
30, del Anexo N° 3. 
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agrietamientos por 
humedad y 
temperatura. 
Generalmente, son 
perpendiculares a los 
bordes y línea central 
del pavimento. 

la junta de la vía. 

7 

Juntas 
transversales y 
longitudinales 
de la calzada de 
hormigón 

Corresponden a 
juntas de 
construcción que 
permiten la 
interrupción durante 
la colocación del 
hormigón, o se 
generan en lugares 
de juntas planeadas, 
como en 
separaciones 
longitudinales entre 
carriles adyacentes.  

Se constató que diversas juntas transversales 
de la calzada presentan bordes 
desintegrados e irregulares en su 
terminación. Similar situación ocurre con las 
juntas longitudinales. 
 

No cumple lo indicado en el párrafo 
tercero del numeral 4.6.4.1, del referido 
código de normas, que establece que 
"Las juntas se forman mediante aserrado 
a una profundidad y espesor mínimo, que 
dependerá del sistema de corte, en 
fresco o endurecido, seleccionado para 
el proyecto, operación que el constructor 
ejecutará una vez que el hormigón haya 
endurecido lo suficiente, de manera que 
no se marque su superficie por el peso 
del equipo sobre el pavimento y que el 
proceso de corte no produzca la 
desintegración de los bordes al paso de 
la sierra. Hay que considerar que el 
proceso de corte debe ser realizado 
siempre antes de que pueda ocurrir 
agrietamiento de las losas. “ 

-  Fotografías No 31 a la 
34, del Anexo N° 3. 

8 
Sellado de 
juntas de 
dilatación 

Corresponde a la 
técnica de calafatear 
las juntas de 
hormigón con la 
finalidad de minimizar 
la filtración de 
líquidos superficiales 
que pueda deteriorar 
la base y evitar la 

Se verificó una colocación deficiente del 
sellado en las juntas de dilatación de la 
carpeta de hormigón, toda vez que existen 
sectores sin relleno de material. Cabe indicar, 
que durante la fiscalización se constató que 
su colocación se desarrollaba de manera 
artesanal, esto es, sin contar con un control 
de temperatura ni pistola de calafateo que 
permita la penetración del material al interior 

No se ajusta al numeral 4.6.5.2 "Sellado" 
del código de normas, antes citado, por 
el cual se requiere el referido control y 
forma de colocación del material. 

 
- Fotografías N°35 a la 
40, del Anexo N° 3. 
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entrada de materiales 
duros a la junta, que 
pueden deteriorar los 
bordes y ocasionar 
daños mayores al 
dilatarse las losas de 
concreto. 

de la junta.  

9 
Sellado de 
juntas de 
dilatación 

Corresponde a la 
técnica de calafatear 
las juntas de 
hormigón con la 
finalidad de minimizar 
la filtración de 
líquidos superficiales 
que pueda deteriorar 
la base y evitar la 
entrada de materiales 
duros a la junta, que 
pueden deteriorar los 
bordes y ocasionar 
daños mayores al 
dilatarse las losas de 
concreto. 

Se constató que el nivel de terminación del 
sello de las juntas de dilatación se encontraba 
por sobre los 4 mm permitidos, verificándose 
sectores rebasados y con derrames de 
material bituminoso sobre la superficie de 
hormigón, sin que haya sido retirado 
inmediatamente.  

Incumple el numeral 4.6.5.2 "Sellado", 
del aludido código de normas, que 
señala que la cantidad de sello necesaria 
para rellenar la junta hasta quedar 4 mm 
bajo la rasante del pavimento. 

 
- Fotografías N° 35 y 37 
a la 40, del Anexo N° 3. 

10 

Fisuras 
transversales 
en veredas de 
hormigón 

Son roturas que 
aparecen 
generalmente en la 
superficie del 
material, debido a la 
existencia de 
tensiones superiores 
a su capacidad de 
resistencia, que 
desarrolla el material 
mismo por 

De la revisión de los pavimentos de veredas 
se acreditaron fisuras transversales. Similar 
situación ocurre con los pavimentos de 
ciclovía en la que se advierte el mismo 
defecto. 

No se ajusta al estándar requerido en el 
acápite II numeral 11 "Veredas de 
hormigón de cemento", de las EETT de 
pavimentación.  
Tal situación evidencia, además, una 
inobservancia a lo establecido en el 
artículo 17 "Deberes del Contratista", 
letra a) Por el que se establece que el 
contratista debe "Concurrir, dirigir 
ejecutar y administrar de buena fe, la 
correcta ejecución de las obras durante 

- Acta de visita a 
terreno de fecha 2 de 
marzo de 2023. 
- Fotografías N° 41 a la 
43, del Anexo N° 3. 
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retracciones térmicas 
o hidráulicas o 
entumecimientos que 
se manifiestan 
generalmente en las 
superficies. 

toda la vigencia del contrato, ciñéndose 
estrictamente a los planos, 
especificaciones técnicas, normas, 
bases y detalles en forma que permita la 
total y oportuna realización de la obra 
contratada. 

Conclusión 

En relación con las observaciones Nos 6, 7, 8, 9 y 10, la entidad fiscalizada tendrá que remitir un informe del ITO en el cual señalen las 
medidas que se implementarán para corregir las deficiencias advertidas, además de un registro fotográfico que valide las reparaciones 
debidamente aprobadas por el ITO para cada caso, antecedentes que deben ser incorporados en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
en el plazo máximo de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente informe, para revisión de la Unidad de Seguimiento de esta 
Contraloría Regional. (C) 
No obstante lo anterior, el municipio para futuros contratos que fiscalice, tendrá que realizar un control eficiente respecto de la calidad de 
las obras que ejecute y recibir las partidas acorde a las condiciones técnicas que rigen el contrato. 

11 

Ancho de 
veredas de 
hormigón según 
ordenanza 

Corresponde a las 
dimensiones 
indicados en la 
OGUC de acuerdo 
con el tipo de vía en 
la que se emplazan 
dichas veredas.  

Se constató que el proyecto consideró la 
materialización de las veredas del costado 
norte del sector 1, de un ancho de 1,34 m, 
esto de acuerdo con lo graficado en el perfil 4-
4, del plano N° 13 de 21.  
Cabe señalar, que de acuerdo con lo 
señalado por el DOM en certificado N° 08/17, 
de fecha 17 de marzo de 2017, la referida 
costanera corresponde a un tipo de vía de 
servicio, por lo que debían ser mínimo de 
ancho de 2,0 m. 

Incumple el artículo 3.2.5 de la 
Ordenanza General de Urbanismo y 
Construcciones, OGUC, aprobada por el 
decreto N° 47, de 1992, del MINVU, por 
el cual se establece que las vías de 
servicio tendrán veredas de un ancho 
mínimo de 2,0 m. 

- Plano N° 13 de 21. 
- Fotografía N° 44, del 
Anexo N° 3. 
 

Conclusión 

Al respecto, el municipio de Panguipulli deberá informar las acciones que implementará para dar cumplimiento a lo dispuesto en la OGUC, 
esto es contar con el ancho mínimo de las veredas de 2,0 m, o en su defecto las autorizaciones correspondientes según el citado cuerpo 
normativo, información que tendrá que incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del plazo de 60 días a contar de la 
recepción del presente informe, para revisión de la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. (C) 
Sin perjuicio de lo señalado precedentemente, ese municipio tendrá que revisar que los diseños de los pavimentos que desarrolle se ajusten 
en sus condiciones técnicas y dimensiones, de acuerdo a la vía que corresponda, al tenor de lo indicado en la referida OGUC. 
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II.   SOBRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

1 
Avance de obra 

real y 
programado 

De la revisión del informe N° 11, de la Asesoría a la 
Inspección Técnica de Obras, AITO, se constataron 
atrasos parciales en la ejecución de diversas partidas, 
lo que no se ajusta a los tiempos de término 
establecidos en la programación física de las obras 
correspondiente a la Carta Gantt vigente a esa data. 
Todo esto, previo a la aprobación de la modificación 
de contrato N° 1, sancionada mediante el decreto           
N° 799, de 11 de marzo de 2023. 
De este modo, considerando que el referido informe 
estableció como fecha de control el 27 de enero 2023, 
se determinó un total de 8.310 días de atraso en la 
ejecución de la sumatoria de las citadas partidas, sin 
que se adviertan acciones por parte del ITO 
tendientes a exigir la regularización y normalización 
del referido atraso, esto pese al deber que tiene el 
contratista de implementar medidas con el fin de 
cumplir con los plazos ofertados, lo que fue registrado 
en el numeral 3, del acta de visita a terreno de fecha 
2 de marzo de 2023.  
Cabe agregar que se aplica una sanción de 1 UTM 
por cada día en el incumplimiento en la ejecución de 
la programación, lo que en la especie serían 8.310 
UTM, equivalente a $513.300.390, considerando el 
valor de la UTM del mes de enero de 2023, en 
$61.719. Cabe indicar, que el valor de dicha multa 
supera el 5% del valor original del referido contrato, 
establecido como monto máximo de multas a aplicar, 
el que en la especie correspondería a $135.438.493, 
según lo preceptuado en el numeral 19.1 de las 
mismas BAE. 

 

Lo expuesto, no se ajusta, por una parte, al literal e) del 
artículo 17 "Deberes del contratista", de las BAE, que 
establece que la empresa a cargo de las obras deberá 
"Proveer y mantener los recursos necesarios para 
cumplir los Programas de trabajo”. Y, por otra, al 
numeral 23.9, de las mismas bases, por la que se exige 
que el ITO deberá velar porque se cumplan los plazos 
estipulados según contrato. 
En este contexto, el mencionado incumplimiento de las 
fechas establecidas en la mencionada Carta Gantt, se 
encuentra afecta a la multa indicada en el numeral 
19.5.l “Multa por incumplimiento en la ejecución de la 
programación física”, de las BAE, por la que se 
establece que “Si el contratista adjudicado no cumple 
con la ejecución de la Programación Física, se aplicará 
una multa de 1 U.T.M. por cada día en que se observe 
o mantenga el incumplimiento.” 
Numeral 19.1 de las BAE, que establece que: “La 
Municipalidad aplicará multas al oferente adjudicado, a 
través del I.T.O. (Inspector Técnico de Obras) cuando 
éste no cumpla con sus obligaciones contractuales 
dentro de los plazos estipulados y en las condiciones 
acordadas con la Municipalidad. El máximo de multas a 
aplicar corresponderá al 5% del valor total del contrato, 
durante la ejecución de éste.  

- Informe N° 11, de la 
Asesoría a la Inspección 
Técnica de Obras, AITO. 
- Carta Gantt vigente a la 
fecha del informe N° 11, 
de la AITO. 
- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 
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Conclusión 

En relación con lo observado, la entidad edilicia deberá informar la aplicación de la multa a través de un informe fundado, que demuestre 
el descuento pertinente, lo que tendrá que acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días hábiles 
contado desde la recepción del presente documento, para revisión de la Unidad de Seguimiento de esta Entidad de Control. (AC) 
Sin perjuicio de lo anterior, deberá incorporar la materia al sumario administrativo que ese municipio tendrá que iniciar. 
A su vez, es necesario mencionar que la Municipalidad de Panguipulli debe exigir en los sucesivos contratos que tenga a su cargo, el 
cumplimiento de la carta Gantt presentada por el contratista revisando el avance de las partidas cada mes, y en caso de incumplir, aplicar 
las medidas atingentes para su normal desarrollo. 

2 Permiso de 
cierre de calles 

Se constató mediante acta de fecha 2 de marzo de 
2023, que la Municipalidad de Panguipulli no ha 
adoptado las acciones necesarias tendientes a 
tramitar la autorización, por parte de la Secretaría 
Regional Ministerial de Transportes y 
Telecomunicaciones de Los Ríos, del cierre de calles 
que permita prohibir formalmente la circulación de 
vehículos motorizados en la vía correspondiente a la 
Costanera de Panguipulli.  

Vulnera el artículo 113, del Decreto con Fuerza de Ley 
No 1, que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ley de Tránsito, por el cual se 
establece en su párrafo primero que “El Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones podrá prohibir, por 
causa justificada, la circulación de todo vehículo o de 
tipos específicos de éstos, por determinadas vías 
públicas. Esta facultad será ejercitada de oficio o a 
petición de las Municipalidades o de la Dirección de 
Vialidad, según corresponda.” 

- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 

Conclusión 

Al respecto, se tendrá que incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días a contar de la recepción 
del presente documento, un informe del ITO en el cual se indique si a la fecha corresponde o no la tramitación de la autorización por 
encontrarse obras en ejecución, documento que deberá ser revisado por la Dirección de Control Interno del municipio. (MC) 
No obstante lo expuesto, se debe controlar en los futuros contratos por parte de municipio, de contar en forma oportuna con los permisos 
que correspondan, evitando la reiteración del hecho objetado. 

3 Permiso de 
urbanización 

No consta el permiso de urbanización 
correspondiente a las obras ejecutadas. 

No da cumplimiento al artículo 116 de la Ley General 
de Urbanismo y Construcciones, LGUC, aprobada por 
el decreto con fuerza de ley N° 458, de 1975, del 
MINVU, que establece que "La construcción, 
reconstrucción, reparación, alteración, ampliación y 
demolición de edificios y obras de urbanización de 
cualquier naturaleza, sean urbanas o rurales, 
requerirán permiso de la Dirección de Obras 
Municipales, a petición del propietario, con las 
excepciones que señale la Ordenanza General." 

- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 
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Conclusión 

Sobre lo objetado, el municipio deberá tramitar el permiso, el que tendrá que incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR dentro 
de 60 días a contar de la recepción de presente documento, para revisión de la Dirección de Control Interno de esa entidad. (MC) 
Sin perjuicio de lo expuesto, la entidad debe tramitar en futuros contratos de la especie, el pronunciamiento de la Dirección de Obras en 
forma oportuna de acuerdo a lo señalado en la LGUC. 

4 
Ocupación de 
Bien Nacional de 
Uso Publico 

No consta permiso de ocupación de bienes 
nacionales de uso público ni pago asociado a la 
utilización de dichas áreas. Esto desde el 31 de 
diciembre de 2022, a la fecha de la visita a terreno -2 
de marzo de 2023-. 

No se ajusta al numeral 16 del artículo 14 de la 
ordenanza local N° 3, de 27 de octubre de 2022, que 
establece un cobro de 4% de UTM por metro cuadrado 
mensual o por fracción.  
En este contexto, tampoco consta decreto alcaldicio 
que exima o rebaje los montos de pago de dicho tributo 
en conformidad al artículo 24 del mismo cuerpo legal. 

- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 

5 

Permiso y pago 
de derechos por 
rotura y 
remoción de 
pavimentos 

No consta permiso ni pago de derechos por la rotura 
y remoción de los pavimentos de calzada y acera, 
correspondientes a las obras desarrolladas en el 
sector 1, en el bien nacional de uso público.  
Cabe señalar, que las obras ejecutadas en el sector 
1, están emplazadas en un bien nacional de uso 
público., cuya regularización del permiso y pago 
correspondiente se encuentran afectas a un recargo 
del 50% del derecho municipal que correspondiese 
pagar al momento en que el interesado lo solicite.  

Vulnera el numeral 14 del artículo 12 de la ordenanza 
local N° 5, de 2006, vigente hasta diciembre de 2022, 
en la que se establece el cobro diario, por m2, del 20% 
de UTM para permisos de rotura y remoción de 
pavimentos en calzadas y aceras de concreto o asfalto, 
los que en la especie corresponden a las obras de 
demolición y retorno desarrolladas en el sector 1. 
Al respecto, tampoco se advierte la existencia de un 
decreto alcaldicio que exima del referido cobro, esto de 
acuerdo a lo establecido en el certificado N° 25 de 
enero de 2022, de la misma ordenanza, que señala que 
para iniciativas público - privadas que tengan por 
finalidad generar el mejoramiento de los espacios de 
uso público o vayan en beneficio de la comunidad y/o 
en cumplimiento de los fines propios de la 
municipalidad, el alcalde estará facultado para eximirlas 
de dicho tributo. 

- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 
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Conclusión 

Sobre lo observado en los numerales 4 y 5, el municipio tendrá que informar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, dentro de 60 
días hábiles a contar de la recepción del presente documento, sobre el cobro por el uso del bien nacional de uso público y por la rotura y 
remoción de pavimentos de calzada y acera, o la emisión de los decretos que justifiquen la eximición de dichos derechos, según 
correspondan, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. (C) 
Sin perjuicio de lo anterior, se tendrá que incorporar los hechos observados en el sumario administrativo que deberá instruir ese municipio, 
debiendo en lo sucesivo, aplicar los cobros que correspondan en forma oportuna, de acuerdo con lo dispuesto en las ordenanzas locales 
vigentes. 

6 

Autorización 
DGA para 
intervenir 
causes y obras 
de artes 

No constan antecedentes aprobatorios por parte de la 
Dirección General de Aguas, DGA, para autorizar los 
trabajos de demolición y sustitución de las obras de 
arte existentes, correspondiente a dos alcantarillas 
que cruzan el tramo 2, y encausan los esteros 
denominados Cubico y Nanguil, que posteriormente 
desembocan en el lago. Del mismo modo, tampoco 
existe permiso para el desvío temporal del curso de 
agua de dichos cauces. 

Incumple lo establecido en el artículo 41, del Código de 
Aguas, que establece que para el desarrollo de 
trabajos, como los de la especie, se deberá solicitar la 
autorización de dicha dirección, esto en concordancia a 
los criterios definidos en la resolución exenta N° 135, de 
2020, de la Dirección General de Aguas, que Determina 
Obras y Características que deben o no deben ser 
aprobadas por la Dirección General de Aguas en los 
Términos señalados en el Artículo 41 del Código de 
Aguas. 

- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 

Conclusión 

Sobre lo observado, el municipio tendrá que tramitar la autorización de la DGA, o el estado de su tramitación, lo que deberá informar en el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días hábiles contado a partir de la recepción del presente informe, lo que 
será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Entidad de Control. (C) 
En lo sucesivo, la entidad edilicia deberá tramitar en forma oportuna para trabajos de similar naturaleza, la autorización de los trabajos por 
parte de la DGA de acuerdo con la norma antes citada.   

7 Destinación 
Marítima 

No consta destinación marítima, autorización o 
permiso, por parte de la Autoridad Marítima, para la 
ejecución de las obras de la totalidad del proyecto de 
costanera.  
En este contexto, es dable indicar, que la Dirección de 
Obras Portuarias, DOP, de la región de Los Ríos 
desarrolló un mejoramiento de una parte del borde 
costero del referido lago, para lo cual contó con una 
destinación entregada por la citada autoridad 
correspondiente al decreto exento N° 413, de 6 julio 
de 2018, la que a la fecha de la presente fiscalización 
no estaba vigente, por cuanto su período de vigencia 

Vulnera el artículo 3, del decreto 9, de 2018, del 
Ministerio de Defensa Nacional, que Sustituye 
Reglamento sobre Concesiones Marítimas, fijado por 
Decreto Supremo (M) Nº 2, de 2005, del Ministerio de 
Defensa Nacional, que señala que "En los bienes 
sujetos al control, fiscalización y supervigilancia del 
Ministerio no podrá efectuarse construcción o 
instalación alguna si no mediare concesión mayor o 
menor, destinación marítima, autorización o permiso, 
otorgados de acuerdo con lo dispuesto por la Ley sobre 
Concesiones Marítimas y el presente Reglamento, o 
aquellos títulos administrativos establecidos en leyes 

- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 
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era desde el 17 de octubre de 2018, al 17 de marzo 
de 2020. 

especiales.” 

Conclusión 

Al respecto, el municipio deberá tramitar la destinación ante la Autoridad Marítima del proyecto ejecutado, informando sobre el estado de 
dicha tramitación en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente 
informe, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento de este Organismo de Control. (C) 
No obstante lo expuesto, en los próximos proyectos que desarrolle, esa entidad deberá contar antes de su ejecución, con la autorización 
respectiva por parte de la Autoridad Marítima. 

8 

Profesional 
encargado de 
participación 
ciudadana 

Se constató que la obra no contaba con el profesional 
encargado de participación ciudadana, lo que fue 
consignado en el numeral 32, del acta de visita a 
terreno de fecha 2 de marzo de 2023, sin que la ITO 
adopte las acciones necesarias tendientes a exigir la 
incorporación de un nuevo profesional para 
desempeñar tales funciones. 

Incumple el numeral 4.3, de las BAE, por el que se pide 
que el oferente debe contar con dicho profesional en su 
equipo de trabajo, el que además, debe tener 
dedicación exclusiva durante todo el desarrollo de la 
obra. 

- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 

Conclusión 

Al respecto, y en consideración a que el hecho corresponde a una situación consolidada de la cual no se implementaron medidas en forma 
oportuna, el municipio tendrá que incorporar lo observado en el sumario administrativo con el objeto de indagar las eventuales 
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados. (C) 
Cabe indicar que la entidad edilicia deberá exigir en todos los contratos que tenga a su cargo, la presencia de los profesionales que son 
requeridos en las bases de cada uno de ellos, tanto en la profesión como su permanencia en la obra. 

9 
Extracción y 
transporte a 
botadero 

Se observó que la ITO no controló aquellas labores 
relacionadas a la extracción y transporte a botaderos 
de los escombros provenientes de los trabajos 
consignados en el acápite I “Demolición y retiro de 
obras existentes”, correspondiente a las labores 
individualizadas en los numerales 1 “Retiro de 
soleras, solerillas existentes”, 2 “Demolición de 
pavimentos existentes”, 3 “Demolición de veredas 
existentes”, 4 “Demolición de sumideros existentes” y 
5 “Demolición de radieres de hormigón existentes”, 
todos de las especificaciones técnicas del proyecto de 
pavimentación, en los cuales se pide expresamente 
dicha ITO debe autorizar el lugar al que fueron 
llevados tales escombros. 
Lo anterior, toda vez que, de la revisión del libro de 

No se ajusta a lo preceptuado en el artículo 2, de la 
Ordenanza Municipal N°4, de 2017, sobre “Manejo y 
Disposición de Residuos y Escombros Provenientes de 
Excavaciones, Desmontes, Obras de Edificación y 
Urbanización”, que dispone que “…sin perjuicio del 
cumplimiento de las normas técnicas establecidas en la 
preceptiva de obras a su respecto, deberán tanto el 
propietario del predio del proyecto como los 
profesionales a cargo de la obra, declarar ante la 
Dirección de Obras Municipales mediante la suscripción 
y llenado del formulario denominado “Declaración de 
Residuos”, la cubicación o cantidad aproximada de 
éstos que generará la ejecución de la obra, el tiempo de 
eventual disposición o acopio de los materiales en el 
predio, el lugar autorizado de destino de los mismos, la 

- Libro de obras. 
- Acta de visita a terreno 
de fecha 2 de marzo de 
2023. 
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obras, entre otros, no consta la citada autorización. 
Del mismo modo, tampoco se advierte la existencia de 
registros de las cantidades extraídas y las 
autorizaciones necesarias que la empresa a cargo de 
las obras debió tramitar ante la Dirección de Obras 
Municipales de Panguipulli, para proceder al retiro, 
traslado y disposición final de los residuos 
provenientes de las demoliciones del proyecto en 
revisión.   

ruta de traslado y la indicación del transportista que lo 
realizará, con el objeto de determinar la autorización de 
traslado, disposición de los residuos y el monto de los 
derechos a pagar.” 

Conclusión 
En lo sucesivo, tanto los inspectores técnicos como la Dirección de Obras, debe controlar que las empresas que desarrollen proyectos en 
la comuna den cumplimiento a las autorizaciones sobre el manejo de escombros señaladas en la respectiva ordenanza local que 
corresponda. (C)  

10 

Terraplenes - 
Con material de 
las 
excavaciones 

De la revisión del libro de obras, no constan 
antecedentes que permitan acreditar la existencia de 
la aprobación por parte de la ITO, a las condiciones 
del sello de fundación de los terraplenes. 

Lo expuesto, impide validar el cumplimiento del 
acápite II numeral 3 "Terraplenes" de las EETT de 
pavimentación, por el que se pide que dicho sello debió 
ser compactado hasta lograr una densidad igual o 
superior al 95% de la máxima determinada en el ensayo 
Proctor Modificado, NCh 1534 II -D, o un 80% de la 
densidad relativa, NCh 1726, según corresponda, en 
una profundidad mínima de 0,30 m., y el párrafo tercero 
del numeral 4.1, del mismo documento, que establece 
que “El sello alcanzado deberá ser debidamente 
recibido por la Inspección Técnica a través de un 
Ingeniero Especialista en Mecánica de suelos, …” 

- Libro de obras. 

11 Base 
estabilizada 

No consta la verificación y aprobación, por parte de la 
ITO, a la curva característica de los materiales 
utilizados en la base granular del proyecto. 

Infringe lo requerido en el numeral 3.4.1.1. 
Granulometría, del código de normas, que menciona 
que el constructor indicará la curva característica de los 
materiales que serán utilizados para la base granular 
del proyecto, la que deberá ser verificada y aprobada 
por la fiscalización. 

- Libro de obras. 
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12 Pozo de 
empréstito 

No consta aprobación, por parte de la ITO, al pozo 
desde el cual el contratista obtuvo el material de base, 
situación que incluye la realización de ensayes para 
verificar el cumplimiento de las características 
especificadas en el proyecto. 

Incumple el numeral 5, del acápite II, de las EETT de 
pavimentación, que señala que “Conforme a los 
resultados obtenidos, la Inspección Técnica podrá 
aceptar o rechazar él o los pozos de empréstitos 
propuestos por el Contratista.” 

- Libro de obras. 
- Respuesta al punto 14 
del correo electrónico de 
fecha 28 de marzo de 
2023. 

13 Preparación de 
la base granular 

No consta la revisión, aprobación y recepción por 
parte de la ITO, de la base granular, lo que era 
necesaria para iniciar la faena de hormigonado.  

Incumple el párrafo dos del numeral 4.6.1 “Preparación 
de la Base”, del citado código de normas, que previene 
que “La inspección técnica o profesional responsable 
deberá revisar la base y dar su aprobación y recepción, 
previo al inicio de la faena de hormigonado.” 

- Libro de obras. 
- Correo electrónico del 
ITO de 6 de abril de 
2023. 

Conclusión 
En relación con las observaciones señaladas en los numerales Nos 10, 11, 12 y 13, la entidad edilicia deberá implementar las medidas para 
que los inspectores técnicos asignados a cada contrato controlen que las partidas y materiales de las obras, sean debidamente controlados 
y aprobados por los inspectores técnicos, al tenor de lo requerido en los antecedentes técnicos y normativos que los rigen. (C) 

14 

Demolición de 
obras de 
hormigón 
existentes 
Prolongación 
Av. Costanera 

Se validó el pago del 100% la partida global 
“Demolición de obras de hormigón existentes”, por un 
monto neto de $3.800.000, pese a que durante la 
visita inspectiva realizada por esta Contraloría 
Regional, se advirtió que la demolición de las obras 
de arte correspondiente a las alcantarillas existentes 
graficadas en la lámina N° 2 de 9, del “Plano de 
alcantarillado de aguas lluvias”, se encontraba en 
pleno desarrollo.  
Al respecto, el ITO indicó mediante correo electrónico 
de fecha 2 de marzo de 2023, que tales obras habían 
sido pagadas en el estado de pago N° 8, autorizadas 
por la ITO subrogante del contrato. 

Infringe el párrafo dos del numeral 12.1 de las BAE que 
señala “Cabe hacer presente que, tratándose de un 
contrato de obra pública a suma alzada, si el proyecto 
contempla partidas globales, éstas serán pagadas una 
vez que se encuentren totalmente ejecutadas, …” 

- Estado de pago N° 8. 
- Correo de fecha 2 de 
marzo de 2023. 
- Fotografías N°45 y 46, 
del Anexo N°3. 

Conclusión 

Al respecto, el municipio deberá acreditar mediante un informe del ITO y un registro fotográfico, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, dentro de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente documento, que la partida cuestionada se encuentra totalmente 
ejecutada, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. (C) 
Sin prejuicio de lo expuesto, se tendrá que controlar en los contratos que tenga a su cargo, que el pago de las partidas globales sea 
autorizado cuando se encuentren totalmente ejecutadas.    
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III.   SOBRE ASPECTOS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

1 
Instalaciones 
eléctricas 
provisorias 

Se observaron alargadores eléctricos a nivel del 
suelo. 

Vulnera el numeral 19.1.3.5 de la norma NCh Elec. 
4/2003, que requiere que para las instalaciones 
provisionales se aceptará tendido aéreo de cables 
multiconductores con alturas no menores a 2,5 m 
de altura. 

- Fotografía N° 47, del Anexo 
N° 3. 

Conclusión 

La Municipalidad de Panguipulli tendrá que adjuntar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado 
desde la recepción del presente informe, la instrucción formal, por parte de la ITO, para que la empresa contratista regularice el citado 
incumplimiento y evite la reiteración de este tipo de situaciones, adjuntando las fotografías que permitan validar el estado de las instalaciones 
eléctricas provisorias de acuerdo a la citada normativa, esto para su verificación por parte de la Dirección de Control del municipio. (MC) 

2 

Bodega de 
combustibles y 
materiales 
tóxicos 

Se detectó la falta de bodega que permita el 
almacenamiento y resguardo de sustancias 
combustibles, inflamables y tóxicas, la que debe ser 
materializada de manera separada del resto de los 
elementos de trabajo.  

Vulnera el numeral 10.6.2 de la NCh N° 436. Of 
2000, que establece que "Los materiales 
combustibles, Tóxicos, químicos, corrosivos etc., 
se deben mantener en recipientes adecuados, 
debidamente señalizados, con las indicaciones de 
las medidas a adoptar en caso de derrame o 
contacto con personas. Se debe contar con 
bodegas adecuadas para este tipo de materiales, 
separadas de los materiales de uso corriente." 

- Fotografías N° 48, del Anexo 
N° 3. 

Conclusión 
La Municipalidad de Panguipulli tendrá que adjuntar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado 
desde la recepción del presente informe, los antecedentes que acrediten la existencia del recinto de bodega que permita el almacenamiento 
y resguardo de sustancias combustibles, inflamables y tóxicas, para su verificación por parte de la Dirección de Control del municipio. (MC) 

3 Implementos 
de seguridad 

Se constató mediante registro fotográfico que 8 
trabajadores, durante el desarrollo de sus labores, no 
utilizaban elementos de protección personal, 
correspondiente a antiparras, casco y guantes.  
Incumple lo establecido en el artículo 53, del Decreto 
Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, 
que Aprueba Reglamento sobre Condiciones 
Sanitarias y Ambientales Básicas en los Lugares de 
Trabajo, que dispone que "El empleador deberá 
proporcionar a sus trabajadores, libres de todo costo 

Incumple lo establecido en el artículo 53, del 
Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio 
de Salud, que Aprueba Reglamento sobre 
Condiciones Sanitarias y Ambientales Básicas en 
los Lugares de Trabajo, que dispone que "El 
empleador deberá proporcionar a sus 
trabajadores, libres de todo costo y cualquiera sea 
la función que éstos desempeñen en la empresa, 
los elementos de protección personal que cumplan 
con los requisitos, características y tipos que exige 

- Fotografías N° 49 a la 52, del 
Anexo N° 3. 
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y cualquiera sea la función que éstos desempeñen en 
la empresa, los elementos de protección personal que 
cumplan con los requisitos, características y tipos que 
exige el riesgo a cubrir y la capacitación teórica y 
práctica necesaria para su correcto empleo debiendo, 
además, mantenerlos en perfecto estado de 
funcionamiento. Por su parte el trabajador deberá 
usarlos en forma permanente mientras se encuentre 
expuesto al riesgo." 
En este contexto, la falta advertida se encuentra 
afecta a una multa de acuerdo con lo indicado en el 
numeral 19.5.k "Multa por no uso de los implementos 
de seguridad pertinentes", de las BAE, que establece 
que "Si el contratista adjudicado no cumple con la 
entrega de los implementos de seguridad a la 
totalidad del personal que labora en la obra, o si se 
observa a algún trabajador sin los correspondientes 
implementos, se aplicará una multa de 1 U.T.M por 
cada trabajador, y por cada vez que se detecte el 
incumplimiento. " 
Al respecto, dicha multa equivale a 8 UTM. 

el riesgo a cubrir y la capacitación teórica y práctica 
necesaria para su correcto empleo debiendo, 
además, mantenerlos en perfecto estado de 
funcionamiento. Por su parte el trabajador deberá 
usarlos en forma permanente mientras se 
encuentre expuesto al riesgo." 

Conclusión 

Sobre lo objetado, el municipio tendrá que adoptar las medidas necesarias para evitar en lo sucesivo la reiteración de este tipo de 
incumplimientos. Lo anterior, sin perjuicio que esa entidad edilicia debe informar sobre la aplicación de la citada multa a través de un informe 
fundado, que demuestre el descuento pertinente, lo que tendrá que acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo 
de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente documento, para revisión de la Unidad de Seguimiento de esta Entidad de 
Control. (C) 

4 Orden y 
limpieza 

Se verificó la falta de aseo y carencia de retiros de 
escombros desde el interior del terreno habilitado para 
la instalación de faenas, situación ratificada por el ITO 
en el literal b), numeral 12, del acta de fecha 2 de 
marzo de 2023.  

Vulnera lo señalado en el artículo 11 del citado 
decreto supremo N° 594, de 2000, que establece 
que “Los lugares de trabajo deberán mantenerse 
en buenas condiciones de orden y limpieza.” 

- Fotografías N° 53 a la 60, del 
Anexo N° 3. 
- Acta de visita a terreno de 
fecha 2 de marzo de 2023. 
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Conclusión 

Al respecto, la Municipalidad de Panguipulli tendrá que adjuntar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles 
contado desde la recepción del presente informe, los antecedentes que acrediten la instrucción, por parte de la ITO, mediante la cual se 
ordena a la empresa adoptar las medidas de orden y limpieza, adjuntando las fotografías que permitan verificar el estado final de la instalación 
de faenas, esto para su verificación por parte de la Dirección de Control del municipio. (MC) 

5 
Cantidad de 
artefactos 
sanitarios 

De acuerdo con la planilla de trabajadores informadas 
en el estado de Pago N° 10, se constató que 
laboraban 42 personas, correspondientes a 41 
hombres y 1 mujer.  
En este contexto, de la revisión en terreno se registró 
en acta de terreno del 2 de marzo de 2023, que no se 
cuenta con baño para mujeres. Del mismo modo, se 
acreditó que en el baño de varones solamente se 
cuenta con 2 de los 3 lavamanos que se requieren. 

Incumple lo establecido en los artículos 22 y 23, 
del referido decreto supremo N° 594, de 2000, por 
los cuales se indica que en los lugares de trabajo 
donde laboren hombres y mujeres deberán existir 
servicios higiénicos independientes y la cuota 
mínima de artefactos requerida para la cantidad de 
personas. 

-Planilla de trabajadores 
informadas para el estado de 
Pago N° 10. 
- Acta de visita a terreno de 
fecha 2 de marzo de 2023. 
- Fotografía N° 61 y 62, del 
Anexo N° 3. 
 

Conclusión 

La Municipalidad de Panguipulli tendrá que adjuntar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado 
desde la recepción del presente informe, los antecedentes que acrediten la existencia de la cantidad de artefactos sanitarios necesarias para 
los lugares de trabajo donde laboren hombres y mujeres, debiendo acreditar la existencia servicios higiénicos independientes y la cuota 
mínima de artefactos requerida para la cantidad de personas, para su verificación por parte de la Dirección de Control del municipio. (MC) 

6 Comedor para 
trabajadores 

De las fotos registradas en visita a terreno, se advierte 
que el recinto destinado a comedor carece de los 
siguientes aspectos: sistemas de protección en 
ventanas que impidan el ingreso de vectores, agua 
potable para el aseo de manos y cara, refrigerador y 
lavaplatos.  

No se ajusta a lo requerido en el artículo 28 del 
decreto supremo N° 594, de 2000, antes citado, 
por el que se establece expresamente la 
implementación de tales medidas para este tipo de 
recinto. 

- Fotografías N° 63 y 64, del 
Anexo N° 3. 
 

Conclusión 
El municipio tendrá que informar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, dentro de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente 
documento, los antecedentes que permitan acreditar la implementación de cada uno de los aspectos objetados, para su verificación por parte 
de la Dirección de Control del municipio. (MC) 
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Finalmente, para las observaciones que se 
mantienen, descritas en el Anexo N° 4, Informe de Estado de Observaciones de 
Informe Final No 97, de 2023, corresponde que la Municipalidad de Panguipulli, 
acredite y documente las medidas requeridas en el Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en un plazo máximo de 60 días hábiles contado desde la recepción del 
presente informe, en conformidad a las instrucciones impartidas mediante el oficio 
No 14.100, de 2018, de este Órgano Contralor. 

Respecto de aquellas observaciones que 
se mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Encargado de 
Control/Auditor Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles, quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 
30 días hábiles la información cargada en la ya mencionada plataforma, de 
conformidad a lo establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018. 

Transcríbase al Alcalde y al Director de 
Control de la Municipalidad de Panguipulli. 

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrónicamente por:

Nombre: PATRICK VERGARA JOFRE

Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo

Fecha: 13/10/2023
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Anexos 
 

ANEXO N° 1: Emplazamiento y vistas generales de la obra. 
 

 

Plano de emplazamiento contenido en la lámina PAVIMENTACIÓN_1 de 21  
 

  

Fotografía N° 1 
Fecha 27-01-2023 
Contenido Vista pavimentación costanera existente (base informe N° 11 AITO) 
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ANEXO N° 2: Partidas examinadas. 

ITEM PARTIDA CANTIDAD 
CONTRATADA  

AVANCE 
ACUMULADO 

AL E.P. N°10 (%) 

MONTO PAGADO ($) 
HASTA EL 
E.P. N°10 

TIPO DE 
REVISIÓN 

CONTRALORÍA 
GENERAL DE 

LA REPÚBLICA 

1.2.- Construcciones provisorias 1,00 GL 100,00% 18.780.000 Documental / 
visual 

1.3.- Servicios provisorios 1,00 GL 100,00% 4.295.000 Documental / 
visual 

1.4.- Letrero de Obra 1,00 GL 100,00% 1.028.000 Visual 

2.1.- Extracción y transporte a botadero 
de soleras existentes 980 ML 100,00% 2.548.000 Documental 

2.2.- Extracción   y transporte a 
botadero de solerilla existente 685 M2 100,00% 1.150.800 Documental 

2.3.- 
Extracción y transporte a botadero 

de calzada Asfalto y Hormigón 
exist. 

7.540 M2 100,00% 66.352.000 Documental 

2.4.- Extracción y transporte a botadero 
de vereda existente 960 M2 80,00% 3.532.800 Documental 

3.1.- Escarpe 7.456 M3 97,99% 56.986.800 Documental / 
visual 

3.2.1- Compensado con terraplenes 3.254 M3 97,00% 23.357.212 Documental / 
visual 

3.3.1.- Con material de las excavaciones 3.254 M3 96,00% 40.924.400 Documental / 
visual 

3.3.2.- Con material de emprestito 7.800 M3 89,74% 136.500.000 Documental / 
visual 

3.4.1.- Preparación Subrasante 12.800 M2 96,00% 104.448.000 Documental / 
visual 

3.5.- Geotextil 12.800 M2 96,00% 18.923.520 Documental / 
visual 

3.6.1.- Estabilizada, CBR ≥ 60%, e = 
0.20 m. (pavimentos de h.c.v.) 4.375 M3 65,31% 58.144.020 Documental 

3.6.2.- Estabilizada, CBR ≥ 60%, e = 
0.20 m. (pavimentos adocretos) 1.619 M3 51,31% 16.898.640 Documental 

3.7.1.- e = 0.15 m. (calzadas) 12.800 M2 81,79% 285.809.160 Documental / 
visual 

3.8.1.- Tipo A 6.980 ML 85,36% 74.475.000 Documental / 
visual 

3.9.1.- Base para veredas de hormigón, 
e = 0.1m. 907 M3 24,85% 4.586.890 Documental / 

visual 

3.9.2.- Veredas de hormigón, e = 0.07 m. 5.120 M2 44,03% 35.052.810 Documental / 
visual 

3.10.- Adocretos 4.980 M2 71,57% 84.008.194 Documental / 
visual 

4.13.1 Sumideros especiales, Incluido 
rejillas 47 UND 80,85% 50.217.000 Documental / 

visual 

4.15.1.- 
Demolición de obras de hormigón 

existentes Prolongación Av. 
Costanera 

1 GL 100,00% 3.800.000 Documental / 
visual 

6.9 Luminarias AP circuito 1 21 UND 95,24% 12.717.600 Documental / 
visual 

6.10 Luminarias AP circuito 2 15 UND 93,33% 8.902.320 Documental / 
visual 

TOTAL PARTIDAS REVISADAS ($) 1.113.438.166 
Fuente: Estado de pago N° 10, aportado por la ITO de la Municipalidad de Panguipulli, mediante en fecha 30 de enero de 
2023. 
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ANEXO N° 3: Registro fotográfico. 
 

 

 

 
 

Fotografía N° 1 Fotografía N° 2 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2 costado sur, orilla de lago. Ubicación Tramo 2 costado sur, orilla de lago. 

Contenido Costado sur del tramo 2, en el que se 
proyectó gaviones no ejecutados. Contenido Costado sur del tramo 2, en el que se 

proyectó gaviones no ejecutados. 

   
Fotografía N° 3 Fotografía N° 4 
Fecha 02-03-2023 Fecha 02-03-2023 
Ubicación Tramo 2 costado sur, orilla de lago. Ubicación Tramo 2 costado sur, orilla de lago. 

Contenido Costado sur del tramo 2, en el que se 
proyectó gaviones no ejecutados. Contenido Costado sur del tramo 2, en el que se 

proyectó gaviones no ejecutados. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 

  
 

Fotografía N° 5 Fotografía N° 6 
Fecha 07-09-2023. Fecha 07-09-2023. 

Ubicación Lámina 13 de 21, del proyecto de 
pavimentación. Ubicación Lámina 13 de 21, del proyecto de 

pavimentación. 
Contenido Vista perfil transversal tipo 1-1.  Contenido Vista perfil transversal tipo 2-2. 

 

 

Fotografía N° 7 Fotografía N° 8 
Fecha 07-09-2023. Fecha 07-09-2023. 

Ubicación Lámina 16 de 21, del proyecto de 
pavimentación.  Ubicación Lámina 16 de 21, del proyecto de 

pavimentación.  
Contenido Ejemplo de perfil transversal tipo 2-2.  Contenido Ejemplo de perfil transversal tipo 2-2.  
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 

   
Fotografía N° 9 Fotografía N° 10 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Calle Roble Huacho esquina Avenida 
Costanera sector 2.  Ubicación Calle Roble Huacho esquina Avenida 

Costanera sector 2. 

Contenido 

Vista de las cuatro construcciones 
provisionales existentes, desde 
izquierda a derecha: única oficina, 
comedor trabajadores, baño general, 
bodega con toldo. 

Contenido 
Vista de construcciones provisionales 
existentes, desde izquierda a derecha: 
baño general y bodega con toldo. 

  
Fotografía N° 11 Fotografía N° 12 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 
Contenido Sección transversal del pavimento. Contenido Sección transversal del pavimento. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 

   

Fotografía N° 13 Fotografía N° 14 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 
Contenido Sección transversal del pavimento. Contenido Sección transversal del pavimento. 

  
Fotografía N° 15 Fotografía N° 16 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 
Contenido Sección transversal del pavimento. Contenido Sección transversal del pavimento. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 

 
Fotografía N° 17 Fotografía N° 18 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 
Contenido Sección transversal del pavimento. Contenido Sección transversal del pavimento. 

 

   
Fotografía N° 19 Fotografía N° 20 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 
Contenido Deformación longitudinal. Contenido Detalle deformación longitudinal. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 
 

  
 

Fotografía N° 21 Fotografía N° 22 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 
Contenido Vista de 1,5 cm de deformación. Contenido Calzada sin pendiente transversal. 

  
Fotografía N° 23 Fotografía N° 24 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023 
Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 
Contenido Detalle en punto de rasante. Contenido Vista 1,7 cm de depresión en rasante. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

  
Fotografía N° 25 Fotografía N° 26 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 
Contenido Vista de transversal de rasante. Contenido Detalle de rasante sin pendiente. 

  
Fotografía N° 27 Fotografía N° 28 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpetas de calzada. Ubicación Carpetas de calzada. 
Contenido Junta transversal. Contenido Junta transversal. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

  
Fotografía N° 29 Fotografía N° 30 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpetas de calzada. Ubicación Carpetas de calzada. 
Contenido Junta transversal desfasada.  Contenido Junta transversal desfasada. 

  
Fotografía N° 31 Fotografía N° 32 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpetas de calzada. Ubicación Carpetas de calzada. 
Contenido Juntas con bordes desintegrados. Contenido Juntas con bordes desintegrados. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

  
Fotografía N° 33 Fotografía N° 34 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpetas de calzada. Ubicación Carpetas de calzada. 
Contenido Juntas con bordes desintegrados. Contenido Juntas con bordes desintegrados. 

  
Fotografía N° 35 Fotografía N° 36 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpetas de calzada. Ubicación Tramo 2, carpetas de calzada. 

Contenido Junta con sellado deficiente. Contenido 
Colocación artesanal de sello sin 
control de temperatura ni sistema de 
calafateo. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

  
Fotografía N° 37 Fotografía N° 38 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpetas de calzada. Ubicación Carpetas de calzada. 
Contenido Sello de junta rebasados. Contenido Sello de junta rebasados. 

  
Fotografía N° 39 Fotografía N° 40 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpetas de calzada. Ubicación Carpetas de calzada. 
Contenido Sello de junta rebasados. Contenido Sello de junta rebasados. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 

 
Fotografía N° 41 Fotografía N° 42 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpeta de vereda. Ubicación Carpetas de vereda. 
Contenido Fisura transversal del pavimento. Contenido Fisura transversal del pavimento. 

 

 
Fotografía N° 43 Fotografía N° 44 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Carpeta de ciclovía. Ubicación Plano N° 13 de 21. 

Contenido Fisura transversal del pavimento. Contenido Extracto perfil 4-4, indica ancho de 
vereda de 1,34 m. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

  
Fotografía N° 45 Fotografía N° 46 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2 de costanera. Ubicación Tramo 2 de costanera. 
Contenido Demolición obra de arte existente. Contenido Obra de arte existente sin demoler. 

I 

  

 
Fotografía N° 47 Fotografía N° 48 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 
sector 2. Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 

sector 2. 

Contenido Cables eléctricos a nivel de suelo. Contenido Sustancias combustibles, inflamables y 
tóxicas. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 

   
Fotografía N° 49 Fotografía N° 50 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 
sector 2. Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 

sector 2. 

Contenido Falta de uso de los elementos de 
protección personal; Antiparras. Contenido Falta de uso de los elementos de 

protección personal; Casco. 

  
Fotografía N° 51 Fotografía N° 52 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 
Ubicación Tramo 2, carpetas de adoquines. Ubicación Tramo 1, carpetas de calzada. 

Contenido Falta de uso de los elementos de 
protección personal; Casco. Contenido Falta de uso de los elementos de 

protección personal; Casco y guantes. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 

 

 
  

 

Fotografía N° 53 Fotografía N° 54 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 
sector 2. Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 

sector 2. 
Contenido Basura y escombros sin retirar. Contenido Basura y escombros sin retirar. 

 
 

  
 

Fotografía N° 55 Fotografía N° 56 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 
sector 2. Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 

sector 2. 
Contenido Vista desorden interior bodega. Contenido Vista desorden interior bodega. 
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ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 
 
 

 
 

Fotografía N° 57 Fotografía N° 58 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 
sector 2. Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 

sector 2. 
Contenido Basura y escombros sin retirar. Contenido Desorden al interior de baños varones. 

  
Fotografía N° 59 Fotografía N° 60 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 
sector 2. Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 

sector 2. 
Contenido Basura y escombros sin retirar. Contenido Basura y escombros sin retirar. 

 
 
 
 
 
 

 
 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

 

44 
 

 

ANEXO N° 3 (Continuación). 
 

 
 

  
Fotografía N° 61 Fotografía N° 62 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 
sector 2, baño varones. Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 

sector 2, baño varones. 
Contenido Cantidad de lavamanos (2). Contenido Cantidad de lavamanos (2). 

  
Fotografía N° 63 Fotografía N° 64 
Fecha 02-03-2023. Fecha 02-03-2023. 

Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 
sector 2. Ubicación Instalaciones de faenas Calle Roble 

sector 2. 
Contenido Interior comedor lado izquierdo. Contenido Interior comedor lado derecho. 
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ANEXO N° 4: Estado de observaciones de informe final N° 626, DE 2023. 

A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloría General. 

N° 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

COMPLE-
JIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA 

Y SU 
DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA-

CIÓN 
DOCUMEN-

TO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/O 

COMENTA-
RIO DE LA 
ENTIDAD 

Numeral 1, del 
Acápite II, 

“Sobre Aspectos 
Administrativos” 

Se determinó un total de 
8.310, días de atraso en 

la ejecución de la 
sumatoria de 

determinadas partidas, 
sin que se adviertan 

acciones por parte del 
ITO tendientes a exigir la 

regularización y 
normalización del 
referido atraso. 

Al respecto, corresponde 
aplicar una sanción de 
$135.438.493, según lo 

preceptuado en el 
numeral 19.1 de las 

BAE. 

La entidad edilicia deberá informar la 
aplicación de la multa a través de un 
informe fundado, que demuestre el 

descuento pertinente, lo que tendrá que 
acreditar en el Sistema de Seguimiento y 

Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días 
hábiles contado desde la recepción del 
presente documento, para revisión de la 

Unidad de Seguimiento de esta Entidad de 
Control. 

 
Además, el municipio tendrá que instruir un 
procedimiento disciplinario sobre los hechos 

observados, debiendo remitir el acto 
administrativo que así lo disponga, a la 

Unidad de Seguimiento de Fiscalía de la 
Contraloría General de la República, dentro 
del plazo de 15 días hábiles a contar de la 

recepción del presente informe 

(AC)    
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N° 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

COMPLE-
JIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA 

Y SU 
DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA-

CIÓN 
DOCUMEN-

TO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/O 

COMENTA-
RIO DE LA 
ENTIDAD 

Numeral 2, del 
Acápite I, “sobre 

Aspectos 
Constructivos” 

Se validó la falta de 
recintos requeridos en 

las EETT, advirtiéndose 
el pago de la totalidad de 
la partida cuya unidad de 

medida es global. 

Estas situaciones deberán ser incorporadas 
al procedimiento disciplinario que tendrá 

que instruir ese municipio, para determinar 
las eventuales responsabilidades 

administrativas que se derivan de estos 
hechos, remitiendo el acto administrativo 

que así lo disponga, a la Unidad de 
Seguimiento de Fiscalía de la Contraloría 
General de La República, dentro del plazo 
de 15 días hábiles a contar de la recepción 

del presente informe 

(C)    

Numeral 8, del 
Acápite II, 

“Sobre Aspectos 
Administrativos” 

Se constató la falta del 
profesional encargado de 
participación ciudadana. 

(C)    

Numeral 4, del 
Acápite II, 

“Sobre Aspectos 
Administrativos” 

No consta permiso de 
ocupación de bienes 

nacionales de uso 
público ni pago asociado 
a la utilización de dichas 

áreas 

El municipio tendrá que informar en el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
dentro de 60 días hábiles a contar de la 

recepción del presente documento, sobre el 
cobro por el uso del bien nacional de uso 
público, o la emisión de los decretos que 

justifiquen la eximición de dichos derechos, 
según correspondan, lo que será revisado 

por la Unidad de Seguimiento de esta 
Contraloría Regional. 

 
Sin perjuicio de lo anterior, la materia 

observada tendrá que ser incorporada en el 
sumario administrativo que esa entidad 

deberá instruir. 

(C)    
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N° 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

COMPLE-
JIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA 

Y SU 
DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA-

CIÓN 
DOCUMEN-

TO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/O 

COMENTA-
RIO DE LA 
ENTIDAD 

Numeral 5, del 
Acápite II, 

“Sobre Aspectos 
Administrativos” 

No consta permiso ni 
pago de derechos por la 
rotura y remoción de los 
pavimentos de calzada y 
acera, correspondientes 
a las obras desarrolladas 
en el sector 1, en el bien 
nacional de uso público 

El municipio tendrá que informar en el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
dentro de 60 días hábiles a contar de la 

recepción del presente documento, sobre el 
cobro por la rotura y remoción de 

pavimentos de calzada y acera, o la emisión 
de los decretos que justifiquen la eximición 

de dichos derechos, según correspondan, lo 
que será revisado por la Unidad de 

Seguimiento de esta Contraloría Regional. 
 

Adicionalmente, las materias observadas 
tendrán que ser incorporada en el sumario 

administrativo que esa entidad deberá 
instruir. 

(C)    

Numeral 1, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se constató que no se 
había ejecutado el muro 

de gavión proyectado 
para la contención y 

protección de los 
terraplenes 

El municipio deberá ingresar en el Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 

máximo de 60 días hábiles contado de partir 
de la recepción del presente informe, los 

antecedentes fotográficos y la recepción del 
ITO, que acrediten la materialización de los 

muros de gaviones según el proyecto 
contratado, lo que será validado por la 

Unidad de Seguimiento de esta Contraloría 
Regional. 

(C)    
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N° 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

COMPLE-
JIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA 

Y SU 
DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA-

CIÓN 
DOCUMEN-

TO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/O 

COMENTA-
RIO DE LA 
ENTIDAD 

Numeral 3, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se evidencia una 
segregación de los 

áridos de mayor tamaño, 
mediante la generación 

de nidos de piedras en el 
fondo de la carpeta de 

hormigón 
correspondiente al sector 

2 

El municipio deberá acreditar mediante 
controles de calidad, que la calidad del 

hormigón utilizado en la obra cumple las 
exigencias establecidas en las 

especificaciones técnicas, certificación que 
tendrá que incorporar en el Sistema de 

Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del plazo 
de 60 días hábiles a contar de la recepción 
del presente informe, lo que será revisado 

por la Unidad de Seguimiento de esta 
Entidad de Control 

(C)    

Numeral 4, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se verificaron espesores 
de carpeta entre 10 a 12 

cm, los que son 
inferiores a los 15 cm 

requeridos en el plano 13 
de 21. 

La entidad edilicia tendrá que acreditar 
mediante los controles de calidad 

dispuestos en el citado Código de Normas y 
Especificaciones Técnicas de Obras de 

Pavimentación, en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del plazo 
de 60 días hábiles a contar de la recepción 
del presente informe, que los espesores del 
pavimento ejecutado en distintos puntos del 
sector observado y otros que considera la 

inspección, se ajusten a las 
especificaciones técnicas, antecedentes 

que serán revisados por la Unidad de 
Seguimiento de esta Contraloría Regional 

(C)    
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N° 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

COMPLE-
JIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA 

Y SU 
DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA-

CIÓN 
DOCUMEN-

TO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/O 

COMENTA-
RIO DE LA 
ENTIDAD 

Numeral 5, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se constataron diversas 
deformaciones sobre la 
superficie terminada del 
pavimento de calzada, 
desde la calle Roble 

Huacho hacia Martínez 
de Rozas, en sentido 

longitudinal y transversal 
al eje de la vía, las 
cuales superan la 

tolerancia permitida de 4 
mm, llegando incluso a 

20 mm 

El municipio deberá informar las medidas 
que adoptará para dar cumplimiento a las 
especificaciones técnicas, acreditando su 

materialización y correcta ejecución 
mediante ensayos de control de calidad y la 

aprobación del ITO, lo que tendrá que 
incorporar en el Sistema de Seguimiento y 

Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días 
hábiles contado desde la recepción del 

presente informe, lo que será revisado por 
la Unidad de Seguimiento de esta 

Contraloría Regional 

(C)    

Numeral 6, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se constataron diversos 
defectos constructivos 

relacionados con la 
ejecución de las juntas 

transversales de 
contracción de los 

pavimentos de calzadas 

(C)    

Numeral 7, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se constató que diversas 
juntas transversales de 
la calzada, presentan 

bordes desintegrados e 
irregulares en su 

terminación. Similar 
situación ocurre con las 

juntas longitudinales. 

(C)    
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N° 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

COMPLE-
JIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA 

Y SU 
DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA-

CIÓN 
DOCUMEN-

TO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/O 

COMENTA-
RIO DE LA 
ENTIDAD 

Numeral 8, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se verificó una 
colocación deficiente del 
sellado en las juntas de 
dilatación de la carpeta 
de hormigón, toda vez 

que existen sectores sin 
relleno de material 

La entidad fiscalizada tendrá que remitir un 
informe del ITO en el cual señalen las 
medidas que se implementarán para 

corregir las deficiencias advertidas, además 
de un registro fotográfico que valide las 

reparaciones debidamente aprobadas por el 
ITO para cada caso, antecedentes que 

deben ser incorporados en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 

máximo de 60 días hábiles a contar de la 
recepción del presente informe, para 

revisión de la Unidad de Seguimiento de 
esta Contraloría Regional. 

(C)    

Numeral 9, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se constató que el nivel 
de terminación del sello 

de las juntas de 
dilatación se encontraba 

por sobre los 4 mm 
permitidos 

(C)    

Numeral 10, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

De la revisión de los 
pavimentos de veredas 
se acreditaron fisuras 
transversales. Similar 

situación ocurre con los 
pavimentos de ciclovía 
en la que se advierte el 

mismo defecto. 

(C)    
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N° 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

COMPLE-
JIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA 

Y SU 
DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA-

CIÓN 
DOCUMEN-

TO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/O 

COMENTA-
RIO DE LA 
ENTIDAD 

Numeral 11, del 
Acápite I, 

“Sobre Aspectos 
Constructivos” 

Se constató que el 
proyecto consideró la 
materialización de las 
veredas del costado 

norte del sector 1, de un 
ancho de 1,34 m, pese a 
que la referida costanera 
corresponde a un tipo de 

vía de servicio, por lo 
que debían ser mínimo 

de ancho de 2,0 m. 

El municipio de Panguipulli deberá informar 
las acciones que implementará para dar 

cumplimiento a lo dispuesto en la OGUC, 
esto es contar con el ancho mínimo de las 

veredas de 2,0 m, o en su defecto las 
autorizaciones correspondientes según el 
citado cuerpo normativo, información que 
tendrá que incorporar en el Sistema de 

Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del plazo 
de 60 días a contar de la recepción del 

presente informe, para revisión de la Unidad 
de Seguimiento de esta Contraloría 

Regional. 

(C)    

Numeral 6, del 
Acápite II, 

“Sobre Aspectos 
Administrativos” 

No constan 
antecedentes 

aprobatorios por parte de 
la Dirección General de 

Aguas, DGA, para 
autorizar los trabajos de 
demolición y sustitución 

de las obras de arte 
existentes, 

correspondiente a dos 
alcantarillas que cruzan 

el tramo 2. 

El municipio tendrá que tramitar la 
autorización de la DGA, o el estado de su 
tramitación, lo que deberá informar en el 

Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en 
el plazo máximo de 60 días hábiles contado 

a partir de la recepción del presente 
informe, lo que será revisado por la Unidad 
de Seguimiento de esta Entidad de Control 

(C)    
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N° 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

COMPLE-
JIDAD 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA 

Y SU 
DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA-

CIÓN 
DOCUMEN-

TO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/O 

COMENTA-
RIO DE LA 
ENTIDAD 

Numeral 7, del 
Acápite II, 

“Sobre Aspectos 
Administrativos” 

No consta destinación 
marítima, autorización o 
permiso, por parte de la 
Autoridad Marítima, para 
la ejecución de las obras 

de la totalidad del 
proyecto de costanera. 

El municipio deberá tramitar la destinación 
ante la Autoridad Marítima del proyecto 

ejecutado, informando sobre el estado de 
dicha tramitación en el Sistema de 

Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo 
máximo de 60 días hábiles a contar de la 

recepción del presente informe, lo que será 
revisado por la Unidad de Seguimiento de 

este Organismo de Control. 

(C)    

Numeral 14, del 
Acápite II, 

“Sobre Aspectos 
Administrativos” 

Se validó el pago del 
100% la partida global 

“Demolición de obras de 
hormigón existentes”, por 

un monto neto de 
$3.800.000, pese a que 

durante la visita 
inspectiva realizada por 

esta Contraloría 
Regional, se encontraba 

en pleno desarrollo. 

El municipio deberá acreditar mediante un 
informe del ITO y un registro fotográfico, en 
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
dentro de 60 días hábiles a contar de la 

recepción del presente documento, que la 
partida cuestionada se encuentra totalmente 

ejecutada, lo que será revisado por la 
Unidad de Seguimiento de esta Contraloría 

Regional. 

(C)    

Numeral 3, del 
Acápite III, 

“Sobre Aspectos 
de Prevención 
de Riesgos” 

Se constató mediante 
registro fotográfico que 8 
trabajadores, durante el 

desarrollo de sus 
labores, no utilizaban 

elementos de protección 
personal, 

correspondiente a 
antiparras, casco y 

guantes. 

La Municipalidad debe informar sobre la 
aplicación de la citada multa a través de un 

informe fundado, que demuestre el 
descuento pertinente, lo que tendrá que 
acreditar en el Sistema de Seguimiento y 

Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días 
hábiles contado desde la recepción del 
presente documento, para revisión de la 

Unidad de Seguimiento de esta Entidad de 
Control. 

(C)    
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B) Observaciones que serán validadas por el auditor interno de la entidad. 

N° 
OBSERVACIÓN MATERIA DE LA OBSERVACIÓN COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Numeral 2, del 
Acápite II, 

“Sobre 
Aspectos 

Administrativos” 

No ha adoptado las acciones 
necesarias tendientes a tramitar la 

autorización, por parte de la 
Secretaría Regional Ministerial de 
Transportes y Telecomunicaciones 

de Los Ríos, del cierre de calles que 
permita prohibir formalmente la 

circulación de vehículos 
motorizados. 

(MC) 

Se tendrá que incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
en el plazo máximo de 60 días a contar de la recepción del presente 

documento, un informe del ITO en el cual se indique si a la fecha 
corresponde o no la tramitación de la autorización por encontrarse 

obras en ejecución, documentos que deberá ser revisado por la 
Dirección de Control Interno del municipio 

Numeral 3, del 
Acápite II, 

“Sobre 
Aspectos 

Administrativos” 

No consta el permiso de 
urbanización correspondiente a las 

obras ejecutadas. 
(MC) 

El municipio deberá tramitar el permiso, el que tendrá que incorporar 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR dentro de 60 días a 

contar de la recepción de presente documento, para revisión de la 
Dirección de Control Interno de esa entidad. 

Numeral 1, del 
Acápite III, 

“Sobre 
Aspectos de 

Prevención de 
Riesgos” 

Se observaron alargadores 
eléctricos a nivel del suelo (MC) 

La Municipalidad de Panguipulli tendrá que adjuntar en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado 
desde la recepción del presente informe, la instrucción formal, por 

parte de la ITO, para que la empresa contratista regularice el citado 
incumplimiento y evite la reiteración de este tipo de incumplimientos, 

adjuntando las fotografías que permitan validar el estado de las 
instalaciones eléctricas provisorias de acuerdo a la citada normativa, 

esto para su verificación por parte de la Dirección de Control del 
municipio. 
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N° 
OBSERVACIÓN MATERIA DE LA OBSERVACIÓN COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Numeral 2, del 
Acápite III, 

“Sobre 
Aspectos de 

Prevención de 
Riesgos” 

Se detectó la falta de bodega que 
permita el almacenamiento y 

resguardo de sustancias 
combustibles, inflamables y tóxicas. 

(MC) 

La Municipalidad de Panguipulli tendrá que adjuntar en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado 

desde la recepción del presente informe, los antecedentes que 
acrediten la existencia del recinto de bodega que permita el 

almacenamiento y resguardo de sustancias combustibles, inflamables 
y tóxicas, para su verificación por parte de la Dirección de Control del 

municipio. 

Numeral 4, del 
Acápite III, 

“Sobre 
Aspectos de 

Prevención de 
Riesgos” 

Se verificó la falta de aseo y 
carencia de retiros de escombros 

desde el interior del terreno 
habilitado para la instalación de 

faenas. 

(MC) 

La Municipalidad de Panguipulli tendrá que adjuntar en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado 

desde la recepción del presente informe, los antecedentes que 
acrediten la instrucción, por parte de la ITO, mediante la cual se 
ordena a la empresa adoptar las medidas de orden y limpieza, 

adjuntando las fotografías que permitan verificar el estado final de la 
instalación de faenas, esto para su verificación por parte de la 

Dirección de Control del municipio. 

Numeral 5, del 
Acápite III, 

“Sobre 
Aspectos de 

Prevención de 
Riesgos” 

Se constató que, pese a que labora 
1 mujer, no se cuenta con baño para 

mujeres. Del mismo modo, se 
acreditó que en el baño de varones 
solamente se cuenta con 2 de los 3 

lavamanos que se requieren 

(MC) 

La Municipalidad de Panguipulli tendrá que adjuntar en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado 

desde la recepción del presente informe, los antecedentes que 
acrediten la existencia de la cantidad de artefactos sanitarios 

necesarias para los lugares de trabajo donde laboren hombres y 
mujeres, debiendo acreditar la existencia servicios higiénicos 

independientes y la cuota mínima de artefactos requerida para la 
cantidad de personas, para su verificación por parte de la Dirección de 

Control del municipio. 
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N° 
OBSERVACIÓN MATERIA DE LA OBSERVACIÓN COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR CONTRALORÍA GENERAL EN INFORME FINAL 

Numeral 6, del 
Acápite III, 

“Sobre 
Aspectos de 

Prevención de 
Riesgos” 

Se constató que el recinto destinado 
a comedor carece de los siguientes 
aspectos: sistemas de protección en 
ventanas que impidan el ingreso de 
vectores, agua potable para el aseo 

de manos y cara, refrigerador y 
lavaplatos. 

(MC) 

El municipio tendrá que informar en el Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, dentro de 60 días hábiles a contar de la recepción del 
presente documento, los antecedentes que permitan acreditar la 
implementación de cada uno de los aspectos objetados, para su 
verificación por parte de la Dirección de Control del municipio. 

 


