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RESUMEN EJECUTIVO 

Informe Final N° 402, de 2022. 

Dirección Regional del Instituto Nacional de Estadísticas de la Región de 
Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo  

Objetivo:  Efectuar una auditoría a las contrataciones a honorarios de personas 
naturales y al sistema de control asociado a su cuenta corriente principal en la Direc-
ción Regional del Instituto Nacional de Estadísticas de la Región de Aysén del General 
Carlos Ibáñez del Campo, en el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2021. 

Preguntas de la auditoría 

 ¿Se encuentran los gastos debidamente acreditados, calculados y 
contabilizados? 

 ¿Se ajustaron las contrataciones a honorarios analizadas a las disposiciones 
legales y reglamentarias aplicables a la materia? 

 ¿Se prestaron efectivamente los servicios pactados en los contratos? 

Principales Resultados: 

 Se advirtieron errores en la digitación de 2 comprobante de liquidación de fon-
dos, en los que se consigna un número de documento tributario que no corres-
ponde al que acompaña el mencionado expediente. Ello evidencia que el pro-
ceso de revisión de dichos documentos no está siendo realizado apropiada-
mente, por lo que se requirió al INE Aysén implementar controles preventivos y 
supervisión, con la finalidad de verificar que los registros contables sean revisa-
dos y corregidos oportunamente, en caso de ausencia del personal a nivel 
regional a cargo de dicha labor. 

 La documentación aportada por la entidad no permitió acreditar que 4 de los 
servidores a honorarios examinados, hayan dado cumplimiento a la jornada pa-
ra el desempeño de sus labores ni su ejecución de manera remota, de acuerdo 
con lo establecido en los convenios de prestación de servicios, lo que no se 
ajusta a lo establecido en el numeral séptimo, sobre Extensión semanal de la 
ejecución de las tareas encomendadas, de los respectivos convenios. 

Por consiguiente, se requirió al INE Aysén remitir la documentación que acre-
dite que el servidor don , se acogió a la excepcionalidad 
a que alude la resolución exenta N° 1.243, de 26 de julio de 2021, que excluyó 
de registrar asistencia en los periodos observados, y a su vez, acreditar el cum-
plimiento de la jornada laboral de don , 
y doña , durante el periodo observado, lo anterior, en el 
plazo de 60 días contado desde la recepción del presente informe final a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 
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 Seguidamente, se advirtió que en 18 de los convenios de prestación de servi-
cios de la muestra examinada, en los que no se estableció un control de asis-
tencia, recibieron beneficios adicionales a los tipificados en la Política para el 
Personal a Honorarios, respecto de esta modalidad de contrato, situación que 
no se ajusta a lo indicado en la letra e), del punto 4.2, Contrataciones de la 
resolución exenta N° 1.488, de 9 de julio de 2015. 

Por lo anterior, se solicitó al servicio evaluar la actualización de la mencionada 
política de honorarios vigente, incorporando aquellas situaciones especiales y 
que resulten necesarias para un mejor desarrollo de los proyectos gestionados, 
de acuerdo a lo argumentado en su contestación, o bien emprender acciones 
con la finalidad de ajustarse a ella, de cuya decisión y grado de avance, le 
corresponderá dar cuenta a este Organismo Fiscalizador, en el plazo de 60 días 
contado desde la recepción del presente informe final a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR. 
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UCE.  N° 
PREG  N° 
REF. N° 
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INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 402, 
DE 2022, SOBRE CONTRATACIONES A 
HONORARIOS DE PERSONAS 
NATURALES, EN EL INSTITUTO 
NACIONAL DE ESTADÍSTICAS DE LA RE-
GIÓN DE AYSÉN DEL GENERAL CARLOS 
IBÁÑEZ DEL CAMPO. 

 

COYHAIQUE, 28 de septiembre de 2022. 

 

En cumplimiento del plan anual de fiscali-
zación de esta Contraloría Regional de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 
para el año 2022, y en conformidad con lo establecido en el artículo 95 y siguientes 
de la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la 
República, y el artículo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgánico de Administra-
ción Financiera del Estado, se efectuó una auditoría a las contrataciones a honorarios 
de personas naturales efectuadas por la Dirección Regional del Instituto Nacional de 
Estadísticas de la Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, en el 
período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021. 

JUSTIFICACIÓN 

Esta Contraloría Regional ha estimado perti-
nente efectuar una auditoría al Instituto Nacional de Estadísticas de la Región de 
Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, en adelante INE Aysén, considerando 
que dicha repartición pública no ha sido objeto de auditorías planificadas en los últimos 
años, por lo cual se estima relevante efectuar una revisión a sus procesos.  

Lo anterior, teniendo en cuenta la relevancia 
que representan las contrataciones de prestaciones a honoraros de personas 
naturales, dentro del gasto de ítem de gastos en personal de la entidad. 

Asimismo, a través de esta auditoría, esta 
Contraloría Regional busca contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección 
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 
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En tal sentido, esta revisión se enmarca en el 
ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. 

ANTECEDENTES GENERALES 

Como cuestión previa, cabe tener presente 
que la ley N° 17.374, que Fija el texto Refundido, Coordinado y Actualizado del DFL 
N° 313, de 1960, que aprobara la Ley Orgánica Dirección de Estadística y Censos y 
crea el Instituto Nacional de Estadísticas, en adelante INE, cuyo artículo 1°, dispone 
que es un organismo técnico e independiente, con personalidad jurídica de derecho 
público, funcionalmente descentralizada y con patrimonio propio, encargada de las 
estadísticas y censos oficiales de la República, que se relacionará con el Gobierno a 
través del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 

En ese contexto, el artículo 2° de dicho cuer-
po legal establece que le corresponderá al INE: a) Efectuar el proceso de recopilación, 
elaboración técnica, análisis y publicación de las estadísticas oficiales; b) Estudiar la 
coordinación de las labores de colección, clasificación y publicación de estadísticas, 
que realicen los organismos fiscales, semifiscales y Empresas del Estado, entre otros 
relevantes para la construcción de políticas públicas. 

Luego, el artículo 4° dispone las atribuciones 
del Director Nacional del INE, que es un funcionario de libre designación del Presiden-
te de la República, quien será el representante legal del Instituto y que para todos los 
efectos legales tendrá la calidad de Jefe Superior del Servicio, entre las que se en-
cuentran, en lo pertinente “Contratar a honorarios personal para estudios y trabajos 
determinados, con cargo al ítem que, para tal efecto, se consulten en el Presupuesto 
de la Nación”. 

Añade, que cuando esas contrataciones se 
realicen por períodos no superiores a seis meses y para trabajos censales requerirá 
estar en posesión de los requisitos exigidos para optar a un cargo en la Planta Direc-
tiva, Profesional y Técnica de la Administración Pública. En este último caso, los pagos 
podrán hacerse extendiendo giro contra decreto de fondos cursado, sin necesidad de 
mediar resolución de nombramiento. 

Precisado lo anterior, y en relación con la ma-
teria en examen, cabe señalar que el artículo 11 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto 
Administrativo, previene que podrá contratarse sobre la base de honorarios a profe-
sionales y técnicos de educación superior o expertos en determinadas materias, cuan-
do deban realizarse labores accidentales y que no sean las habituales de la institución, 
mediante resolución de la autoridad correspondiente. Del mismo modo se podrá 
contratar, sobre la base de honorarios, a extranjeros que posean título correspondien-
te a la especialidad que se requiera. 

Añade su inciso segundo que, además, se 
podrá contratar sobre la base de honorarios, la prestación de servicios para cometidos 
específicos, conforme a las normas generales; y a su turno el inciso tercero y final que 
las personas contratadas a honorarios se regirán por las reglas que establezca el 
respectivo contrato y no les serán aplicables las disposiciones de ese Estatuto. 
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Luego, el decreto N° 854, de 2004, del Minis-
terio de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias, señala que la 
cuenta subtítulo 21, ítem 03 asignación 001, “Honorarios a suma alzada – personas 
naturales”, corresponde a honorarios profesionales, técnicos o expertos en determi-
nadas materias y/o labores de asesoría altamente calificada, de acuerdo con las dis-
posiciones vigentes. Los pagos ocasionales, por concepto de viáticos y pasajes, que 
se establezcan en el respectivo contrato se imputarán a esta misma asignación en el 
caso de los viáticos, y a la asignación determinada para dicho concepto, en el caso 
de los pasajes.  

OBJETIVO 

Efectuar una auditoría a las contrataciones a 
honorarios de personas naturales y al sistema de control asociado a su cuenta 
corriente principal en la Dirección Regional del Instituto Nacional de Estadísticas de la 
Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, en el período comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021. 

La finalidad de la revisión fue constatar que la 
entidad dio cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes y que 
las transacciones examinadas se encuentran debidamente documentadas y realiza-
das en concordancia con los respectivos convenios de prestaciones de servicios de 
honorarios a suma alzada. 

Asimismo, se realizó un examen de las cuen-
tas relacionadas con la materia en revisión, de conformidad a lo dispuesto en los 
artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolución 30, de 2015, de este origen 
y lo señalado en el decreto ley N° 1.263, de 1975. 

Por medio del oficio N° E242866, de 5 de 
agosto de 2022, de esta procedencia, con carácter de confidencial, fue puesto en 
conocimiento del INE Aysén el Preinforme de observaciones N° 402, de 2022, con la 
finalidad de que se formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, 
lo que se concretó por medio del oficio N° 104, de 19 de agosto de 2022. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la Me-
todología de Auditoría de este Organismo Superior de Control y de las disposiciones 
contendidas en la resolución N° 10, de 2021, que Establece Normas que Regulan las 
Auditorías efectuadas por la Contraloría General de la República, además de los 
procedimientos de control aprobados mediante resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloría General, considerando los 
resultados de la evaluación de control interno y determinándose la realización de 
pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias.  

Al respecto, se debe hacer presente que las 
observaciones que la Contraloría General formula con ocasión de las fiscalizaciones 
que realiza se clasifican en diversas categorías, de acuerdo con su grado de 
complejidad. En efecto se entiende por “Altamente Complejas/Complejas” (AC/C), 
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aquellas observaciones que, de acuerdo con su magnitud, reiteración, detrimento 
patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial 
relevancia por esta Entidad de Control, en tanto se clasifican como “Medianamente 
Complejas/Levemente Complejas” (MC/LC), aquellas que tienen menor impacto en 
esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De acuerdo con los antecedentes proporcio-
nados por la institución fiscalizada a través del oficio N° 19, de 9 de febrero de 2022, 
durante el periodo examinado, el universo de boletas de honorarios pagadas a perso-
nas naturales ascendió a un total de 453, por la suma bruta de $308.933.244. 

Las partidas sujetas a examen se determina-
ron mediante un muestreo analítico, considerando el porcentaje de participación de 
las boletas de honorarios pagadas en el periodo antes mencionado en los programas 
regionales que ejecutó el INE Aysén, cuya muestra asciende a 53 boletas de 
honorarios, por un total de $73.676.864, y cuyo detalle pormenorizado se expone en 
el Anexo N° 1. 

Por su parte, en cuanto a la administración de 
recursos financieros, la repartición pública mantiene tres cuentas corrientes todas 
ellas del Banco del Estado de Chile, determinándose analíticamente la revisión en la 
presente auditoria, de la cuenta corriente N° ,  

, considerando que es la cuenta principal, en la cual se gestionan los recursos 
presupuestarios con cargo a los subtítulos 21 “Gastos en personal”, 22 “Bienes y 
servicios de consumo” y 29 “Adquisición de activos no financieros”, en la entidad 
auditada. 

Por último, se examinaron los recursos asig-
nados por concepto de fondo fijo, autorizado mediante resolución exenta N° 87, de 
2021, del INE Aysén, por un monto de $150.000 mensuales, efectuándose una 
revisión de los gastos rendidos a la totalidad de este. 

El resumen de lo precedentemente expuesto 
se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla N° 1: Universo y Muestra. 

Materia específica 
Universo Muestra analítica 

Total 
Examinado 

$ # $ # $ # 

Boletas de honorarios 308.933.244 453 73.676.864 53 73.676.864 53 

Cuentas corrientes 0 3 0 1 0 1 

Fondo Fijo 150.000 1 150.000 1 150.000 1 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por INE Aysén, mediante oficio 
Ord. N° 19, de 9 de febrero de 2022. 
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RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

El resultado de la auditoría practicada se 
expone a continuación: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; cumplir con las 
leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra 
pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, fraude e irregularidades, 
así como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo 
de ser mal utilizados o destruidos. 

En ese contexto, el estudio de la estructura de 
control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones: 

1. Debilidades generales de control interno. 

1.1. Dilación en la tramitación de procedimiento disciplinario. 

Sobre la materia, el Director Regional (S) del 
INE Aysén, mediante el oficio N° 19, de 2022, informó la existencia de una investiga-
ción sumaria iniciada en esa Dirección Regional, la que fue elevada a sumario admi-
nistrativo, mediante la resolución exenta N° 486, de 25 de enero de 2019, el que se 
encuentra en etapa resolutiva, cuyo detalle se presenta a continuación: 

Tabla N° 2: Sumario Administrativo pendiente. 

Resolución exenta 
Etapa Observación 

N°  Fecha 

486 25/11/2019 Resolutiva 
Pendiente elaboración de la resolución que se 

pronuncia sobre la vista fiscal. 
Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por el INE Aysén a través de oficio 
N° 486, de 2022 y correos electrónicos de 25 y 30 de marzo, ambos de la presente anualidad. 

Sobre este punto, cabe tener en considera-
ción que los artículos 126 y 135 de la referida ley N° 18.834 disponen que la etapa de 
investigación en las investigaciones sumarias y los sumarios administrativos no 
pueden exceder de un plazo de cinco y veinte días, respectivamente. A su vez, el 
artículo 143 de la ley N° 18.834, establece que vencidos los plazos de instrucción de 
un sumario y no estando éste afinado, la autoridad que lo ordenó deberá revisarlo, 
adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y determinar la responsabilidad del fiscal. 

Adicionalmente, cabe hacer presente que esa 
institución se encuentra sometida a los principios de eficiencia, impulsión de oficio y 
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de celeridad, consagrados en los artículos 3° y 8° de la citada ley N° 18.575, y 7° de 
la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que 
rigen los actos de los Órganos de la Administración del Estado, aspectos que, 
conforme a lo observado, se estarían vulnerando. 

En su respuesta, el Director Regional del INE 
Aysén, en lo pertinente, señaló que durante el mes de agosto de 2021 la fiscal 
designada en el proceso en comento, remitió a dicha jefatura la propuesta de la vista 
fiscal, la que fue derivada junto con sus antecedentes a la Directora Nacional del INE. 

Luego, esa jefatura aprobó el proceso por 
medio de la resolución exenta N° 482, de 2022, del INE, pero dado que el funcionario 
involucrado presentó un recurso de reposición, el procedimiento se encuentra aún en 
tramitación. 

Por consiguiente, atendido que el procedi-
miento disciplinario observado se encuentra pendiente de conclusión, se debe man-
tener lo objetado, correspondiéndole a esa repartición pública, adoptar las medidas 
que resulten pertinentes para afinar el citado proceso. 

1.2. Sobre registro de cheques manuales en SIGFE. 

Las validaciones practicadas al reporte “Car-
tera Financiera Contable” extraído desde el Sistema de Información para la Gestión 
Financiera del Estado, SIGFE, de la cuenta contable 11102 denominada “Cuenta Co-
rriente Coyhaique”, entre el 1 enero al 31 diciembre 2021, puesto a disposición me-
diante el correo electrónico de 3 de junio de 2022, se constató que no se reflejan los 
últimos 5 cheques manuales emitidos e informados mediante correo electrónico de 11 
de abril de 2022, del Analista de la Unidad de Administración y Finanzas, don  

 

En efecto, se advirtieron existen cheques 
emitidos e informados como transferencias bancarias en el mencionado reporte o 
cheques manuales emitidos cuyo número de serie no coincide con lo consignado en 
la mencionada cartera, tal como se especifica a continuación: 

Tabla N° 3: Registro en SIGFE de últimos pagos efectuados con cheques en 2021. 

Mes 
Tipo de documento 

SIGFE 

Cheque girado según 
talonario de cheques 

N°  
Número según SIGFE 

Monto 
$ 

Agosto 
Transferencia 

Electrónica de Fondos 
Directa 

2518963TR 8 150.000 

Septiembre 
Transferencia 

Electrónica de Fondos 
Directa 

2518964AUX 2518964 150.000 

Octubre Cheque Manual 2518965AUX SEC VM 33782168 150.000 

Noviembre Cheque Manual 2518967TR SEC VM 33820303 500.000 

Noviembre Cheque Manual 2518968AUX SEC VM 34206043 150.000 

Total 1.100.000 

Fuente: Elaboración propia según los antecedentes entregados por correos electrónicos de 11 de abril 
y 3 de junio, ambos de 2022 del INE Aysén. 
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Consultado al efecto, el funcionario aludido 
informó en correo electrónico de la misma fecha citada que tales números de cheques 
no son identificados en el reporte de SIGFE cartera financiera contable, ya que el 
sistema no permite digitar tales números, consignándose solo los internos distintos. 

La deficiencia del reporte en comento dificulta 
y limita el examen sobre la trazabilidad de las transacciones, imposibilitando compro-
bar su integridad y confiabilidad, lo que se aparta del principio de control consagrado 
en el artículo 3° de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de 
la Administración del Estado. 

De igual forma, contravienen lo dispuesto en 
los numerales 46 y 51 de la anotada resolución N° 1.485, de 1996, que establece que 
la documentación sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y 
exacta y facilitar el seguimiento de la transacción o hecho (y de la información 
concerniente) antes, durante y después de su realización. 

Al respecto, la entidad manifiesta que los 
números de cheque no son identificados en el reporte del SIGFE denominado “cartera 
financiera contable”, ya que ese sistema no permite digitar en la celda “N° Doc. Pago”, 
en el momento de elegir la opción de cheques manuales, lo que imposibilita el registro 
del número de documentos, reflejando el número interno asignado por ese sistema. 

En ese sentido, si bien los argumentos 
expuestos por la entidad resultan atendibles, teniendo en consideración que no fue 
posible determinar que ese servicio mantuviera un control alternativo o un registro 
auxiliar que permita identificar fácilmente ese tipo de transacciones y su respetiva 
numeración, corresponde mantener la observación antes planteada. 

Por lo expuesto precedentemente, esa repar-
tición pública deberá, en lo sucesivo, implementar controles alternativos, tales como 
un registro auxiliar, u otro que estime pertinente, con la finalidad de complementar la 
información consignada en el reporte de SIGFE, “Cartera Financiera contable”, verifi-
cando que se incorporen aspectos tales como el número del cheque emitido.  

2. Situaciones de riesgos no controladas por el servicio. 

2.1. Ausencia de procedimientos relativo a documentos en garantía. 

Del arqueo practicado el 6 de abril de 2022, 
al fondo fijo asignado a don  mediante la resolución exenta 
N° 87, de 27 de enero de 2021, y a los documentos valorados mantenidos en custodia 
del Jefe de la Unidad de Administración y Finanzas, se constató que el INE Aysén no 
mantiene un procedimiento de control que regule, la recepción, custodia, devolución 
y tratamiento de los documentos valorados gestionados, en especial las boletas en 
garantía entregadas por terceros. 

Lo expuesto, fue confirmado mediante correo 
electrónico de 7 de junio de 2022, del analista de la Unidad de Administración y Finan-
zas don , en el cual adjunta la resolución exenta N° 97, de 
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2022, la que alude a las directrices existentes en materia de fondo fijo y no en relación 
a documentos en garantías antes mencionado. 

La falta de procedimientos que regulen la ma-
teria, incrementa el riesgo de que los funcionarios desconozcan el proceder para una 
correcta custodia de los documentos valorados, cuya pérdida, extravió o vencimiento, 
puede implicar que la entidad no cuente con la documentación necesaria en caso de 
requerir hacer efectiva la respectiva garantía, implicando con ello, afectando e impi-
diendo a la entidad tener la capacidad de poder resarcir un eventual daño patrimonial 
ante incumplimiento de obligaciones por parte del contratante de dicho instrumento. 

Asimismo, dicha situación no se condice con 
lo previsto en los artículos 44, 45 y 59 de la aludida resolución exenta N° 1.485, de 
1996, de esta Entidad Fiscalizadora, en atención a que una institución debe tener 
pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y proce-
dimientos de control y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos 
significativos, así también la documentación relativa a la estructura de control interno 
debe incluir datos sobre la estructura y políticas de una institución, sus categorías 
operativas, objetivos y procedimientos de control; y que la asignación, revisión y apro-
bación del trabajo del personal exige indicar claramente las funciones y responsabili-
dad de cada funcionario, lo que no se aprecia en este caso. 

En su contestación, el INE Aysén adjunta la 
resolución exenta N° 1.005, de 2022, que aprueba el instructivo “Documentos de Ga-
rantías de compras y contrataciones”, en el que se establecen lineamientos sobre el 
ingreso, administración, resguardo, y devolución o cobro de documentos de garantía. 

En dicho contexto, teniendo en consideración 
que la aplicación del referido instructivo tendrá efectos futuros y que lo objetado trata 
sobre hechos consolidados, se debe mantener lo observado. 

En virtud de lo expuesto, en lo sucesivo, el 
INE Aysén, deberá velar por la correcta aplicación de las disposiciones contenidas en 
el referido manual, y a su vez, emprender acciones, que le permitan contar con pro-
cedimientos debidamente aprobados oportunamente. 

2.2. Conciliaciones bancarias preparadas en planilla Excel. 

Al respecto, de acuerdo con los antecedentes 
aportados mediante el oficio N° 19, de 9 de febrero de 2022, fue posible advertir que 
la entidad elabora los reportes de conciliaciones bancarias de la cuenta corriente 

 del Banco del Estado de Chile, en planillas Excel.  

Sobre lo anterior, cabe precisar que mediante 
correo electrónico de 23 de junio de 2022, se precisó que esa entidad no mantiene 
incorporado el módulo conciliación bancaria en el Sistema de Información para la Ges-
tión Financiera del Estado, SIGFE, lo que fue verificado en los accesos mantenidos 
por don , Jefe de Unidad de Administración y Finanzas del INE 
Aysén. 
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Luego, es del caso precisar que las valida-
ciones practicadas a la información proporcionada por la entidad, permitieron deter-
minar que las planillas Excel utilizadas para la elaboración de las referidas conciliacio-
nes bancarias, carecen de mecanismos de control que le permitan resguardar la inte-
gridad y exactitud de los datos ingresados en ellas, lo que aumenta el riesgo de 
manipulación y/o error de los montos a ser conciliados con el banco. 

Lo referido podría implicar que la entidad 
presente información con errores, omisiones o inexacta, lo que no se ajusta al principio 
de control establecido en el artículo 3° de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de 
Bases Generales de la Administración del Estado. Además, no se condice con lo 
expresado en el párrafo final del numeral 40, de la mencionada resolución exenta 
N° 1.485, de 1996, que establece que los controles deben proporcionar una seguridad 
razonable de que se logren continuamente los objetivos del control interno. 

Sobre la materia, la entidad señala que por 
medio del oficio N° 435, de 2019, el INE solicitó a la Dirección de Presupuestos, 
DIPRES, del Ministerio de Hacienda, la implantación de la funcionalidad de concilia-
ciones bancarias, adjuntando la carta N° 116, de igual anualidad, en la que la DIPRES, 
manifiesta que durante dicho periodo hubo una etapa de revisión y optimización de 
esa funcionalidad, y que durante el año 2020 incorporaría en su planificación la 
implantación de la funcionalidad aludida para dicho Servicio. 

En la materia, teniendo en consideración que 
lo enunciado en su contestación no ha sido aplicado, ni se han emprendido acciones 
que permitan mitigar los riesgos abordados en la presente observación, corresponde 
que sea mantenida. 

Por consiguiente, le corresponderá a la enti-
dad implementar mecanismos de control a los reportes utilizados para la elaboración 
de las conciliaciones bancarias, de tal forma de mitigar el riesgo de error por aplicación 
de cálculos manuales vía planilla Excel y manipulación de los datos y/o registros. 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA. 

3. Contratos de prestación de servicios no acogidos a la Política de Honorarios 
del INE. 

Examinados los contratos de prestación de 
servicios que conforman la muestra en examen, que totalizan 24 convenios, se advirtió 
que en 18 de ellos no se estableció un control de asistencia. Sin embargo, recibieron 
beneficios adicionales a los tipificados en la Política para el Personal a Honorarios, 
respecto de esta modalidad de contrato. El detalle de los casos se identifica en el 
Anexo N° 2. 

Al respecto, es útil señalar, que la letra e), del 
punto 4.2, Contrataciones de la antes mencionada resolución exenta N° 1.488, de 9 
de julio de 2015, dispone dos (2) tipos de contrato para el personal a honorarios. El 
primero de ellos, de 44 horas semanales, con control de asistencia, cumpliendo 
jornada de acuerdo con el horario flexible establecido para la Institución u otra jornada 
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acordada en conjunto con la jefatura, los que recibirán beneficios tales como: Pago de 
subsidio por salidas a terreno y reembolso de gastos de transporte, horas extras y 
horas compensadas, feriado legal, permisos con goce de honorarios, aguinaldo, entre 
otros. 

En segundo término, los convenios que no 
disponen el control de asistencia, es decir, personal contratado por producto específi-
co y acotado en el tiempo, el cual según la naturaleza de sus funciones no incluye 
beneficios, salvo el pago de subsidio por salidas a terreno y reembolso de gastos de 
transporte. 

El hecho descrito precedentemente no se 
aviene a las directrices entregadas por la misma institución en la aludida resolución 
exenta N° 1.488, de 2015, así como también a lo dispuesto en el numeral 38 de la 
comentada resolución exenta N° 1.485, el cual establece que los directivos deben vigi-
lar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas 
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación contraria a los principios de 
economía, eficiencia o eficacia. 

Sobre lo planteado, el INE Aysén informa que 
las causales que se tuvieron en consideración, obedecen a la necesidad de uniformar 
al personal de terreno, con la finalidad que sean reconocidos por la comunidad 
agrícola en la oportunidad que concurrieran a censarlos.  

Agrega que al otorgar el beneficio de 
permisos y ausencias por razones de salud, se tuvo en consideración la duración 
acotada de los proyectos, considerándose más provechoso otorgarlos, que recurrir a 
constantes procesos de reposición de cargos, así como también el haber incorporado 
la protección a la maternidad implicó que la prestadora del servicio que participe de 
tareas consideradas como perjudiciales a su salud, debía ser trasladada a otras 
actividades sin reducir los honorarios pactados. 

Añade, que en el caso de los contratos a ho-
norarios del Censo Agropecuario y Forestal, la Ley de Presupuesto 2021, definió 2 
programas, siendo uno de actividades normales definido para los procedimientos habi-
tuales y otro, correspondiente a censos, cuyos convenios incluían otras cláusulas se-
gún su naturaleza y financiados por la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias, 
ODEPA. 

Sobre lo argumentado por la entidad, cabe 
hacer presente que no se acompaña documentación que justifique y acredite los 
motivos por los que los contratos a honorarios observados no se acogieron a la política 
de honorarios aprobada por esa entidad, concediendo beneficios no tipificados en ella, 
a lo que se agrega que la situación objetada corresponde a un hecho consolidado, por 
lo que corresponde mantener lo observado. 

Por lo anterior, la entidad deberá evaluar ac-
tualizar la mencionada política de honorarios vigente, incorporando aquellas situacio-
nes especiales y que resulten necesarias para un mejor desarrollo de los proyectos 
gestionados, de acuerdo a lo argumentado en su contestación, o bien emprender 
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acciones con la finalidad de ajustarse a ella, de cuya decisión y grado de avance, le 
corresponderá dar cuenta a este Organismo Fiscalizador, en el plazo de 60 días 
contado desde la recepción del presente informe final a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR. 

4. Ausencia de acto administrativo aprobatorio de prestaciones de servicios. 

De la revisión a los antecedentes de la mues-
tra de boletas de honorarios a suma alzada, se advirtió que las contrataciones de 18 
servidores a honorarios no han sido aprobadas mediante el respectivo acto adminis-
trativo, cuyo detalle se encuentra en el Anexo N° 3. 

Luego, consultado al INE Aysén mediante co-
rreo electrónico de 9 de junio de 2021, sobre las causas de la ausencia de formaliza-
ción de los mencionados contratos, la Analista de Personal de dicha entidad doña 

 indica que, ese tipo de contratos son enviados a registro a 
la Contraloría General de la República. Sin embargo, existen convenios que se 
encuentran pendientes de firma en la Subsecretaría de Economía, por ende, no ha 
sido posible tramitarlos. 

Lo anterior no se ajusta a las disposiciones 
establecidas en el artículo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Proce-
dimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la Administración 
del Estado, el cual preceptúa que las decisiones escritas que adopte la Administración 
en las que se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una 
potestad pública, deben expresarse por medio de actos administrativos, lo que no 
acontece en los casos identificados. 

Asimismo, no guarda armonía con el artículo 
11 de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administra-
ción del Estado, que establece como una de las obligaciones especiales de las auto-
ridades y jefaturas, el ejercer un control jerárquico permanente del funcionamiento de 
los órganos y de las actuaciones del personal de su dependencia. 

En relación con este punto, el INE Aysén 
señala que la Unidad de Administración y Finanzas de esa Dirección Regional ha 
efectuado todas las instancias definidas en SIAPER de su competencia, tales como 
creación del documento, llenado de formularios y envío de los antecedentes a la 
Subsecretaría de Economía, quedando radicada en dicha entidad la aprobación final 
antes del envío de la documentación a este Organismo de Control, sin tener la 
potestad para exigir plazos más reducidos. 

Seguidamente, señala que el contrato de don 
, considera el periodo desde el 6 de septiembre al 6 de diciem-

bre, ambos del año 2021. Añade, que la contratación de doña , 
corresponde al Censo Agropecuario y no al de Encuesta de Caracterización Socioeco-
nómica, precisando, además, que existen dos extensiones de contrato, el primero de 
ellos del 1 de julio al 31 de julio de 2021 y el segundo del 1 de agosto al 31 de agosto 
de 2021. 
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En atención a lo anterior, considerando ese 
servicio no informa medidas que permitan corregir la ausencia de aprobación de los 
contratos de los servidores a honorarios en comento, y que lo objetado trata sobre 
hechos consolidados, no susceptibles de ser corregidos para el período auditado, se 
mantiene la observación formulada. 

En razón de lo anteriormente expuesto, la en-
tidad, dentro del ámbito de su competencia, deberá implementar controles preventi-
vos, que le permitan identificar los contratos que se encuentren pendientes de apro-
bación, alertando de ello a las instancias pertinentes, en caso de retrasos injustifica-
dos, evitando así situaciones como las objetadas.  

III. EXAMEN DE CUENTAS 

5. Pagos de honorarios sin acreditar cumplimiento horario. 

De la revisión practicada a los antecedentes 
proporcionados mediante correo electrónico de 15 de junio de 2022, de la Analista de 
Personal del INE Aysén, doña , no se evidencia que 4 de los 
servidores contratados a honorarios examinados hayan dado cumplimiento a su jor-
nada de trabajo, de acuerdo a lo establecido en los convenios de prestación de servi-
cios. Asimismo, no se tuvo a la vista evidencia que acredite si los referidos servidores 
ejecutaron sus funciones de manera remota. El detalle de los casos enunciados se 
explicita en el Anexo N° 4.  

Al respecto, es del caso puntualizar que el 
numeral séptimo, sobre Extensión semanal de la ejecución de las tareas encomenda-
das, de los respectivos convenios, dispone que las partes acuerdan desarrollar una 
extensión semanal de 44 horas, las que serán desempeñadas preferentemente en las 
instalaciones del servicio o en el domicilio del prestador, previa indicación del coordi-
nador del convenio efectuada mediante correo electrónico.  

Asimismo, en la aludida cláusula se establece 
que cada prestador de servicio dejará constancia de la extensión diaria de la ejecución 
de las tareas encomendadas, utilizando el medio de registro implementado por el INE, 
sin que se hayan aportado antecedentes que acrediten lo expuesto.  

Por otra parte, el Instructivo denominado 
“Cumplimiento Jornada Laboral”, de abril de 2016, del INE, establece en su acápite 
Cumplimiento de Jornada Laboral, letra b), que “se entiende por cumplimiento de 
jornada laboral, al efectivo desempeño del total de horas diarias/semanales estableci-
das por estatuto administrativo (DFL N° 29) y contrato de prestación de servicios, sin 
exceder el límite de tolerancia y flexibilidad horaria, establecida en la resolución 
N° 1872, de 2007. También serán consideradas como cumplimiento de jornada, aque-
llas ausencias justificadas en el plazo establecido y con los medios dispuestos por la 
Institución”. 
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Cabe agregar, que por medio de correo elec-
trónico de 16 de junio de 2022, la señalada Analista de Personal del INE Aysén, infor-
mó que durante el periodo fiscalizado se encontraban dentro del contexto que fijó la 
resolución exenta N° 2.144, de 2020, del INE, que regula el retorno gradual de sus 
funcionarios a raíz de la pandemia por COVID-19 y complementado por el Instructivo 
de la misma institución, sobre retorno a labores presenciales de mayo de 2021. 

Luego, el artículo 2°, de la resolución N° 30, 
de 2015, de la Contraloría General de la República, que precisa que la rendición que 
efectúe el cuentadante estará constituida -en lo que interesa- por los comprobantes 
de ingreso, egreso y traspaso, acompañados de la documentación o información- que 
permita acreditar los ingresos, egresos o traspasos de los fondos respectivos, hecho 
que de acuerdo a lo expuesto, no acontece en la especie. 

Finalmente, lo señalado no se condice con el 
principio de control contenido en el artículo 3°, 5° y 11 de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, que establecen 
que las autoridades y jefaturas, dentro del ámbito de su competencia y en los niveles 
que corresponda, ejercerán un control jerárquico permanente del funcionamiento de 
los organismos y de la actuación del personal de su dependencia, el que se extenderá 
tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos. 

En lo que interesa, a su contestación el 
servicio adjunta el certificado de capacitación de 16 de diciembre de 2021 de don 

, además de una impresión de pantalla de un registro de control 
en Excel sin fecha, aplicado a los encuestadores por parte de los supervisores don 

 y doña , y un registro de control de 
signos y síntomas COVD-19 del periodo observado, de don , cuyos 
antecedentes fueron incorporados en el mencionado Anexo N° 4. 

Sin perjuicio de lo anterior, los antecedentes 
aportados no resultan suficientes para subsanar lo objetado, dado que a modo de 
ejemplo no se señala ni se justifica que días se ejecutaron las actividades de 
capacitación u supervisión anunciadas, por lo que se mantiene la observación. 

Por consiguiente, en el plazo de 60 días con-
tado desde la recepción del presente informe final, y a través del Sistema de Segui-
miento y Apoyo CGR, el INE Aysén deberá remitir la documentación que acredite que 
el servidor don , se acogió a la excepcionalidad a que alude la 
resolución exenta N° 1.243, de 26 de julio de 2021, que excluyó de registrar asistencia 
en los periodos observados, y a su vez, acreditar el cumplimiento de la jornada laboral 
de don , , y doña , 
durante el periodo observado.  

6. Comprobantes de liquidación de fondos con numeración errónea del documen-
to tributario. 

De las validaciones efectuadas a los expe-
dientes de pago de la muestra de boletas de honorarios, se verificó que en 2 compro-
bante de liquidación de fondos se consigna un número de documento tributario que 
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no corresponde al que acompaña el mencionado expediente, lo que evidencia que el 
proceso de revisión de dichos documentos no está siendo realizado apropiadamente, 
lo que puede facilitar la ocurrencia de errores o irregularidades. El detalle de los 
documentos se presenta a continuación: 

Tabla N° 4: Diferencias en la identificación de boletas de honorarios pagadas. 

Nombre RUN 

Boleta de honorarios 
según expediente de 

pago 
Comprobante de liquidación de fondos 

N° 
Monto Pagado 

$ 
N° Folio 

N° Boleta de 
honorarios 

Monto Pagado 
$ 

  
9 383.500 

173 4 1.268.500 
7 885.000 

  28 1.062.000 117 29 1.062.000 

Total 2.330.500 

Fuente: Elaboración propia, en base a los antecedentes obtenidos de los expedientes de los egresos 
de pago de las boletas de honorarios de la muestra examinada. 

Lo señalado no se condice con los principios 
de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia en la utilización de los recursos 
públicos dispuestos en los artículos 3°, 5° y 11, de la enunciada ley N° 18.575, en 
cuanto a que las autoridades y jefaturas, dentro del ámbito de su competencia y en 
los niveles correspondientes, deben ejercer un control permanente del funcionamiento 
de los organismos sobre las operaciones, ejecución de sus actos y desarrollo de sus 
funciones en el ejercicio de sus atribuciones y en el resguardo del interés público, 
debe velar por la eficiente e idónea administración de los recursos públicos. 

El INE Aysén informa que en el caso de don 
, se presentó un error en la digitación del número de la boleta de 

honorarios, añadiendo que el monto pagado fue correcto, por lo que las boletas de 
honorarios válidas corresponden a las Nos 7 y 9, correspondiendo la primera al pago 
proporcional de marzo y la segunda al pago total de abril, ambas de 2021. 

Igual situación ocurre en el caso de doña 
 en que se identifica la boleta de honorarios N° 28, no obstante, 

dicho documento fue anulado y reemplazado por la boleta de honorarios N° 29, del 
mes de marzo de 2021.  

Finalmente, manifiesta que ambas situacio-
nes se produjeron debido a que el Director Regional y el Jefe de la Unidad Adminis-
trativa y Financiera, de la época cesó sus funciones y se acogió a jubilación respecti-
vamente, quedando sin apoderados bancarios suficientes para autorizar las transfe-
rencias debiendo realizar dichos pagos el Nivel Central con los errores de digitación 
observados. 

En atención a que la situación observada 
tiene carácter consolidado y que el servicio no adjunta a su contestación antecedentes 
que den cuenta de la implementación de medidas que permitan evitar errores, como 
los observados, corresponde mantener lo objetado. 
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Por lo anterior, el INE Aysén deberá imple-
mentar controles preventivos y supervisión, con la finalidad de verificar que los regis-
tros contables sean revisados y corregidos oportunamente, en caso de ausencia del 
personal a nivel regional a cargo de dicha labor. 

CONCLUSIONES. 

Atendidas las consideraciones expuestas en 
el desarrollo del presente trabajo, es posible concluir que el Instituto Nacional de 
Estadísticas de la Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, no ha 
aportado antecedentes o iniciado acciones que han podido salvar las observaciones 
planteadas en el Preinforme de observaciones N° 402, de 2022, de esta Entidad 
Fiscalizadora. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen, se deberán adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a 
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima 
necesario atender, a lo menos, las siguientes: 

1. Según lo observado en el numeral 1.1 
sobre Dilación en la tramitación de procedimiento disciplinario, del Apartado I. 
Aspectos de Control Interno, (MC), esa repartición pública deberá, emprender las 
acciones que resulten pertinentes con la finalidad que el procedimiento disciplinario 
objetado sea concluido. 

2. Según lo observado en el numeral 1.2. 
Sobre registro de cheques manuales en SIGFE, del Apartado I. Aspectos de Control 
Interno, (MC), esa repartición pública deberá, en lo sucesivo, implementar controles 
alternativos, tales como un registro auxiliar, u otro que estime pertinente, con la 
finalidad de complementar la información consignada en el reporte de SIGFE, “Cartera 
Financiera contable”, verificando que se incorporen aspectos tales como el número 
del cheque emitido. 

3. En relación a la observación señalada 
en el numeral 2.1 sobre Ausencia de procedimientos relativo a documentos en 
garantía, del Apartado I. Aspectos de Control Interno (MC), en lo sucesivo, el INE 
Aysén, deberá velar por la correcta aplicación de las disposiciones contenidas en el 
instructivo “Documentos de Garantías de compras y contrataciones”, aprobado a 
través de la resolución exenta N° 1.005, de 2022, y a su vez, emprender acciones, 
que le permitan contar con procedimientos debidamente aprobados oportunamente. 

4. Respecto de lo señalado en el punto 
2.2 sobre Conciliaciones bancarias preparadas en planilla Excel, del Capítulo I, 
Aspectos de Control Interno, (C), le corresponderá a la entidad implementar 
mecanismos de control a los reportes utilizados para la elaboración de las 
conciliaciones bancarias, de tal forma de mitigar el riesgo de error por aplicación de 
cálculos manuales vía planilla excel y manipulación de los datos y/o registros. 
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5. En cuanto a lo advertido en el numeral 
3 sobre Contratos de prestación de servicios no acogidos a la Política de Honorarios 
del INE, del Apartado II, Examen de la Materia Auditada, (MC), la entidad deberá 
evaluar actualizar la mencionada política de honorarios vigente, incorporando aquellas 
situaciones especiales y que resulten necesarias para un mejor desarrollo de los 
proyectos gestionados, de acuerdo a lo argumentado en su contestación, o bien 
emprender acciones con la finalidad de ajustarse a ella, de cuya decisión y grado de 
avance, le corresponderá dar cuenta a este Organismo Fiscalizador, en el plazo de 60 
días contado desde la recepción del presente informe final a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR. 

6. Sobre lo expuesto en el Acápite II, Exa-
men de la Materia Auditada, numeral 4, Ausencia de acto administrativo aprobatorio 
de prestaciones de servicios, (MC), la entidad, dentro del ámbito de su competencia, 
deberá implementar controles preventivos, que le permitan identificar los contratos 
que se encuentren pendientes de aprobación, alertando de ello a las instancias 
pertinentes, en caso de retrasos injustificados, evitando así situaciones como las 
objetadas.  

7. Acerca de lo observado en el numeral 
5., Pagos de honorarios sin acreditar cumplimiento horario, del acápite III Examen de 
Cuentas (C), en el plazo de 60 días contado desde la recepción del presente informe 
final, y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, el INE Aysén deberá remitir 
la documentación que acredite que el servidor don  se acogió 
a la excepcionalidad a que alude la resolución exenta N° 1.243, de 26 de julio de 2021, 
que excluyó de registrar asistencia en los periodos observados, y a su vez, acreditar 
el cumplimiento de la jornada laboral de don  , 
y doña  durante el periodo observado. 

8. En cuanto a lo observado en el 
numeral 6 sobre Comprobantes de liquidación de fondos con numeración errónea del 
documento tributario, del acápite III Examen de Cuentas, (C), el INE Aysén deberá 
implementar los controles preventivos y supervisión, con la finalidad de verificar que 
los registros contables sean revisados y corregidos oportunamente, en caso de 
ausencia del personal a nivel regional a cargo de dicha labor. 

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 5, las 
medidas que al efecto implemente el servicio, deberán acreditarse y documentarse en 
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 días hábiles, o aquel menor que 
se haya indicado, contado desde la recepción del presente informe. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Auditor Interno, a través del 
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Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, quien a su vez 
deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la información cargada en 
la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio 
N° 14.100, de 2018. 

Por último, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe que se 
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la 
Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán adoptar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Remítase al Director Regional del INE Aysén 
del General Carlos Ibáñez del Campo y a la Jefa del Departamento de Auditoría 
Interna del INE, y a las Unidades Jurídica, Técnica de Control Externo y de 
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento, todas ellas de esta Sede Regional. 

 

Saluda atentamente a Ud., 

 

CRISTEL BUSTOS RIVERA 
Jefa de Unidad de Control Externo 

Contraloría Regional de Aysén  
del General Carlos Ibáñez del Campo 

Firmado electrónicamente por:

Nombre: CRISTEL JOCELIN BUSTOS RIVERA

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo

Fecha: 28/09/2022
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ANEXO N° 1: Muestra de Honorarios 2021 examinados. 

N° 
N° boleta de 
honorarios 

Mes Programa N° RUT Nombre de prestador de servicios 

Monto Bruto 
mensual 

Monto Líquido 
mensual 

$ $ 

1 4 4 Censo Agropecuario   1.433.333 1.268.500 

2 36 11 
Encuesta de 

Caracterización 
Socioeconómica Nacional 

  779.136 689.535 

3 62 4 

Censo Agropecuario 

 
 

 
1.433.333 1.268.500 

4 1 3   1.200.000 1.062.000 

5 2 4  
 

 
1.433.333 1.268.500 

6 59 1 

 
 

 

1.643.200 1.454.232 

7 60 2 1.643.200 1.454.232 

8 67 8 1.643.200 1.454.232 

9 61 3 1.643.200 1.454.232 

10 66 7 1.643.200 1.454.232 

11 62 4 1.643.200 1.454.232 

12 63 5 1.643.200 1.454.232 

13 64 6 1.643.200 1.454.232 

14 72 11 Encuesta Nacional Urbana 
De Seguridad Ciudadana 

 
 

 

863.125 737.972 

15 69 10 863.125 737.972 

16 61 11 Encuesta Presupuesto 
Familiar 

 
 

 

863.125 763.866 

17 56 8 863.125 763.866 

18 136 2 

Censo Agropecuario  
 

 

1.437.800 1.272.453 

19 138 3 1.437.800 1.272.453 

20 147 7 1.437.800 1.272.453 

21 139 4 1.437.800 1.272.453 
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N° 
N° boleta de 
honorarios 

Mes Programa N° RUT Nombre de prestador de servicios 

Monto Bruto 
mensual 

Monto Líquido 
mensual 

$ $ 

22 142 5 1437800 1.272.453 

23 145 6 1437800 1.272.453 

24 51 1 

Censo Agropecuario 

 
 

 

1.643.200 1.454.232 

25 52 2 1.643.200 1.454.232 

26 53 3 1.643.200 1.454.232 

27 58 7 1.643.200 1.454.232 

28 54 4 1.643.200 1.454.232 

29 55 5 1.643.200 1.454.232 

30 56 6 1.643.200 1.454.232 

31 27 4   1.433.333 1.268.500 

32 4 4   1.433.333 1.268.500 

33 9 9   433.333 383.500 

34 7 7   1.000.000 885.000 

35 24 3   1.200.000 1.062.000 

36 91 11 Censo   600.000 531.000 

37 1 4 Censo Agropecuario  
 

 
1.433.333 1.268.500 

38 187 11 
Encuesta Nacional Urbana 
De Seguridad Ciudadana 

  863.125 763.866 

39 11 4 Censo Agropecuario  
 

 
1.433.333 1.268.500 

40 222 1 
Programa Presupuestario 

Propio de la Administración 
Regional 

  352.971 312.379 

41 28 3 Censo Agropecuario  
 

 
1.200.000 1.062.000 

42 36 12 Censo Población   1.548.535 1.323.997 
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N° 
N° boleta de 
honorarios 

Mes Programa N° RUT Nombre de prestador de servicios 

Monto Bruto 
mensual 

Monto Líquido 
mensual 

$ $ 

43 27 3 Censo Agropecuario  
 

 
1.200.000 1.062.000 

44 (*)61 11 
Encuesta Nacional Urbana 
De Seguridad Ciudadana 

  (*)317.000 (*)280.545 

45 25 1 

Censo Agropecuario   

1.848.600 1.636.011 

46 26 2 1.848.600 1.636.011 

47 32 8 1.848.600 1.636.011 

48 27 3 1.848.600 1.636.011 

49 28 4 1.848.600 1.636.011 

50 31 7 1.848.600 1.636.011 

51 29 5 1.848.600 1.636.011 

52 30 6 1.848.600 1.636.011 

53 1 4 Censo Agropecuario  
 

 
1.433.333 1.268.500 

Totales 73.676.864 65.105.784 

Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada mediante oficio N° 19 de 2022, del INE Aysén y a través del programa de gestión documental 
Sharepoint, a partir del 18 de abril de 2022 
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ANEXO N° 2: Contrataciones de prestaciones de servicios examinados que difieren de la política de honorarios del INE. 

N° Nombre RUN Programa Regional Periodo Beneficios 

1 
 

 
 Censo Agropecuario 

01-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

2 
 
 

 Censo Agropecuario 
01-02-2021 al 
31-07-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

3 
 

 
 Censo Agropecuario 

01-01-2021 al 
31-08-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

4 
 
 

 Censo Agropecuario 
01-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

5   Censo 
10-11-2021 al 
30-11-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes. 

6 
 

 
 

Encuesta Nacional 
Urbana De 
Seguridad 
Ciudadana 

01-07-2021 al 
31-08-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

7 
 

 
 Censo Agropecuario 

01-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

8 
 

 
 Censo Agropecuario 

19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

9 
 

 
 Censo Agropecuario 

01-01-2021 al 
31-07-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

10 
 

 
 Censo Agropecuario 

19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

11 
 

 
 Censo Agropecuario 

19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

12 
 

 
 Censo Agropecuario 

19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

13 
 

 
 Censo Agropecuario 

19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

14 
 
 

 Censo Agropecuario 
19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 
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N° Nombre RUN Programa Regional Periodo Beneficios 

15 
 

 
 Censo Agropecuario 

19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

16 
 

 
 

 Censo Agropecuario 
19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

17 
 

 
 

 Censo Agropecuario 
19-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

18 
 

 
 Censo Agropecuario 

01-03-2021 al 
12-05-2021 

Permisos, Bienes y/o uniformes, Ausencia por razones 
de salud, Protección a la maternidad. 

Fuente: Elaboración propia en base información proporcionada mediante oficio N° 19 de 2022, del INE Aysén y a través del programa de gestión documental 
Sharepoint, a partir del 18 de abril de 2022. 
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ANEXO N° 3: Contrataciones a honorarios examinados sin acto administrativo. 

N° Nombre RUN  Descripción Programa Periodo 

1    Censo Agropecuario 01-01-2021 al 31-07-2021 

2    Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

3    Censo Agropecuario 01-02-2021 al 31-07-2021 

4    Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

5 
 

 
 

 
Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

6    Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

7    Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

8    Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

9 
 

 
 

 
Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

10    Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

11    Censo Agropecuario 19-03-2021 al 12-05-2021 

12    Censo Agropecuario 01-03-2021 al 12-05-2021 

13    Censo Agropecuario 01-03-2021 al 12-05-2021 

14    Censo Agropecuario 01-03-2021 al 12-05-2021 

15    Censo Agropecuario 01-03-2021 al 12-05-2021 

16   
 Encuesta de Caracterización Socioeconómica 

Nacional 
06-12-2021 al 06-12-2021 

17   
 Encuesta de Caracterización Socioeconómica 

Nacional 
31-07-2021 al 31-12-2021 

18   
 Encuesta de Caracterización Socioeconómica 

Nacional 
01-07-2021 al 31-08-2021 

Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada mediante oficio N° 19 de 2022, del INE Aysén y a través del programa de gestión documental 
Sharepoint, a partir del 18 de abril de 2022 
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ANEXO N° 4: Honorarios pagados sin acreditar cumplimiento de jornada laboral. 

Nombre RUN 

Periodo sin 
acreditar 

cumplimiento 
jornada 

N° Boleta de 
honorarios 

Folio de Pago 

Monto 
mensual 

$ 

Respuesta del Servicio Análisis Respuesta Conclusión 

 
 
 

  
06 al 31 de 

diciembre de 2021 
36 1263 1.548.535 

Participación 
capacitación virtual en 
el marco del Censo 
Experimental 2022, 
realizando labores en 
modalidad teletrabajo, 
según certificado de 
capacitación de 16-12-
2021 

No se informa que 
días realizó la 
capacitación, solo se 
informa que el 
certificado de 
capacitación es de 
16-12-2021 

Se 
mantiene. 

 
 

 
  

01 al 30 de 
noviembre de 

2021 
187 1051 863.125 

Desempeño labores de 
supervisión en terreno 
de la Encuesta Nacional 
de Seguridad 
Ciudadana 2021, 
adjunta impresión de 
pantalla del registro de 
control en Excel sin la 
fecha de supervisión 

No se acredita la 
fecha de la 
supervisión a fin de 
verificar que 
corresponde al 
periodo observado. 

Se 
mantiene. 

 
 
 

  
01 al 31 de 

octubre de 2021 
69 897 863.125 

Desempeño labores de 
supervisión en terreno 
de la Encuesta Nacional 
de Seguridad 
Ciudadana 2021, 
adjunta impresión de 
pantalla del registro de 
control en Excel sin la 
fecha de supervisión 

No se acredita la 
fecha de la 
supervisión a fin de 
verificar que 
corresponde al 
periodo observado. 

Se 
mantiene. 
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01 al 31 de 

diciembre de 2021 
222 26 352.971 

Personal que realizó 
labores se aseo en la 
Dirección Regional, 
adjuntándose un 
registro de control de 
signos y síntomas 
COVID 19 del periodo 
observado. 

Se adjunta un 
registro de control de 
signos y síntomas 
COVID 19, sin que 
se acompañe un 
registro de 
asistencia del 
funcionario del 
periodo observado.  

Se 
mantiene. 

TOTAL 3.627.756    

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada mediante oficio N° 19 de 2022, del INE Aysén, a través del programa de gestión documental 
Sharepoint, a partir del 18 de abril de 2022, y correo electrónico de 15 de junio de 2022 de la analista de Personal de INE Aysén doña  
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ANEXO N° 5: Estado de Observaciones Informe Final N° 402, de 2022. 

A) OBSERVACIONES FORMULADAS AL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS DE LA REGIÓN DE AYSÉN DEL 
GENERAL CARLOS IBÁÑEZ DEL CAMPO, QUE SERÁN SEGUIDAS POR ESTA CONTRALORÍA REGIONAL. 

N° Materia 
Nivel de 
complejidad 

Requerimiento para subsanar la observación formulada por 
la Contraloría Regional de Aysén en el Informe Final 

Medida imple-
mentada y su 
documenta-
ción de res-
paldo. 

Folio o nume-
ración docu-
mento de 
respaldo 

Observacio-
nes y/o co-
mentarios del 
Servicio 

III.5 

Pagos de 
honorarios 
sin acreditar 
cumplimiento 
horario 

C: Compleja 

En el plazo de 60 días contado desde la recepción del 
presente informe final y a través del Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, el INE Aysén deberá remitir la documentación 
que acredite que el servidor don , se 
acogió a la excepcionalidad a que alude la resolución exenta 
N° 1.243, de 26 de julio de 2021, que excluyó de registrar 
asistencia en los periodos observados, y a su vez, acreditar 
el cumplimiento de la jornada laboral de don  

, y doña  
durante el periodo observado. 
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B) OBSERVACIONES FORMULADAS AL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS DE LA REGIÓN DE AYSÉN DEL 
GENERAL CARLOS IBÁÑEZ DEL CAMPO, QUE SERÁN SEGUIDAS POR LA UNIDAD DE AUDITORÍA DE LA ENTIDAD. 

N°  Materia Nivel de complejidad Requerimiento para subsanar la observación formulada por esta Contraloría 
Regional en Informe Final 

II.3 

Contratos de prestación 
de servicios no acogidos 

a la Política de 
Honorarios del INE  

MC: Medianamente 
compleja. 

El INE Aysén deberá en lo sucesivo, adoptar las medidas necesarias a fin de 
actualizar la mencionada política de honorarios vigente, incorporando aquellas 
situaciones especiales y que resulten necesarias para un mejor desarrollo de los 
proyectos gestionados por dicha entidad y que han sido argumentados en su 
respuesta, en el plazo de 60 días contado desde la recepción del presente informe 
final a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

 




