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Antecedentes generales

La presente auditoria se circunscribe a los requerimientos de fa I. Municipalidad de San

Pedro, contenidos en Licitacién Publica 1D: 4497-24-LE21, denominada SERVICIO DE AUDITORIA
EXTERNA ESTADO DE SITUACION FENANCIERA |. MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO.

Objetivo y alcance de la auditoria

Evaluar el estado de situacién financiera de la municipalidad y los departamentos de

Educacion y salud durante el periodo 01 de enero de 2017 al 30 de junio de 2021 con el objeto de
obtener una opinidn respecto de la razonabilidad de la cifras que en ellos se contienen como
asimismo una evaluacién del Sistema de Control interno en donde se procesan las distintas
transacciones.

Periodo a Auditar

La presente auditoria abarca el periodo 01 de enero de 2017/ al 30 de junic de 2021,

Normativa aplicable

La auditoria se ejecuta de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
{NAGAS).

Normativa de la Contraloria General de la Republica la Normativa en materias de control
interno.

Disposiciones presupuestarias de la Direccion de Presupuesto.

Las normas y procedimientos establecidos por el municipio.

Ley N° 19.886, que regula el Sistema de Compras y contrataciones Publicas y su Reglamento.
Resolucion 3 de 2020 Aprueba normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién
para el sector municipa! Contraloria General de la Repiblica

Oficio C.G.R. N° E 59549 de 2020 Manual de Procedimientos Contables para el Sector
Municipal.-

La Resclucién N° 30 de 1a CGR, que fija normas de procedimiento sobre rendicidn de cuentas
en las instituciones del Estado.

Instrucciones sobre ejecucion presupuestaria del sector publico de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda. -

Metodologia de trabajo y etapas de la auditoria

El Proceso de auditoria se desarrolla en 4 etapas:

a)

Planificacién y programacion: Tanto el plan general como la programacion por tareas se
desarrolla teniendo como marco la carta GANTT presentada en la propuesta técnica y los
requerimientos técnicos de la licitacion.

De acuerdo a dicha planificacién, corresponde en primera instancia la auditoria al DAEM,
posteriormente al Departamento de Salud y Finalmente a la Municipalidad.
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b) Relevamiento de informacidn y trabajo en terreno: Corresponde a la parte central de la
auditoria y consiste en verificar tanto documental, fisicamente y en forma digital la
veracidad y completitud de informacién proporcionada asi como la documentacién de
respaldo para cada uno de los productos contemplados en la auditoria.

c) Elaboracién de informes: Corresponde a la etapa de sistematizacion de los resultados de la
auditoria en informes que contienen en detalle tanto los hallazgos como la constatacion de
la informacién solicitada por el municipio, asi como las sugerencias y recomendaciones que
se estimen pertinentes.

d) Entrega de resultados: Corresponde a la etapa de entrega de la informacién mediante los
medios que se establecen (fisica o digitalmente) a la contraparte definida por el municipio.

Incluye asimismo la presentacién de los resultados de la auditoria en sesién del Consejo
Municipal.

La informacion proporcionada por el Departamento de Salud ha sido sometida a un procgse
de revisién y analisis que corresponde a la verificacion de los hechos econdmicos y financieros
registrados en las cuentas y su documentacién de respaldo, relacionado con los ingresos, custodia,
administracién, recaudacion, recepcién, inversién, transferencias y rendicion de recursos con el fin
de comprobar entre otros aspectos, su integridad, pertinencia y veracidad.

A través de dicho examen se verifico los atributos de legalidad, fidelidad de la
documentacién de respaldo, acreditacion, exactitud de los célculos, proporcionalidad e imputacién
gue deben concurrir en las cuentas que se informan y presentan a la Contraloria General.
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Auditoria al Estado de Situacion Financiera Departamento de Salud
Municipal.
1 Revisién de la informacién contenida en los comprobantes de
ingresos y egresos y sus respectivos respaldos
1.1.- Ingresos

 Estructura presupuestaria y composiciéon de los ingresos
devengados del Periodo

La estructura y composicién de los ingresos presupuestarios devengados del periedo
auditado se presentan en el siguiente cuadro: {en miles de pesos)

. I ~ _ ACUMULADO | % EN
sUB- Ao [ ARo ANO ANC ANO DEL RELACION
TITULO CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021 PERIODO | AL TOTAL
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 945,801 1 1,405,268 | 1,233,637 | 1,639,060 | 867,723 5,691,489 94.07%
03.001 | ATENCION PRIMARIA 885,056 | 1,014,009 [ 1,179,647 | 1,439,170 | 859,774 5,378,646 88.90%
DE OTRAS ENT!IDADES
03.099 | PUBLICA 14,845 43,169 8,990 14,890 7,949 80,843 1.48%
"03.101 | DE LA MUNICIPALIDAD 45,000 48,000 45,000 85,000 223,000 3.69%
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 196 699 906 957 492 3,250 0.05%
08 OTROS INGRESOS 56,872 54,731 54,704 91,855 57.131 315,293 5.21%
10 VENTAS DE ACTIVOS 4,100 4,100 0.07%
RECUPERACION BE
12 PRESTAMOS 0 4,131 8,419 23,404 35,954 0.59%
TOTAL INGRESCS ;
DEVENGADOS 1.00'2,869 1,164,708 | 1,203,378 | 1,640,201 | 048,750 6,050,088 | 100.00%

De la informacién contenida en el cuadro anterior, se puede inferir que el 88,9%
corresponde a transferencias recibidas desde el Ministerio de Saludy un 3,69% de la I. Municipalidad
de San pedro.

Otro componente relevante de ingresos lo constituye el item 08 “Otros ingresos corrientes”
con un 5,21% de incidencia, del cual el mayor concepto lo constituye la Recuperacion de licencias
médicas.

Es del caso sefialar que lo anterior corresponde a ingresos devengados del periodo, los
cuales arrojan una diferencia con los ingresos percibidos solo en el componente “recuperacién de
licencias médicas” que presenta un saldo por cobrar de $12.671 (al 31/12/2020).
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Respecto del periodo enero — junio de 2021 no hay registro del devengamiento de ios
derechos por cobrar.

Registro, procesamiento y conservacion de la informacion

La documentacion de ingresos solicitada fue proporcionada de manera adecuada por el drea
financiera del Departamento de Salud, Dicha documentacion se encuentra disponible en
archivadores que contienen la orden de ingresos municipales respectiva y los documentos gue
respaldan cada operacion.

Los ingresos se registran y procesan contablemente en el sistema Informético provisto por
la empresa CAS Chile. El cual emite un comprobante con un folio correlative y cronolégico por cada
transaccion y automaticamente realiza la contabilizacién y afectacion presupuestaria generada por
dicha transaccién.

En general la informacion se encuentra ordenada encontrandose la totalidad de los
comprobantes de ingresos por cada mes revisado,

Mediante la revisién, se pudo verificar que los ingresos se encuentran debidamente
registrados y contabilizados en el Sistema contable utilizado por el Departamento de Salud (CAS
CHILE). Pudiéndose de esta manera aseverar con un nivel razonable de certeza que los ingresos
fueron debidamente ingresados, registrados, imputados e informados en el sistema contable CAS
CHILE.

Se solicitd acceso al sistema informatico CAS Chile, mediante un perfil en modalidad
consulta, el que fue provisto por la Encargada de Informativa del Municipio. De esta manera sé tuvo
acceso a la informacién de los distintos comprobantes de ingresos, gastos, ajustes asi como de los
reportes de libros diario, mayor, comprobantes de ingresos, egresos y todos los reportes y balances
que genera el sistema. Lo anterior a objeto de realizar pruebas de verificacion entre la
documentacion existente y la informacion ingresada al sistema.

Resultados de la revision de los ingresos presupuestarios y
extrapresupuestarios

Se efectud una revisién en forma cronolégica de comprobantes de ingresos de varios meses
comprendidos en el Periodo enero de 2017 a junio de 2021, tanto ingresos presupuestarios como
extrapresupuestarios. ) ..

Es del caso indicar que el Departamento de Salud percibe ingresos de fuentes
presupuestarias y asimismo percibe multiples ingresos por la via de administracién de fondos
extrapresupuestarios o fondos de terceros asociados a diversos programas de salud.

Como resultado de la revisién, se pudo verificar que los ingresos del periodo auditado
guardan relacién con los fines institucionales y con la finalidad de cada programa proveniente de
fondos de terceros.
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~ Tramitacién y recuperacién de ingresos provenientes de
recuperacién de licencia medicas

Tal como se indico previamente, la recuperacién de licencia medicas representa el nico
concepto presupuestario en que se observa un saldo por cobrar o dicho de otra forma una diferencia
entre los ingresos devengados y los ingresos percibidos, que corresponde a licencias cuyos montos
no se ha logrado recuperar y que, por el contrario, van en aumento en el transcurso del tiempo.
Llegando a $12.671 (al 31/12/2020).

En cuanto a la operatoria interna y tratamiento de las licencias médicas, una vez recibidas
por el encargado de recursos humanos, estas son valorizadas mediante el ingreso al mddulo de
licencias médicas del sistema CAS Chile, una vez realizada esta accion se ingresan al LEM y a CIAPER
de la CGR, y finalmente para su control y seguimiento, se procede a llevar en una planilla auxiliar en
Excel.

Sila licencia es aceptada se termina el tramite y se salda la cuenta; en caso de ser rechazada

o reducida, se envia correo al funcionario causante para que este proceda a la etapa de apelacién,

A Compin se resuelve a favor del trabajador se procede a la recuperacién del monto total de la

licencia de lo contrario se debe descontar el monto no autorizado para lo cual se informa y se
efectua el descuento por planilla.

Es del caso sefialar que el devengo contable no se registra en la contabilidad al momento de
ocurrencia de cada evento, sino que se realiza una vez al afio (al finalizar el periodo) solo para reflejar
el saldo final de licencias por cobrar, procedimiento que no se condice con la normativa vigente ni
con el principio del devengado que rige la contabilidad Gubernamental.

Respecto del saldo de la cuenta, este debe ser revisado y ajustado ya que los montos que
involucra corresponden mayoritariamente recursos incobrables relacionados con personas
jubiladas, fallecidas, exfuncionarios y en menor medida a funcionarios en servicio, sin que a lafecha
se haya.resuelto las distintas situaciones.

Ingresos provenientes de fondos de terceros

El Departamento de salud administra una multiplicidad de recursos provenientes de fondos
de terceros basicamente desde el Servicio de Salud Metropolitano Occidente y en menor medida
desde la Seremi de Salud Metropolitana, para financiar diversos programas que tienen usos y
finalidades especificas en el contexto de prestaciones en atencién primaria de salud.

Estos recursos se manejan extrapresupuestariamente mediante el uso de la cuenta
Administracion de fondos y aplicacién de fondos en administracion.

A modo de ejemplo se pueden mencionar algunos de los programas que han tenido
movimiento en el periodo auditado

e CAMPANA INVIERNO
+ PROMOCION DE LA SALUD
« CHILE CRECE CONTIGO
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*  FONDO DE FARMACIA ENFERMEDADES NO TRANSMIBLES
+ RESOLUTIBIDAD ESPECIALIDADES AMBULATORIAS

«  SERVICIO URGENCIA RURAL

+ ELIE VIDA SANA

s  EQUIDAD EN SALUD

¢  FORTALECIMIENTO RRHH AT. PRIMARIA SALUD

¢  ALTAS ODONTOLOGICAS INTEGRALES

s PILOTO ACOMPANAMOIENTO ALTO RIESGO

s  APOYO A LA GESTION LOCAL BRECHAS MULTIFACTORIALES
¢« GORE APQYQ COVID 19

+  IMAGENES DIAGNOSTICAS

e TESTEC TRAZABILIDAD - AISLAMIENTO EMERGENCIA SANITARIA
«  APQOYQ BIOPSICOSOCIAL, CHILE CRECE CONTIGC
« ETC.

Estos programas de salud involucran recursos que no se incorporan al presupuesto pero
por su cuantia y especificidad {ya que deben ser utilizados para los fines especificos de cada
programa y deben ser rendidos oportunamente al arganismo otorgante), requieren un control
efectivo y permanente, lo que no se refleja al revisar los saldos que presenta dicha cuenta, ya que
no se cuenta con el detalle de la situacién financiera de cada programa administrado poi el
Departamento de salud.

A continuacién se presenta un desglose del comportamiento de ingresos, egresos y saldos
acumulados al 30 de junio de 2021 de las cuentas de fondos de terceros. (administracién de
fondos)

\DMINISTRACION DE FONDOS

L " DIFERENCIA
EGRESOS | - ~ANO 1
- e ks -
2017 338,509,708 363,786,602 -25,276.,894 514,178,007
2018 214,728,736 422,000,477 -207,361,741 306,816,266
2019 362,890,194 321,890,633 40,999,561 347 815,827
2020 551,485,645 448,801,709 102,683,936 450,499,763
2021 229,257,144 163,506,117 65,751,027 516,250,790

Es del caso sefalar que el Departamento de salud administra solo una cuenta corriente
bancaria para la gestién de todos sus recursos financieros, incluyendo los recursos
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presupuestarios y los extrapresupuestarios. Esta situacién dificulta el control y el manejo
independiente de los recursos propios y de los fondos en administracion.

Rendicion de cuentas de fondos de recursos provenientes del
Servicio de Salud Metropolitano Occidente y de la Seremi de Salud
Metropolitana

Se pudo constatar de acuerdo a la informacion financiera existente y lo corroborado con la
Encargada de Contabilidad que NO existe claridad respecto de la composicidn y situacién financiera
de todos los programas que administra el Departamento en modalidad de fondos
extrapresupuestarios, ya que si bien es cierto se han rendido varios programas, en el caso de otros
existe diferencias de afios anteriores entre los saldos por rendir determinados (reclamados} por el
Servicio de Salud Occidente y los saldos contables que maneja el Departamento.

Esta situacién es particutarmente compleja ya que se desconoce la cuantia de recursos que
adeuda el departamento asociados a rendicién de cuentas de recursos no gastados de los diferentes
programas los que de alguna manera explicarian el alto saldo que maneja en cuenta corriente {M$
516,250,790) y que al no saber su composicién no permite que sean gestionados y eventualmente
utilizados para diversos fines institucionales.

Se hace necesaria la clarificacién de esta situacién y conciliar con el Servicio de Salud los
saldos pendientes por rendir de cada programa y de esta manera proceder a la devolucién de los
recursos no gastados y poder utilizar los montos netos que queden después de esta conciliacién.

Disponibilidades de recursos de fondos presupuestarios

E! Departamento de Salud Municipal mantiene en cuenta corriente al 30 de junio de un total
de $ 636.375.544, como saldo bancario de fondos presupuestarios, cuya evolucién queda de
manifiesto en el siguiente cuadro:

- o L SR T : “.“119_97@70“
2017 950,596,862 906,537,394 44,059,468 164,035,538
2018 1,171.693,624 1,071,676,287 100,017,337 264,052,875
2019 1,283,179,149 1,134 879,263 148,299,886 412,352,761
2020 1,624,792,935 1,529,886,030 94,906,905 507,259,666
2021 936,078,782 806,962,904 129,115,878 636,375,544
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Al sumar los ingresos y gastos presupuestarios y de administracién de fondos tenemos lo
siguiente:

De la informacién expuesta precedentemente se puede inferir que los saldos de recursos
presupuestarios disponibles (Superavit) se han originado basicamente por una sub-ejecucién del
presupuesto, es decir los ingresos presupuestarios han superado a los gastos presupuestarios en la
totalidad de los afios auditados.

Si bien es cierto en términos financiero - econémicos se puede considerar que esta es una
situacion favorable, no obstante debe ser analizada para que no continue esta espiral, ya que en el
contexto de una buena gestién presupuestaria de una entidad publica lo ideal es ejecutar un alto
porcentaje del presupuesto mediante una buena utilizacidn de los recursos orientados a satisfacer
las necesidades de atencién en salud primaria de la comuna.

Por otra parte, y en consideracion al alto saldo financiero existente, no se explicaria
financieramente la necesidad de transferir recursos anualmente desde el municipio al
departamento de salud municipal.

1.2.- Egresos

Estructura presupuestaria y composicion de los egresos
devengados del Periodo auditado

La estructura y composicion de los egresos presupuestarios devengados del periodo
auditado se presentan en el siguiente cuadro: (en miles de pesos)

. ARO Ao | "R ctacion |
TITULO EGRESOS 2017 | ANC 2018 | ARC 2019 [ ANO 2020 2021 PERIODO | ALTOTAL
21 GASTOS EN PERSONAL 656,921 | 797.382| 022,000 | 1,140,563 | 664,606 | 4,181,661 74.85%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO | 222,297 | 252,748 252636 | 312,338| 131.398| 1,171,417 20.97%
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 142 608 500 1,260 0.02%
28 ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS 19,398 49,948 21,335 59,358 [ 10,989 131,028 2.35%
34 SERVICIO DE LA DEUDA 13,000 5,616 23,516 38,101 21,096 101,329 1.81%
TOTAL DE GASTOS 911,758 | 1,075,694 | 1,220,194 | 1,550,360 | 828,679| 5,586,685 | 100.00%
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Como queda demostrado en el cuadro anterior un gran porcentaje (74,85%) de los gastos
presupuestarios corresponden a gastos en personal en sus componentes de Personal de Planta,
Contrata.

Otro componente relevante lo constituyen los bienes y servicios de consumo (gastos de
funcionamiento) que tienen una incidencia de un 20,97% del total de los egresos presupuestarios
del periodo auditado.

Disponibilidad de la documentacion

Se solicité al area financiero contable del Departamento de Salud Municipal la entrega de
los comprobantes de egresos correspondientes a los meses de enero, junio y diciembre de los afios
2017, 2018 y enero, junio y noviembre de 2019 y 2020 y finalmente los meses de enero y junio del
afio 2021).

La documentacién solicitada fue proporcionada por el Departamento de Salud dentro de los
tiempos requeridos.

Registro, procesamiento y conservacion de la informacién

~ Los egresos se efectian mediante la emision de comprobantes de egresos foliados
manualmente y en forma cronolégica.

Los comprobantes de egresos se registran y procesan contablemente en el sistema
Informético provisto por la empresa CAS Chile, el cual al momento de ingresar la informacién
presupuestaria y contable genera en forma automatizada los libros contables y elabora los estados
financieros necesarios para consolidar la informacion financiero — contable institucional 1os cuales
son exigidos por la Contraloria General de la Republica.

Los comprobantes de egresos se encuentran archivados en legajos correlativos en cajas tipo
Memphis.

La informacién se encuentra ordenada encontrandose en general la totalidad de los
comprobantes de egresos en sus archivos respectivos.

Firma de responsables

La totalidad de los comprobantes de egresos cuentan con la firma de los responsables que
cumplen diversos roles en el proceso de adquisicion y pago. Cada comprobante cuenta con firma
de:

- Tesorero municipal

- Director de Administracion y finanzas
- Director de control

- Secretario Municipal

- Alcalde
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Muestra revisada

Se efectud una revisién en forma cronolégica de los comprobantes de egresos del Periodo

enero de 2017 a junio de 2021.

Al respecto se efectud la revisién de 3 meses completos - Enero, julio y noviembre de cada

afio calendario. La revision realizada equivale al 24,8% del total del periodo auditado.

Resultados de la Revision de los egresos

En la revisién de los pagos (egresos) se tuvo en especial consideracion las indicaciones

contenidas en la resolucion 30 de la CGR, sobre rendicién de cuentas de recursos publicos.

Al efecto se verifico los siguientes atributos:

Integralidad: Completa, dando cuenta de la totalidad de la respectiva operacién. e e
Fidedigna: Veridica respecto de la operacion a que se refiere.

Coherencia: Consistente con el fin para el que se aportaron los recursos.

Pertinencia: Que guarde relacidn con los fines de la materia respectiva

Legalidad: Que se sustente dentro del marco legal

Fidelidad de la documentacién de respaldo.

Exactitud de los célculos.

Proporcionalidad. Que los montos estén dentro de parametros normales.

Imputacion: que los egresos estén debidamente imputados presupuestariamente

Subtitulo 21 Gastos en Personal

Pago de remuneraciones

Se reviso el proceso de remuneraciones del Departamento de Salud Municipal de la comuna

de San Pedro del que depende el pago de remuneraciones de un universo aproximado de 105
funcionarios, los que se componen de funcionarios de 1 Cesfam, 4 postas rurales, 2 Estaciones
Medico Rurales y el personal de administrativo de la reparticion.

Se verifico documentalmente y en el sistema informdtico de remuneraciones los egresos

correspondientes al proceso de remuneraciones y la documentacion de respaldo. Al respecto se
puede sefialar lo siguiente:

Las remuneraciones del personal se efecttiian a través del médulo de remuneraciones del
Sistema Informatico CAS CHILE.

Al ser este un proceso informatizado - mecanizado y de acuerdo con el chequeo y
corraboracién de cifras parciales v globales, se puede sefialar que los célculos de los
componentes de las remuneraciones (sueldo, asignaciones, bonificaciones, etc.) se realizan
correctamente.,

En cuanto a la imputacion presupuestaria, de acuerdo con la revisién efectuada se puede
indicar que se encuentran correctamente registrados de acuerdoc con el clasificador




GESTPUBLIC

AUDITORIAS, CONSULTORIAS ¥ CAPACT PACION EN GESTION PUBLICA

presupuestario, asociado a cada uno de los componentes remuneraciones: sueldos,
asignaciones, bonificaciones, etc.

- El sistema de remuneraciones, junto con efectuar el célculo de remuneraciones, genera
automaticamente los asientos contables que son el insumo para la contabilizacién de las
remuneraciones en el médulo de contabilidad, lo cual minimiza el riesgo de errores de
célculo, imputacién y registro contable de esta transaccion que es la mds compleja del
proceso contable del Departamento de Salud.

- Este proceso transaccional financiero no obstante ser repetitivo y permanente, resulta
particularmente complejo tanto por su cuantia financiera, la cantidad de funcionarios, los
componentes remuneraciones de caracter general (que aplica a todos los funcionarios) y
aquellos de caracter particular (que aplica a solo a algunos funcionarios) que forman parte
de las remuneraciones.

- En relacién con el calculo de remuneraciones se tomé una muestra, se cotejaron las
liquidaciones de remuneraciones con el libro de remuneraciones, en sus diversos
componentes, verificandose su correspondencia y exactitud en el caleulo.

- De acuerdo a informacién recopilada de los funcionarios responsables del proceso, en

""" algunas ocasiones el sistema de remuneraciones ha arrojado errores en los asientos
contables, y en otras ocasiones ha eliminado del calculo algunas asignaciones de algunos
funcionarios, por esta razén el drea de personal debe realizar una revision global de los
célculos y de la cuadratura contable antes de dar curso al pago de las remuneraciones. Lo
anterior se presenta como un riesgo que deberia ser abordado por la institucion.

- Se pudo verificar que los comprobantes de egresos por este concepto, cuentan con los
antecedentes que respaldan las respectivas operaciones financieras. Al respecto de verifico
la existencia de planillas de remuneraciones, listados de descuentos legales y voluntarios,
liquidaciones de remuneraciones, y cuadratura de asiento contable, asociados a los
contratos de trabajo de los funcionarios.

- Los principales riesgos de este proceso radican en el ingreso mensual de la informacién de
los movimientos de personal, ya que al ser un proceso manual es susceptible de errores de

.. .. digitacién de datos de entrada o de algtin pardmetro que pueden derivar en pagos en exceso
o en desmedro de los funcionarios, tales como Ingreso de IPC, UTM, mutualidad, Sistema
previsional, dias trabajados y por otra parte eventuales errores de! procesamiento de la
informacion por parte del Sistema CAS CHILE.

Pago de imposiciones previsionales y otros descuentos
legales obligatorios

El Departamento de Salud efectia en forma mensual el pago de los descuentos
previsionales, salud, impuesto dnico y otros descuentos legales devengados en el mes
inmediatamente anterior, utilizando al efecto la plataforma PREVIRED y TESGRAL respectivamente.
Lo anterior de acuerdo a la informacidn generada en las planillas de remuneraciones y del asiento
contable de remuneraciones del mes inmediatamente anterior.

De acuerdo a la informacion financiera y la documentacion revisada y cotejada, se puede
sefialar que el Departamento de Salud NO mantiene deudas previsionales, de salud ni tributarias en
relacion a sus funcionarios.
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Pago de Servicios contratados a honorarios

El Departamento de Salud, contrata sobre la base de honorarios a diversos profesicnales
que prestan labores basicamente asociadas a los diversos programas de salud que administra
{fondaos de terceros). En cuanto a estos pagos se pudo constatar que los comprobantes de egresos
cuentan con los antecedentes de respaldo que dan cuenta de la efectividad y pertinencia de la labor
realizada.

Los comprobantes de egresos cuentan con el requerimiento, el documento tributario, la
recepcion conforme de los servicios y el decreto alcaldicio que aprueba el gasto y el programa al
que corresponde.

Se verificd que la retencion de impuestos se encuentra debidamente calculada y
oportunamente pagada en TESGRAL.

Autorizacion y pago de trabajos extraordinarios

Mediante decreto alcaldicio se dicta la autorizacién de horas extraordinarias para los
funcionarios del Departamento de Salud Municipal, con un recargo de un 25% (dias de semana hasta
las 21:00 hrs.) y un 50% dias sabado, domingo y festivos. Por funcionario previa solicitud del Director
del CESFAM o Directora de! Departamento de Salud segun corresponda y corresponda.

Para el cilculo de las horas extras se debe adjuntar la solicitud de hora por parte del
funcionario, el respectivo decreto alcaldicio con el detalle y la hoja entregada por el reloj Control,
posteriormente, los trabajos extraordinarios se cargan al sistema de remuneraciones donde son
incorporadas a los pagos de remuneraciones del mes siguiente al que fueron devengadas.

Pago de Viaticos

Se revisd la documentacion de respaldo de diversos egresos por concepto de cometidos
funcionarios, al respecto se puede apreciar que como procedimiento normal, el Departamento de
Salud acumula y paga en un solo acto todos los viaticos de un periodo que puede consistir en uno o
mas meses, lo cual no se condice con la finalidad que cumple dicha indemnizacion que tiene por
objeto cubrir los gastos en que deban incurrir fos funcionarios con ocasion de su cometido.

A continuacién se presentan comprobantes de egresos que dan cuenta de dicha situacién:

- Enel Egreso 87 de Febrero de 2017 por un monto de 497,988, se puede apreciar que el cual
paga una serie de cometidos efectuados por diversos funcionarios durante los meses de
diciembre de 2016 y enero de 2017. Este procedimiento no se condice con la naturaleza y
objeto de este gasto que tiene por finalidad indemnizar los gastos en que incurrira el
funcionario en razén de su cometido y no una devolucién con tal periodo de desfase.

- Egreso 1156 de Noviembre de 2018 por un monto de 1.111.610.- autoriza pago de viaticos
Septiembre y octubre de 2018.- e
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- Egreso 1.362 de noviembre 2020 por 788.717, que paga viaticos de septiembre y octubre
de 2020.-

- Por otra parte en el periodo 2017- 2020 se detecta una debilidad en el sistema de
otorgamiento y control posterior de este subsidio ya que no se deja constancia o evidencia
de la efectiva realizacion y el resultado del cometido realizado. Esta situacién fue corregida
a partir del afio 2021, en el cual se incorporé una seccién de certificacién por parte de la
jefatura respecto de la efectividad del cometido realizado.

Subtitulo 22 Bienes y servicio de consumo

Los egresos generados por este concepto dicen relacién con la compra y contratacién de
diversos bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del Departamento de Salud.

Los gastos asociado a este subtitulo, representan el 13,68% del total de los egresos del
Departamento de Salud Municipal.

Pertinencia y legalidad de los gastos efectuados en el periodo

De la totalidad de los egresos revisados se pudo constatar razonablemente que los gastos
efectuados en el Departamento de Salud Municipal en este periodo en el subtitulo 22 Bienes y
Servicios de consumo, se enmarcan dentro del ambito de las funciones y atribuciones de la entidad,
siendo pertinentes a los fines institucionales, no detectdndose egresos que no correspondan a la
actividad propia de la institucién.

Los gastos que tienen mayor incidencia en este rubro, corresponden a:

- Productos Farmacéuticos y materiales y Utiles quirirgicos.

- Materiales de uso o consumo (materiales de oficina, insumos computacionales, eguipos
menores (materiales de aseo, textos y materiales de ensefianza)

- Servicio Bésicos {electricidad, agua potable, gas, telefonia, internet)

Uso de mecanismos de compra establecidos en la ley 19.886
Ley compras y contratacién publica

En los egresos revisados, se puede constatar que el Departamento de Salud aplica y utiliza
correctamente los mecanismos de compra establecidos en la ley de compras y contratacion publica,
dando cuenta de compras mediante convenio marco cuando los bienes y servicios cuentan con
dicho instrumento, Licitacién publica y contratacién directa invocandose adecuadamente las
causales establecidas en dicho cuerpo legal. (Compras conexas, costo desproporcionado de la
evaluacion de la licitacion, proveedor unico, etc.).

Es de caso sefialar que gran cantidad de compras de medicamentos se realizan mediante
mecanismo de intermediacion por convenio con CENABAST, lo cual simplifica y hace mas eficiente
el proceso de adquisicién de medicamentos.
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Imputacion presupuestaria

De la informacién revisada se pudo verificar que en genera! el Departamento de Salud aplica
adecuadamente el clasificador presupuestario y el plan de cuentas definido por la CGR. Por lo que
tanto las imputaciones presupuestarias y las contabilizaciones en general cumplen con la normativa
vigente.

No obstante lo anterior se pudo detectar que algunos egresos presentan errores de
imputacion presupuestaria o de contabilizacién (asiento contable). Respecto de los cuales se puede
identificar los siguientes:

- El arriendo de software CAS Chile, se imputa presupuestariamente a la cuenta 532.11
“Servicios técnicos y profesionales”, sin embargo corresponde imputarla a la 532.09.00
“Otros arriendos”, afectando también las contracuentas contables. Esta situacion es
recurrente en todos los egresos realizados mensualmente por este concepto.

- Egreso 459 de 2021, se adquiere Monitor de signos vitales se contabiliza como maquinas y
equipos de oficina 215 29. 05.001 correspondiendo la 215 29. 05.002 Magq. y equipos para
fa produccién

- Egreso 460 de 2021 Compra de sillas por un valor individual de $51.000 se contabiliza como
activo correspondiendo ser contabilizada como gasto.

- Egreso 530 de 2021 se contabiliza la totalidad de la factura por $ 1.463.700 en la cuenta de
activo 141.12.00, correspondiendo parte de ella a bienes de consumo. e

Documentacion de respaldo

Se pudo verificar que los comprobantes de egresos por concepto de adquisicién vy
contratacion de bienes y servicios de consumo cuentan con la documentacién de respaldo, tales
como requerimiento interno, cotizaciones, orden de compra, recepcién conforme de parte de la
Directora o del requirente, decreto alcaldicio aprobatorio del gasto.

Subtitulo 29 Adquisicién de activos no financieros

Los egresos realizados a través de este subtitulo, dicen relacidon con |a compra de
equipamiento médico, equipos computacionales, equipos de audio e imagen, impresoras, vehiculos,
mobiliario, licencias computacionales y similares.

Los gastos asociado a este subtitulo, representan el 2,35% del total de los egresos
presupuestarios del Departamento de Salud Municipal. '

No obstante lo anterior y tal como se indicd anteriormente, a través de los programas con
financiamiento de Fondos de terceros {administracién de fondos), se compra una gran cantidad de
equipamiento, respecto del cual no existe un registro pormenorizado asi como una desagregacién
financiera que permita contar con informacién respecto de la cuantia y valorizacion de dichos bienes
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Pertinencia y legalidad de los gastos efectuados en el periodo

De la totalidad de los egresos revisados se pudo constatar que los gastos efectuados en el
Departamento de Salud Municipal en el subtitulo 29 Adquisicién de activos no financieros, se
enmarcan dentro del ambito de las funciones y atribuciones de la entidad, siendo pertinentes a los
fines iqstitucionates. No se detectaron egresos que no correspondan a la actividad propia de la
institucion.

Una gran cantidad de estos bienes se adquieren con cargo 2 los programas. No se ha
establecido un mecanismo que permita obtener la autorizacion del organismo otorgante para
incorporar dichos bienes al inventario del Departamento.

Uso de mecanismos de compra establecidos en la ley 19.886
Ley compras y contratacion publica.

En los egresos revisados referidos al subtitulo 29, se puede constatar gue el Departamento
de Salud aplica y utiliza correctamente los mecanismos de compra establecidos en la ley de compras
y contratacién pubilica, dando cuenta de compras mediante convenio marco cuando los bienes y
servicios cuentan con dicho instrumento, Licitacién puablica y contratacion directa invocdndose
adecuadamente las causales establecidas en dicho cuerpo legal. (Compras conexas, proveedor
Gnico, etc.).

Imputacién presupuestaria

De la informacién revisada se pudo verificar que en general el Departamento de Salud aplica
adecuadamente el clasificador presupuestario y el plan de cuentas definido por la CGR. Por lo que
tanto las imputaciones presupuestarias asi como las contabilizaciones en general cumplen con {2
normativa vigente.

No obstante lo anterior se pudo detectar gue algunos egresos presentan errores de
imputacién presupuestaria o de contabilizacién {asiento contable). Respecto de los cuales se puede
seflalar los siguientes:

- Egreso 459 de 2021, se adquiere Monitor de signos vitales se contabiliza como maquinas y
equipos de oficina 215 29. 05.001 correspondiendo la 215 29. 05.002 Maq. y equipos para
la produccioén.

- Egreso 460 de 2021 Compra de sillas por un valor individual de $51.000 se contabiliza como
activo correspondiendo ser contabilizada como gasto.

- Egreso 530 de 2021 se contabiliza la totalidad de la factura por $ 1.463.700 en la cuenta de
activo 141.12.00, correspondiendo parte de ella a bienes de consumo.
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Documentacién de respaldo

Los comprobantes de egresos por concepto de Adquisicion de activos no financieros

cuentan con la documentacién de respaldo, tales como reguerimiento interno, cotizaciones,
licitaciones, emisién de orden de compra, recepcién conforme, decreto alcaldicio aprobatorio del

gasto.

No existe evidencia que los bienes adquiridos sean incorporados al inventario de bienes del

Departamento.

Conclusiones de la etapa de revision

De acuerde a los requerimientos establecidos en las bases de la licitacién que rige para la

presente auditoria y al alcance de la auditoria , es dable concluir en base a la etapa de revision
documental y electrénica de ingresos y gastos presupuestarios y extra- presupuestarios lo siguiente:

b)

c)

d)

e)

f)

Que los ingresos percibidos, son pertinentes a la funcion de la entidad, cuentan con
documentacién de respaldo y han sido registrados contablemente en el Sistema Contable
Institucional.

Los gastos realizados en el periodo estan alineados con la misién institucional y dentro del
marco regulatorio que rige a la entidad y se justificaron mediante comprobantes relevantes
y fiables y han sido registrados en el sistema contable que opera fa institucion.

Existen casos de errores de imputacion presupuestaria y contable que afectan la exposicion
fidedigna de las operaciones en los estados financieros respectivos.

Se administra una serie de recursos correspondientes a programas de Salud, mediante
administracién de fondos de terceros. Se desconace la situacién real de los saldos de los
programas y en algunos casos los saldos determinados por el Servicio de Salud no se
corresponden con los registros del Departamento de Salud.

Se adquiere una gran cantidad de equipamiento con cargo a los programas, no existiendo un
control administrativo ni regularizacidn contable de dichos bienes.

Existe una sub- ejecucion presupuestaria que se demuestra que en todos los afios revisados
los ingresos superan largamente a los egresos, este superdvit se va acumulando a través del
tiempo. Esta situacion haria innecesaria la transferencia de recursos desde el municipio hasta
que se demuestre la real necesidad.
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suB- ARO ARO ANO ARO Ao | "R RELAGION
TITULO CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021 | PERIODO | ALTOTAL
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 945,801 | 1,105,268 | 1,233,637 | 1,539,060 867723 | " 5691489  94.07%
03.007 | ATENCION PRIMARIA 885,056 | 1.014,000 | 1,179,647 | 1,439,170 | 859,774| 5378646  88.90%
03.099 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLICA 14845 43169| 8090| 14,890 7,049 89,843 1.48%
"03.101 | DE LA MUNICIPALIDAD 45000 48,000| 45000] 85000 223,000 3.69%
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 196 699 906 957 492 3,250 0.05%
08 OTROS INGRESOS 66872 | 54731| 54704] 91855] 57,131 315,293 521%
10 VENTAS DE ACTIVOS 4,700 4,100 0.07%
72 RECUPERACION DE PRESTAMOS o] 413 8419 23404 35,954 0.59%
TOTAL INGRESOS DEVENGADOS | 1,002,869 [ 1,164,708 | 1,293,378 | 1,640,291 | 948,750 | 6,050,086 100.00%
sue- ARO ARO ARO ARO afo | "R | recacion
TITULO EGRESOS 2017 2018 2019 2020 2021 | PERIODO | ALTOTAL
21 GASTOS EN PERSONAL 856,921 | 797,382 922,099 |1,140,563 | 664696 | 4181661  74.85%
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 222207 | 252,748 | 252636 312,338| 131,398 1171417  2097%
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 142 608 500 1,250 0.02%
25 ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS 19,308| 19948 21,335| 59,358| 10,989 131,028 2.35%
34 SERVICIO DE LA DEUDA 13,000 5616| 23516| 38101 21,096 101,329 1.81%
TOTAL DE GASTOS 911,758 | 1,075,694 | 1,220,194 | 1,560,360 | 828,679 | 5586,685|  100.00%
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2. INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: 1 DE ENERO 2017 A 30 DE JUNIO 2021

2.1. ANALISIS DESCRIPTIVO Y EXPLICATIVO DEL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS (2017 A JUNIO 2021)

PRESUPUESTO DE INGRESOS (EN MILES DE S)

Rubro/Cuenta
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

03 - De Otras Entidades Puablicas

Cuenta asociada: 44103

Descripcidn:

Corresponde a los ingresos que se perciben de otras entidades
publicas como el Servicio de Salud Occidente, la propia Municipalidad

De San Pedro y Otras Entidades para fortalecer los servicios de

Atencidn Primaria de la poblacién de la comuna.

Ejecucion Presupuestaria(devengos) 2017 2018 2019 2020 2021
Total devengos 945.801 1.105.268 1.233.637 | 1.53%.060 867.723
Incremento
porcentual 16,9% 11,60% 24,8% 12,8%

Comentario general:

Los recursos recibidos a través de este concepto corresponden a subvenciones para la Atencién Primaria Ley

N®19.378, art. 49 (Servicio de Salud), apoyadas también por el aporte que hacen la propia Municipalidad y

Otras Entidades a estos propésitos.

Acorde con la situacion de pandemia que aqueja al pais, en 2020 se observé un importante incremento de

estas subvenciones, en espera de lo que ocurra durante el segundo semestre de 2021, en momentos que el

virus se encuentra totalmente activo.

Rubro/Cuenta
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD

01 - Arriendo de Activos no
Financieros

Descripcion:

Comprende los ingresos obtenidos por los organismos publicos cuando
ponen activos que poseen, a disposicidn de otras entidades o personas
naturales.

- = .
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Cuenta asociada: 43301

Considera el producta del arriendo de activos producidos por el
hombre, como edificios, maquinarias, equipos, software, existencias,
objetos de valor, etc.; y el producto del arriendo de activos no
producidos, es decir, no obtenidos por medio de un proceso
productivo, como la rentade la propiedad proveniente de los
arrendamientos de terrenos, activos del subsuelo y otros activos de
origen natural.

Ejecucitn Presupuestaria(devengos)

2017 2018 2019 2020 2021

Tota! devengos

196 699 506 957 492

Comentario general:

Este ingreso corresponde a arriendo de una casa privada destinada al uso de funcionarios autorizados. Sin

Observaciones.

Rubro/Cuenta
08 OTRQS INGRESOS CORRIENTES

Descripcidn:
Corresponde a todos los otros ingresos corrientes que se perciban y
que no puedan registrarse en las clasificaciones anteriores, tales como

Recuperaciones y Reembolsos de Licencias Médicas y reintegros por
atrasos.

Ejecucién Presupuestaria(devengos) 2017 2018 2019 2020 2021
08. OTROS INGRESOS CORRIENTES 56.872 54,731 54.704 91.855 57.131
08.01. Recuperaciones y

Reembolsos por Licencias

Médicas - Recuperaciones Art, 12 47.260 52.751 53.051 91.059 56.824
Ley N°18.196 y Ley N° 19.117 Art.

Onico (Cuenta: 46101/2)

08.99 Otros (Cuenta: 46104) 9.612 1.980 1.653 796 307

Comentario general:

Se aprecia un aumento sostenido de las licencias médicas por recuperar, por lo que debera prestarse especial

atencion a la cuantia de las recuperaciones reales, para evitar el riesgo potencial de incobrables. También se

observé que en 2021 las licencias por recuperar devengadas tienen la misma cuantia gue las percibidas, lo

que significa que hay licencias por recuperar devengadas que no se contahilizan cuando se envian, y ello

porque las licencias enviadas y no recuperadas se devengan al final del ejercicio en una sola carga. Esta
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préactica impide conocer el comportamiento real de la recuperacién que va ocurriendo en el ejercicio e
importa una falta de adhesion al principio contable del devengado, que exige que las operaciones se
deben contabilizar en el momento que nace el derecho a percibir un determinado recurso, en este caso, la

licencia enviada a recuperar.

Rubro/Cuenta Descripcidn:

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS Comprende los ingresos devengados y no percibidos al 31 de diciembre
del afio anterior, en conformidad a lo dispuesto en el articulo N2 12 del
D.L. N2 1.263 de 1975. En el caso del Departamento de Salud, estos
ingresos por percibir son las licencias médicas de afios anteriores no

10. Ingresos por Percibir

recuperadas.
Ejecucidn Presupuestaria(devengos) 2017 2018 2019 2020 2021
12.10. Ingresos por Percibir
0 4,131 8.419 23.404
(Cuenta 12192) 0
Salde al término del ejercicio 0 0 59 7.655 12.671

Comentario general:

La progresion creciente del saldo de la cuenta demuestra que el ritmo de recuperaciones de las licencias
médicas enviadas a los organismos de salud es inferior al total solicitado recuperar. Esta situacién nace de
los saldos que quedan sin cobrar cada afio en el rubro 08.001 y 002, los gque se van acumulando en este
concepto (12.10), también con escasos grados de recuperacion. Cabe destacar que los saldos sin acciones de
cobro prescriben a los cinco afios desde su reconocimiento y, dado que los saldos acumulados presentan
escasas posibilidades de recuperacién, deberia evaluarse su traspaso desde la cuenta 12192 (al inicio del

ejercicio) a la cuenta 12101 ~ Deudores, antes que a la cuenta 11512.

PRESUPUESTO DE GASTOS (EN MILES DE $)

Rubro/Cuenta Descripcidn:
21. GASTOS EN PERSONAL Comprende todos los gastos que, por concepto de remuneraciones,

Aportes del empleador y otros gastos relativos al personal, consultan
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Los organismos del Sector Publico y municipal para el pago del
personal en actividad. El subtitulo esta compuesto por los siguientes

item:

01- Personal de Planta

02 -~ Personal a Contrata

03 — Otras Remuneraciones

Son los estipendios y aportes del
empleador asignados a las
dotaciones permanentes fijadas
por disposiciones legales
generales o especiales vigentes.

Son los estipendios y aportes del
empleador asignados a las
dotaciones a contrata que se
consulten en calidad de
transitorias, por mandato expreso
de la ley o de la autoridad
expresamente facultada para ello.

Son los pagos de honorarios a
suma alzada y las remuneraciones
reguladas por el Codigo del
Trabajo.

Ejecucién Presupuestaria(devengos) 2017 2018 2019 2020 2021

21. GASTOS EN PERSONAL 656.921 797.382 922.098 | 1.140,563 664.696
01- Personal de Planta 342.838 376.809 474,993 527.561 274.995
02 — Personal a Contrata 277.192 380.667 370.054 483.696 306.843
03 - Otras Remuneraciones 36.891 39.906 77.051 129.306 82.858

Comentario general:

La variacion anual de los Gastos en Personal refleja un aumento sostenido en el tiempo, que se explica

por reajustes del sector publico e incrementos en la dotacién de personal.
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Rubro/Cuenta Descripcidn:
22. BIENES Y SERVICIOS DE Comprende los gastos por adquisiciones de bienes de consumo y
CONSUMO servicios no personales, necesarios para el cumplimiento de las

funciones y actividades de los organismos del sector publico. Asimismo,
incluye los gastos derivados del pago de determinados impuestos,
tasas, derechos y otros gravaimenes de naturaleza similar, que'en cada
caso se indican en los items respectivos. Los items ocupados por el
Departamento de Salud en el periodo examinado fueron los siguientes:

01- Alimentos y Bebidas | Son los gastos que por estos conceptos
se realizan para la alimentacién de
funcionarios, alumnos, reclusos y demas
personas, con derecho a estos beneficios
de acuerdo con las leyes y los
reglamentos vigentes, a excepcion de las
raciones otorgadas en dinero, las que se
imputaran al respectivo item de Gastos
en Personal. Tmm e

02 —Textiles, Vestuarioy | Son los gastos por concepto de

Calzado adquisiciones y/o confecciones de
textiles, acabados textiles, vestuarios y
sus accescrios, prendas diversas de
vestir y calzado.

03 - Combustibles y Son los gastos por concepto de
Lubricantes adquisiciones de combustibles vy
lubricantes para el consumo de
vehiculos, maquinarias, equipos de
produccién, traccidon vy elevacion,
calefaccion y otros usos. Se incluye,
ademgds, otros gastas, tales como pago a
remolcadores, ianchaje, sobretiempo de
cuadrillas maritimas, viaticos,
movilizacion, etc., que los proveedores
facturen a los diversos servicios y que se
originen exclusivamente por entrega y
recepcion de combustibles y lubricantes,
cuando interviene en estas faenas
personal ajeno a los distintos servicios

04 —Materialesdeusoo | Son los gastos por concepto de
consumo adquisiciones de materiales de uso o
consumo  corriente, tales como
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materiales de oficina, materiales de
ensefianza, productos quimicos Y
farmacéuticos, materiales y Utiles
quirdrgicos y utiles de aseo, menaje para
casinos ¥ oficinas, insumos
computacionales, materiales y repuestos
y accesorios para mantenimientos vy
reparaciones, para la dotacién de los
organismos de! sector pablico.

05 — Servicios Basicos

Son los gastos por concepto de
consumos de energia eléctrica, agua
potable, derechos de agua, compra de
agua a particulares, gas de cafieria y
licuado, correo, servicios telefénicos y
otros relacionados con la transmision de
voz y datos. Corresponde registrar agui
el interés que corresponda por la mora
en el pago, cuando sea procedente.

06 — Mantenimiento y
Reparaciones

Son los gastos por servicios que sean
necesarios efectuar por concepto de
reparaciones y mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles, instalaciones,
construcciones menores y sus articulos
complementarios como  cortinajes,
persianas, rejas de fierro, toldos y otros
similares. En caso de que el cobro de la
prestacién de servicios incluya el valor de
los materiales incorporados, el gasto
total se imputara a este item, en la
asignacién que corresponda.

07 - Publicidad y
Difusién

Son los gastos por concepto de
publicidad, difusion o relaciones publicas
en general, tales como avisos,
promocién en  periédicos, radios,
televisién, cines, teatros, revistas,
contratos con agencias publicitarias,
servicios de exposiciones y, en general,
todo gasto similar que se destine a estos
objetivos, sujeto a la normativa del
articulo 32 de la Ley N2 19.896.




GE S TPUBL

[ C

AUDITORIAS CONSULTORIAS ¥ CAPAUITACION EN GESTION PUBLICA

08 - Servicios Generales

Incluye diversos servicios de caricter
general, como aseo, vigilancia,
mantencion de jardines, etc.

09 - Arriendos

Corresponde a los pagos por derechos de
uso de terrenos, edificios, vehiculos y
todo tipo de bienes muebles e
inmuebles.

10 — Servicios
Financieros y de Seguros

Son los gastos por concepto de
prestaciones de servicios realizados por
compra y venta de valores;l' y los
correspondientes a primas de seguro
contra dafios y otros accidentes a la
propiedad como incendios, colision de
vehiculos, etc. Se excluye el valor del
seguro de transporte internacional
cuando se involucra en el costo de
articulos, materiales y  equipos
importados sean o no facturados
conjuntamente.

11 — Servicios Técnicos y
Profesionales

Incluye los gastos por concepto de
Estudios e (nvestigaciones, Cursos de
Capacitacién, Servicios Informaticos y
otros de la misma naturaleza.

12 — Otros Gastos en
Bienes y Servicios de

Corresponde a todos los gastos no
clasificados en item anteriores.

Consumo

Ejecucion Presupuestaria(devengos) 2017 2018 2019 2020 2021
22. BIENES Y SERVICIOS DE

222.297 252.748 252.636 312.338 131,398
CONSUMO
01 - Alimentos y Bebidas 244 1,793 933 0 0
02 - Textiles, Vestuario y Calzado 4.427 1.291 2.989 0 0
03 - Combustibles y Lubricantes 25.402 26.022 28.605 23.650 12.164
04 — Materiales de uso o consumo 109.088 104.679 136.133 196.628 49.428
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05 — Servicios Basicos 19.882 29.861 22984 | 28.484
06 — Mantenimiento y Reparaciones 7.640 18.321 14.199 11.343
07 - Publicidad y Difusién 3.218 1.659 3.006 6.444
08 — Servicios Generales 1.789 | 2.747 3.529 3.283
09 - Arriendos 1.950 1.650 1.950 1.650

10 — Servicios Financieros y de

5.724 6.344 4.145 8.782 7.539
Seguros
11 = Sewvicios Tecnicos y 41372 57.394 31.969 | 28.091 34.418
Profesionales
12 - Otros Gastos en Blenes y 1.561 987 2.194 3.983 1,650

Servicios de Consumo

Comentario general:

Acorde con la situacion de pandemia que aqueja al pais, la evolucion al crecimiento que mostraban los
Gastos en Bienes y Servicios de Consumo llegé a su maximo en 2020, cuando mostrd un alza del 23,6%
respecto de 2019, en espera de la ejecucion que resta en el segundo semestre de 2021 se proyecta a la baja,

pese a que la Pandemia sigue vigente,

Rubro/Cuenta Descripcion:
26. OTROS GASTOS CORRIENTES Comprende las devoluciones de gravamenes, contribuciones pagadas

en exceso, retenciones, garantias, descuentos indebidos, reembolsos y
otros y compensaciones por dafios a terceros y/ o a la propiedad.

Ejecucién Presupuestaria{devengos) 2017 2018 2019 2020 2021
26. OTROS GASTQS CORRIENTES 142 0 608 0 500
01. Devoluciones 142 0 608 0 500

02. Compensacion por dafios a
terceros y/o a la propiedad 0 0 : 0 0 0

Comentario general:

Las devoluciones corresponden a reintegros de la parte no utilizada de las subvenciones recibidas desde el

Servicio de Salud Occidente. No se han verificado compensaciones por dafios a terceros y/o a la propiedad,
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Rubro/Cuenta

29. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIERQS

Cuentas: 141xx

Descripcién:

Comprende los gastos para formacion de capital y compra de activos
fisicos existentes. El subtitulo estd compuesto por los siguientes

item:

03. Vehiculos

04. Mobiliario y Otros

05 — Maquinas y Equipos

06 - Equipos Informaticos

Son los gastos por concepto de
adquisicion de equipos empleados
para transportar personas y
objetos, e incluye la compra de
automéviles, station wagons,
furgones, buses, bugues,
aeronaves, remolques y
semirremolques  y/o  cualquier
otro tipo de vehiculos
motorizados no  ligados a
proyectos de inversion.

Son los gastos por concepto de
adquisicion de mobiliarioc de
oficinas y de viviendas, muebles
de instalaciones educacionales,
hospitalarias, policiales, etc.
Asimismo, incluye los gastos en
otros enseres destinados al
funcionamiento  de oficinas,
casinos, edificaciones y otras
instalaciones publicas.

Son los gastos por concepto de
adquisicién de maquinas, equipos
y accesorios para el
funcionamiento, produccion o
mantenimiento, que no formen
parte de un proyecto de inversion.

Son los gastos por concepto de
adquisicion de equipos
computacionales y periféricos, asi
como equipos de comunicacion
para redes informaticas.
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07. Programas Informéticos Considera las asignaciones
Programas Informaticos y
Sistemas de Informacion.

Ejecucion P resupuestaria(devengos) 2017 2018 2018 2020 2021
i?NAAIEl)g:EJIIRS(;ZION DEACTIVOS NO 19.398 19.948 21.335 59.358 10.989
02. Edificios 0 5.883 0 22.793

03. Vehiculos 12.357 3.195 0 0 0
04 - Mobiliario y Otros 2.588 2.976 10.006 10.693 600
05 - Maaguinas y Equipos 3.607 1.988 11.329 23.973 10.145
06 — Equipos Informéticos 846 5.906 1.899 244

Comentario general:

Los gastos por adquisicién de bienes de uso detallados en la tabla de arriba se concentran en la dotacién de

maquinas y equipamiento técnico destinado a 1a atencién primaria.

Rubro/Cuenta Descripcidn:
34. SERVICIO DE LA DEUDA Corresponde a los compromisos devengados y no pagados al 31 de

diciembre del ejercicio presupuestario, en conformidad a lo dispuesto

(Cuenta 22192) en los articulos N2 12 y N© 19 del D.L. N© 1.263 de 1975.

Ejecucién Presupuestaria(devengos) 2017 2018 2019 2020 2021
34. SERVICIO DE LA DEUDA 13.000 5.616 23.516 38.101 21.096
07. Deuda Flotante 13.000 5.616 23.516 38.101 21.096

Comentario general:
Dado que las cifras anteriores corresponden a los montos que quedaron pendientes de pago a fines de cada

ejercicio, a continuacién mostraremos cuanto quedd pendiente de pago a fines de cada ejercicio del periodo

examinado (2021 cierra al 30 de junio):

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021

Gastos pendientes 13.000 5.616 23516 38.101 21.056
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De pago al 31 de
Diciembre ejercicio

Anterior

Pagos efectuados

(13.000) (5.561) (23.498) {38.101) (17.571)
Durante el ejercicio
Deuda pendiente a |
Fines de cada 0 55 19 0 3.525

ejercicio

2.2  INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

La determinacién de las causas y efectos de los métodos vy
procedimientos defectuosos se encuentra en los Hallazgos de Auditoria que se
detallan a continuacion, los que cubren tanto los aspectos de ejecucion
presupuestaria como de contabilidad patrimonial del periodo examinado:

HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALLAZGO 1

AREA: RECURSOS DISPONIBLES

MATERIA: CONCILIACIONES BANCARIAS

Descripcién:

La situacidn de las Conciliaciones Bancarias de la cuenta corriente bancla-rfia.f;l“
375-0-906558-7 en el periodo que se audita es la siguiente:

Afios 2017 — 2018 — 2019 - 2021: No presentadas.

Ao 2020: Presentada

Segun lo explicado por la encargada de la unidad contable, las conciliaciones

estaban hechas, pero el sistema CAS se eché a perder y produjo una

descuadratura general de las conciliaciones, lo que la obligara a prepararlas
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de nuevo, esta vez en forma manual. Sélo para efectos referenciales,
presentamos los saldos contables y de cartola al 30 de junio de 2021.

Saldo segun cartola
Saldo segtn la contabilidad
Cuenta Corriente Bancaria al 30 de
Al 30 de junio de 2021
Junio de 2021

'375-0-906558-7 1.152.626.334 1.150.606.169
Totales 1.152.626.334 1.150.606.169

Efectos de la omision:

Reiteramos la necesidad de mantener las conciliaciones bancarias al dia, ya
que a través de este mecanismo de analisis de cuentas se pueden detectar
errores u omisiones (inadvertidos o provocados) que tienden a alterar las
cifras reales del disponible. Dado que las conciliaciones bancarias de 2020 no
mostraron ajustes pendientes significativos por regularizar en el movimiento

de la cuenta Banco, estimamos innecesario retrotraer la preparacion de
conciliaciones hacia atras (2017-2018 y 2019}, pero si se requieren las del afio

2021 en adelante.

Examen de las conciliaciones del afo 2020

Con el objeto de verificar las partidas que quedaron pendientes de
conciliacion por el lado del Banco, revisamos en forma muestral el cobro de
cheques que a la fecha de la conciliacién quedaron girados y no cobrados y
la contabilizacién de los cargos y/o abonos que quedaron sin registro

a la fecha de las respectivas conciliaciones, sin observaciones.

Permanecen en las conciliaciones cheques caducados girados entre los afios
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2018 y 2019, por un total de $ 323.751, los que deben ser traspasados a la

Cuenta 21601 - Documentos Caducados y desde ahi, a resultados. Al respecto,

Debe formar parte de los procedimientos de la unidad pasar a documentos

caducados todo cheque no hecho efectivo dentro de los plazos legales.

HALLAZGO 2

AREA: ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

MATERIA: ANALISIS DE CUENTAS

Descripcion:

Si bien el sistema contable del DEPARTAMENTO DE SALUD posee un modulo

de “Analisis por Cuenta”, éste no entrega el detalle del saldo total de cada

cuenta, sino el que corresponde a cada afio, de manera que dicho detalle

acumulado no ha estado disponible para la Auditoria. Esta situacién afecta

a las siguientes cuentas:

Codigo Cuenta

114-03-00-000-0' ANTICIPOS A RENDIR CUENTA
114-04-00-000-0' GARANTIAS OTORGADAS
114-06-00-000-0' ANTICIPOS PREVISIONALES
114-08-00-000-00 OTROS DEUDORES FINANCIEROS
115-12-00-000-0' C x C RECUPERACION DE PRESTAMOS
215-34-00-000-0' SERVICIO DE LA DEUDA
216-01-00-000-0 DOCUMENTOS CADUCADOS

Saldo deudor/{acreedor)
segun balance al 30 de

Junio de 2021 (S)

645.274

290.000

213.876

96.736

12.670.956
(3.525.147)
(3.222.806)
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Efectos de la omision:

ta falta de analisis de cuentas impide conocer la composicion y la antigliedad
de sus saldos, asi como la posible comision de errores de contabilizacion.
Esto atenta contra las mejores acciones de cobranza de las cuentas por

cobrar y facilita la acumulacion de cuentas por pagar que, con el transcurso
tiempo, se hacen no exigibles por parte de los acreedores. Asimismo, impide

saber cudles de estas partidas podrian adquirir el cardcter de
| incobrables, permaneciendo como partidas corrientes de manera indebida.

La ausencia de analisis de cuentas es reproche seguro por parte de Contraloria.

HALLAZGO 3

AREA: ACTIVOS CORRIENTES — CUENTAS POR COBRAR

MATERIA: DEVENGOS NO CONTABILIZADOS

Descripcidn:

Durante 2021 no se estan contabilizando todas las licencias médicas que son
enviadas a los diversos organismos de salud para su reembolso. Solo se
devengan las que se van percibiendo, de modo que las que quedan
pendientes de pago se registran como devengadas a fin de afio en una sola

carga.

Efectos del error:

La mantencién de la practica impide ir conociendo la evolucién del grado de
recuperacion de las licencias médicas enviadas a cobroy atenta contra
la representacién fiel de la informacién financiera presentada por el

Departamento.
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HALLAZGO 4

AREA: ACTIVOS CORRIENTES

MATERIA: CUENTAS SIN MOVIMIENTO DE LARGA DATA

Descripcidn:

Al 30 de junio de 2021 permanecen en el balance cuentas cuyos saldos se

mantienen inmdviles desde larga data y, por ende, deben reclasificarse o

cerrarse conforme a la politica contable definida. Se encuentran en esta

situacion las cuentas que siguen:

Codigo
11403
11404
11406
11408
21410
21411
21412
21413
21601

Cuenta
Anticipos a Rendir Cuenta
Garantias Otorgadas
Anticipos Previsionales
Otros Deudores Financieros
Retenciones Previsionales
Retenciones Tributarias
Retenciones Voluntarias
Retenciones Judiciales

Documentos Caducados

Saldos al 30 de junio de 2021

Saldo deudor

S 645.274
290.000
36.474
96.736

4.443

Saldo acreedor

18.375
6.502.622

80.000
3.382.326

Efectos del error:

El hecho de que estos saldos se hayan originado en 2017 o antes, y

permanecido sin movimiento desde entonces, significa que: o no se han
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ejercido acciones de cobranza para recuperar los montos adeudados, o estas
acciones fueron ejecutadas y los resultados no fueron positivos. Por cuanto
el plazo para ejercer acciones de cobranza sigue vigente (hasta 2022),

el Departamento deberd perseverar en el cobro de estas deudas morosas.
Los saldos acreedores que no sean fiel reflejo de obligaciones presentes
deberan cerrarse contra resultados. La inaccién en este sentido puede ser

observada por la Contraloria.

HALLAZGO 5

AREA: ACTIVOS NO CORRIENTES

MATERIA: EL DETALLE VALORIZADO DE LOS BIENES DE USO NO CUADRA CON
LOS RESPECTIVOS SALDOS DE MAYOR Y LA DEPRECIACION ESTA MAL
CALCULADA

Descripcidn:

La cuenta Vehiculos dentro del grupo Bienes de Uso presenta un valor libro
negativo, motivado por un mal calculo de su depreciacion. Asimismo, el
Inventario valorizado no cuadra con las respectivas cuentas de mayor. El

detalle al 30 de junio de 2021 es el siguiente:

Costo Dep.Acum.  Valor Libro  Valor Libro

Cédigo Cuenta Contable Contable Seg. Mayor Seg.Auxiliar
141-01 EDIFICACIONES 28,830,991 1,389,640 27.441.351 27.087.878
141-04 MAQUINAS Y EQUIPO 46,665,610 19,778,863 26.886.747 61.267.972

141-05 VEHICULOS 23,065,666 122,020,518 ~9RH%4 852 76.045.606
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141-06 MUEBLES Y ENSERES 36,150,948 11,748,397 24.402.551 32.962.531
141-08 EQUIPOS COMPUTAC 6,129,511 2,904,951 3.224.560 4.435.442
141-09 EQUIPOS DE COMUN 477,121 102,837 374.284 240.286
141-12 OTRAS MAQUINAS Y 4,694,546 0 4.694.546 2.494.042
TOTALES 146.014.3¢  157.945.201 -11.930.813  40.132.301

Efectos del error:

N e s oo

La ausencia de inventarios de los bienes de uso cuadrados con
correspondientes cuentas de mayor tiene multiples consecuencias negativas,

entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

a) No es posible saber si hay faltantes, provocados o no, de los bienes
Inventariados, lo que atenta contra la debida proteccién del patrimonio
Fiscal.

b) Si bien el calculo de las depreciaciones periddicas se hace por bien, &l
valor depreciable de los bienes no cuadra con el valor-libro total de
cada cuenta depreciable.

c) Ambas situaciones descritas impiden conocer el valor-libro real de cada
especie, lo que dificulta efectuar movimientos de salidas del inventario,
como ventas, bajas o traslados.

d) Del mismo modo, no conocer los valores-libro de los bienes que

conforman el inventario obstaculiza las pruebas de deterioro al que

pueden estar afectos.
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HALLAZGO 6

AREA: PASIVOS CORRIENTES

MATERIA: PASIVO CON PROBABILIDAD REMOTA DE PAGO

Descripcidn:
La cuenta 21601 — Documentos Protestados presenta un conjunto de cheques
girados en 2017 y 2019 a diversos acreedores que éstos no hicieron efectivo

dentro de los plazos legales. El saldo de la cuenta al 30 de junio de 2021 es de

$3.382.326.

Efectos del error:

El hallazgo descrito atenta contra la representacion fiel de la informacion
financiera. Dado que esta acreencia ya no posee la caracteristica de ser una
obligacidn presente (vigente} que requiera desprenderse de recursos

para su liquidacién, puesto que su probabilidad de cobro es remota o
practicamente inexistente, debe dejar de ser reconocida como pasivo,
debiendo cerrarse contra resultados. Para estos efectos, debera aplicarse el

Procedimiento A-01, contenido en el Oficio CGR N° E 59.549, de 2020.

HALLAZGO 7

AREA: PASIVOS CORRIENTES

MATERIA: FONDOS EN ADMINISTRACION EN CONTABILIDAD Y CUENTA
BANCARIA COMUNES

Descripcion:
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La cuenta 21405 — Administracion de Fondos — y su complementaria 11405 —
aplicacién de Fondos en Administracion - maneja sus movimientos en la* =
misma cuenta bancaria utilizada para los movimientos operacionales

propios de la gestion del Departamento.

Efectos del error:

El hecho de utilizar una cuenta corriente bancaria comun para registrar tanto
los movimientos operacionales del Departamento como de los fondos
recibidos en administracion, puede generar errores que redunden en el uso
equivocado de los fondos respecto de su origen, es decir, ocupar fondos en
administracidn en pagos operacionales que pudieran catalogarse como
malversacidn de caudales publicos. Si no resulta posible crear un area
transaccional dentro de la contabilidad para el uso exclusivo de los Fondos en
Administracién, al menos debe abrirse una cuenta corriente bancaria para
registrar tanto sus movimientos de entrada como de salida, sin que se mezclen

con el movimiento operacional.

HALLAZGO 8

AREA: NICSP

MATERIA: PRIMERA ADOPCION

Descripcion:
La Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucion CGR N° 3, del

03 de marzo de 2020, que aprobé la nueva normativa del Sistema de

Contabilidad General de la Nacioén para el Sector Municipal, actualizada de
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acuerdo a las normas internacionales de contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), establecié que esta normativa sera de aplicacién obligatoria a partir
Del 01 de enero de 2021

bara todas las municipalidades del pais, incluyendo

Los servicios incorporados a su gestidn.

Al respecto, el DEPARTAMENTO DE SALUD no cuenta con un Plan de

Implementacién para la Primera Adopcidn de esta nueva normativa contable.

Efectos de la omision:

EI'no contar con una guia oficial para la implementacion de las NICSP por
primera vez el presente afio 2021, podria derivar en la aplicacién
erronea o incompleta de la normativa especifica que compete a la
Municipalidad y sus servicios traspasados, o incluso dejar de lado su
implementacidn, una situacion absolutamente opuesta a la obligatoriedad de
la medida. Entre otros aspectos que debera considerar el proceso de Primera
Adopcion, se cuentan los siguientes:

v’ Definicién de las politicas contables de la entidad.

v" Identificacion de las brechas contables y medidas de mitigacion.

v' Incorporacién de nuevos estandares para la medicién de los bienes de
Uso, como la Componentizacion, Deterioro y Erogaciones Capitalizables.

v' Cambio en la contabilizacién de las Transferencias Corrientes recibidas
cuando éstas deben cumplir obligaciones de desempefio.

v" Ajustes contables de Primera Adopcién.




GESTPUBLIC

AUDITORIAS, CONSULTORIAS Y CAPACITACION EN GESTION PUBLICA

HALLAZGO 9

SITUACION DE LAS CUENTAS EXTRAPRESUPUESTARIAS

El movimiento de fondos de toda entidad publica — y por cierto, de las Municipalidades -,
puede afectar tanto a cuentas presupuestarias (en la instancia de los cobros percibidp; ¥ pagos
de la ejecucién presupuestaria de ingresos y gastos) como a cuentas extrapresupuestarias,
también conocidas como “cuentas complementarias”, cuya manifestacion mas habitual se
expresa en los Anticipos otorgados, por el lado de los activos, y en los Depésitos o Fondos
Recibidos de Terceros, por el lado del pasivo. Dichos Anticipos representan deudores o cuentas
por cobrar por entrega de fondos que deben ser rendidos, liquidados o restituidos en el corto
plazo, y los Depositos de Terceros, acreedores o cuentas por pagar por recepcion de fondos
que deben ser ocupados, rendidos o restituidos a dichos terceros en el corto plazo también. Es
decir, estas cuentas extrapresupuestarias reflejan deudores o acreedores “de caja” que deben
seguir el mismo camino que el resto de los deudores y acreedores financieros de la entidad,

en el sentido de que deben ser objeto de acciones de cobranza de no efectuarse los cometidos
que originaron las respectivas entregas de fondos, y dar cumplimiento a las obligaciones de
desempefio que exigen los acreedores complementarios al momento de suministrar los

fondos entregados.
La situacién de cada cuenta extrapresupuestaria se muestra a continuacion:

CUENTAS DE ACTIVO

Cuenta Descripcidn:
11403 - ANTICIPOS A RENDIR CUENTA Esta cuenta refleja entregas de fondos para el cumplimiento de

determinados cometidos funcionarios.

Entregados en Saldo al

Fecha Comp. | Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
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Ant.2017 Saldo de arrastre 325.494
156 | Oxigeno
280217 D.93 Metropolitano Ltd. 120,000
13-07-18 45 M. San Pedro {(220)
25-07-18 681 | Jocelyn Mufioz.
D.760 Gastos Menores 900.000 645.274

Cenirantario general:

El denominado “saldo de arrastre”, por $ 325.494, significa que el total de estos fondos no fueron rendidos, e

incluso en el evento que no hayan sido ocupados, debieron haberse devuelto a Tesoreria. En cuanto a 105

anticipos entregados en 2017 y 2018, a menos que se demuestre que fueron gastos rendidos mal imputados,

corresponde exigir su devolucion. En consecuencia, para dejar esta cuenta con el saldo que le corresponde,

deberan solicitarse las rendiciones de cada cometido y contabilizarse los gastos incurridos.

Cuent

A e

11404 — GARANTIAS OTORGADAS

Descripgion:

Estas son dos garantias asociadas al arriendo de casas para médicos
generales de zona, tomadas los afios 2010 y 2011, segtn detalle.

Entregados en Saldo al
Fecha Comp. | Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021
17-08-10 154 Miguel Lagos F.
garantia arriendo
D.52614 casa médico general 170.000
de zona
3011-11 338 César Quezada H.
Garantia arriendo
D. 406 casa médico general 120.000 290.000
de zona
Comentario general:

En caso de no continuar vigentes las garantias detalladas, corresponde exigir la devolucién de las mismas y, de

haber prescrito dicho derecho, la cuenta debera cerrarse contra resultados o resultados acumulados.




GE S TPUBULIC

AUDITORIAS, CONSULTORIAS Y CAPACITACION EN GESTION PUBLICA

Cuenta

11405 — APLICACION DE FONDOS EN

ADMINISTRACION

Descripcién:

Esta cuenta refleja los usos que se dan a los fondos recibidos en
Administracién. Sin indicar su fecha de origen, ya que el conjunto de
programas existentes deberd ser cotejado con el asignado a la M. San
Pedro en el Servicio de Salud Metropolitano Occidente, la composicién

del saldo de la cuenta al 30 de junio de 2021 es la siguiente:

Saldo al
Cédigo Programa  30-06-2021
11405-04 | Programa Fondo de Farmacia Para Enfrentar Enfermedades No Transmisibles | $ 1.106.778
11405-05 | 2014-2015 Programa Dependencia Severa Atencidn Domiciliaria Postrado 170.765
11405-08 | Programa Promocién de la Salud 2017 0
11405-09 | Apoyo a la Gestidn Nivel Local en APS {Administ) 400
11405-10 | Programa Servicio de Urgencia Rural 2017 Exenta 368 -23.02.17
11405-15 | Programa Apoyo a ia Gestidn a Nivel Local Brechas Multifactoriales afio 2019 (3.000)
11405-18 | Programa Fortalecimiento de RRHH en Atencidn Primaria
11405-20 | Estrategia de Testeo-Trazabilidad-Aislamiento Emergencia Sanitaria
11405-22 | Programa GES Odontolégico 60
11405-24 | Programa de Refuerzo en APS Para Enfrentar Pandemia, Afic 2021
11405-25 | Programa A. Gestién Puesta en Marcha {(42.326)
11405-29 | Otros 2.392.881
11405-36 | Programa Vida Sana Fact. Riesgo
11405-49 | Programa Promocion 180
11405-54 | Programa Capacitacién y Formacién A.P.S. 246.414
11405-55 | Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes At. Primaria 169.075
11405-57 | Programa Salud Mental
11405-63 | Resol 952 2016 Programa Imagenes Diagndsticas
11405-66 | Programa Mejoramiento del Acceso a la Atencion Odontoldgica
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11405-78 | Programa Odontoldgico Integral 1.000
11405-85 | Programa Espacios Amigables 300.000
11405-86 | Programa Mejoria de 1a Equidad en Salud Rural
11405-87 | Resol 670 Programa Resolutividad Especialidades Ambulatorias
11405-8% | Programa Apoyo Bio-Psicosocial Ch Crece Contigo 120.000
11405-95 | Programa de Mejoramiento de Infraestructura 111.361
11405-96 | Resolucién 923. Programa Qdontolégico Familiar (111.361)
11405-97 | Programa Piloto Acompafiamiento Alto Riesgo

TOTAL 4,462,227

Comentario general:

Una vez en poder los saldos de programas al 30 de junio que entregue el Servicio de Salud Occidente, habra que

verificar cudles de estas aplicaciones estan vigentes por rendir, de manera que las que no estén en esa

condicién, se cierren contra las cuentas que correspondan.

Cuenta

11406 — ANTICIPOS PREVISIONALES

Descripcion:
Esta cuenta se usa para registrar tos pagos de tipo previsional de

cada mes, los que luego se cierran contra las de retenciones
correspondientes.

Ant.2021 Saldo de 36.474
arrastre
29/06/21 568 Remuneraciones
junio 2021
D.606 177.402 213.876

Comentario general:

Considerando que existe un saldo de arrastre respecto del cual no hay antecedentes para establecer a qué

corresponde o quién deberia restituirlo, ademas de que su posible intento de recuperacion se encuentra

prescrito, corresponde que sea cerrado contra resultados.
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Cuenta Descripcidn:

11408 - OTROS DEUDORES FINANCIEROS | Esta cuenta se usaba para registrar diferencias en el pago de
remuneraciones hasta que detuvo sus movimientos en 2013.

Comp. Entregados en Saldo al

Fecha Glosa Anteriores A 2021 2021 30-06-2021

Ant.2013 Saldo de arrastre (3.219)

09/04/2013 9 Pago de
remuneraciones

99.953 96.734
en exceso (saldo)

Comentario general:

Debido a que el saldo de arrastre que presenta la cuenta proviene de 2013, est4 claro que, de haber deudores
identificables reflejados en ella, ya no pueden ser objeto de cobranza. Por esta razon, este saldo debera

cerrarse contra Resultados o contra Resultados Acumulados, segun la politica contable definida.

CUENTAS DE PASIVO
Cuenta Descripcidn:

21405 - ADMINISTRACION DE FONDOS | Son fondos que los organismos publicos y municipios reciben en
administracion de otras entidades para el cumplimiento de
determinadas finalidades establecidas por los suministradores

de los fondos, y que por disposicidn legal no se incorporan al
presupuesto de los organismos receptores. Sin indicar su fecha de
origen, ya que el conjunto de programas existentes deberd ser
cotejado con el asignado a la M. San Pedro en el Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, la composicién del saldo de la cuenta al

30 de junio de 2021 es la siguiente:

.. Saldoal
Codigo Programa 30-06-2021
21405-02 | Programa Plan Piloto Apoyo a las Acciones Municipales en AP $ 244.005
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21405-03 | Programa Reanimacién Cardiopulmonary Uso Desfibrilador Externo Automa 108.003
2140504 ' Programa Fondo de Farmacia Para Enfrentar Enfermedades No Transmisibles 43.006.074
21405-05 | 2014-2015 Programa Dependencia Severa Atencién Domiciliaria Postrado 293.239
21405-06 | Programa IRA en SAPU (565.383)
21405-07 | 2017-2018 Campafia Invierno Anti-Influenza 1.017.741
21405-08 | Programa Promocién de la Salud 2017 7.693.268
21405-09 | Apoyo a la Gestién Nivel Local en APS {Administ) 1.450.271
21405-10 | Programa Servicio de Urgencia Rural 2017 Exenta 368-23.02.17 9.530.712
21405-12 | Programa IRA 525.098
21405-14 | Altas Odontolégicas Integrales 4.298.959
21405-15 | Programa Apoyo a la Gestion a Nivel Local Brechas Multifactoriales afio 2019 1.875.988
21405-16 | Programa Servicio de Urgencia Rural Sur 2016 (577.230)
21405-17 | AGLVIH 146.737
21405-18 | Programa Fortalecimiento de RRHH en Atencién Primaria 22.293.595
21405-20 | Estrategia de Testeo-Trazabilidad-Aislamiento Emergencia Sanitaria 4.309.597
21405-21 | Programa Apoyo a la Gestién Local 2015 598.627
21405-22 | Programa GES Odontolégico 9.737.620
21405-23 | Programa Apoyo a la Gestion Nivel Local, Bioseguridad 282.798
21405-24 | Programa de Refuerzo en APS Para Enfrentar Pandemia, Afio 2021 19.974.667
21405-25 | Programa A. Gestion Puesta en Marcha 6.643.990
21405-28 | Espacios Amigables Para Adolescentes 2015 4.243
21405-29 | Otros 121.120.200
21405-33 | Programa Modelo At. Int. Salud Familiar y Comunitaria 6.140.583
21405-34 | Programa Apoyo Radiologico {451.890)
21405-36 | Programa Vida Sana Fact. Riesgo 6.846.313
21405-40 | Programa Sembrando Sonrisas 2016-2020 1.796.997
21405-49 | Programa Promocion (309.839)
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21405-52 | Programa Campanfa Invierno 4.274.323
21405-54 | Programa Capacitacién y Formacién A.P.S. 17.968.547
21405-55 | Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes At. Primaria (8.540.215)
21405-57 | Programa Salud Mental 2.922.240
21405-63 | Resol 952 2016 Programa Imagenes Diagndsticas 35.050.657
21405-66 | Programa Mejoramiento del Acceso a la Atencidn Odontoldgica 15.181.862
21405-67 | Programa Sembrando Sonrisas (2.604.486)
21405-76 | Programa FOFAR Para Enfermedades No Transmisibles en APS 2016 (1.507.326)
21405-77 | Programa Resolutividad 2014-2015 1.541.846
21405-78 | Programa Odontolégico Integral 22.831.592
21405-85 | Programa Espacios Amigables 3.412.950
21405-86 | Programa Mejoria de la Equidad en Salud Rural 18.660.241
21405-87 | Resol 670 Programa Resolutividad Especialidades Ambulatorias 32.387.633
21405-89 | Programa Apoyo Bio-Psicosocial Ch Crece Contigo 771.031
21405-92 | Apovyo Diagnostico Radiolégico en el Nivel Primario 48.164
21405-95 | Programa de Mejoramiento de Infraestructura 3,128.563
21405-96 | Resolucidn 923. Programa Odontoldgico Familiar (111.361)
21405-97 | Programa Piloto Acompaiiamiento Alto Riesgo 10.847.710
21405-99 | Programa Atencion Integral Para Personas Con Demencia, Afio 2020 930.088
TOTAL

425.329.042

Comentario general:

Sin perjuicio de que los saldos antes detallados deberan ser cotejados con los que tiene el mandante en su

contabilidad, es necesario hacer un andlisis de los movimientos que componen el saldo del programa

21405-29 de $ 121.200.120, para determinar si dicho total deberd traspasarse a otra cuenta complementaria o

quedar en ésta, pero individualizando los Programas que pudiera albergar.
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Cuenta

21601 - DOCUMENTOS CADUCADOS

Descripcion:

Son cheques girados a diversos acreedores que éstos no hicieron

efectivo dentro de los plazos legales.

Fecha

Comp.

Glosa

Anteriores A 2021

Prescritos en

2021

Saldo al

30-06-2021

11/11/2016

501

Inversiones PMG

Ch. 5846224

9.520

11/11/2016

502

IMPROFAR LTDA.
Ch. 6048467

285.600

11/11/2016

503

Reyes y Vergara

Ch. 6048478

20.929

31/10/2017

761

Soluciones
Clinicas
Farmacéuticas.

Ch. 6451191

8.776

31/10/2017

762

Detergentes
Concentrados S.A

Ch. 6778684

155.771

31/10/2017

763

Comité Agua
Union Sta. Rosa

Ch. 7083316

4.000

31/10/2017

764

Reyes y Vergara
Ch.7083347

42.130

31/10/2017

765

Comité Agua
Union Sta. Rosa

Ch. 7083349

4.000

31/10/2017

766

Osvaldo
Galleguillos

Ch. 7229070

130.400

31/10/2017

767

Reyes y Vergara
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Ch.7293710

17.329

31/10/2017

768

Reyes y Vergara

Ch.7293711

27.850

31/10/2017

769

Veto y Cia. Ltda.

Ch. 7293712

42.435

31/10/2017

770

Reyes y Vergara

Ch.7293749

21.750

31/10/2017

771

Comité Agua
Union Sta. Rosa

Ch. 7083756

4.000

31/10/2017

772

Comité Agua
Unién Sta. Rosa

Ch. 7083757

4.000

31/10/2017

773

Comité Agua
Unidn Sta. Rosa

Ch. 7501671

4.000

31/10/2017

774

Comité Agua
Unién Sta. Rosa

Ch. 7632186

4.000

31/10/2017

775

Interpharma SA
Ch. 7728506

32.130

31/10/2017

776

Seguros Vida
Pressision

Ch. 7999409

6.450

31/10/2017

777

Laboratorio
Euromed

Ch. 7999437

81.158

31/10/2017

778

Comité Agua
Unién Sta. Rosa

4.000
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Ch. 7728583

31/10/2017 | 779 | Comité Agua

Unidn Sta. Rosa
' ® 4.000

Ch. 8301128

31/10/2017 | 780 | Erika Castro
Ch. 8301165 70.805

31/10/2017 | 781 | Comité Agua

Unidn Sta. Rosa
nién 0s 4.000

Ch. 8424804

31/10/2017 | 782 | Cuerpo Bomberos
San Pedro 1.000

Ch. 8468222

31/10/2017 | 783 | Comité Agua

Unién Sta. Rosa
4.300

Ch. 8468300

31/10/2017 | 784 | Comité Agua
Potable Rural San

Pedro. 4.000

Ch. 8591509
(saldo)

31/10/2017 | 785 | Cuerpo Bomberos
San Pedro 1.000

Ch. 8591516

31/10/2017 | 786 | Comité Agua

Unidn Sta. Rosa
4.000

Ch. 8591598

31/10/2017 787 Cuerpo Bomberos
. San Pedro 1.000

Ch. 8812107

31/10/2017 | 788 | Coocretal
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Ch. 8812113 6.000

31/10/2017 ; 789 | Comité Agua

Unién Sta. Rosa
4.300

Ch. 8936149

31/10/2017 | 790 | Comité Agua

Unién Sta. Rosa
4.300

Ch. 9080015

26/09/2019 45 Seguros

Suramericana
978.483

Ch. 5080010

26/09/2019 45 Soc. Inmob. Inv. y

Comercio Ltda.
580.214

26/09/2019 47 Telefénica

Modviles
81.648

Ch. 552645

26/09/2019 48 Geamed S.A.
Ch. 9979183 10.257

26/09/2019 49 Amarildo Jerez

617750 51.565

26/09/2019 50 Comité Agua

Unidn Sta. Rosa
3.200

Ch. 814119

26/09/2019 51 Importadora Re-

Med
44,030

Ch. 814133

26/09/2019 52 Luxipharm
Ch. 814142 859

26/09/2019 53 Central Compras
Extrasistema 141.313

Ch. 814148
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26/09/2019 54 Soc. Com. Solo

F
resco 401.411
Ch. 814152
26/09/2019 55 Imp. Prod.
Médicos Ltda.
10.413

Ch. 617726

13/05/2021 | 389 | Buho

Equi ient
guipamiento (159.520) 3.222.806

e Ch. 4269289

Comentario general:

Transcurrido el plazo de prescripcion de estos pagos comerciales (1 afio), corresponde llevar estos documentos
caducados a resultados. El procedimiento aplicable para este traspaso corresponde al numero A-01, del

Manua! de Procedimientos Contables para el Sector Municipal, contenido en el Oficio CGR E59549, de 2020.

2.3.-- Probables insuficiencias de recursos: humanos, materiales,
tecnoldgicos y de informacion utilizados.

Al examinar la naturaleza de los hallazgos de auditoria, nos encontramos con
deficiencias en los andlisis de cuentas, ausencia de conciliaciones bancarias y falta
de inventarios de los bienes de uso, pese a que el sistema contable en uso (CAS)
posee los médulos necesarios para realizar dichos analisis.

Por tal razén, sin perjuicio de generar una nueva mirada a la calidad de los apoyos
de este sistema, de lo que dependera o la solicitud de mejoras al proveedoro ala
adauisicién de nuevos sistemas verticales que faciliten todo tipo de analisis
detallados de las cuentas contables, observamos insuficiencia en el numero de
funcionarios dedicados a la funcidn contable del Departamento (hoy en dia 2
posiciones), la que estimamos en un funcionario extra, cuyas funciones serian
apoyar la preparacion de las conciliaciones bancarias, fortalecer el trabajo de
analisis de las cuentas contables, establecer lazos de cooperacién con la unidad
Licencias Médicas, en miras a mejorar los niveles de cobranza de este concepto, y
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apoyo general a la labor de ingresos de datos y preparacion de estados de pago en
el sistema.

Tratandose de Licencias Médicas, dada la situacidn deficitaria en el nivel de
recuperaciones que presenta, debe evaluarse la carga laboral de la unidad, con
miras a re-distribuir las funciones o, eventualmente, incorporar personal
competente en materias propias del area.

2.4 Situacién de la deuda U

Para los efectos del presente estudio, asumiremos como “correctas” las cifras
presentadas en los balances del periodo auditado, atendido el hecho de que las
conciliaciones bancarias del Departamento no han sido puestas a disposicion de la
auditoria y a que ciertos analisis de cuentas que participan del endeudamiento del
Departamento no han sido confrontados con los principales proveedores de
recursos.

Cuentas por cobrar

La Unica cuenta por cobrar que posee el Departamento de Salud esta conformada
por el conjunto de licencias médicas por recuperar devengadas y no percibidas.
Para los efectos del estudio, vamos a considerar que todas estas cuentas por cobrar
estan vigentes, es decir, son todas recuperables, aun cuando la tendencia indica
que ya existen indicios de deterioro de las mismas.

Para verificar el grado de importancia que tienen estas cuentas por cobrar en el
contexto financiero general del Departamento, examinaremos a continuacioén un
conjunto de indicadores o ratios financieros que nos dardn asomos del nivel de
sanidad financiera de la entidad:

Periodo Medio de Cobranza

Qué indica Férmula

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias)| (Cuentas por Cobrar *

las cuentas y documentos por cobrar, lo cual s{ 365) /Total devengos
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refleja en la gestion y buena marcha del
Departamento. En términos generales, su
comportamiento puede afectar la liquidez de |
en_tidad ante la posibilidad de un periodo
bastante largo entre el momento que se envia
las licencias a cobro y el momento en que se

recibe el pago de las mismas.

Ratio 2017 | 2018 2019 2020 2021

Del afio 0 28.6 dias| 59.6 di3 62.6 dias 0

Acumulado 0 0 5 dias 331.9 dias 336 dias

Combinado 0 286ds.| 556dd  852dias|  336dias
Liquidez Corriente

Qué indica Formula

Este indice relaciona los activos corrientes frente | Activo Corriente/Pasivo

a los pasivos de la misma naturaleza. Cuanto mas | Corriente

altosea el coeficiente, la entidad tendra

mayores posibilidades de efectuar sus pagos de

corto plazo.

Ratio 2017 2018 2019 2020 2021

Liquidez

bruta 1.61 2.56 2.38 2.36 2.42

Liquidez
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acida 17.8 12.6 7.3 10 14.1

Conclusiones:

1. La situacion de liquidez de la entidad es dptima, en el sentido de que los activos
corrientes superan con creces sus pasivos corrientes (mas que los duplican), por
lo que puede solventar ampliamente sus obligaciones de corto plazo. Esta
situacion se hace mas evidente si el indice lo ajustamos, rebajando tanto los
fondos en Banco pertenecientes a terceros como el pasivo por Fondos en
Administracién, lo que hemos denominado como “Liquidez Acida”. En términos
de gestion de los recursos de corto plazo, este indicador muestra que es
perfectamente posible aumentar las prestaciones que se ofrece a la comunidad,
sea invirtiendo en mejores equipos de salud o ampliando su oferta de servicios.

2. En el caso de las Cuentas por Cobrar en particular, no cabe dudas que las licencias
médicas enviadas cada afio a recuperar a los diversos organismos de salud, van
incrementando sus dias de recuperacion, lo que habla de un déficit de la gestion
de recuperacién de las mismas. Por su parte, las deudas por este mismo
concepto que se van acumulando cada afio, su recuperacion es practicamente
inexistente, un claro indicio de deterioro de estos activos financieros.
Afortunadamente, dado que las Cuentas por Cobrar representan sdlo el 1% de
los activos corrientes, su situacion no alcanza a afectar los niveles de liquidez del
Departamento.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar del Departamento tienen dos origenes: las derivadas de la
actividad operacional y los fondos recibidos en administracion. Mientras las
primeras, al 30 de junio de 2021, representan el 5,1 % del pasivo corriente, las
segundas representan el 94,9% restante. Para los efectos del estudio, mostraremos
los indices aplicables en forma separada para cada tipo de pasivo corriente.
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Periodo Medio de Pago

Qué indica

Férmula

I'ndica el nimero de dias que la empresa tarda en
cubrir sus obligaciones por compras. El
coeficiente adquiere mayor significado cuando se
to compara con los indices de liquidez y el

periodo medio de cobranza.

| (Cuentas por Pagar *

365) /Total compras

Ratio 2017 2018 2019

2020 2021

Operacional | 2,2 dias 8 dias 11,4 dias

5 dias 11 dias

Fondos en

Administrac. | Sin datos | Sin datos | Sin datos

Sin datos | 264 dias

Endeudamiento del Activo

Qué indica

Férmula

Este indice permite determinar el nivel de
autonomia financiera. Cuando el indice es
elevado indica que la entidad depende mucho de
sus acreedores y que dispone de una limitada
capacidad de endeudamiento, o lo que es lo
mismo, se esta descapitalizando y funciona con
una estructura financiera mas arriesgada.

Por el contrario, un indice bajo representa un

elevado grado de independencia de la empresa

Pasivo Total/Activo

Total
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frente a sus acreedores.

Ratio 2017 2018 2019 2020 2021

Con F. de 3°s. 0.61 0.39 0.43 0.42 0.42

Sin Fdos. 3° 0.05 0.08 0.14 0.10 0.09
Conclusiones

1. Con los Fondos de Administracidon incluidos, el indica muestra una relacion de
endeudamiento del activo aceptable ya que, si bien los fondos de terceros pasan
a engrosar las disponibilidades de corto plazo, al mismo tiempo se neutralizan
por el pasivo que representan esos mismos Fondos en Administracion. En
cambio, al no considerar estos fondos de terceros, el indice baja a mveles de
altisima independencia de nuestros acreedores. ’

2. En concordancia con el indice de Liquidez calculado en Cuentas por Cobrar, el
promedio de dias de pago de las compras operacionales es bajisimo, dado el
escaso nivel de saldos por pagar que quedan al término de cada ejercicio en
relacion a la cuantia de las compras efectuadas en cada periodo. Los dias de pago
de los Fondos en Administracién en realidad vienen a representar los dias
promedio de desarrollo de los proyectos o programas involucrados.

2.5. Recomendaciones

Sobre la base de las observaciones y hallazgos de auditoria planteados en nuestros
informes sobre Revision de Documentacién Contables y sus Respaldos y Auditoria
Financiera, nos resulta grato presentar a vuestra consideracion las sugerencias y
recomendaciones tendientes a solucionar los reparos expuestos, las que se
agruparan por materias comunes, cuando corresponda:

Materia: Tramitacién y recuperacién de ingresos provenientes de recuperacién de licencia
medicas

Observacion/Hallazgo Recomendacidn
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La recuperacién de licencia medicas representa
el Unico concepto presupuestario en que se
observa un saldo por cobrar o dicho de otra
forma una diferencia entre los ingresos
devengados y los ingresos percibidos, que
corresponde a licencias cuyos montos no se ha
logrado recuperar y que, por el contrario, van en
aumento en el transcurso de! tiempo.

Se sugiere preparar un equipo de trabajo en
la unidad de Licencias Médicas para que
incremente las acciones de cobranza y el nivel
de recuperaciones de licencias médicas
presentadas, aumentando el nivel de
seguimiento a las instituciones de saiud
deudoras. El reforzamiento de la unidad
debera basarse en las siguientes premisas y
funciones:

e Evaluar la carga de trabajo de la unidad
para determinar la posible necesidad de
incorporar un recurso experto en el drea.
Preparar un manual de procedimientos de
las actividades de la unidad, para facilitar
la comprension de las tareas del nuevo
personal gue se vaya incorporando o que
deba reemplazar a funcionarios titulares.
e Se sugiere implantar indicadores (hoy
inexistentes} respecto del tratamiento y
recuperacién de licencias médicas.

Para facilitar un mayor y mejor control de
las licencias enviadas a los organismos de
salud, se sugiere habilitar la opcidon de
“carga masiva” periédicas desde control
auxiliar en planillas electrénicas al médulo
licencias médicas del sistema CAS Chile,
mediante la opcién “exportar archivos”,

Materia: Gastos en personal — Pago de remuneraciones

Observacién/Hallazgo

Recomendacion

El principal riesgo de este proceso radica en el
ingreso mensual de la informacién de los
movimientos de personal, ya que al ser un
proceso manual es susceptible de errores de
digitacion de datos de entrada o de algin
pardmetro que pueden derivar en pagos en
exceso o en desmedro de los funcionarios, tales
como Ingreso de IPC, UTM, mutualidad, Sistema
previsional, dias trabajados, etc.

Por otra parte, de acuerdo a infarmacidén
recopilada de los funcionarios responsables del

» E| sistema CAS deberia ir hacia la
parametrizacion de haberes y descuentos
de cada funcionario, lo que minimizaria
los errores de entrada de datos.

Debe formularse a CAS una mejora del
proceso de contabilizacién de las planillas
de remuneraciones, indicindole los
incidentes que generan las diferencias
que deben carregirse manualmente.
Evaluar la carga de trabajo de la unidad
para determinar la posible necesidad de
incorporar un recurso experto en el drea.
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proceso, en algunas ocasiones el sistema de
remuneraciones ha arrojado errores en los
asientos contables generados. Por esta razon, el
area de contabilidad del DAEM debe realizar una
revisién global de los calculos y de la cuadratura
contable antes de proceder a la elaboracién del
comprobante de egreso y al pago de las
remuneraciones. Lo anterior se presenta como
un riesgo que deberia ser abordado por la
institucion.

e Preparar un manual de procedimientos de
las actividades de la unidad, para facilitar
la comprension de las tareas del nuevo
personal que se vaya incorporando o que
deba reemplazar a funcionarios titulares.

Se sugiere implantar indicadores (hoy
inexistentes) respecto del tratamiento y
recuperacion de licencias médicas.

Para facilitar un mayor y mejor control de
las licencias enviadas a los organismos de
salud, se sugiere habilitar la opcion de
“carga masiva” periddicas desde control
auxiliar en planillas electrénicas al médulo
licencias médicas del sistema CAS Chile,
mediante la opcion “exportar archivos”.

Materia: Pago de Vidticos

Observacion/Hallazgo

Recomendacién

La revisién de la documentacién de respaldo de
diversos egresos por concepto de cometidos
funcionarios, permitid apreciar que, como
procedimiento normal, el DAEM acumula y paga
en un solo acto todos los vidticos de un periodo
que puede consistir en uno o mas meses, lo cual
no se condice con la finalidad gue cumple dicha
indemnizacion que tiene por objeto cubrir los
gastos en que deban incurrir los funcionarios con
ocasién de su cometido.

El pago de vidticos por cometidos
funcionarios o comisiones de servicio deberia

efectuarse por cada cometido individual,
debiendo el funcionaric indemnizado
proceder a reembolsar los anticipos no

ocupados en el mismo acto de la entrega del
informe del cometido realizado.

Materia: Contabilizacidn y gestion de cobranza de las Licencias médicas

Observacioén/Hallazgo

Recomendacién

Durante el ejercicio 2021, sélo las licencias
médicas recuperadas fueron devengadas. Las
enviadas y no recuperadas se devengan al fin
del ejercicio en una sola carga. Esta practica

impide conocer el comportamiento real

El envio de las licencias médicas a los
Organismos de salud debera devengarse
mensualmente, para lo cual deberdn
tomarse las medidas que correspondan

Para instaurar esta practica contable.
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de la recuperacién que va ocurriendo en el

ejercicio e importa una falta de adhesién al

principio contable del devengado, que exige que

las operaciones se deben contabilizar en el
momento que nace el derecho a percibir un
determinado recurso, en este caso, la

licencia a recuperar.

Generar y aplicar un manual de
procedimiento y politicas de cobranza de
acuerdo a la normativa vigente, que permita
mejorar la recuperacion de recursos vy
regularizar contablemente los saldos que se
consideren irrecuperables.

Materia: Ausencia de Andlisis de cuentas

Observacion/Hallazgo

Recomendacién

Si bien el sistema contable del Departamento de

Salud posee un médulo de “Andlisis por Cuenta”,

éste no entrega el detalle del saldo total de
cada cuenta, sino el que corresponde a cada
afio, de manera que dicho detalle
acumulado no ha estado disponible

para la Auditoria. Esta situacion afecta
principalmente a las cuentas que pertenecen
a los siguientes grupos del Plan de Cuentas:

114-115-214-215y 216.

El Departamento de Salud deberd

evaluar la incorporacién de un nuevo
recurso humano que refuerce la preparacién
de los andlisis de las diversas cuentas

(detalle de saldos) de activo y pasivo corrientes
sin perjuicio de funciones complementarias

que se le asignan para el apoyo de otras

tareas de la unidad.

Materia: Conciliaciones bancarias

Observacién/Hallazgo

Recomendacion

El Departamento de Salud no presenté la
Conciliacién bancaria al 30 de junio de
~2621 de la inica cuenta bancaria que

posee, situacién que se repitid para los afios

Ei Departamento de Salud deberd elaborar un
plan para poner al dia a la brevedad este
instrumento de andlisis de cuentas que

permita determinar las partidas que
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2017-2018 y 2019.

deben ser ajustadas y que fije la
estrategia de cierre de las

diferencias que se detecten (con o sin
aviso a Contraloria; ajuste presupuestario

o contable de las diferencias, etc.).

Materia: Cuentas con saldos de larga data

Observacion/Hallazgo

Recomendacidn

Existen cuentas de diversa naturaleza
(activos o pasivos) cuyos saldos se mantienen
Fijos desde hace varios ejercicios. Esta
Situacion altera la fidelidad de la informacion
Financiera, sin perjuicio de mostrar otros
Indicios de gestidn deficiente, como seria el
Caso de cuentas por cobrar que desde su
Reconocimiento no han sido objeto de
Acciones de recuperacion de los montos
Adeudados. Esta situacion afecta a las
Siguientes cuentas:

11403 — 11404 - 11406 — 11408 y 21601.

Para cerrar las cuentas mencionaq’as en
El hallazgo debera efectuarse un analisis
Tendiente a determinar la causa original
De cada partida congelada. Esto
Permitird establecer si el saldo debe
Permanecer en la contabilidad pero
Debidamente clasificado, reclasificarse a
La cuenta debida o llevarse

definitivamente a resultados.
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Materia: Los Bienes de Uso presentan inventarios que no cuadran con las cuentas de Mayor

Observacidn/Hallazgo

Recomendacién

Los Bienes de Uso registrados en la contabilidad,
A pesar de presentar un detalle o inventario
Valorizado de las especies respectivas, la suma
De sus valore libro no concuerdan con los saldos
De las respectivas cuentas de Mayor.

Esta situacion atenta contra la representacion

Fiel de los estados financieros del Departamento.

Para evitar las multiples consecuencias
Negativas que conlleva no tener

Inventarios valorizados cuadrados de los
bienes de Uso, el Departamento de Salud
debera Elaborar un plan de trabajo destinado
a Detallar la cuantia y ubicacién de las
especies existentes de ambas cuentas, a
partir de la toma de un inventario “ciego”

de las mismas.

Materia: Se esta calculando mal la depreciacién mensual y anual de los bienes de uso.

Observacién/Hallazgo

Recomendacidn

Pé’rticularmente centrada en la cuenta Vehiculos
Terrestres, la depreciacidén acumulada supera

El costo histérico de estos bienes, 1o que redunda
En valores-libros negativos.

Esta situacién atenta contra la representacién
Fiel de la informacién contenida en los estados

Financieros.

Tanto para la cuenta Vehiculos Terrestres
como para todas las cuentas de bienes de
uso cuya vida ttil exceda la tabla referencial
de la Contraloria General, debera recalcularse
la depreciacién desde la incorporacion de los
bienes afectados, efectuando el ajuste por

error correspondiente.

Materia: No existe una cuenta corriente separada para registrar los movimientos de fas cuentas

21405 - Fondos en Administracién y 11405 - Aplicacién de Fondos en Administracién

Observacién/Hallazgo

Recomendacion
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Los movimientos derivados de la recepcion y uso
de los fondos recibidos en administracion se
registran en la misma cuenta corriente bancaria
que contabiliza los movimientos de la gestion
operacional. Esta situacion puede llevar a

cruzar el uso de los fondos de cada origen, lo
que podria derivar en una malversacién de

caudales publicos, por cierto, involuntaria.

Se recomienda abrir una cuenta corriente
bancaria separada para registrar los
movimientos que afectan a las cuentas 21405
Y 11405 - relativas a Fondos en
Administracién — generando asi una suerte de
Contabilidad de Fondos Balanceados, en la
que debe darse permanentemente la
siguiente ecuacidn:

Saldo en Banco = Saldo cuenta 21405 - Saldo

Cuenta 11405.

Materia: Saldos de programas en la cuenta 21405

— Fondos en Administracion no se

encuentran cotejados con los del Ministerio de Salud

Observacion/Hallazgo

Recomendacion

Se pudo constatar, de acuerdo a la
informacion financiera existente y lo corroborado
con la Encargada de Contabilidad, que NO existe
claridad respecto de la composicién y situacién
financiera de todos los programas que administra
el Departamento en modalidad de fondos
extrapresupuestarios, ya que si bien es cierto se
han rendido varios programas, en el caso de otros
existe diferencias de afios anteriores entre los
saldos por rendir determinados (reclamados) por el
Servicio de Salud Occidente y los saldos contables
que maneja el Departamento.

Se hace necesaria la clarificacién de
esta situacion y conciliar con el Servicio de
Salud ios saldos pendientes por rendir de
cada programa y de esta manera proceder
a la devolucion de los recursos no gastados
y poder utilizar los montos netos que
gueden después de esta conciliacion.

Materia: Superavit continuos por sub-utilizacién del presupuesto

Observacion/Hallazgo Recomendacion

Los superavits presupuestarios continuos y

Si bien es cierto en términos generales

crecientes en el tiempo han ido derivando en se puede considerar que esta es una situacion
una acumulacién de recursos disponibles que | financiera favorable, debe ser analizada para

no se utilizan del todo en los fines del que no contintie esta espiral, ya que en el
Departamento, lo que implica una sub- contexto de una buena gestién presupuestaria
utilizacion del presupuesto. de una entidad publica lo ideal es ejecutar un

alto porcentaje del presupuesto mediante una
buena utilizacidén de los recursos orientados a
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satisfacer las necesidades de atencién en salud
primaria de la comuna.

Por otra parte, y en consideracién al
alto saldo disponible en caja existente, no se
explicaria financieramente la necesidad de
transferir recursos anualmente desde el
municipio al departamento de salud municipal.

1ateria: No se contabilizan los bienes de uso adquiridos con fondos en administracién que

quedan en poder del Departamento

Observacion/Hallazgo

Recomendacion

Existe una gran cantidad de bienes de uso que
se adquieren con cargo a los Fondos en
Administracion, que quedan bajo control del
Departamento.

Recomendamos el establecimiento de un
mecanismo que permita obtener la
autorizacion del organismo otorgante para
incorporar dichos bienes de uso al inventario
del Departamento.

Materia: No se han iniciado las actividades tendientes a la implementacién de las NICSP

Observacion/Hallazgo

Recomendacion

Pese a que la Resolucién CGR N° 3, de 2020,
Hizo exigible 1a puesta en marcha de las NICSP
en las Municipalidades y organismos
traspasados a contar de 2021, el DAEM no

concreté las actividades tendientes a tal fin.

Ya que por diversas razones no fue
posible implementar las NICSP en 2021,
dicha Primera Adopcion debera
concretarse en 2022 sobre la base de la
elaboracién y puesta en practica de un
Plan de trabajo que contemple a lo menos
el cumplimiento de las siguientes
actividades:

v" Definicion de las politicas contables
de la entidad.

v |dentificacién de las brechas
contables y medidas de mitigacion.

v" Incorporacion de nuevos
estandares para la medicién de los

bienes de Uso, como la

Componentizacién, Deterioro y
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Erogaciones Capitalizables.

v" Cambio en la contabilizacion de
las Transferencias Corrientes recibidas

ndo éstas deben cumplir
igaciones de desempefio.

v" Ajustes contables de Primera Adopcién
(Provisiones, Revaluaciones, etc.)

Es cuanto se informa.

Juan Cavallo Garcia Ar\ngldo Garrido Ulloa
Contador Publico y Auditor Administrador Publico

Auditor Auditor - Coordinador
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