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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final de Investigacion Especial N° IE-797, de 2018,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion efectuada en
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles de |a Regi6n del Biobio.

Saluda atentamente a Ud.

|

/'j imcﬂ""‘

i::a'zanr;nfﬁmam'f SOLAR
CONTRALOR REGIONAL DEL BIO-BIO

DIRECCION (UXIENY

RECERPCION

AL SENOR D |
DIRECTOR DE CONTROL s

DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAE——_ L 1S _'_
SAN PEDRO DE LA PAZ. =

13 uN. 2018
e o o
AR5




R e L e — — ————— e i e e e s T e —

— — § — = e = = e e R L b e e A —— e —— = 4 —_ e —




£ BT n_!--': IDNES

SOLEIA .-..: OB]EI'WQS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

INFORME
DE lNVESTlGAC|ON
ESPECIAL

SUPERINTENDENCIA DE |
ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
REGION DEL BIOBIO

INFORME N°IE-797/2018
27 DE MAYO DE 2019

PoR EL (UIPADo Y BUEN USo
DE Lo§ RE(URSOS PUBLI(S

09000000

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO







#20%  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO

P UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ST

Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacion Especial N° 797, de 2018
Direccion Regional de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
' Regién del Biobio

Objetivo: Investigar los hechos denunciados por el Diputado gefor Gaston
Saavedra Chandia, referentes al cumplimiento normativo de las instituciones de
salud publica aludicgas en su presentacion, respecto de la certificacion gue deben
poseer las instalaciones interiores de gas presentes en ellas, _cbnslatando'Ia labor
de fiscalizacién desarrollada por la Direccion Regional de la Superintendencia de
Electricidad y Combusfibles, Region del Biobio, en adelante Direccion Regional de
la SEC, en relacién con la materia, al mes de agosto de 2018.

Preguntas de la Investigacion:

« ;Cuentan los centros de salud oublica de la regién del Biobio con la
certificacion de instalaciones interiores de gas vigente?

e ;Ha fiscalizado la Direccién Regional de la SEC, el cumplimiento de dicha
certificacion en los centros de salud publicos de la region?

. ¢, Cuenta la Superintendencia de Electricidad y Combustibles con sistemas de
informacién adecuados que le permitan realizar una fiscalizacion efectiva
respecto de la materia?

Principales Resultados!

. Al mes de enero de 2019, se acredito que 40 de las g1 instalaciones interiores
de gas indagadas, no cuenian con su certificacion de instalaciones interiores
de gas vigentes -sellos verdes- incumpliendo lo dispuesto en el articulo 1-4 y
capitulo V de la resolugion exenta N° 1,250, de 2009, del entonces Ministerio
de Economia, Fomento'y Reconstruceion, asi como el articulo 33, del decreto
N° 66, de 2007, emitido por la misma cartera ministerial, atendido lo cual esta
Entidad de Control requirié a las Municipalidades de Coronel, Chiguayante,
Florida, Hualpén, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Talcahuano, y a los
Servicios de Salud Arauco, Concepcion ¥ Nuble, adoptar las medidas
administrativas necesarias tendientes a que todos las centros de salud bajo su
dependencia, cuenten con a respectiva certificacion, debiendo acreditar dichas
acciones en el sistema de seguimiento y apoyo de la Contraloria General, en
el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

. Se verificd que la Direccién Regional de |a SEC no ha efectuado fiscalizaciones
respecto de los incumplimientos de los municipios y servicios de salud
analizados en ¢l presente informe, como tampoco ha aplicado sanciones, de
conformidad a lo establecido en fa ley N° 18.410, que crea la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles; situacién que no se aviene con lo establecido
en el articulo 11, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado. Al respecio, esta Entidad de Control
requirié a la Direccion Regional de la SEC informar del cumplimiento de las
medidas adoptadas para cautelar la observancia de lo establecido en las
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acreditarlo en aj sistema de seguimiento Y apoyo de |z Contraloria General, en
el plazo de 60 dias habiles contado desde |5 fecepcion del presente Informe;

Se constatg que la Superintendencis de Electricidag v Cambusﬂbres, no
obstante disponer del sistema informatico de Certificacion de Inspeccion, de
Instalaciones Interiores de Gas; CliGe, no Cuenta.con un catastro detallado y
confiable respecto del niimerg de Fnstalacione_s intériores de gas que mantienen
los: ‘centros de salud plblica de la regién, ni lampoco posee informacién
fehaciente referida a sj éstos Presentan sus inspecciones periodicas 3 dia, lo
Cual imposibilita verificar, por una Parie; el nimerg tots| de instafanicnes.de gas
de un determinado recinto de salud. Y poriotro, si estas mantienen sus
Certificaciones g| dia. 4 respecio, gste Organc_:r de Control solicité 3 5 Direccisn
Regional de la SEC, requerir z |a sede centra de {a entidad, evalyar la

S_egufmjenm.y Apoyo de |3 Contraloria General, en un plazo de 60 dias habiles
contado desde |a recepcion del presente informe,
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ESPECIAL 'N° 797, DE 2018, SOBRE
. PRESUNTAS |IRREGULARIDADES EN LA
CERTIFICACION DE LAS INSTALACIONES
INTERIORES DE GAS, DE LOS CENTROS
DE SALUD DE LA REGION DEL BIOBIO

 CONGEPCION, 7 7 HAID 208

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional el
Diputado - sefior Gaston Saavedra Chandla solicitando investigar eventuales
incumplimientos a la normativa que regula las condiciones y certificaciones de las
instalaciones interiores de gas, respecto de distintos centros de'salud dependientes
tanto de las municipalidades de la provincia de Concepeién, como de los servicios
de salud de la region del Biobio.
Elequipoqueefectud la fiscalizacion estuvo
integrado por los funcionarios Francisco Cabrera Rabanal y Luis Molina Ferreira,
fiscalizador y supervisor, respectivamente.

JUSTIFICACION

. Atendida la alarma publica suscitada por-
una emergencia producida por una fuga de gas en €l centro de salud privado
Sanatorio Aleméan de la ciudad de Concepcion, Y considerando la presentacion
efectuada por el Diputado sefior Gaston Saavedra Chandia, a través de la cual
solicita investigar las condiciones en gue se encuentran las cerificaciones e
inetalaciones de gas de las instituciones de salud publica de la Provincia de
Concepcion, asi como las labores de fiscalizacion gue debe desarrollar la Direccion
Regional de 1a Superintendencia de Electricidad y Combustibles Region del Biobio,
en adelante Direccién Regional de la SEC, conforme al ordenamiento juridice, se ha

‘considerado pertinente efectuar una investigacion sobre dichas materias, al mes de
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agosto de 2018.

Asimismo, a travées de la presente
fiscalizacion esta Entidad Superior de Control, busea contribuir a fa implementacion
y eumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccion del planeta y la-prosperidad de toda la humanidad. En

tal sentido, esta revision se enmarca en ol ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones
Solidas. '

AL SENOR €

RICARDO BETANCOURT SOLAR
CONTRALOR REGIONAL DEL BIOBIO
PRESENTE.
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ANTECEDENTES G ENERALES

ley N° 18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. SEC,
€N su articulo 2°, define como objetivo de dicha Institucion, el fiscalizar Y supervigilar
el cumplimiento de |as disposicicnes legales y reglamentarias. Y normas técnicas
sobre generacién, produccion. afmacenam‘iento, transporte Y distribucién de
Combustibles liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios
Que se presten a Ios usuarios sea |3 Senalada en dichas disposiciones Y normas

- técnicas, y que las antes citadas operaciones y el usg de los recursos energeticos
no constituyan peligro para las Personas o cosas.

A su'turno, el numeral 23 del articulo 3° de
la aludida ley, .atribuye 3 |a Citada superintendsncia, |5 funcién de sancionar el
incumplimiento de las normas tecnicas reglamentarias vigentes o .que sa
establezcan en virtud de |5 legislacion gléctrica, de gas Y de combustibles liguidos
relativas a las instalaciones cofrespondientes, con la desconexidn de éstas, con

Agdrega la misma disposicidn, qgue para |a
fiscalizacion del cumpiimiento de |as normas vigentes en las Instalaciones a que se
refiere el parrafo anterior, la. SEC podra autorizar a laboratorios: entidades o
instaladores, para gue efectian g inspeccién de las mismas vy realicen o hagan
realizar, bajo su exclusiva Fesponsabilidad, las pruebas Y ensayos gue dicho
organismo estime necesarios, para constatar gue cumplen con las especificaciones
normales y ng constituyen peligro para las personas o cosas.

Asimismo, indica gue las Instalaciones
Inspeccionadas que cumplan con lo sefalado en gl Parrafo anterior, tendran derecho
a un certificado o sello, CUyas caracteristicas y vigencia serdn establecidas por |3
Superintendencia, de acuerdo con fa naturaleza de las mismas.

Finalmente, el citado numeral prescribe que
el 'prace;ﬁmientc para la acreditacion, autorizacién Y control de |as entidades o
instaladores inspectores, sera establecido por la SEC mediante resolucion fundada
de caracter general, Las entidades e inspectores asi autorizados quedaran Sujetos a
la.permanente fiscalizacion y sUpervigilancia de |3 Supérintendencia,

En relacién con lo expuesto, la resolucién

exenta N° 1.250; de 2009 del entonces Ministeria' de Economia, Fomento y

Reconstruccién. que Establece Procedimiento para a Autorizacién v Control de

' Entidades de Certificasion de Instalaciones Intericres de Gas y Procedimientos de

f Certificacion, Inspeccién y Verificacisn de la Conversién de Instalaciones Interiores

.,/ de Gas, en su articulo 1-1, sefala como objetivo de la norma. constatar gue las

__ Instalaciones cumplan con los requisitos contenidos en las disposiciones vigentes al
e %

> ‘momento de su gjecucion,

/
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) En dicho contexto, el articulo 1-2 de la
aludida resolucion exenta, establece en lo que importa, que los procedimientos de
certificacién e inspeccion, se deberan llevar a cabo exclusivamente por "Entidades
de Certificacion de Instalaciones de Gas’, debidamente autorizadas por la 8EC, la
que establecerd los. protocolos a aplicar por aquéllas con motive de tales
procedimientos.

Enseguida, el articulc 1-4 dispone |a
periodicidad y vigencia de los procedimientos para la certificacion e inspeccion de
las instalaciones interiores de gas y verificacién de las instalaciones sometidas a
conversion, las cuales se clasifican en: £

. las instalaciones interiores de gas nuevas deberan someterse al
procedimiento de certificacién una vez gue hayan sido terminadas ©
ejecutadas y previo a su declaracion. |

. Las instalaciones interiores de gas en Uuso deberan someterse  al
procedimiento de inspeccion con una periodicidad de dos afios. En [os casos
en que la instalacién haya obtenido dos sellos verdes consecutivos, las
inspecciones futuras se realizaran cada cuatro afios, periodicidad que se
mantendra mientras permanazcan calificadas con sello verde.

- Las modificaciones de instalaciones interiores de gas deberan ser certificadas
una vez que hayan sido terminadas © gjecutadas y previc a su declaracion.

'En tal sentido y segtin lo dispuesto en los articulos
2-1 y 2-2, de la norma en analisis, es |a SEC quien autorizara y fiscalizara a los
inspectores de instalaciones interiores de gas, los gue deberan cumplir os requisitos
establecidos por esta.

A su turno, el Titulo V de la citada
resolucion. establece las calificaciones de |as instalaciones de gas, distinguiendo
entre individuales y generales, estas Ultimas, cuando se trata de un conjunto de
instalaciones interiores de gas perienecientes a un edificio colectivo de habitacion,

comercial, de oficinas, de uso publico o centro comercial, asignandoles selios de
diversos colores, a saber:

Sellos individuales:

. Sello verde: cuando la entidad de certificacion acredite que las instalaciones
interiores de gas no presentan defectos.

- Sello rojo: en la oportunidad en que ia entidad de certificacion constate que la
instalacién presenta uno o mas defectos criticos.

. Sello amarilio: cuando la instalacién de gas inspeccionada. no presenta
defectos criticos; pero si uno o mas defectos mayores ylo defectos menores.
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Sellos generales:

- Sello Verde: cuando se

artefactos de uso colectiy
Instalaciones con sello rojo, |
ndmero de Instalaciones con sello rojo v amariils

de los sellos emitidas.

- Selloe Rojo: ecuando la
complementarias y/o sus

criticos, (independiente del
con'sello rojo, superen e 2

- Sello amarillo: cuands
esten comprendidas en

acredite que las ‘obras
0 NO presentan defectos; cuando ef nimero de.

respectiva

lo dispuesto en los articulos 32, 33y 34, del

ENERAL DE LA REPUBLICA
DE CONTROL EXTERNO

complementarias Y sus
' total de sellos emitidos' o g
Nno superen el 25% del total

INspeccion  detecte que las obras
artefactos de usg Colectivo presentan defectos
sello); o sus instalasiones individuales calificadas

5% del total de los sallos emitidos.

s€ determinen deficiencias en |as Instalaciones Vino
las demas clasificaciones.

Finalments, es importante aglarar que; en
decreto N° 66, de 2007,
Fomento y Reconstruceidn, |os responsables

en buen estadg syus Instalaciones interiores de gas, como asimismo; el

Que aseguren el corrects iuncionamiento de

dichas instalaciones son los propietarios de estas instalaciones.

Con cardcter reservado, a través del oficio

N°® 8.541, de 2018 de esta Contraloria Regional, fue puesto en conocimiento del

Director Regional de I3
787, de igual anualidad,

conclernen a

oficios que sa consignan en el
descargos, lo

| ENTIDAD

L

SEC, Regisn del
con fa finalidad de que formulara
que, a su juicio Procedieran, lo qu
que fue considerado en Ia elabora

que acontecio en los casos y'a lraves de los

II OFICIODELA ] OFICIO DE J

preinforme de observaciones N°
los alcances Y precisiones
€ Se concrett mediants oficio N° 708, de 2018, e
cion del presente informe,

Biobio e

De igual forma, las observaciones que

los servicios de salid Y municipalidades individualizadas en &l presente
documento, fusron comunicadas a

las autoridades correspendientes, Mmediante los
Cuadro siguiente; z objeto gue EXpresaran sus
oficios que se indican:

CONTRALORIA | RESPUESTA DEL |

Servicio de Salud Arauco
| Servicio de Salud Concepcién

' REGIONAL | SERVICIO |
}? FECHA | N° | FECHA |
| 9.564 | 2575]31-12:2078]

| 2575]31-12-2018

| Servicio de Salud Nuble
L=2=IVICIO 08 valud

1
4} ' @unicipalidaﬁ de Coronel,
TN Municipalidad de Chiguayante

9.565 | N/R
_;f 9.5@7( 'J N/R |
|serwc]u de Salud Talcahuang | 9.567 | 3(!-12-2&18; 3;"??‘; [?;_S?gg;]g!
Municipaiidad de Concepeién | o580 | f___zgfa J_z?-*xz-zmaj
| 8572 | N/R
| 9570 | | 7e3]28-12-2078
6

y
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OFICIO DE LA OFICIO DE
CONTRALORIA | RESPUESTA DEL
ENTIDAD REGIONAL SERVICIO
N° | FECHA | N | FECHA
[_Municipaﬁdad de Florida 9.573 L [17-01-2019
| Municipalidad de Hualpén [ 9574 | [ 233]04-02-2019 |
| Municipalidad de Hualqui | 9575 | T N/R
Municipalidad de Lota. | 9571 N/R
"Manicipalidad de Penco 9576 | [ 16]04-01-2019]
[Municipalidad de San Pedro de la Paz 9.577 " 1625 27-12-2018 |
| Municipalidad de Talcahuano. 0.568 | ~ NIR |

‘Fuenie: Sistema de tramitacion de documentes, SIS TRADOC, Contraloria General.
NiR: Mo respondid.

METODOLOGIA

La revision se ejecuté de conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
Organizacién y Atribuciones de este Organismo Contralor, los procedimientos de
control contenidos en la resolucion exenta N* 1.485, de 18986, que Aprueba MNormas
de Control Interno v, |a resolucién N° 20, de 2015, gue fija normas que regulan las
auditorias efectuadas por la Contraloria General de la Replblica, ambas de este
Organismo Fiscalizador, e incluyo solicitud de informes, entrevistas con diverscs

funcionarios, documentos, constancias y otros antecedentes, en la medida gue se
estimaron necesarios. S

Cumple sefialar, gue las ogbservaciones que
este Organismo de Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza s&
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad, en
efecto. se entiende por Altamente Complejas (AC) y Complejas (C); aguellas
observacionas que de acuerdo a su magnitud, reiteracion; detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por la Contraloria General, en tanto se clasifican como Medianamente Complejas
(MC) y Levemente Complejas (LC), aquellas que causen un menor impacto en los
criterios indicados anteriormente. ' '

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De conformidad con las indagaciones
realizadas, antecedentes recopilados vy considerando la normativa pertinente, asi
como los datos aportados por la Direccion Regional de la SEC, los servicios de salud
de la regién del Biobio -considerando la actual region de Nuble- y los municipios de

la. provincia de Concepcion, se determinaron los hechos gue se exponen a
continuacion. ‘

WJ‘
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I. EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA

En forma previa, Cumple dejar establecido
que esta Contraloria Regional del Biabio,_cansultﬁ: Y verifico, respecto de 108

recintos de salud, & estado de sus certificaciones de instalaciones interiores de gas,
numera que sa desglosa en [a siguiente tabla: _

fi I P o
| DEPENDENCIA | RECINTOS | INSTALACIONES
| | ADMINISTRADORAS | REC! Ay

[ 1DESALUD | DE Gas

|Senﬂ'cfns 8 Salud de la | _ |

Region del Bioblo | : i Mt 7 |
| Departamenta de | | :
| Administracién de Salud de | 12 - | a8 |
| l8s Municipalidades da la-| 1 [
Provinzcia de Concepeién | _| |
Total | 17 108 1 ol

Fuente: informacian Bniregada porlog Servicios de Salud de la Region ¥las Municipelidades uel_a.ﬂmvinm'a :

de Conespeion.
Fara mayor detalls var anexos N%= 1y 2,

1. Sellos Verdes vencidos

Del analisis de 13 infermacién proporcionada
por los SErvicios de salud y municipios respectivamente, cumple manifestar que a |3
fecha de |a presente investigacion. agosto de 2018, el universo de instalaciones
Interiores de gas alcanza a 81, de las cuales 62 S& encuentran con sus sellos verdes
de inspeceisn véncidcs, representando un 68.1% del total de |ag instalaciones
fnformadas._aspectc que incumple lo dispuesto en & articulo 1-4 y capitulo \/ de la
resolucién exenta N 1.250, de 2009, de| entonces Ministerio de Econemia, Fomento
¥ Reconstruceion, asf como e articulo 33, del decreto N° 66, de 2007, emitido por |3
misma cartera ministerial. El detalle de las instituciones ¥ el estado de sus
certificaciones, sa eXponen en los anexos Nos 1 y 2 de este informe.

: A mayor abundamiento, de |as 62
instalaciones de gas vencidas, 5 mantienen sus inspecciones periddicas pormas de
10 afios en esa condicién o na cuentan con registros de ella, \er anexo N® 3,

Lo observado, contraviene, ademds las
obligaciones especiales que tienen |as autoridades y jefaturas, establecidas en los
articulos 64, letra a), de |a ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y 61, letra
a), de'laley N° 18,883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, v en
elarticulo 11 de |a ley N* 18,575, que dispone que las autoridades y iefaturas, dentro
del ambito de sy competencia y en los niveles Que cofresponda, ejerceran un control
Jerarquico permaneante del f'uncim_wamienta de los organismos y dela actuacion del
personal de su dependencia, sgregando, el inciso segundo del mismg precepto, gue
dicho control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cimplimiento de los
./ fines ¥ objetivos establecides, como a |a legalidad ¥ oportunidad de |as actuaciones.
G L.
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Al respecto, conforme las 8 respuestas
recibidas de un total de 14 entidades que presentaban observaciones en este punto,
se procedio a actualizar el estado de vigencia de los _SE_:HGE verdes. al mes de enero
de 2019, acreditandose la regularizacion de 22 instalaciones interiores de gas,
totalizando 51 sellos verdes vigentes, no obstante, atn existen 40 instalaciones de
gas gue no poseen sello verde vigente. El detalle de io ‘descrito en el presente
parrafo, se epcuentra adicionado como Ultima columna de los anexos N°* 1y 2, gel
presente informe final. :

En dicho contexio, cumple senalar que, de
acuerdo a las argumentaciones presentadas Yy antecedentes acomparados, se
subsanan las observaciones formuladas a los municipics de Concepcion y Penco,
as! como al Servicio de Salud Talcahuano, debiendo mantenerse para |os casos de
las entidades edilicias de Coronel, Chiguayante, Florida, Hualpén, Hualqui, Lota, San
Pedro de la Paz y Talcahuano, ¥ los Servicios de Salud Arauco, Concepcion y Nuble,
mientras no se acredite fehacientemente gue la totalidad de los recintos bajo su
dependencia cuentan con la cerificacion de gue sus instalaciones interiores de gas
se encuentran con sello verde vigente.

9 Fiscalizaciones efectuadas por la Direceion Regional de la SEC, Region del
Bioblo.

Sobre la materia, es dable manifestar que
conforme con el articulo 2° de laley N° 18.410, la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles tiene por objeto -en lo gue interesa- fiscalizar y supervigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales ¥y reglamentarias, y normas técnicas sobre
generacion, produccion, almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles
liguidos, gas y electricidad, para verificar que |a calidad de los servicios gue se
presten a los usuarios sea [a sefalada en dichas disposiciones y normas tecnicas, y
que las antes citadas operaciones Y al uso de los recursos energeticos no
constituyan peligro para las personas g cosas.

Agrega, el articulo 15, inciso primero, del
mismo texto legal, que "Las empresas, entidades o personas naturales, sujetas a la
fiscalizacién o supervisién de la Superintendencia, gue incurrieren en infracciones
de las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con electricidad, gas y
combustibles liquidos, o en incumplimiento de las instrucciones y ordenes que Ies
imparta la Superintendencia, podran ser abjeto de la aplicacion por ésta de las
sanciones gue se senalan en este Tituio, sin perjuicio de las. establecidas
especificamente en esta ley o en otros cuerpos legales”.

Por su parte; el articulo 6-1 de |a citada
resolucién exenta N° 1,250, establece que la Superintendericia fiscalizara el correcto
y oportuno cumplimiento de la citada resolucion, asi como la correcta aplicacion de
los protocolos dé certificacion, inspeccion periddica y verificacion de conversion de
las instalaciones interiores de gas. ' '

| Precisado lo anterior, es del caso senalar
gue, en relacion a las instituciones de salud descritas en los anexos N 1y 2, |a

Direccién Regional de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Regién

V) | I

)
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_ Lo expuesto, no sa aviene cop o
establecido en el articulo 11, de'la ley N° 18.575. Orgénica Constitucional de Bases
Generales ds |a Administracian del Estado, e cual dispone que las duioridades y
jefaturas, ejerceran Un ‘control jerarquico Permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de Su dependencia. el que se extendera

SEC sefiala, en sintesis, que |os eSquemas de fiscalizacion de la, Superintendencia
de Electricidad ¥ Combustibles, estan basados prfncipafmeme-en ‘Declaraciones de
las instalaciones ante la Superintendencia”, ‘Programas de fiscalizacion SEC”,
"‘Reclamos de usuarios” y ‘Accidentes”. Por otra parte, las fiscalizaciones pueden
tenerel caracter de "Directa a travas de funcicnarios fiscalizadores’, la cual se realiza
eén forma aleatoria, de aclerdo‘s |a disponibilidad de medios profesionales y
Mmateriales, o en virtud de un reclamo o denuncia de un afectado o de un tercero:
‘Indirecta 2 traves de sistemas de' informacion’, que permite la captura de
informacién de las instalaciones Y operaciones asociadas, mediante.los mecanismos
implementados POr esa entidad: Y "A través de arganismos de certificacion,
inspeccién o laboratorios de ensayos autorizados por Ia SEC" los que bajo su
exclusiva responsabilidad, realizan las pruebas ¥ ensayos para constatar gue las
instalaciones cumplen con las especificaciones normales 'y que ne constituyen
peligro para las personas o cosas.

A mayor abundamiento. indica gue el
Proceso de fiscalizacién se focaliza en los riesgos, acorde con la naturaleza de los
hechos que se investigan, Io que determinara |z necesidad de realizar una
inspeccién en terreno inmediata o futura, o bien solc una revision téenica documenta|
de los antecedentes recapados,

Sin perjuicio de [o anterior, sostiene que
tratandose de instalaciones de gas, la normativa entrega a |os respectivos
propietarios de Ia instalacion, la r_esponsabirfﬁad_.cie-cumplfr ¢on las normas técnicas
yregiamentos que se establezean sobre la materia.

- Agrega, finalmente, , que esa direccién
regional ha iniciado un plan de accion regional, que incluye diversas medidas, y en
cuanto a la fiscalizacién de edificios de alta concurrencia de publico, expresa gue
por medio del oficio N° 285, de 2018, que dacompana, instruyé a los municipios de la
provincia de Coneepcion, realizar inspecciones periodicas de las instalaciones de

. gas de sus centros de salud, mismo requerimiento que efectus a los Servicios de
¥ Salud Arauco Concepcidn, Biobio, Nuble y Talcahuano, a traves de los oficios
. N°=254 252 253 255 y 251, respectivamente, todos del mes de mayo de 2018,
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En este sentido, y aun cuando . los
argumentos presentados por la Direccion Regional de la SEG, puedan resultar
atendibles, éstos no permiten desvirtuar la objecion formulada, toda vez que no
acredita haber ejercido todas las acciones de supervigllancia vy fiscalizacion, en €l
ejercicio de las facultades que le confiere ia ley N° 18.410, a fin de evitar que
persistan establecimientos de salud que no cuentan con la debida certificacion,
atendido lo cual la observacion se mantiene. i

3. Sistema de informacion de certificaciones. de inspeccion de instalaciones
interiores de Gas. = -

31 De la declaracion prestada a esta
Entidad de Contro| per el Director Regional de la SEC Region del Biobio, el 6 de
agosto de 2018, asi como de las validaciones efectuadas en terreno, se constato
gue la SEC no cuenta con un catastro detallade y confiable respecio del nimero de
instalaciones intericres de gas que mantienen los centros de salud publica de la
region, ni tampoco posee informacion fehaciente respecto de sj estos presentan sus
inspecciones periddicas al dia. ) '
En efecto, el sistema informatice empleado
para dicho fin. denominado Sistema de Tramitacion Electronica de Declaraciones o
“a-declarador”, que la superintendencia pone a disposicion de los instaladores ¥
profesionales autorizados para que puedan realizar la totalidad de los tramites via
internet, utiliza como campo identificador del inmueble, 1a direccion de este, dafo que
es cargado en dicho sistema por cada empresa certificadora, sin que exista
homogeneidad respecto de |a digitacion de este parameiro, dificultando el acceso a
la informacion de los respectivos sellos, 0 bien entregando informacion inexacta y/o
incompleta, Asimismo, el sistema no contempla un campo que permita registrar la
dependencia o sector con insialacién de gas gue se esta cerlificando al interior de la

.propiedad, empleando, en algunos casos, para dicha finalidad, €l mismo campo

identificador del inmueble.

Lo expuesio imposibllita verificar, por una
parte, el nUmero total de instalaciones de gas de un determinado recinto de salud, y
por otro, sl éstas mantienen sus certificaciones al dia.

- Los hechos analizados quedan de
manifiesto en las imagenes contenidas en el anexo N° 4, donde se presenta, a maodo
de ejemplio, informacién de los hospitales Guillermo Grant Benavente, de
Concepcion, Las Higueras, de Taleahuano, Penco-Lirguén, de Penco, ¥ Victor Rios
Ruiz, de Los Angeles; contenida en el Sistema de Certificacion de Inspeccion de
instalaciones Interiores de Gas, CliGe, el cual expone la reportabilidad del sistema

ra.declarador’, a través de la pagina web de la SEC, para ser consultada por el
publico en general. :

Las situaciones expuestas, denotan una

falta al principio de control establecido en los articulos 37, 5°. v 11 de la citada ley N*®

18.575, conforme al cual los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones
i adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante clalguiera gvidencia de

\l‘:f 11

\
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Ensurespuesta: |a Direccién Regional de la
SEC manifiesta, en |lo pertinente, gue e Cusstionado sistermna informatico. es
alimentado por |as entidades certificadoras. quienes son [as responsables de |a
informacién del sistema, ya que deben ingresar, procesar y registrar todo proceso.
de certificacion, iNspeccion peribdica v verificacién de |3 conversion de: las.
instalaciones interiores de gas. Afade, que el proposito de i3 Informacion es C¢onocer
el estado de [ag instalaciones de gas en un momentg Sspecifico, por lg que no-
considera un universo de Instalaciones de 828 por destino, que Permita determinar
cuales cumplen con la obligacion de realizar |3 Inspeceion periodica,

! Sobrela materia, Uil resulta recordar que la
resolucion exenta N° 1.835, de 2008, del entonces Ministerio da Economia. Fomento
% Rec_unstruccffm, que Declara Normas Oficiales de Ia Replblica de Chile las que se
indican, aprobadas por el Instituto Nacional de Norma]izacidn, PUSO en vigencia entre
otras, la noerma NCh-1S0O 27002, de 2008, Tecriologia de |a informacion - Cédigos de
practicas para |z gestion de |a seguridad de | informacion. |a Cual establece en gl
punto 12.2. sobre Procesamiento correcto en los sistemas. Que en las aplicaciones
deben ser disefados coniroles  apropiacios. Incluyendo [as aplicaciones
desarrolladas POr usuarios, para asegurar el tratamiento'correcto. Estos controles
deberian incluir validaciones de los datos de entrada. g tratamiento interno y datos
de salida, con o objetivo de prevenir €rrores,  pérdidas, Medificaciones no
autorizadas o mal uso de la informacién en aplicaciones,

En este contexte, y teniendo Presente gue
el articulo 3-7 de |3 resolucion exenta N° 1.250, de 2009, antes Citada, sefiala, en jo
que interesa, que "La informacién a que se refiere este articulo deberd ser ingresada
por la Entidad de Certificacién, quien sers responsable de toda infarmacidn que se
ingrese al sistema CliGe" utilizando |3 clave de acceso ¥/0 nombte de Usuario que

la. Superintendencia le haya éniregado’, es menester cansignar fa reésponsabilidad

en el parrafo anterior, y tenienda en consideracion ademas, que constituye una
herramienta de apoyo al proceso de fiscalizacion que debe cumplir la SEC, para
Verificar la vigencia de |as respectivas certificaciones; o cual repercute en |a

J Atendido  |o €xpuesto, corresponde
mantener la observacion formulada,

' El Sistema de Certificacion de Inspaceion de Jrista.lacéenss Interiores de Ga‘s_: CliGe, contiene.ja
informacion Ingresada en |a piataforma slecirdnica danominsda ‘e-geclarador”,

~ 12



™

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
LINIDAD DE CONTROL EXTERNO

lo dispuesto en el articulo 5-6, capitulo 5-2, del fitulo \/, de la resolucion exenta
N° 1.250, de 2009, antes citada, toda vez que en relacion a los establecimientos de
salud bajo examen, no es posible acreditar gue cuentan con un sello general que
califique el conjunto de instalaciones interiores de gas, aspecto que toma relevancia,
dada la dificultad que presenta la verificacion individual de las mismas.

Sobre la materia, la Direccion Regional de
la SEC manifiesia en su respuesta, en sintesis, que |a certificacion general solo
aplicaria a los edificios colectivos de habitacion, esto debido a que las instalaciones
de gas nuevas que forman parte de un edificio colectivo, son aquellas que-han sido
disefadas como tal y por lo tanto ingresan al sistema de registro con sello individual
y colectivo, situacion que; seglin sostieng, seria contraria a lo gue ocurriria con los
centros de salud descritos en el presente informe, cuyas instalaciones de gas, al
momento de ser ingresadas por primera Vez, fueron establecidas como individuales..
y por ende contindan sus futuras inspecciones bajo dicha légica.

En relacién a lo planteado, cumple
manifestar que el articulo 5-6 d& |a resolucion exenta N* 1.250, de 2009, establece
que recibiran la calificacion general, entre otros, los recintos de useo publico, entre
los cuales se-encontrarian comprendidos 10s centros de salud que se analizan, sin
que se advierta la razén por la cual la Superintendencia de Electricidad Y
Combustibles los excluye de la referida exigencia, atendido 1o cual corresponde
mantener la observacion formulada. .

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, tanto los servicios de salud de la Region
de! Biobio, como los municipios de la provincia de Concepcién Yy la Direccion
Regional de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Region del Biobio,
han aportado. antecedentes gue permiten salvar algunas de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 707 de 2018, de esta Contraloria
Regional.

En este contexto, en cuante a [0 sefalado
en el acapite |, examen de la materia investigada, numeral 1, sobre sellos verdes
vencidos, no se advierten observaciones Que formular respecto de |as
municipalidades de Sania Juana y Tomé, asi como del Servicio de Salud Biobio.

Por otra pare, respecto de las
municipalidades de Concepcion y Penco, ¥y del Servicio de Salud Talcahuano,
conforme a los argumentos expuestos y antecedentes aportados sobre la materia,
“se subsanan las chservaciones formuladas.

En relacion con aguellas objeciones gue se
mantienen. se deberan adoptar medidas con e| chjeto de dar estricto cumplimiento

a las normas legales ¥ reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima

=~ necesario considerar, a lo menos, las gue a continuacion se detallan.

1 L
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Seguimiento y apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde Ia recepcion
del presente informe.

2. Encuantoa las objeciones formuladas en
el acapite l; Examen de |a materia investigada, numeral 2, sobre fiscalizaciones
efectuadas por |2 Direccién Regional de la SEC, (C), dicha direceion debers informar
del cumplimients de las medidas adoptadas para cautelar Ig observancia de Io
establecido en |as normas legales y reglamentarias indicadas en el cuerpo de
Presente informe, y de los avances del plan de accign regional implementado [
que tendra que ser acreditado en el sistema de Seguimiento y apoyo de la Contraloria
General con |a validacion de la unidad de control interne, en g plazo de 60 djas
habiles contado desde Ia fecepcién del presenie informe,

3. En relacién s acapite |, Examen de la
materia investigada, numeral 3.1 . sobre falencias da sistema de informacisn de
certificaciones de inspeccién de Fnsta!aciones interiores de Gas (MC), corresponde
gue la Direccién Regicnal de la SEC requiers a |a sede central de esg entidad,

de Seguimiento y Apoyo de la Contraloria General, con |a validacion de la unidad de
control interno, en &l Plazo de 60 dias habiles contado desde |a recepcion de|

Finalmente, para aquellas observacioras
que se mantienen, en el ‘Informe de Estado da Observacionas”. Anaxo N® 5, de
acuerdo a o comunicado en el oficia circular N° 14100, de 2018, de este origen,
aquellas categorizadas como Altamente Complejas (AC) y Complejas (C), se

ﬂ deberan acreditar en & Sistema de Seguimiento y Apoyo de Ia Gontraloria'Ge_neral.
(i

/i
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gue este Organismo de Control puso a'disposicién de las entidades publicas a contar
del 2 de julio del afio 2018, los medios de verificacion requeridos. Por su parte,
aquellas categorizadas como Levemente Complejas (LC) y Medianamente
Complejas (MC), su correccion tendra que ser validada por parte del encargado de
control interno del érgano plblico a traves del antes citado sistema, en un plazo gue:
no podra exceder de 60 dias habiles a contar de la recepcion del presente informe.

Remitase al Director Regional de la SEC,
Regién del Biobio, al Jefe de Auditoria Interna de la SEC, a los Alcaldes, Directores
de Control y Secretarios Municipales, de las Municipalidades de Concepcion,

_ Coronel. Chiguayante, Florida, Hualpéen, Hualgui, Lota, Penco, San Pedro de la Paz,

Santa Juana, Talcahuano y Tome, a los. Directores y Auditores Internos de los
Servicios de Salud Arauco; Biobio, Concepeion, Nuble y Taleahuano, y al Diputado
sefior Gaston Saavedra Chandia.

Saluda atentamente a Ud.

e = i =
N 2 met P
ROXAKA NUNEZ GONZALEZ
JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
CONTRALORIA REGIGHAL DEL Blo8lo
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
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~ ANEXO N° 4
EJEMPLOS DE INFORMACION CONTENIDA EN LA PAGINA WEB DE LA SEC
RELATIVA A LOS HOSPITALES GUILLERMO GRANT BENAVENTE, LAS
HIGUERAS. PENCO-LIRQUEN Y VICTOR RIOS RUIZ.

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE
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HOSPITAL PENCO-LIRQUEN
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