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- Resumen Ejchtivo Informe Final N° 857, de 2019
Instituto Nacional de Estadisticas de la Region de Los Lagos

Objetivo: La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una auditoria al macroproceso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en el Instituto Nacional de

- Estadisticas de la Regidn de Los Lagos, en adelante INE de la Regién de Los Lagos,
con la finalidad de revisar la infraestructura de las tecnologias de la informacion, los
sistemas informaticos y sus respectivos contratos, considerando aspectos
relacionados con las licencias de los software en uso y su propiedad; asi como el

- cumplimiento de las politicas, normas, practicas y procedimientos de control en el
periodo comprendido entre el 1 de énero y el 30 de junio de 2019.

' f’reguntas de la auditoria.
. ;Utlliza el INE de la Region de Los Lagbs, servicios de intercambio de

informacion y datos con otras instituciones pulblicas 'y/o privadas, a través de
interoperabilidad?

. ¢ Cuentan con las licencias respectivas los softwares actualmente en uso por
la entidad? :
* ¢ Mantiene la reparticion publica procedimientos destinados a la gestion de la

seguridad de la informacién?

Principales Resultados de la Auditoria.

» Se constatéd que el Instituto Nacional de Estadisticas no cuenta con un sistema
de iluminacién de emergencia en las salas de comunicaciones, ni energia auxiliar,
en caso de posibles fallas en el suministro de energia u otras interrupciones
causadas por fallas en elementos de soporte, situacién que contraviene o
establecido en el articulo 37, letra ), del decreto N° 83, de 2004, el cual establece
que se aplicara la seccién 7.2, del capitulo 7 de la norma NCh 2.777, de 2003, la que
debe entenderse referida al punto 9.2 de 1a ngrma NCh-ISO 27.002, de 2009, que la
reemplaza, especificamente lo sefialado en el punto 9.2.2, que menciona medidas a
adoptar ante posibles fallas en el suministro de energia y otras interrupciones
causadas por fallas en los elementos de sopotte, debiendo ese servicio, en lo
sucesivo, contar en sus dependencias, con los elementos de soporte de energia
eléctrica adecuados en casos de contingencia, dando cumplimiento a los estandares
- minimas de seguridad informatica exigidos en |la normativa ya citada.

. - Se comprobd que en 2 salas de comunicaciones de la entidad, se almacenan
materiales e implementos que debiesen ser custodiados en otro espacio fisico, dado
que las mencionadas dependencias, por seguridad de la informacion y los equipos,
no debieran servir de bodegas, y ademas, en el caso de la sala ubicada en calle San
Martin 80, tercer piso, aumenta el flujo de personal ajeno al area de informatica, lo
cual incumple lo dispuesto en el articulo 17 de!l decreto N° 83, de 2004, que establece

/65&'3 'l'“';q(\.\gue los equipos deb’en.protegerse fisicqmente de las amenazas de riesgos del
- %amblente_ externo, pgrdlda o dafio, qle_b:endo esa entlc.!ad auditada cpncretar el
!@EGUN!RDE{\ RNO é%mpromlso adquiridc de acondicionar las aludidas salas, informando
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documentalmente de ello, a esta Contraloria Regional de Los Lagos, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

. El INE de la Region de Los Lagos, en el sistema de gestién y administracién
de activo fijo contiene los inventarios tanto de bienes muebles como tecnoldgicos,
sin perjuicio de que, a la fecha de la visita, el servicio se encontraba en proceso de
habilitacion e implementacién del sistema integrado de gestién financiera
denominadcof Il donde se administraran y gestionaran los activos
institucionales. Cabe indicar, que de ninguno de los sistemas informaticos sefialados
fue posible obtener un reporte con la informaciéon requerida para efectuar una
validacion, situacion que no se ajusta a lo establecido en los numerales 43 y 44, de
la letra a), del capitulo Ill, de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Normas de Control Interno, que prescribe que las estructuras de control interno y
todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente
documentadas y los antecedentes deben estar disponible y ser faciimente accesible
para su verificacion al personal apropiado y a los auditores.. Por lo tanto, esa
institucion puablica, deberda dar cumplimiento al compromiso adquirido en esta
oportunidad, a fin de contar con el debido registro de sus activos fijos, cuyos
antecedentes deben estar disponibles y faciimente accesibles para su verificacion al
personal apropiado y a los auditores, informando documentadamente de ello, a este
Organismo de Control, en el p!azo de 80 dias hablles contado desde la recepcion
. del presente informe. '
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PREG N° 10.061 /2019 INFORME FINAL N°857, DE 2018,
REF. N°107.151/2019 SOBRE  AUDITORIA A LAS
' TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EL INSTITUTO
, - NACIONAL DE ESTADISTICAS, DE LA

~ ‘ REGION DE LOS LAGOS.

PUERTO MONTT, 31 DIC. 2018

En cumphmiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para e! afio 2019, y en conformidad con lo
establecido en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atnbuc:lones de la Contraloria
General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.236, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectud una auditoria al macroproceso
de tecnologias de la informacién y comunicacién, TIC, en el Instituto.-Nacional de
Estadisticas de la Region de Los Lagos.

JUSTIFICACION

Esta auditoria estuvo orientada a examinar
el cumphmiento de las disposiciones legales y reglamentarias, en entidades que
regularmente no han sido objeto de fiscalizaciones por parte de esta Entidad de
.Control, o que, sin perjuicio de cumplir una funcién publica, no presentan la magnitud
suficiente para ser tabulados por indicadores, en comparacion con otros organismos.

Asimismo, a través de esta auditoria, esta

Contraloria Regionai de Los Lagos busca confribuir a la implementacion y

cumplimiento de los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la

Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
- de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En fal sentido, esta revision se enmarca en
el ODS N° ‘16 Paz, Justicia e lnstxtumones Sohdas

ANTECEDENTES GENERALES

_ El Insfituto Nacional de Estadisticas, en
adelante INE, es un organismo dependiente del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo, con personalidad juridica de derecho publico, funcionalmente
descentralizado y posee patrimonio propio. Se encuentra regulado por la ley.
N° 17.374, que Fija el Nuevo Texto Refundido, Coordinado y Actualizado del DFL
N° 313, de 1960, que aprobara la Ley Organica de'la Direccién de Estadistica y
Censos y crea el mencionado Instituto. Asimismo, dicho organismo es el que se

A LA SENORA

VIV!ANA NAVARRETE NIETO
ONTRALORA REGIONAL DE LOS LAGOS ()
RESENTE
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encarga de generar las estadisticas oficiales del pais, y producto de sus funciones
efectiia el proceso de recopilacion, elaboracion, analisis y publicacion de estadisticas
oficiales en diversas tematicas, que incluyen empleo, precios, poblacidn, cultura, -
seguridad ciudadana, economia, y otros aspectos relevantes para'la construccién de
politicas publicas.

Cabe mencionar que, con caracter
confidencial, mediante el oficio N° 7.709, de 21 de noviembre de 2019, fue puesto en
conocimiento en el Instituto Nacional de Estadisticas de la Regidn de Los Lagos, el
Preinforme de Observaciones N° 857, de la misma anualidad, con la finalidad de que

- formulara los alcances y precisiones que, a su juicio- procedleran lo que se

y {5%

LAISY

materializé por medio del oficio ordinario N° 109, de 6 de diciembre de igual afio,
cuyos argumentos y antecedentes de respaldo fueron considerados para la-
elaboracion del presente informe.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto, efectuar una
auditoria al macroproceso de tecnologias de la informacién y comunicacién, en el
Instituto Nacional de Estadisticas de la Regidén de Los Lagos, con la fmalldad de
revisar la infraestructura de tecnologias de la informacion, los sistemas informaticos
y sus respectivos contratos, considerando los aspectos relacionados con las
licencias de los software en uso y su propiedad; asi como el cumplimiento de las
politicas, normas, practicas y procedlmlentos de control, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019,

Asimismo, se evalud ei cumplimiento de la
normativa relacionada con las TIC, de conformidad con lo dispuesto en el decreto
N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Aprueba
Norma Técnica para los Organos de la Administraciéon del Estado Sobre Seguridad
y Confidencialidad de.los Documentos Electronicos.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucién
N°® 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control sancionados

- por la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno,

instrumentos emanados de esta Entidad Fiscalizadora, determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe sefialar que Ias observaciones que la -
Contralor;a General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente Complejas/Complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funmonanas son consideradas de especial relevancia por esta

R4 Entidad  Fiscalizadora; . tanto, se clasifican como Medianamente

o % .
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Complejas/Levemente Complejas, aquellas que tiene menor impacio en esos
criterios. ‘

UNIVERSO Y MUESTRA

_ : De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas de la Region de Los Lagos
entre el 7 y el 18 de octubre de 2019, dicha entidad posecf] equipos estacionarios,
B portatiles y [tablets asignados a los funcionarios de ia Direccion Regional del
Servicio software instalados en los equipos de los usuarios, seleccionandose a
tfravés de muestreo analitico, las unidades que se detallan a continuacion,
considerando el criterio de distribucidn de equipos en cada una de las unidades
dentro de la institucion:

Tabla N° 1: Universo y muestra.

. PORCENTAJE
MATERIAS EXAMINADAS UNIVERSO MUESTRA REVISADO %
Equipos estacionarios. 18 58
Equipos portatiles. 7 87,5
Tablets. 12 60
Software instalado en los equipos. 25 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por el Instituio Nacional de Estadisticas
de la Region de Los Lagos, a través de correos electronicos enviados de parte del Jefe de la-Unidad de
- Infraestructura, sefior Edgardo Diaz Veldsquez.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Ausencia en la formalizacién de los perfiles de cargo del personal del area
informatica.

Se constatd que el INE de la Regioén de los
Lagos cuenta con los perfiles de Jefe de Unidad de' Infraestructura y Analista
Especialista de Tecnologia de Informacion, en donde se detalla |a identificacién de
los cargos, funciones, requerimientos, requisitos técnicos y competencias
conductuales, sin embargo, dichas descripciones no se encuentran sancionadas
mediante acto administrativo, lo cual fue corroborado mediante misivas electronicas
del 9 de octubre de 2019 del Jefe de la Unidad de Infraestructura y de la Jefa de la
Unidad Administrativa y Financiera. Cabe hacer presente, que la Unidad de
infraestructura de la Direccion Regional del Servicio tiene asignadas las funciones
relativas a las techologias de la informacion.

_ Lo anterior, no se condice con lo dispuesto
~en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
5;\\Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de Ia

qp‘/%dministracién del Estado, que define al acto administrativo como la decisiéon formal

5
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que emite la Administracién y que contiene una declaracion de voluntad, realizada
en el ejercicio de una potestad publica, el que de acuerdo con el principio de
escrituracion, contemplado en el articulo 5° del mismo texto legal, se expresara por
escrito, lo que no acontece en la especie.

Ademas, se vulnera lo sefialado en la -
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno, enlo
que atafie a los numerales 43, 44 y 45, los que sefialan, en lo que interesa, que una
institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo
sus objetivos y procedimientos de control. Asimismo, la documentacion relativa a las
estructuras de control Interno debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una
institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control.

_ En su respuesta, el servicio informa que con
fecha 3 de junio de 2019, comenz6 a regir la nueva estructura orgéanica institucional,
y con ello se ha iniciado el proceso de elaboracion, revision y ratificacion de cada
una de las unidades, proceso que incluye los perfiles de cargo, toda vez que aquellos
no necesariamente responden eficientemente a la nueva estructura. Agrega que, una
vez concluida dicha etapa, se procederan a formalizar mediante acto administrativo,
todos los perfiles de cargo de la institucion.

- Atendido lo anterior, y considerando que las
medldas informadas obedecen a acciones de materializacién futura, corresponde
mantener la observacion.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1.  Seguridad fisica de la plataforma de Tecnologia de la Informacion.
1.1. Deficiencias observadas en las salas de servidores y .comunicaciones.

De las validaciones realizadas a las salas de.
servidores y comunicaciones del INE de la Regién de Los Lagos, entre los dias 7 al
10 de octubre de 2019, se advirtieron las siguientes situaciones:

- i a) Los accesos a las salas no cuentan con
puertas cortafuegos, y las existentes tampoco tienen alarmas, lo que incumple lo
previsto en el literal €) del numeral 9.1.1, relativo al perimetro de seguridad fisica, y
las letras a) y b) del numeral 9.2.1, sobre ubicacion y proteccion del equipamiento de
la norma técnica NCh-ISO 27.002, de 2009 -establecida como norma oficial de la
Republica por la resolucién exenta N° 1.535, de 2009, del entonces Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion- y publicado en el Diario Oficial el 2 de
septlembre de 2009. ‘

’ b) El. perimetro de la sala de -
comunicaciones ubicada en calle San Martin 80, tercer piso, comuna de Puerto
Montt, cuenta con material mixto, concreto con madera y puerta de acceso de vidrio,
lo que incumple lo consignado en la letra b) del numeral 9.1.1, sobre perimetro de

/c;“'“ Y Ogosegurldad fisica, de la norma técnica NCh-1SO 27.002, de 2009.
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' c) Se observé la inexistencia de monitores
de temperatura y humedad, sensores, y detectores de humo y la inexistencia de

- equipo de aire acondicionado en la sala ubicada en calle San Martin 80, tercer piso,
situaciones gue vulneran los articulos 17 y 37, letra e), del decreto N° 83, de 2004,
del Mlnlsterlo Secretaria General de la Premdenma

d) Falta de instrucciones y/o sefaléticas
sobre la prohibicién de tomar fotografias, grabar video o audio, consumir alimentos
y bebidas, lo que vulnera la letra d), del numeral 9.1.5, relativo al trabajo en areas
seguras y letra e), del numeral 9.2,1, sobre la ubicacién vy protecc:lon del
equipamiento, de la antedicha NCh-1SO 27.002, de 2009.

: e) No se cuenta con periodos de
mantencién ni un plan de contingencia en caso de falla del equipo de aire
acondicionado de la sala de comunicaciones y servidores ubicada en calle Juan
Soler Manfredini 11, Oficina 1102, Puerto Montt, vulnerando lo indicado en el punto .
9.2.2, relativo a elementos de soporte, de la citada NCh-ISO27.002, que indica, en
lo que interesa, que los elementos de soporte se deben examinar en forma regular y
probar adecuadamente de manera de asegurar su funcionamiento apropiado y
reducir cualquier riesgo de mal funcionamiento o falla.

En su respuesta, la enfidad auditada
manifiesta que se acondicionara el estado actual de la sala de comunicaciones para
que cumpla con los estandares que establece el decreto supremo N° 594, del afio
1999, que Aprueba Reglamento. sobre Condiciones Sanitarias y Amblentales Basicas
en los Lugares de Trabajo. '

Afiade que, respecto a lo consignado en el
literal d), se procedera a instalar letreros proporcmnados por la ACHS que indican la
. prohibicién de tales conductas.

Atendido lo expuesto, y considerando que
las medidas informadas dan cuenta de acciones de resolucion futura, que adn no se
- han materializado, corresponde mantener las observaciones.

1.2. Ausencia de procedimientos asociados al acceso a la sala de servidores y de
comunicaciones.

Sobre la materia, se constaté que la entidad °
auditada no ha desarrollado procedimientos para autorizar y registrar los ingresos y
salidas a las salas de servidores y comunicaciones, asi como también revisar y
modificar periddicamente los derechos de acceso, cuyos hallazgos fueron
consignados en acta de fiscalizacion respectiva, realizada el dia 10 de octubre de
2019, junto con el Jefe de la Unidad de Infraestructura, sefior Edgardo Diaz
'Velasquez :

Lo anterior, contraviene io dispuesto en la
S Jetra e) del articulo 37, del decreto N° 83, de 2004, el cual dispone que se aplicara
pa { {( seccion 7.1 y 7.2 del capitulo 7 de la norma NCh 2.777, de 2003, la que debe
/é?camgg{ué%} 0":% tenderse aludida a los puntos 9.1 y 9.2 de la norma NCh-1SO 27.002, de 2009,
12 coNTREWRIA B! 7

1%




Uritag b
DCUNTHOI EXTERND
\«' GONTRaLnmin

157 recmu DE LOg

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

que en lo principal, sefialan que se deben evitar los accesos fisicos no autorizados,
y que se debe prevenir pérdidas, dafios, hurtos o comprometer los activos asi como
la interrupcién de las actividades de la organizacién:

En su respuesta, la repartlclon publica
adjunta la resolucién exenta N° 1, 071, de 2 de diciembre de 2019, que designa
funciones y responsables a nivel regional de los racks de comunicaciones. ARade,
que se implements el uso de una bitadcora en formato fisico, como procedimiento
para autorizar y registrar los ingresos y salidas de cada sala de comunicaciones.

‘ En vitud de las acciones correctivas
lmp]ementadas en el INE de la Region de Los Lagos, cabe dar por subsanada la
chservacion.

1.3. Falta de elementos de soporte de comunicaciones y de energia eléctrica en
casos de contingencia.

) Al respecto se constato que el INE de |a
Region de Los Lagos no cuenta con un sistema de iluminacién de emergencia en las
salas de servidores y de comunicaciones, ni energia auxiliar en ambos edificios, en
caso de ‘posibles fallas en el suministro de energia. Si bien, en la sala de
comunicaciones ubicada en calle San Martin 80, tercer piso, Puerto Montt, se cuenta
con una UPS!, se carece de ella en la sala de comunicaciones y servidores de la
calle Juan Soler Manfredini 11, Oficina 1102, de la misma comuna. Ademas, no
posee servicio de respaldo de comunicaciones, en caso de fallas en el suministro del
proveedor de servicios de telecomunicaciones, situaciones verificadas a través de
acta de fiscalizacion de fecha 10 de octubre de 2019, en compariia del ya referido

- Jefe de la Unidad de Infraestructura de ese Servicio.

Lo anteriormente expuesto, vulnera lo
establecido en el articulo 37, letra e), del decreto N° 83, de 2004, el cual establece
que se aplicara la seccién 7.2.2, del capitulo 7 de la norma NCh 2.777, de 2003, la
que debe entenderse referida al punto 9.2.2 de la norma técnica NCh-ISO 27.002,
de 2009, que la reemplaza, que menciona medidas a adoptar ante posibles fallas en
el suministro de energia y otras interrupciones causadas por fallas en los elementos.
de soporte. Ademas, sefiala que el equipamiento de telecomunicaciones se deberia
conectar con el proveedor al menos a través de dos rutas distintas para prevenir
fallas en el servicio de una de las rutas de conexion, con el objeto de dar continuidad
al servicio.

En su respuesta, el servicio informa que con
fecha 21 de noviembre de 2019, se procedid a la instalacién de un equipo UPS en la
sala de comunicaciones ubicada en calle Juan Soler Manfredini 11, Oficina 1102,
Puerto Montt, adjuntando la documentacion de respaldo.”

! Sisterna de alimentacion ininterrumpida, en su sigla eninglés UPS: es un dispositivo que, gracias a sus baterias
u otros elementos almacenadores de energia, durante un apagdn eléctrico puede proporcionar energia eléctrica

0@\‘por un tiempo limitado a todos los dispositivos gue tenga conectados.
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Luego, en lo relativo al sistema de
iluminacion de emergencia, se compromete a adquirirlo durante el primer semestre
del afio 2020, segun disponibilidad y aprobacion presupuestaria de! INE Nivel
Central.

Atendido que la institucion fiscalizada ha
subsanado parCIaimente las situaciones reprochadas y que las acciones correctivas
son de materializacién futura, corresponde mantener la observacion.

1.4. Uso inadecuado de las salas de servidores y comunicaciones.

Al respecto, en las salas de servidores y
comunicaciones se almacenan materiales e implementos que debiesen ser
custodiados en otro espacio fisico, qado que las mencionadas dependencias, por
seguridad de la informacion y los equipos, no debieran servir de bodegas, y ademas,
en el caso de la sala ubicada en calle San Martin 80, tercer piso, aumenta el flujo de

-personal -ajeno al area de informatica, situacion advertida en inspeccion fisica
realizada el dia 10 dé octubre de 2019, en dependencias de la reparticion publica
fiscalizada, en compafiia del Jefe de la Unidad de Infraestructura, cuyo respaldo
fotografico se presenta en el anexo N° 1.

' La situacién descrita contraviene o
establecido en el articulo 17 del decreto "N° 83, de 2004, que establece que los
equipos deben protegerse fisicamente de las amenazas de riesgos del ambiente
“externo, perdida o dafio. '

_ : A su vez, no se aviene al numeral 7.2.1,
denominado “Ubicacién y proteccion de los equipos”, de la norma técnica NCh 2.777,
de 2003, la que debe entenderse referida al punto 9.2.1 de la norma técnica
NCh-iSQ 27.002, de 2009, que la reemplaza, que indica, en lo pertinente, que “Los
equipos se deberian ubicar en un lugar particular o protegerlos para reducir los
riesgos de amenazas y peligros amblentales y oportunidades de acceso no -
autorizado”.

Al respecto, la entidad auditada informa que
acondicionara el estado actual de las salas de comunicaciones y plantea dos
-alternativas de solucion, sujetas a disponibilidad y aprobacion de disponibilidad
presupuestarla para el afio 2020. :

Al tenor de lo expuesto por ese servicio, y
considerando que se trata de compromisos de resolucion futura, que a la fecha aln
no se han materializado, corresponde mantener la observacion.

2. Inconsistencias en el registro de inventario
2.1 Reportabilidad de los sistemas 1nstltuc;|onales

A “El INE de la Regién de Los Lagos en el
S %\ sistema de gestion y administracion de activo fijo contiene los inventarios tanto de
T pRad bienes muebles como tecnologlcos sin perjuicio de que, a la fecha de la visita, el
) CONTR( tXTE&P :n\ 9
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Servicio se encontraba en proceso de habilitacién e implementacion del sistema
integrado de gestion financiera CGU+PLUS, donde se administraran y gestionaran
los activos institucionales. Cabe indicar, que de ninguno de los sistemas informaticos

sefialados fue posible obtener un reporte con la informacion requerida para efectuar o

una validacion.

: Lo anterior, no se ajusta a lo establecido en
los numerales 43 y 44, de la letra a), del capitulo Ill, de la sefialada resolucién exenta
N°® 1.485, de 1996, que prescribe que las estr_ucturas de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y los
antecedentes deben estar disponible y ser facilmente accesible para su venﬂcacnon
al personal apropiado y a los auditores.

El servicio en su respuesta, se compromete
-a actualizar durante el primer semestre del afio 2020, el nuevo sistema integrado de
gestién financiera denominad . con 'a informacion correspondiente de
los activos fijos de la regién -incluyendo el equipamiento tecnolégico-, incorporando

- entre otros, datos como |la marca, el modelo y la serie. .

Al respecto, en atencion a que las medidas
informadas dan cuenta de acciones de resolucidn futura, se mantiene la observacion.

2.2 Control de bienes

Al respecto, de acuerdo a lo consignado en
el punto anterior, se procedi6é a determinar una muestra de las hojas de calculo del
software Microsoft Excel, proporcionadas por la Unidad de Infraestructura y Soporte
Regional, cuyos resultados fueron consignados en el acta de fiscalizacion de fecha
17 de octubre de 2019 y en el anexo N° 2 del presente informe. En sintesis, se
adwrtteron las siguientes situaciones:

_ _ a} Inexistencia de inventario o control de
mouse asignados a los usuarios.

| b} Errores en el registro de nimeros de
inventario, modelo y serie de algunos desktop?, monitores y tablet’.

c) Se encontré instalado erfjjjjiij desktop,
el softwar , 8in que, a la fecha de la visita, hubiera
licencias asignadas a la direccion regional del servicio.

- d) Se identificaron desktop con la version
de evaluacion caducada del softwar '

Lo indicado en los. literales a} y b)
precedentes contraviene lo establemdo en el articulo 37; letra ¢}, del citado decreto

o 2 Computador personal, disefiado y fabricado para ser instalado en una ubicacion fija, como un escritorio o mesa.
“%Dispositivo electrénico que se caracteriza por su figereza, manejo intuitivo utilizando fas manos, su elevada
nomia de uso y la no dependencia de otros accesorios complementarios. :

i|
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N° 83, de 2004, el cual establece que se aplicara la seccién 5.1y 5.2, del capitulo 5
de la norma NCh 2.777, la que debe entenderse referida al punto 7.1y 7.2 de la
norma NCh-1SO 27.002, de 2009, que la reemplaza, y que sefiala, en lo que interesa,
que todos los activos deberan ser claramente identificados y que se deberia realizar
y mantener un inventario de los bienes mas importantes. '

! A su vez, incumple el capitulo 11, Normativa
Especifica, Materia “Bienes de Uso”, de la Resolucion N° 16, de 2015, sobre
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP — CGR Chile,
sobre el control fisico de las especies, que sefiala que independiente cual sea el
valor de los bienes muebles, individual o grupe homogéneo, debe mantenerse un
control administrativo, que incluya el control fisico de las especies.

) En lo que respecta a las letras ¢) y d),
precedentes, se vulnera lo establecido en el articulo 22, letra b), del decreto N° 83,
de 2004, que sefala, en lo pertinente, que en todos los organismos sujetos a la
presente norma deberan explicitarse y difundirse, entre otros, los antecedentes e
informacion sobre las exigencias relativas al cumplimiento con las licencias de
software y la-prohibicion del uso de software no autorizado.

En su contestacion, el INE de' la Region de

" Los Lagos, respecto a la letra a), remite catastro actualizado

. En su contestacién, el INE de la Regidn de
Los Lagos, respecto a la letra a), remite catastro actualizado de los mouses
institucionales. ' '

En cuanto al literal b), informa que se
procedié a regularizar los errores de registro sefialados.

Finalmente sobre lo objetado en los literales
c) y d), sefiala que se efectud la desinstalacion de los softwares ||| | N | |ENEGzNE

‘ En virtud de las acciones correctivas
informadas, y revisados los nuevos antecedentes que acompafia en esta
oportunidad el servicio auditado, corresponde dar por subsanadas las observaciones
formuladas. " ‘ ;

CONCLUSIONES

_ Atendidas las consideraciones expuestas en
el desarrolio del presente trabajo, cabe concluir que el INE de la Regidon de Los
Lagos, ha aportado antecedentes que han permitido subsanar las observaciones
contenidas en los numerales 1.2, ausencia de procedimientos asociados al acceso
a la sala de servidores y de comunicaciones, y 2.2, control de bienes, literales a), b),

~ ¢)yd), ambas del acapite I, examen de la materia auditada.

Ahora  bien, ‘respecto de agquellas

g\observaciones que se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar
o 11 &
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estricto cumpllmlento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cua{es se estima necesario atender la siguientes:

' : 1. En relacic'm a lo estiputado en el numeral
1, del capitulo I, aspectos de control interno, respecto de la ausencia en la
formalizacion de los perfiles de cargo del personal del area informatica, ese servicio
debera formalizar mediante acto administrativo la descripciéon y asignacion de
funciones del personal de informatica, informando de ello documentadamente a esta
Entidad de Control en el plazo de 60 dias habiles, contados: desde la recepcion del
presente informe (C).

' 2. Sobre lo advertido en los literales a), b),
c)y e) dei numeral 1.1, deficiencias observadas en las salas de servidores y
comunicaciones, del capituio [l, examen de la materia auditada, esa entidad debera
contar con estandares minimos de seguridad informatica, a objeto de velar por el
estricto cumplimiento de la normativa atinente antes citada (C).

_ Sobre igual numeral, en lo que respecta a la
letra d), esa reparticion publica debera informar documentadamente a esta
Contraloria Regional de Los Lagos, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe, sobre la instruccion escrita y/o sefialéticas relativas
a la prohibicion de‘tomar fotograﬁas grabar video o audio, comer, beber o fumar, en
las salas de servidores y comunicaciones, junto con el registro fotografico que de

cuenta de la instalacién de las referidas senaietlcas en la entidad (C).

3. Acercadelo objetado en el numeral 1.3,
falta de elementos de soporte de comunicaciones y de energia eléctrica en casos de
contingencia, del referido acapite 11, ese servicio debera, en lo sucesivo, contar en

_sus dependencias, con los elementos de soporte de energia eléctrica adecuados en

casos de contingencia, dando cumplimiento a los estandares minimos de segurldad
informatica exigidos en Ia normativa ya citada (C).

4. En lo referido al numeral 1.4, uso
inadecuado de las salas de servidores y comunicaciones, del citado apartado Il, esa
entidad debera concretar el compromiso adquirido respecto de acondicionar el
estado actual de las salas de comunicaciones, informando documentadamente de
ello, a esta Contraloria’ Regional de Los Lagos, en el plazo de 60 dlas habiles,
contado desde la recepmon del presente informe (C).

5. En lo que atafie al punto 2.1,
reportabslidacf de los sistemas institucionales, del capitulo I, esa institucién pubica
debera dar cumplimiento al COmpPromiso adqumdo en esta oportunidad, a fin de
contar con el debido registro de sus activos fijos, cuyos antecedentes deben estar
disponibles y ser facilmente accesibles para su verificacion al personal apropiado y
a los auditores, informando documentadamente de ello, a este Organismo de
Control, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde Ia recepcion del presente
documento (C). .
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- ANEXQO N° 2
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO
. ' REVISION | . '
JCINA | USUARIO | UNIDAD. | TIPO | MARCA | MODELO SERIE INVENTARIO | ™~ oy OBS. | REVISION SW OBS. SW STANDARD
1, | S—
el I IERERT .,
‘eccion I . 2040202-
\gional Técnica | Monitor Hp LE1711 CNC109NZV1 021068 C')k - N/A N/A N/A
eccion Técnica | Monitor | Hp L1908W | CNC@20NXMw | 2040202- Ok ; N/A N/A N/A
igional . 01737-0 .
‘eccion . BDMEPOCCP6 | 2040301-
\gional Técnica | Teclado Hp KB—O':’;‘l 6 XBOC 03948-3 Ok - N/A N/A N/A
No se
ecaion Técnica | Mouse | Logitech| Mego | 10°0L207UMM . - registra en N/A NA N/A
:gional 8 el
inventario
‘eccion
B » 'Y ess W, < | -
AL “5\\\ .
s ¥
\EXTERNG% 16
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N°2 . :
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION)

CINA | USUARIO |UNIDAD| TIPO | MARCA MODELO SERIE | INVENTARIO RE\S&[ON oBS. RE‘QV%ON OBS. | SW STANDARD

o C s 1861ASM
«ccion Infraes- . Think Vision 2040202-
ional tructura Monitor Lenove T221-10 AR1USVS 04941-3 OK - N/A N/A N/A

N58961

. . 188D50L2
ololy) Infraes- 9030301-
jonal tructura Teclado Lenovo KU-1601 13;2738}95391 00405-1 OK - N/A NIA N/A
iceidn Infraes- \ No se registra en
jional tructura Mouse Lenovo MUOI 00122P7 - - el inventario N/A N/A N/A
ceion ’
ona '-,-.——-$ = : '

3

- . CNOYD1G .
coion AIMINIS- | Monitor Dell E206HB | 17426166 | ‘otoa s Ok - N/A N/A N/A
: D437UAO1
1ceion Adminis- o A1745B00 | 2040301-
jional trativa Teclado | Kensington 23300 0816 04575-0 Ok - N/A NIA N/A
2o olely] Adminis- o X8G94863 No se registra en Yy
jional trativa Mouse Genius NX7000 703545 oo ) el inventario NIA N/A N/A
;'-.E;\L R

%
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' ANEXQO N° 2 : ’ .
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION)
ICINA | USUARIO |UNIDAD| TIPO | MARCA | MODELO SERIE | INVENTARIO RE\Q\?}ON 0BS. REVSION | oBs. | swSTANDARD
2ccion .
= 0 EFERC 1 I
- ' CNOY01G
accion “Infraes- . T7426166 | 2040202- '
Jional tructura Monitor Dell E2016HB D3RTUAQ 034453 Ok - N/A N/A N{A
1
2ccidn Infraes-’ . 6CM706151 2040202
Sional tructura Monitor al Z22N BH 03617-0 Ck - N/A N/A N/A
.. CNQO8NYJ :
2ceidn Infraes- 2040301- -
Jional tructura Teclado Dell KB216P V73826651 044517 Ok - N/A N/A N/A
0DMA,
. 009NK273 .
2ccién Infraes- No se registra
sional tructura Mouse Dell MS141 6P 826§SL01 - - en el nventario N/A N/A N/A
2¢cidn :
s = Y - :
i
e

HOAD m‘?
3 EXTERND =

3

18



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS '
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

. | ANEXO N° 2 o ,
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION)

CINA| USUARIO |UNIDAD| TPPO | MARCA | MODELO | SERE | INVENT | REVISION OBS. | REVISIONSW |  O0BS. SW STANDARD
. 2040202
ccion Opera- ; 3cq5302
sional ciones Monitor Hp V193B thi —03531- Ok - - N/A N/A , N/A
socion Opera- BDMHE | 2040301
= P Teclado Hp SK-2025 | 0CCP7 | -038908- Ok - N/A N/A N/A
Jional ciones .
MBE1 8
i FCMHH No se registra )
ecion Opera- | prouse Hp SM-2022 | 0CJP8M . . en el NA . N/A N/A
Jional ciones . .
NAO S inventario
N | ' w L
L 2040202
wceion Infraes- . CNC823
sional tructura Monitor Hp L1710 PXWZ -01 11140~ Ok - N/A N/A N/A
‘ 1861A9
.. L e s 2040202
iccion Infrags- . Think Vision } MARTU
sional tructura | MVonitor Lenovo T221-10 | SV5N59 -04549- Ck - N/A ’ N/A N/A
017
.. ‘ 9030301 -
CCion Infraes- 098449 ‘
jional tructura Teclado Lenovo KU-1601 6 -00334- Ok - 4 N/A N/A . N/A
.y ’ X7C938 ‘ No se registra .
‘cdion Infraes- | y1ouse | Genmius | NX7015 | 9370052| - _ enel  NIA N/A NIA
jional tructura . . .
vy 1 inventario
9\
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ANEXO N° 2
REViSlON A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONT[NUACION)
CINA | USUARIO |UNIDAD| TIPO | marca | MoDELO | SERE | mvenTARiO | REVISION | opg REVISION oBS. SW STANDARD
sccion
= [T IEERF T T N -ll
3ccion Infraes- ; . CNC4070 2040202-
gional tructura Monitor Hp 2221 TLH 02562-4 Ok ' \ N/A N/A
sccion Infraes- . CNC4230 | 2040202-
Jional tructura Monitor Hp Z222] PCS 02561-6 Qk - N/A N/A N/A
. i BDMHEQ
3caion Infraes- | o lado Hp | KB-57211 | CHHes2 | 2040301 Ok ; N/A N/A N/A
gional tructura MD 03711-1 _
sccion Infraes- FCMHHO No se registra
'ional tructura Mouse Hp SM-2022 | C926PFB - - en el N/A N/A N/A
g . E inveritario
2ccion h
JELRL 1T RN
Eleluifel] Adminis- . 3CQ5280 | 2040202-
gional trativa Monitar Hp V183B 6.3 03147-0 Ok - N/A N/A N/A
/"""“E’ RALLD
G
<
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ANEXO N° 2 :
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACIC)N) .
CINA | USUARIC | UNIDAD TIPO | MARCA | MODELO | SERIE | INVENTARIO RE\S&}QN OBS. REVISION SwW OBS. SW STANDARD
- ~
.. - BDMHE .
ceidn Adminis- ; 2040301-
Jional trativa Teclado Hp SK-2025 OCN%PEBT 04210-7 Ok - N/A N/A N/A
s - FCMHH No se registra
iceion Adminis- | s | Hp | SM-2022 | 0AHDYA - ; en el N/A N/A N/A
fonal trativa . . .
u1g inventario
cciGn
ccir LRI TR | =
. : Think .| 1S61A8
oo Técnica | Monitor | Lenove | Vision | MAR1U 200:552%' Ok - N/A " NA "~ NA
} T221-10 | SV5N59
] 072
wceidn o . CNC8231 2040202-
fional Técnica | Monitor Hp L1710 PXWR 01437-1 Ok - - N/A N/A N/A
iccion - 9030301-
Jional Técnica | Teclado | Lenova | KU-1601 [ 1019293 00169-9 Ok - ‘ N/A N/A N/A
iccion : 001232 No se registra .
) Técnica | Mouse | Lenovo MUO! Y - - en el N/A N/A N/A
inventario .
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ANEXO N° 2 :

ICINA

USUARIO

UNIDAD

REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONT]NUACEC')N
‘REVISION REVISION
MODELO | SERIE | INVENTARIO Yy OBS. SW

TPC

MARCA

OBS.

SW STANDARD

— AT e -

eccidn
-gional
. : ' Inventario:
eccion Secretaria | Monitor | Hp | LP2o7sw | ONG8350 | 2040202- | Ok'modelo | 554000, NIA N/A N/A
:gional 6RO 01852-8 . yserie .
01652-8 i

L BDMHECG
eccion Secretaria | Teclado | Hp | SK-2025 | ccpaTNy | 2040301 Ok - N/A N/A N/A
wgional L 04053-8
eccion FCMHHO No se registra ;

- Secretaria | Mouse Hp SM-2022 | CJP8MRS - - ; . N/A N/A N/A
:gional G en el inventario

tok s o g lboue | o'
e

‘eccién - . 3CQ528C | 2040202- Ok serie e !
gional Técnica | Monitor | . Hp L4S523A 6L3 03130-6 inventario Modelo V193b N/A N/A N/A
eccion . . ’ 3CQ5280 | 2040202- | Okseree
gional Técnica | Monitor Hp 1 45523A 6K9 03160-8 inventario Modelo V193b N/A, N/A N/A
At é;(\::\
i P
XTERND
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ANEXO N° 2
. REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION)
ICINA | USUARIO |UNIDAD| TIPO | MARCA | MODELO | SERIE | INVENTARIO RE‘S\%ON 0BS. RE\é'VS\;QN 0BS. SW STANDARD
eccién . ' BOMEPOC 2040301-
gional Técnica | Teclado Hp KU-1156 CP7M5Q9 04063-5 Ok - N/A N/A N/A
eccion GM12001 | X5H914080 No se
- Técnica | Mouse | Genius - - registra en NIA N/A N/A
gional 4 601415 el inventario
Il-i'*-h-Fl ’ -y
0 CNOYO1GT
3caién Opera- | pionitor | Dell | E2016HB | 742616603 | 2040202 Ok ) N/A N/A N/A
gional ciones 03392-8
VPUAO1
, CNOSNYJV .
sccion Opera- | 1o iado | Dell | KB2ieP |7as2essioo | 2040301 Ok ) N/A CNA N/A
gional ciones 04409-6
, 6GA02

—ocion Onera CNOOSNK2 No se
e Cignes Mouse Dell MS116P | 7382665N0 - - registra en N/A N/A N/A
g 51H el inventario

. = | g ™ _—

Jional - . §

36CioNn Adminis- . 3CQ4462C 2040202-

sional trativa Monitor Hp V{193B 53 02813-5 Ok - N/A N/A N/A
HAL\N\'::

R
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ANEXO N° 2
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION)
CINA | USUARIO | UNIDAD| TIPO | MARCA | MODELO | SERIE | INVENTARIO RE‘Q\%ON oBS. REVISION SW OBS. SW STANDARD
CNOYQ1G R
accién Adminis- . TQDCO07 2040202~
sional trativa Monitor Dell E2068HB 6522EUA 035697 Ok - N/A N/A N/A
01
3cCion Adminis- . A1745B00| 2040301- ’
Jlonal trativa Teclado | Kensington 23300 0541 04574-2 Ok - N/A N/A N/A
. No se N
accion Adminis- ; X8(G9488 registra en
Jional trativa Mouse Genius NX7000 3703558 - - ol N/A N/A N/A
inventario
3ccién ]
gional N = % . - I T - o !
accién _— . CNC107Q 2040202-
gional Técnica | Monitor Hp LE1711 8BT 02103-3 Ok - - N/A N/A N/A
5 Think | 1S61A9M
>ocion Técnica | Monitor | Lenovo | Vision |AR{USVs| 2040202 Ok ; N/A N/A N/A
90 ﬂ T221-10 | N59729 .
2ccion o 1PSD50L 9030301- Ck modelo Serie
gional Técnica | Teclado Lenovo KU-1601 21349 00419-1 e inventario | 0990584 N/A N/A N/A&
\eRBAL
O@( i

URICAG v
ROL EXTERND = .
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ANEXO N° 2 '
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION)
ICINA | USUARIO | UNIDAD | TIPO | WARCA | MODELO | SERE |INVENTARIO | REVISION | ogg | REVISION | opg _ SW STANDARD
. ~ Nose l
ec;c:orr Técnica | Mouse Lenovo MUOI 001T3VE - - registra en N/A N/A” -N/A
giona : el inventario

leIlﬁ l-l'.'_'l

accidn Opera- . 3CQ5310 | 2040202- ' '
ciones | Monitor Hp V193B 960 030423 Ok - N/A N/A N/A
. BDMHEQ

Opera- 2040301-

' Ciones Teclado Hp KB-57211 CHH;JTX 04008-2 Ok - N/A N/A N/A
Opera- : No se
- ciones Mouse Hp MOFYUO | FCMHH - - registra en N/A N/A N/A

el inventario .

e, s 'n-"l'm--f L --E-'

Adminis- . , 3CQ5310 | 2040202- :
trativa Monitor Hp & V193B c1T 03019-9 Ok - N/A N/A N/A
Adminis- . CNCO22Qx | 2040202- :
trativa Monitor | Compagq 51822 63F 02020-7 Ok - N/A N/A N/A
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: ANEXON°2 . ‘
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION) -
ICINA [USUARIO | UNIDAD | TIPO | MARCA |MODELO | SERE | INVENTARIO | REVISION | ggg | REVISION | gpg SW STANDARD
‘eccion .. . . A1745B 2040301-
gional Administrativa}] Teclado | Kensington 23300 000562 04573.4 Qk v - N/A N/A N/A
. No se .
. WV15M \ ,
eccion Administrativa| Mouse | Genius | CR19012 | Eapago - . registra en N/A N/A N/A
:gional f : CP 6 . el
inventario
eccion
e _""T“-i'uli' y !
-eccion ; | CNC109 | 2040202 '
sgional Operaciones | Menitor Hp LE1711 NZVD 021122 Ok - NIA N/A N/A
y ' | BC3370 -
reccion Operaciones | Teclado |  Hp KB-0316 |oDVBVL | 2040301 Ok . N/A N/A N/A
agional N3 02499-0 .
7 No se
- FB7330 _
FZ?;ZT Operaciones | Mouse Hp MSBF96 | AN3VL3 - - reg‘s;;a en N/A N/A N/A
. EBI ’ inventario
il '_'-I.Wbl-l.ll‘l |
reccién : : . - CNCO038| 2040202- '
sgional Operaciones | Moniter Hp LE1711 PQ8T 01999-3 Ok - N/A N/A N/A
p Oé‘(.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 2
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION)
CINA | USUARIO | UNIDAD |  TIPO MARCA | MODELO | SERIE | INVENTARIO RE\;{‘%ON OBS. .| REVISION SW OBS. SW STANDARD
3 . A1745 :

‘ceion Operacio- | 1ouado | Kensington | 23300 |Booos | 2040301 ok ; N/A NIA N/A
jional nes 37 04§70—K

|

1 FB733 No se

'cCion Operacio- : OAN3 registra en
jional nes Mouse Hp SBF96 VCOo2 - - ol NfA N/A N/A

} BK inventario

nvk—ﬁ I‘ l**’-,f .

N e = Tﬁlﬁl-. .

B , =

.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO -

' ANEXO N° 2 (

RE\/ISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUAC[ON)
ICINA | USUARIO | UNIDAD | TIPO | MARCA | MODELO | SERIE | INVENTARIO RE‘Q&JON OBS. R | oBs. SW STANDARD
:ccion I I I . | ] 1
Jional
— . \
sccidn l ' - | | ' '
ot ' ﬂ Y &' :
ceidn ' |
e ' s ﬂ N i

. . 5CG5 Equipb destinado a
3ceion A EliteBook 2040102- Software en proceso de
Jional Técnica | Notebook Hp 840 G2 415HC 00382-8 Ck soporte y terrenp, no en - - restauracion
6 uso por la funcionaria

. l-'p_lil-l g !

En mantencion el software
a utilizar.

. Y Ia ap'waeton

respectiva para cada
proyecto.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

- ANEXO N° 2 '
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUACION)
. REVISION REVISION SwW
ICINA | USUARIO UNIDAD TIPO | MARCA | MODELO ; SERIE | INVENTARIO HW 0Bs. Sw OBS. STANDARD
Samsun ’ Dispenible. Las tablet se administran
eccién : g . R52GB1S con el software _ _ )
gional Ope_ramones Tablet Galaxy SM-P350 Ok respectiva para
Tab A cada proyecto.
: En mantencidn el software a utilizar.
eccion .
= S o « s @
respectiva para cada
proyecio.
Disponible. Las tablet se administran
eccidn
. —— s Jes- @@ @
o cada proyecto.
. Ok serie e | Disponible. Las tablet se administran
2ccién
gjonai -

SM-P350 inventario, con el softwar

respectiva para
cada proyecto.

Ok serie e | Disponible. Las tablet se administran
inventario, con el software

Ok serie e | Disponible. Las tablet se administran
inventario,

con el software

—
—

Tablet

o

S

o

—

Io

(%}

i

|
1
[}

T A ydird

cada proyecto.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 2
REVISION A MUESTRA DE INVENTARIO TECNOLOGICO (CONTINUAC!ON)
: MODEL REVISION - REVISION SW
CINA | USUARIO UNIDAD. TIPO | MARCA o SERIE | INVENTARIO HW OBS. SW OBS. STANDARD
’ Ok modelo Disponible. Las tablet se g
_ Samsung . e inventario, | administran con el software
'?gg;' Infraestructura | Tablet Galaxy Pssl\gb ' 200048%’503 Serie yla - - -
! Tab A : R52GB1SQ | aplicacion respectiva para
1YL cada proyecto.
Disponible. Las tablet se
ik Samsung 3 administran con el software
'(izgrgl] infraestructura | Tablet | Galaxy F?Sl\gb ' 25;00;23 g Ok yla - - -
3 Tab A ) aplicacion respectiva para
] cada proyecto.
Disponible. Las tablet se
i . Samsung : administran con el software
’?CIOT Infraestructura | Tablet | Galaxy PSB!\Q}J ' %%46%10?2' Ok yla - - -
jiona Tab A. aplicacion respectiva para
cada proyecto.
. Disponible. Las tablet se
i Samsung : administran con el software
’ECC'OT Infraestructura | Tablet | Galaxy PS 3’26 - 2000207140_3" Ok (] | - - -
Jlona Tab A aplicacidn respectiva para
cada proyecto.

Elaboracién propia, sobre la base de la infermacion proport:lonada peor el Instituto Nacional de Estadisticas de la Regién de Los Lagos, obtenida de acta de fiscalizacién en terrenc de fecha 17
re de 2018.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 3

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 857, DE 2019

NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

~ MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

Acapite |,
aspectos de

Ausencia en la
formalizacién de
los perfiles de

N

C: Observacion

El servicic debera formalizar la descripcion vy
asignacion de funciones del personal de informética,
informando de ello documentadamente, a esta

examen de la
materia auditada,
punto 1.1. Letra

observadas en las
salas de servidores
y comunicaciones

contral infetho, | cargo el personal Compleja. Entidad de Control, en el plazo de 60 dias hébiles,
informatica contados desde la recepcion del presente informe,

Esa  reparticibn  plUblica debera  informar

) documentadamente a esta Contraloria Regional de

Acapite ! Los l.agos, en el plazo de 60 dias habiles, contado

P ! Deficiencias desde la recepcion del presente informe, sobre la

C: Qbservacion
Compleja.

instruccién escrita y/o sefialéticas relativas a la
prohibicion de tomar fotografias, grabar video o
audio, comer, beber o fumar, en las salas de

examen de la
materia auditada,

las salas de
servidores y

d). servidores y comunicaciones junto con el registro
fotografico que dé cuenta de la instalacién de las
sefialéticas en la entidad.

Acapite Il, Uso inadecuado de Ese servicio debera informar a este Organismo de

C: Observacion
Compleja.

Control, en el plazo de B0 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe, acerca del
acondicionamiento de las salas de comunicaciones,

examen de la

Reportabilidad de
los sistemas

punto 1.4. comunicaciones adjuntando el debido registro fotografico.
La reparticién pablica debera contar con el debido
registro de sus actives fijos, cuyos antecedentes
Acépite |i, deben estar dispchibles y ser facilmente accesibles

C: Observacion

para su verificacion al personal apropiado y a los

materia auditada, institucionales - Compieja. auditores, informando docurmentadarmente de ello, a
punto 2.1. este Organismo de Control, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
7;7\ informe.
i ~
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