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REMITE 	INFORME 	FINAL 	DE 
INVESTIGACIÓN ESPECIAL N° 298, DE 2016: 

SANTIAGO, 	25. 00Í.1 ú . 0 7 8 41, 6 6 

Se ha dirigido a este órgano de Control el.  

Prosecretario de la Cámara de Diputados, a requerimiento del Diputado don Renzo Trisotti 

Martínez;  quién solicita investigar eventtlales irregularidades en la Municipalidad de lquique. 

Conforme a lo solicitado, adjunto se remite el 

Informe Final de. 
Investigación Especial N° 298, de 2016, que contiene el resultado 'de lp 

fiscalizációh efectua,da.sobre el particular ponla Contraloría Regional de Tarapacá. 

Transcríbase ,.al Diputado don Renzo Trisotti 

Martínez, y' a la citada Sede Regional. 

Saluda atentamente a Ud., 

JORGE BE'RMUDEZ $010 
Contrabr General de -la República 

• 

AL, SEÑOR 
PFOSEÓRETARIO DELA CÁMARA DE DIPUTADOS.  

CONGRESO NACIONAL 
VALPARAÍSO  



CONTRALORÍA_GENERAL DE LA REPÚBLICA 
GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL 

. • REF.. N°: 16.920/2015 
' 	• - 243.574/2015 TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.  

SANTIAGO, 

„ • 

5. OCT 1 6 *O 7 8 2 6'/ 

Cumplo con .remitir a átéd, copia del Oficio 

o 2 5. OCT.1 6 078260 de esta

▪ 

 Entidad de Control, para su conocimiento. 

Saluda atentamente a Ud., 

JORGE BERMÚDEZ SOTO 
Contralor General de la República 

AL SEÑOR 
RENZO TRISOTTI MARTINEZ 
DIPUTADO DE LA REPÚBLICA 
CÁMARA. DE DIPUTADOS 
VALPA-R-AISO  



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA .  
GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL 

REF. N°: 16.920/2015 
243.574/2015 TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.  

SANTIAGO, 	2 5. OCT 1 6 *O 7826 S 

N° 	25.0016*078264 

Cumplo con remitir a usted, copia del oficio 

de esta Entidad de Control, para su conocimiento. 

Saluda atentamente a Ud., 

f 

 

   

JORGE 13ERMUDEZ SOTO 
Contralor General de la República 

A LA SEÑORA 
CONTRALORA REGIONAL DE TARAPACÁ 
PRESENTE  
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Contra!or kegional 	rapará. 
Contraloría Itegionallarúpacá 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

' UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

REF.: N° 16.920 /2015 
243.574/2015 

C.E. N° 298/2016 

REMITE INFORME DE INVESTIdACIÓN 
ESPECIAL QUE INDICA. 

IQUIQUE, 2 4 0cy, 5 O 8 

- Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y 'fines pertinentes, el Informe de Investigación Especial N° 298, de '2016, 
debidamente aprobado, que cOntiene los resültados de la fiscalización que se 
efectuara en ese municipio. 

Saluda atentamente a Ud., 

t 

AL SEÑOR 
ALCALDE DE LA 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 

,̀PRESENTE  
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Ref. N° 16.920/2015 
243.574/2015 

REMITE INFORME DE. INVESTIGACIÓN 
ESPECIAL QUE INDICA. 

   

	

.2 4.111<2016 	59 

• Adjunto, rernito a Ud., copia del Informe de 
Inve'stigación Especial N° 298, de 2016, debidamente aprobado, sobre fiscalización 
efectuada en ese-municipip, con el fin de que, en la primera sesión que Celebre el 
concejo municipal, desde lá fecha de su recepción, se sirva ponerlo en conocimiento 
de ese órganb colegiado entregándole copia del mismo. • 	• 

Al respecto Ud. deberá acreditar ante esta 
Contraloría General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este trámite dentro del plazo de diez días de efectuada esa sesión. 

Saluda atentamente a Ud., 

Pi Á !..11 F 1:i3„ FERNÁNDEZ p.A MOS 
IZep,ion;i1V;Irapadi 

Contraloria Écaion:ADbrapacá 

AL SEÑOR 
SECRETARIO MUNICIPAL 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 

\:,\.PRESENTE  
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CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

REF.: N° 16.920 /2015 
243.574/2015 

REMITE INFORME .DE INVESTIGACIÓN. 
ESPECIAL QUE INDICA. 

   

DikliECCIó N' 	CONTkOl. 

.• 2.5 OO.  2d16 
Fina.  -/rop _ 

• IQUIQUE,  2 11 OCT 2016 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe . de Investigación Especial N° 298, de .2016, 
debidamente aprobado, que contiene kis resultados de la fiscalización que se 
efectuara en ese municipio. 

Saluda atentamente a Ud., 

o t  

j  

MAr;EFLA FERNANDr.2: RAMOS 
.Cynti-d!tir 	Tor;.3r-ratá 
Contraloria Regi un:1J Tarapacá 

AL SEÑOR 
DIRECTOR DE CONTROL 
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 

V‘,`PRESENTE 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO. 

'Resumen Ejecutivo 

Informe final de.inVestigación E:Special:N° 298, de 2016 

erviciá. Municipalidad delquique 

Olbjethio: Efectuar una Investigación Especial en la .  Municipalidad de Iquique p6r presüntas 
irregúlaridades en loS contratos de arriendo de inmuebles suscritos por dicha entidad edilicia 
destinadris a funcionarios municipelesi,respecto del período 2012 — 2015; y en el pago de 
horas extraordinarias a funcionarios directivos de ese municipio, durante el año 2015. 

'Neguntas-de la Auditoría: 

¿Se cumple .con' la legalidad del gasto:. por parte de .la MuniCipálidad de Iquique en 
materia de arriendo de inmuebles para funcionarios?' 

¿Se cumple con la legalidad'del gasto en materia de ,  horás átraordinariaspagadas 
a direCtiVos y profesionales de esa entidad  

Principales Resultatloe, 

/ El municipio, no realizó el descuento Por arriendo de inmuebles para funcionarios 
totalilando la-suma de $ 2.647.625. Sin embargo, -en su respúesta esa entidad edilicia' 
adjuntó copie de las órdenes de ingresos, por el reintegro del descuento no realizado;  por 
un monto de $ 1.67,1.092. Ladiferencia.ascendiente a un-valor de•$ 976,533; correspohdé 
a 2 .'luncionarias debidamente notificadas, pero que al cierre del preSente informe, no 
hablan efectuado la devolución correspondiente, situación qué deberá verificarse en un 
plazo de 30 .días hábiles, siguienteS a la recepción de esté informe, bajo apercibimiento 
de proceder con el respectivo juicio de cuentas. Asimisffio, ese municipio deberá incoar-
un proceso sumaria! a fin de determinarlas eventuales responsabilidades administrativas. 
de el o los funciOnarios qué debierOn haber velado por el cumplimiento de la :normativa 
vulnerada. 

,7 La Institución deberá informara, esta Contraloría Regional, en el plazo de 30 días hábiles, 
a partir de la recepción del presente informe final, er.reintegro por concepto de horas 
extraordinarias pagadas en exceso respecto de . laá • formalmente autorizadas . 'y/o .  
realizadas; caso contrario se realizará el i-espectivb reparo de'conformidadcon-lo señalado 
en el articulo 95 y Siguientes, de la.ley N"10:3á6, sobre Organiiación y Atribuciones de la 
Contraloría General de la República; y se incoará un procedimiento .sumariál a fin 'de 
determinar las responsabilidades.  administrativas dé los funcionarios involucrados. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA-REGIONAL DE TARAPACÁ 

• UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

REF. N°.5-: 16.920/2015 • 
243.574/2015 

INFORME FINAL DIE INVESTIGACIÓN ESPECIAL 
•NI° 298, DE • 2016, SOBRE PRESUNTAS 
IRREGULARIDADES. EN LOS CONTRATOSDE 
ARRIENDO DE INMUEBLES Y:EN EL PAGO DE-
HORAS EXTRAORDINARIAS A DIRECTIVOS Y 
PROFESIONALES EN LÁ MUNICIPALIDAD. DE 
IQUIQUE. 

   

IQUIQUE,' 	,9 6 AGÓ, 2(116 

• , 
Se han "recibidó .en esta COntraloria Regional.  

dos presentaciones 	Diputado don Renzo Trisotti Martínez, solicitando se le informe 
respecto del pago:de horas extraordinarias .a directivos' y profesionales dé la Municipalidad 
de .  Iguique. ‘Asimistrio-," requiere .información referida _a los contratos .de arriendo de • 
inmuebles;•especificamente a los destinados a funcionarios dé esa entidad edilicia. 

- . 	 • 	- 

JUSTIFICACIÓN' 

Es menester señalar que el- inciso final del 
• artículo priMerolde la ley N° 10:336, sobre.Organización y Atribuciones de la Contraloría • 

General-  de la República, en 'lo quo interesa,. prescribe que esta Entidad de -Control estará 
obligada 'a ejercer én fOrma preferente las:atribuciones señaladaS en el Citado artículo; en 
los casos de denunCias hechas o•investigáciones solicitadas, en. virtud de Un acuerdo dé la -• 
Cámara-de Diputados. 

ANTECEDENTES • 

Cofno se 'ha' expuesto precedentemente, el 
Diputado Trisotti, en,virtud de la facultad qué le cvnfiere el articulo 9°, de la -ley N° 18:918, 
Orgánica COn'Stituciónal, del, Congreso Nacional, Ofibió a' está 'Contraloría General • • , 
solicitando efectuar una investigación respectó de las siguientes materias: 

	

1. 	Pagó • . de horas -•:. extraordinarias 
funclonarlos,clirectivos y profesionales de dicha entidad 	 `•• • • 

, 
• 2. 	,Contratos de inmuebles.suloritos por la 

Municipalidad de Iquique, precisando la existencia de arriendos de viviendas para el alcalde 
de la comuna,u otros funcionarios de dicha•entidadb,  correspondiente al periodo comprendido 
entre los años 2012 y.2015, 

A LA SEÑORA 
MARIELA FERNÁNDEZ RAMOS 	. 

. CON,TRALQR REGIONAL DE TARAPACÁ 
WE-SÉW:T E 

/1,-K 141.65/ Lb{ 
11,  

\ • 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE TARAPACA 

UNIDAD DE, CONTROL EXTERNO 

Dado lo anterior, cabe.: señalar que esta. Sede 
Regional, el 8 de enero de 2016, a través del oficio N° 121, de igual data, se,constituyó en" 
la Municipalidad de Iquique con la finalidad de investigar los hechos denunciados; y de cuyo 
resultadb se dacuente en el présente informe. 

• IVIETODOLOGÍA 

El. trabajo. se  ejecutó de conformidad con, las 
diáposibiones contenidas en los artículos '131 y 132' cíe laley N' 10,336,.sóbre Organización 
y Atribucioneá de tá Contraloría General dela República, ello, dé acuerdo :con\  las normas 
que regulan las auditorias efectuadas por esta Entidad de .Control, aprobadas mediante, la 
resolución N°.20, de 2015, e Incluyó la solicitud de inforrnación; dócumentos .y .otros 
antecedentes que se estimaron necesarios en las circunstancias: Además, conforme con el 
artículo 22; de la citada resólución Kl°,  20, dé 2015, én,la preSente investigación Se efectuó 
un examen de Cuentas selectivo n f los gastos. y descuentos referidos a la materia 

• 
,denunciada. 

• Conjuntamente con lo descrito, es dable 
consignar que al tenor 	artículo 52 dela referida resolución N° 20;; las observaciones que 
la Contraloría General formula con ocasión de las fiscalizaciones que'realiza, se clasifican 
en:diversas categoriaS de acuerdo con sú grado de compldjidad. En:efecto, se entiende per 
Altamente complejas (AC) / Complejas (C), aquellos observaciones que, de acuérdp a su. 
magnitud, reiteración, detrimento patrimonial„ eventuales. responsabilidades funcionarias 
son consideradas dé especial relevancia por esta Institución, Superior dé Coritut en tanto, 
se clasificán como Medianamente complejas (MC) /:Levemente complejas '(LC), aquellas 
que tienen Vrienór.  Impact? en los 'criterios preceptuados anteriormente. 

uNiVERSó Y MUESTRA 

De 	acuerdo • con : los: 	antecedentes 
prOporcionados por la entidad fiscalizada respecto de la, materia "Horas Extraordinarias'!,:se 
estableció qua la entidad cuenta con un total de 56 funcionarios ,directivos y profesionales, 
para cuyo efecto, las partidas sujetas a examen se determinaron mediante .muestreo 
estadístico, con un nivel de confiania del '95% y una tasa de error.  de, 3% .Parámetros 
aprobadoS por esta Entidad Fiscalizadora, determinándose en esta , oportunidad,, una 
muestra de 43 casos equivalente a un.65,2% clel universo antes identificado; revisandos,e 
las horas extras aprobadas en noviembre de; 0'16 y pagadas en, diciembre,del mismo •año, 

Por su parte, en cuanto a los 'contratos de 
arriendos celebrados por la entidad ..edilicia, esta informó un total de 12 convenioS, 
procediéndose a revisarla, totalidad de, ellos. 

A o A 

pp.koR 
1) RE 



CONTRALORIA GENIERAL,DE LA RERCII3LICA 
CONTRALORIA REGIONAL. DE TARAPACA 

UNIDAD DE: CONTROL EXTERNO 

TABLA N° 1 

MATERIA 
UNIVERSO'.  ' . 	MUESTRA 

, 	$ #' Vo ' $ # % 
Horas"Extraordínarips de 
profesionales,y directivos 

, 	o 66 100 0 43 65,2 

Contratos Arriendo 0 12 100 0 12 ' 100 
Fuente: Información proporcionada per la Municipalidad de lquique. 

La informaCión utilizada fue- aportada por la 
Municipalidad de iquique, y puesta a disposición de.ésta Contraloría General en su totalidad 
el'12 de febrera de-201'6; de acuerdo al acta de fiscalización de diúha data. 

, 	- Cabe menCiónar,que,,cchh.Carácter confidencial, 
a:través del oficio N° 2A03, de 21 dé mayo de 2016', fue puesta, en conacimiénta de la 
autoridad comunal el preinforMe de InVeáligaCión Especial.N°:298, de 2016, con la finalidad 
que formulara los alcances y precisiones que:  a su juicio pracedieran, .lo:.que se concretó 
Mediante- el oficio ordinario N° 627, de:21 de junio de 2016, cuyo análisis se consideró para 
elaborar el pretente informe. 

ANÁLISIS 

De conformidad con " las indagaciones 
. efectuadas, antecedenteá recopilados:y considerando la-normativa pertinente, fue posible 

' detertninar las situaciones' que se,  exponen a continuación: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Cerifotme con la resolución e5centa N'31.486`, de • 
1906;  que aprueba normas de Control interno; dé obligatoriedad para los servicios pOblicos, 
según circular N° 37.566;:de igual año, ambas de este origen, se estableció que el control 
interna es uninStrumento de;  estión qué se Utiliza para proporcionar una garantía razonable 
de, que se cumplan los '.objetivos establecidoá.por la dirección, siendo de su respcinSabilidad 
la idoneidad y-eficacia del:mismo. Par tolanto, ettlirectar de toda institución pública debe,  
asegurar el establecimiento de una: estructura de control adecuada, como así también su 

Preliminarmente, '.es del baso señalar •que' 
conforme lo señala:la secretariadála SeCción de personal, señora Maritza Lecares MaMani, 
en correo electtónico de 1 de marzO de 2016; les funcionarios' de' la. Municipalidad delqUique, 
registran su asistencia a través de un ‘relolbiemétrieó y .también en un reloj control de 
asistencia (tarjeta de asistencia), exCepcienalmente para aquellas funclanarios que cumplen 
labores 	in0-ector de calina de-juegos y personal que pardiscapacidad. fíSica_ no_ puede 
acceder al reloj-  biarnétricol Eh:esta:Materia, se detectaron lás Siguientes observaciones: 

• 
1 	• 	 . • 	 I • 	 , • 

r. 	(-4-1 	• 

revisión y actualizactóri permanente' para mantener su 'eficacia...  
• 

Precisado lo anterior, es dable comentar.  /que 
durante la presente investigación= especial .se deterffiinaron las debilidades que a 
continuacion se desdriberi: 

A. 	Horas extraordinarias 

1 	Sistema de.Contrel iMplémentado por el municipio pata el registro de asisténcia de sus 
fundionarios • 	• 
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CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACÁ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO '‘ 

1.1. Reportes de reloj biométrico - (C) 

:Cabe señalar que de acuerdo a lo Indicado por 
la señora Paulina' Gómez Soto,. administrativa de la Sección de personal de esa entidad 
edilicid, mediante los correos:. electrónicos de 12 y 29 de febrero de 2016,- el software 
utilizado por él municipio para el control de asistencia, ,no genera reportes en cuanto a las 
horas extraordinarias e inasistencias de tos funcionarios' municipales, 

Sobre el particular, es del caso señalar que la 
situación ,desárita no está en armonio Con las normas de. control interno establecidas enla 
citada resolución exenta. N° 1.485; ,,especifiCartiente-el numeral 38,;, gue señala que "Los 
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones, y.. adoptar inmediatamente las 
medidas oportunds ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación contraria a loS 
principios de economía, eficiencia y eficacia"; corno también el número 57, que eStablece 
que "Debe existir una superVistón competente para garantizar el logro de los objetivos 'de 
control interno': 

'En reladión .a esta' materia elmunicipió nada . 
responde en 	contestación:.  

1.22 Procedimiento de calculó de horas extras e inasistencias - (C) 

En cuánto a este, punto, la referida funcionaria 
Gómez Soto, ;encargada' de descargar la información del reloj biométrico, sostiene que 
respecto del procedimiento en comento,' este' radica en' Obtener un arthivo del citado reloj 
control, donde lüego, personal con dedicación exclusiva para realilar estas tareas, procede 
a reordénar Manualmente todas las marcaciones en columnas de entrada y salida. 

Además, en: el caso de las ausencias, se 
consultan los libros de los actos administrativos y se agregan comentarios de.  justificación, 
tales corno, permisos administrativos, permisos , por cornpensaCióri de horas, licencias 
médicas,'yiáticos, feriados, etc;.  

Posteriormente, el „reporte 'individuar de los 
funcionarios de planta y contrata, se imprime y se probede al cálculo manual de atrasos, 
ausencias ̀y horas extraordinarias, lo anterior, toda vez que el software utilizado, como se 
indicó en el punto anterior, no realiza dIche procedimiento. 

Finalmente,, ,cabe consignar que estos .cálculos 
son informados através do un memorándum al Departamento de Remuneraciones para que 
.se realicen los pagos y/o descuentos seeúwcorresponda. 	. 

Ahora bien, de lo expuesto precedentemente es 
dable= indicar, que la determinación de las bofes a pagar o a descontar de los funcionarios,. 
al ser este un proceso manual, expone a la entidad a unevidente riesgo de que se produzcan 
errores' voluntarios e, involuntarios. en el correcto cálculo' de las 'remuneraciones.  dé dichos 
servidores, generándose con ello, diferencias en favor o contra de la. municipalidad,,  tal como,: 
se muestra en los numerales 2 sobre "Diferencias . de Horas EXtraordinarias diurnas 
autorizadas, pagadas y'éfectivamente.realizadas" y 3.1 referido a "Díes de ausencias: sin 
descontar", ambos del acápite "ExaMen de Cuentas" del presente informe. 

Lo anterior, no se ajusta a lá señalado eh el- ' 
nyímeral 4%-de-ja. norma de control referido a "Documentación", de la citada resolución exenta 

(o Mr1 V1119 ■ 
1AL 

11 
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1.485, toda vez-que loS antecedentes Sobró -transacciones y.heehoS•significativos.deben 
ser Campletos y exactos y facilitar el seguimiento de la transacción ..o liecho (Y de la 
inforníación concerniente) antes durante ,y después. de: su realización; y, además, del 
numeral 50, teSpecto del fRdgistro oportuno y'adecuado de las transacciones y hechos', el 
cual indica que "se_requiere,:una clasificación pertinente de las transacciones y hechos a fin 
de-garantizar que la direeción disponga continuamente de ,una información fiable. Una 
clasificación pertinente significa organizar y procesar la iniannación:  a partir de -la .041 se 
elaboran los informes, los planes y los estados finanCieros". 

lquique, nada indica en su respOésta. 

2. 	Marcaciones de-funcionarias;  distintas al inicio .. y término dé la jornada laboral 

En.  ro particular tal coma se ha.. expuestO 
precedentemente;: la Municipalidad dp lquique- para efectos del control. horaria;  :utiliza un 
sistema de reloj biorttétrica, con la finalidad de llevar el 'registro de tiempo por cada 
funcionario dé la entidad; al inicie :y termino de su jornadalabpral. 	 • 

Ahora bien;  efectuado el examen de las horas 
extracirdinarlas autorizadas, y pagadas para el Mes de dieiembre de '2015; se acreditó la 
existencia de niarcaciOnes distintas a los hórários 'autorizados de ingreso y término de :la 
jornada de trabajo; a saber_ 

2.1. Registro horario'de colación (C)  

- Sobre el particular; es del caso Señalar que .14 
Municipalidad de. Icjuique,oen esta fnateriadictó la instrucción N°:29, de 20 de diderñbre de 
2013, que-regula 'la jornada laboral y control de asistencia del.  personatmunicipal, donde; en 
su artículo 2 "D'él horario-de colación!, indica que, este, será de' las 14:00 414:45 horas, 
debiendo todos los funcionarios; obligatorigniente,,regittrar la salida .y posterior reingreso. 

En éste Sentido, dela revisiáh practicada a-los • 
43 funcionarios cansiderados en la muestra.;  se verificó que no todos realizan dicho registro, 
informando la funelanaria MaritzallecaroS Marnani, eh el acta da-fiscalización :de -12 de 
febrero del presente año,,que esto ocurre porque solo los funcionarios que hacen uso de su 
colación fuera del•recinto municipal realizan estas' marcaciones. 

Por otra parte,- el mismo articulo 2, establece un 
tiempo. de 15 minutos de tolerancia;  con recupero posterior a la jornada, en caso de 
sobrepasar este lapso. Al respecto, .cabe consignar que dé acuerdo 'a: lo señalado por la 
ftincionaria aludida, la entidad ,edilicia no ha establecido ningún procedimiento .de 
descuentos por este tiempo no trabajado. - 	 : 

Por lo descrito,. Se desprende= qtrie -no se está 
dando cumplimiento cabal al

. 
 articulo 2.  dé 'la referida instrucción; asimismo, no se cumple 

con loS citados numerales 46 y 50-dela resaltición exentó N° 1.45;-referidas a laS normas 
de control sObre.:"Docurnentacióny y "Registra oportuno y adecuado de las transacciones y 
hechos", respectivamente. , 

Sobre el pa-diputar, corresponde señalar que la 
entidad no se refirió a esta observación en su oficio de respuesta. 	, . 

. Sobre- la observado, 	Municipalidad de 
-.• 
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2.2 Registro desalidas:dentro de la jornada laboral - (C).  

De la revisión efectuada a las marcaciones 
horarias délos funciónarios y periodo. Seleccionados en la muestra, se constató lá existencia 

de otros registros de ingresos ylo salidas dentro de la jornada laboral, distinta al horario de 
oblación, a modo de ejemplo, se pueden indicará los señores,  Christian Rojas Martínez y 

Octavio Villarroel Arcos., 

Sobré lo anterior, es dable precisar queeh la 
referida acta de fiscalilación,:.se indiea que tales registros se deben a permisos puntuales 
dejefeturas clirctas o labores en terreno,' lapsos de tiempo que no - son descontados.' 

Al respecto, y sin perjuicio de que la 
municipalidad haya irnplerrientaclo un control para asegurar el cumplimiento de la jornada 

de trabajo por ,  parte de los,funcionarios municipales, en leS Cases,qitadós no se advirtieron 

antecedentes qué den cuenta de las justificaciones de dichas ausencias. 
• 

En este contexto, lo anterior no se ajusta .a lo • 
establecido en el numeral 57 de la resolución, exenta 'N° 1.485 de 1996, que señala que 
"Debe existir una supervisión competente para garantizar el,logro de los objetivos del control 

interno". 	• 

Sin, perjUicio de lo anterior., es dable tener 

presente ,que él articulo i 62 de la ley N° 18.883, sobre Estatuto Adminísiretivo para 
r-euncienerios Municipales, dispone una jornada ordinaria de trabajo de: los 'funcionarios 
municipales de 44 horas seimanáleS distribuidas de lunes .á viernes. En tanto el.articulo 69, 

señale. que.  el 'tiempo durante el cual no se hubiere efectivaMente trabajado no podrán 
percibirse remuneraciones, salvo que se trate -de feriadós, licenciaá o permisos con goce de 
remuneraciones; o de caso fortuito o fuerza mayor, situación lue no fue 'acreditada en la 

especie. 

• 

	 En cuanto al preaente reproche, el municipio 

nada yesponde al respecto. 

á. 	Sebre control de horas compensatorias: (MC)'. 

En: lo puntual, cabe: recordar- que la forma de 	_ 

compenlá¿lión del trabajo extraordinario, es', un asunto de competencia exclusiva de la 
autoridad que lo ordena, mediante alguna de láá doS formas contempladas en el artículo 63, 

' dé la ley. N° 18.883; esto és; con descanso o Con pago en dinero (aplica dictamen N°. 25.008 
de 2003, de este origen)'. 

En lo :atingente; el 'municipiO, 'a 'petición del 
propio funcionario, utilizada modalidad de descanse bompleMentario por la realización de 

- labores pbsteriorés a la jornada ordinaria de trabajó, eh caso c.ontrar'io, se proCede al 'pago 
por dichos trabajos extraordinarios, en el periodo correspondiente. 

• ̀ , 
Ahora bien, de la revisión practicada a,laS 

marcaciones heredas,: se verificaren salidas antes del término de lajornada laboral; a modo 
de ejemplo Se exponen las siguientes: 

; 	\ 
Auspri  

tJ 
(
1=.115 )1qP.a. 
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-TABLA N° 2 
NOMBRE ' ,RUTA. 	-  

7:053..266:9 -- 

FECHA.  . 	. 
13/11/2015. . 

Carvajal Medina:Ñor-ónice 	• 
=20/1172015 `  

David Granado; IVIarie• 	• 7.635.752-8 251111/2015 
'Fuente:   Datos de e o blornétrico proporcionado por e Departamento_-:  

de Personal de la Munidipalídad de liuique„ 

De conformidad - con dichas-:;, discrepancias 
horarias, cortsignadasen la referida 'acta de liscaliladión de 12 de febrero, se indicó:que 
estas horas fueron rebajadas .de aquellaS destinadaS a compensáG-sin etribarge,:, nese da 
cuenta de un docurhentó formal que así lo autorice, 	

. 

- - 
Lo anterior, nó se'éondiCe con Ids numerales 43 

y 44 contenidos en la nornbrada reSoltición exenta N° 1:485,'respecto de la horma de:Control 
específica "Documentación", ya quelodás las transacciones y hechos :significativos', deben 

` estar claramente documentadas - y dispónibles para su, verificación, tante cómo- para el 
personal apropiado-y para 10$ auditores, • 	 _ 

Eh lo: atingente, Cabe indigar que .ésa 
municipalidad no se pronunció en su -contestación.' 

1. -información de descuentos presentada en la _liquidación de remuneraciones "de. los 
funcionarios-- (MC) 	• 

Examinadas las marcaciones- heredas de; Iris 
funcionarios del municipio y sus ,liqUidaCionel de, suelde, sé detectó que estas (Mimas 
establecen el monto y cantidad' dá horaS con 'recargo-  del..2590:y dois,59%.; :Sin embargo, 
respecto de los descuentes por atrasos á irialisfericias,:-solosseindica el valor en .petos., -no 
detallándose el valor én tiempo de.

diChaSIdisminucioneá, lo que Solamente eS:conáignade 
en un. documento complementario;' denorninado °Nómina de 'atraseá. e -inasistencias 
flineionarios municipales°,"-el cual es confeccionado por..ef-Departanhento„de 'Personal,: y 
remitido por la jefa'de dicho departamento al Jefe de Remuneraciones para que esté últiine 
calcule y efectúe dos. descuentes qué ,correspondan, y pueda ser cehsOltado;.per'les 
füncionarlos. 

Cabe' hacer presente que lo 'expuesto TIQI Pe 
ajusta al citado numeral 46-de la norma de control "Documentación'', dela referida resolución 
exenta W. 1.405. 	 , 

Al respecto 	hecho :reprochado,  
Municipalidad de lquique_no da respuesta en Pu oficie). . 

5 	Sobre desCuentos por omisión de marcaciones de entrada y/o-Salida.,  (MC).  

En lo referente a este punto,-. -en -Correo 
electrónico, de 12 de febrero de 2016; la funcionaria Paulina Gómez Soto, inferiría que si un 
funcionario no registra alguna de laS.marcáciones de entrada y/e de salida;  _Se procede a 
descontar medio día, 
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• No .obstante lo anterior; dicha condición nd sé 

encuentra establecida en la citada instrucción. N" 29, de 20 de.didiembre dé 2013., que regula 

la joi nada laboral y control de asistencia del personal municipal, 

Lo anterior'; denota la vulneración de la . norma 

de control interno indicada en la resolución exenta N° .
1.485, en su numeral 38 sobre 

“Vigilancia cíe los controles", el cual. señala que "Los directivos deben vigilar continuamente 

su operaciones .y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia 
dé: irregularidad o de actuación contraria a los principios de economía, eficiencia' y eficacia", 
come también, lo consignado en el numeral 43 el cual señala que "Todas las transacciones 
y hechos significativos deben estar claramente documentadas .y lá , documentación debe 

estar disponible para su verificación", 

En relación a te ObserVado, 

esa entidad'edilipia en su respuesta no se refiere al hedho reprochado. 

Pi 	Arriendo de bienes inmuebles 

De, la transcripción , de decretos alcaldicios que aprueban., los arriendos de inmuebles 

para el uso de funCionarios (AC) 
• , 

Como cuestión previa; es Menester señalar que 

consultado el director de Asesoría 'Jurídica, señor :Raúl 'Ríos, sobre et proceSo :de 

,comunicación dé los decretos, alcáldicios que aprueban 	contratos de arriendos de 

viviendas' para el uso.  de los funcionarios münicipaleS; beneficiados, aquel señala que 
cualquiera de restos dpcumentos que se genere y curse la Dirección.  de Control, és 

escaneado por. la Sección Decretos,. la.  cual envía por correo electrónico a las direcciones 

de la Municipalidad de Iquique, el respectivo acto administra,tivo digitalizado.• • 

Sin-  perjuicio de lp anterior esta ,comisión 

fiscalizadora .tuvo acceso al sistema- de oficina de partes virtual que utiliza:.esa . entidad 

edilicia, constatandose -, en términos generales, qué respecto dé'. los decretos en estudio 

conitinicacióh á las direccioneS interesadas,de esa In.  únicipalidadrno se .efectuó-; 
. 	. 

Ahora bien, consultado el jefe .de la sección de 

remuneraciones, Señor Rubén Villagrá, 	 ni manifestó mediante ernorándum N'20, dá 10 de • 

febrero de 2016, que dicha sección no es. considerada 'dentro: de.  la distribución de los -• 

decretos alcaldicios para realizar el deScuento en comento,. haciendo .preSente que en 
ocasiones es la Diredción de Administración y Finanzas; de.quien dápénde eSta.unidad, la 

que remite el documentó qué aprueba .ei arriendo.  para, que se efectúe 'e1 déSeuento 

respectivo al funcipnario. 

En consecuencia, .cabe concluir . que la 
extemporánea comunicacióri entré las distintas direcciones de esa entidad edilicia, Vúlnera 
el numeral. 38 de la nombrada resOución exenta N°.1.48.5, de 1996., sobre:la vigilancia en 
los controles que deben ejercer los directivol continuamente respeCto a sus operaciones y 
adoptar inmediatamente las medidas- oportunas ante cualquier evidencia de irreguladdad o 

'de actuación contraria a los principios de economia,.eficiencia,o  

• En lo puntual,. es'Clable Señalar que la institución 
edilicia', en lo que 'interesa, no .dio respuesta en su oficio de contestación a la presente 

Cabe Señalar que 
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Finalmente, sobre éste acápite de • Control . 	. 
Interno, es: dable hacer presente • que el municipio no dio respuesta a ninguna de las 
observaciones aquí dontenidas, y por lo mismo no se pronuncia respecto de las, medidas de 
centról instaurar, a fin de dár solución a los reproches efectuados Por esta Entidad de 
Fiscalilación Si:roedor en •la presente' investigación especial, por lo tanto, y dada la 
naturaleza de 'las debilidades detectadas, estas deben mantenerse en_sti totalidad. Lo 
anterior,-sin perjuicio de qué én un futuro procelo de seguimiento de este examen, o bien, 
en una nueva, auditoria que se realice sobre la materia, se analicen las.événtuales acciones 
implementadas por ese Municipio, esto, 'con la finalidad de quo las Observaciones 
formuladas sean subsanadas,definitivamente.  

• EXAMEN DE LA-MATERIA AUDITADA 

A 	Horas extraordinarias 

1. • Formalización de la instrucción N° 29, que regUla 	jornada laboral y Contrpl de -asistencia del personal municipal - (MG) 

Sobre el. particular, y .tal -corno se expuso • 
precedentemente,' para la regulación de la-jornada laboral y Control de asistencia-de los 
funbionarios; el municipio dictó la nombrada instrucción N' 29, sin embargo, y de acuerdo a 
lo Señaladeporle Jefa de la Sección Personál, señora Marta G,andarillas Guisa, en correo 
eiectrónico de 22.de abril.del año•en curso, dicha instrucción no fue formalizada Mediante ' 
decreto alcaldicio, toda vez que indiOa' que esta corresponde a uno 'norrna interna para el 
buen tuncilnamiento de la administración. 

Enio•pertinente; es dable: hadel presente queel • 
proceso en comente no guarda coherencia con el principio de escrituración, establecido en elarticulo 5° de la ley 19° 19.880,:'que Establece Bases de los'Procediniientos AdininibtratiVos 
que Rigen los Actos dé los _órganos de la Administración del Estado, en cuya, VidUél ell 
procedimiento debe constar por escrito o por medios electrónicos y terrninarcon le dictación 
de un acto: decisorio qüe deprOnuncie sobre la'Cuestión'cle fondo .y ep, el cual se exprese la 
volúritad de la entidad ffiunicipal,,decisión administrativa que, según- agrega el inciso 
segundb del artículo 51 del mismo texto legal; produce efectos jurídices desde.su notifibación 
o publicación, Según sea de: 	individual-o genero!. 

Sobre el particular, •si bien, esa. entidad edilicia 	• he dio respuesta .formal, efectuadá un nuevo estudio del reproche fOrmulado se ha estimado-pertinente señalar'quecori•arregle a. lo preceptuado en el. artículo 12 'dela ley 'N 18;695, Orgánica Constitucional 	Municipálidodes, neprocede, en estecaso, que lá munidipalidad - 
apniebernediante un, decreto alchldicio la citada instrucción atendido anue esta Constituye , 
una de la . especies - de actos adrninistratiVos que puede .dictar la autoridad. edilicia en cumplimiento de sus jfunCiónes;.mbtivo•por el Cual, el hecho Observado debe serlevantado por este Organismo gé Control: 

No obstante lo anterior áédeben considerarlos controles a adoptar por la,  entidad pará- qua-tal:instrumente se cumpla, particularmente,' 
respedto de la actualización, difusión y aplicación dela misma.. 	• 

10 
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2. 	Forma de determinación de ausencias - (MC) 

En' .la presente investigación se,  constató que la 
municipalidad en el caso de inasistencias; no totaliza las .horas del Mes y las convierte a 
días, medios dlas y horas según se requiera, para luego valorizadas; sino que, en el caso 
de ausencias de' medios días- o. días les asigna un valor fijo de.4,24 u 8,46. horas 
respectivamente. A modo ilustrativó y para. un mejor entendinniento, se presenta la situación 
del funcionario. Jorge Eduardo Aracena Cerda. 

-TABLA N° 3 • 

FECHA . IÑASI.STENCIA ' 
. (HORAS) 

COMENTARIO 

05/11/2015 '5:38:00 	. Sólo se le-clesdontp medio día equivalente a 4,24 horas 

13/11/2015 : .8:48:00 Se descontó díá completó  
Fuente: Dates extraidowdel reloj biometnco proporcionarlos por el Departamento de Personal dela Municipalidad 

, 	. 	• 
•de lquique, 

Por otra parte, verificada la sumatoria.• de 
atrasos del ,  aludido funcionario, en IPS días que se exponen a continuación; estos se 
tradujeron en labantidad de 6:12:00 horas de ausencias. 

TABLA N-4 

TIEMPO DE, AUSF_.NCIAS:, POR : 
ATRASOS EN HORAS . 

'.04-112015 	, 0:20100 • 

10-11-2015 ' 	0:91:00 

' 11-11-2015 - 1:01:00 

12-1172016 '0:03:09 

16-11-2015 0:02:00 

. 18-11-2015 0:06200 

10-11-2015 0:08:00 

2011-2015 1:05:00 

24-11-2015 ,..:0'29:00 

' 25-11-2015 	. 1:54:00 

26-11-2015 0;28:00 

2711-2015 	• 0:21:00''..  

- 30-11-2015 .0:14;00 

TOTAL HORAS DE • 
AUSENCIA., 	. 

6:12:00 

Fuente: Datos xtraldos del .relol,Oometrico 
proporcionadoS pár' el Departamento ele
Personal de la hiiunibipalideci de !Weide, • 

Lo anterior, fue plasmado en• el .  memorándum 
N° 1.163, de 9 de diciembre de 2015, que contiene la "Nomina de atrasos, e inasistencias 
funcionarios municipales periodo noviembrede 2015", documento elaborado mensualmente 
por la entidad en relación con la materia. 

• 
COrfl, 	C 	.1•.; " 

(.1" 
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TABLA N°5 
HORAS 
	

DIAS 
	

MEDIO DIA 
6 
	

1 
Fuente: Memprándum 	1.163, de 9-de 
diciernbre de 2916. 

Ahora 'bien, teniendo , presente lo  expuesto 
anteriormente, correspondería habeuconsiderado dias y medios cliát real" en el caso de 
este funcionario, debió haberse descontedo.1 dia,In medio día y 1 hora adicional: para el 
.-día 5 de neviembre de 2015, toda vez que corresponde al tiempo real de ausencia , es decir 

TABLA N° 6' 
HORAS . 	DIAS 
	

MEDIO DIA 
1 

Fuente: Elaboración própia. 

Lo deserito,:es sin perjuicio de asignarle valores 
fijos a lbs días y niedios días; estableciendo claramente las horas de ingreso y salida para 
ausencias-:o permisos por Medios días„ de tal foima que,sea de conocimiento:y aplicación 
de todos los'fundionarios.'El hecho de no conSíderar las horas reales ausentadas constituye 
menores descuerilos a los funcionarios-con el.consiguiénte ,detrimento patrimonial para el 
municipio;  

En dicho contexto,. el articule 69 de la anotada 
ley N° . 18:883, réfei'erite á los des¿uentos per el;  empo nátrabajádo, establece que la base 
de dalould,para determinar &valor de un día, medio día ó una hora detrabajo, és el cociente 
qué.  e obtenga de dividir la remuneración mensual por treinta;  sesenta y ciento noventa, 
reSpectivamente. 

AI igUal que eh el numeral al-leder, la 
Munibipalidad de lquique_no dio respuesta e lo observado' por' esta Contraloría General en 
su oficio cle:cóntéstación. 

B. 	Arriendo'de bienes inmuebles 
I 

1., 	Sobrelegalidad de arriendd funcionario 

Como cuesti_óri previa, es del caso precisar que 
de confortnidad con lo establecido en el inciso tercero del.artículo 	de la' ley N° 18:883, 
sobre Estatuto Administrativo: para Funcionarids Municipales,- el :derecho a ocupar una 
vivienda, no corresponderá a aquel funcionaria que sea, él o bien. SU cónyuge,.propietario 

Al respecto, de las-- indagaciones lealízadas, se 
constató la.existencia dá dos propiedades no agrícolas' Con,, destino habitacional en la 
comuna.  dé. Iquique a -mimbre del señor Yerko Benevides .Rarriírez, perteneciente :el, 
escalafón de auxiliar, en grado 15; desempeñando labores de conductor-de la Municipalidad 
de lquique; a:partir de 1996. 	 , 

• 

12 

de una vivienda en le lócalidad qué presta sus servicios. 	• - 

Siendo ello así, 'sé -procedió á consultar el 
regiStro de bienes raíces de cada uno de los funcionarles municipales ;a los cuales se les, 
arrendó una casa duranteetperiedo 'denunciado; así *como:también, seerifibó el de sus 
cónyuges. , 

/IP 
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. Ante tal:situación,: • esta Contraloría Regional 
realizó la consulta respectiVa al ConsérVador y Ardhivero Judicial de lquique, Mediante oficio 
N° 294, de 19 de.enero de:2016, remitiendo aquel, el día 22,de enero de lá misma ánúalidad, 
copia de las -rejas de dichas propiedades, donde fue posible verificar que con fecha 15 de 
diciembre de 2014, doña , madre del funcionario ya señalado, 
concurrió ante el eitado Conservador cle,Bienes Raíces'de lquique a inscribir. el dominio dé 
ambas propiedades a su nombre, esto, con una datatanteriora la" aáignación y ocupadión 
de la vivienda por parte del señor Benavieles.RamíreZ. 

Ahora• bien, de la revisión, al decreto alcaldicio 
N° 453; de 27 de marzo de 2015, que aprobó el contrato db .  arrendamientb del inmueble 
para usOpor parte del señbr Benavides.Ratofrez, se evidenció que el 21 de. noviembre' de 
2014; el citado servidor solicito arriende funcionario a través de carta dirigida al alcalde, don 
Jorge Soria Quiroga, No obstante,.-cabe consignar que de acuerdo-:con los hechás 
expuestos, el funCiónário individualizado al momento de :soliCiter, el .  arriendo aún: era 
propietario de dos bienes raíces en la ciudad de lquique.. 

Sin perjuicio de lo .apterior,. ,S0'.  constata que 
mediante declaración jurada de . 2 dé enero dé:2015, presentada ante la autoridad edilicia, 
el señor `,(erl(o.lItenaVides expuso .bajo fe de juramento no ser propietariq de ningún. bien raíz 
dentro del territorio de la República de Chile, lo que a diCha data era efectiVo; por 1•o cual, no 
infringió la normativa al momento de , concederse él beneficio impedimento; paí'a su 
otorgamiento. 

111.  EXA11411 DE CUENTAS 

A,  r  Horas extraordinarias 

Sobre este acápite,es-pertinente indicar qua se 
efectuó un examen de cuentas a las horas extraordinarias realizadas :en noviembrede 2015 
y pagadas en diciembre del mismo año, á 43 profeSiOnales ydirectivos<de lá Munrcipalidad, 
de lquique. 

• 

En lo atingente; es :daba manifestar:que las 
horas extras fueron asignadas:mediante decreto alcaldició N° 756; de 30 ele octubrede 2015, 
y a través del dercreto N°•.866, de ,4 dé diciembre del mismo año,: sé autorizó las horas a 
pagar del mes en estudio. .  

Practicado el respectivo éxamen se observó lo 
sigUiente: 

1, 	Horas, extras pagadas sin autorización - (0) 

En este aspecto;' y, ' de conformidad a lo 
expresado en el numeral' 1,1 del acápite Control Internó;  sobre. la "RePortabílidad de reloj 
biometrico" mediante los decretos alcaldicioS NQS•756 y 866, que autorizan y paganllaS horas 
extraordinarias, respectivamente; se constataron discrepanciaS entré las horas. diurnas.y 
nocturnas,- determinánclese una cantidad mayor a las formalmente autorizadas y finalmente 
pagadas por un monto de $ 766.437; a saber: 

ITIP.1 011 
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° 

. 

NOMBRE 

- 	- . 	. 

., 	.._ _ 

• RUT 

... 	. 
HORAS 

DIURNAS - .; 
AUTORIZADAS 
' 	DA N° 756 

HORAS 
DIURNAS 
PAGADAS 
DA W 866 

DIFERE 
NCtA • 

'-- EN 
HORAS 

MONTO 

 '$ 
• _ (°I . 	, 

13aleic. Chandia Anahi Carlá 10.027.032-3 : 90:00:00 .40:00:00 20  122.988 

alquería Cortés Ricardo Orlando , 	15,005.455-9 .'20'.00:00  32:00;00 12,  ----7-61.049 

Flores Azargado Daniel Cristian 13.215.037-0 20:00:00 - 	34:00:00 _14 , 	. 71.224 

Hertera Lizaná :Mari? Eugenia - 6.41'1.477-8 .-20:00100 24:00:00 - 4 • 20,350 

Olmos Gamboa Alvaro Luis 	•  . 	12,835.810-2 ': 20:00:00 ,.40:00:00 2o: - 148.633 

Palza Lobos Brencies Monserratt 13.213,949=0 20:00:00- 35:00:00 15 " 92.241 

Pizarro López Oscár Aléjandrd . 13.2.14,5970 20:00:00 ' 25:00:00 5 _ 37.158 

Rojas Martínez Christian Rodrigo 10.585:585-K 20:00:00 21:00:00 1 11.331 

. 	 TOTAL 	, . 	___ 	. 	.. 	. 	,. 	. 	-..,— 
564.974 

. Fuente: :Decreto a(caldipio 	756, 30 de octubre c e 	y decreto e 	e lel 	 . 

(") Montó calculado en baso a Valor hora.ordinaria del fundioharío, indicada en la liquidación de aueldo del funcionario del 
irles de diciórnbre de 2015. ' 

rnRtÁN° 
. 	• . 	_ 	' 

• NOMBRÉ RUT,  '. 

HORAS 
NOCTURNAS - 
AUTORIZADA 7 
S DA N° 756 

' HORAS : 
NOCTURNAS 
PAGADAS DA 
• ' 	N° 866 	, 

DIFERNCI .   EN 
HORAS . 

MONTO 
 $ • 

el 	
. 

Bugueflo Cortes Ricardo 
Orlando 	' - 	' 

.15,005.455-9 , . 	10:00W 30:00:00 . 	23 140.413 

FlorelAzargado Daniel Cristian. 13.215.037-,0 19:00;00 '15:00:00 5 30.525 

Herrera lizana María Eugenia ' 	6.411.477-8 20:00:00 25:00:00 . 	5 30.525 

• TOTAL 	 . 	...... . 	 _ 	. 
201:463 

Fuente: pecreto alcaldicip N° 756,30 de.oe ubre de 2015, y debreto N°.i366, de14 dediciembre  de 	. 

e) Monte calculado en base e valor hora ordinaria ctél funcionado, 'n'aceda en la liquidación de sueldo dál funcionario del mes 
de ;diciembre-de 2015. 	 • 

' 	 'Sobre el particular; la.jurisprudencia de este 
Organismo deÓwitrol, contenida en los dictámenes. I\M-  3.583, de 2010, y..4.38,. de 2012, 
'entre* otros, establece que ilá rétrkición .-del trabajo-. extraordinario, sea' mediante el 
otorgamiento de descanso .coMplementario o con, un recargo en las remuneraciones, 
procede en la medida que hayan de: cumplí-rae tareas impostergables; que exista orden 
formal de la autoridad' edilicia;: a través de un -acto administrativo dictado en forme previa a. .' 
su ejecución e Individualizanda ál personal que-io ejeCutará;.y,-We los trabajos' respectivos 
se realicen a continuación dala jornada ordinaria, de noche o en días sábados, domingos o 
féStivos. 

De lo expuesto,. se desprendaque la realizacíón 
dé horas extraordinarias rsu pagb.en dinero, debe ser decidida disórecionairnente ponla 
autoridad edilicia en los términos antes indicades. 

Por lo tanto,,y de los antecedentes tenidos a la ' 
vista, Aparece que lá autoridad municipal ordenó el pago ddlabores.extraordinarias mayores 
a las, preliminarmente autórizadas 

Relpecto a éste - hecho, el municipio expresa 
que efectivamente los: pagos. sobrepasaron loá topes autorizados ddhoras extraordinarias, 
sítuacjón que`fue informada 	de Rernüneracipnes para sUvalorizacién yPosteríor 
reintegro por parte de cada .uno de los funciqnarios indicadós. •-• 

• ' 
en fi :01,V 

14 
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Es , así entOnces que, de : acuerdo a Y los 
antecedentes aportados por la entidad edilicia :y su respectivo análisis, esta Contraloría ha 
decidido mantener en su totalidad está observación, toda vez que el perjuicio patrimonial:a 
la fechade.esta fiscalización, aún no,Se encuentra regularizado. -" 

2. ' Diferencia :de horas,  extraordinarias diurnas autorizadas;  pagadas . y efectivamente 
realizadas - (C) 

En lo pertinente'a este punto particular y acorde 
a la debilidad señalada en el numeral 2.1 del acápite,"Control Interno", y de la revisión 
efectuada a lás horas extraordinarias, se detectaron diferencias por la suma de '1247.212, 

' respecto del n(imero de horas dittrnas pagadas en relación a las efectivamente realizadas, ( 
cuyo detalle se expone a continuación:ti  

TABLA ° 

_ 	N 
NOMBRE 	' 

, 	. 

,RUT 
.-- 

HORAS 
DIURNAS • 

AUTORIZADAS 
DA N° 756. 

. 	HORAS 
i  DIURNAS 
PAGADAS 

- DA'N°  866 

HORAS 	. 
DIURNAS 

REALIZADAS 
SEGUN CGR 

DIFERENCIA 

' 

' MONTO/  
$ 
0  

i___ 
73.793 Balaio Chanclia Y 

Anahi Carla .. 
10.027.032-3 20:00:00 40:00:00 28:00:00 • 12 	, 	• 

• Montecinos 
Valdebenifol 
Stephanie Tardara 
Palza Lobos 
Fraricies 
Monserratt- 

16..638.041-5 . 	. ,30:00:00 . 30:00:00 .20:28:00 9 66.885 

13.213.949-0 
' 

20:00:00 35:00:00. 
, 

. 	:30;31:00 24.598 

Ramírez Vargas 
Pedro  Antonio 

4.823.477.41 40:00:90 29:00:00 27:47:00 7,432 

Villarroel Arcob 
Octavio Aaron 

10.275.727-0 40:00:00 ,_ 	28:00;00 .2624:00 '1 	■ 14,774 

Zárate Cayo . 
Jimena Alejandra 

12.213.342-7 20;00:00 14:00:00 12:55:00 1 . 	3.554 

. 	 TOTAL 	, 	 z ' 
• 

191.036 
Fuente: Datoá de reloj biornétrico proporcionado por el epar amen o-  e Personal de Ja Muíli,p,Iillad oe,fquique. 

• (") Mpnip calculado en base.a.valor hora ordinaria del funcionario. 

Lo anterior:y considerando lo .establecido, én el 
artículo 2°."Del horario de colación";.: de la citada instrucción NI° 29; este lapso 'definido de 
14:00 a 14:45 horas, Considera, 15 minutos de tolerancia a recuperar, posteriores a la 
jornada. Esto, produce discrepancias entre las horas eXtraSpagadas por el: municipio' y las 
efectivamente realizadas pot' los funcionarios. A saber; 

°10...  

NOMBRE .Rist 	,,, 	• 
tt ORAS 

DIURNAS ' 
AUTORIZADAS 
'DAN° 756 

HORAS 
DIURNAS 
PAGADA 
S DA IT  

866 , , 

1-1(31AS  DIURNAS 
REALIZADAS 
SEGÚN CGR 

DIFERENCIA 

• 

MONTA 
.. $ - 

Guisa Castro 
Rubén Alejandl'o 

12.911-.330-8 20:00:00 19;00:00 '1742:00 1 6.149 

Pizarro López 	.- 
Oscar Alejandro 
Rojas Martínez 
Christian Rodrigo 

. 13.214.597-0 20;00:00 25:00:10 22:59;00 2 .14.863 

10.585.885:k 20:00:00 21:00:00 19:50:00 1 11.331. 

"Comascic híelic 
: Iván Jorge 	' 	, 

1 10,761441:3 20:00:00 8:00:00 ' 7:57:00 ." 	
.• 

  9.059 
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NOMBRE, • RUT 

HORAS ' 
DIURNAS 

AUT0R1ZADAS 
' 	DA N°  756' - 

11°RAS  
DIURNAS 
PAGADA. 

DA S 8 66N° 

HORAS.  
DIURNAS - 

REALIZADAS 
SEGÚN CGR 

. 	' DIFERENCIA.  
- 

MONTO 
3..). 

• 

VillarroelArcos 	• 10:275.727-0 40:00:00. 28:00:00 '26:24:00 1 . 14.774 
Octavin Aaron 

TOTAL 56.176 
• . 	. 	.   . 	. 

e 	g. e, 

En lo ,sustancial,--  se debe . indicar que lá 
jurisprudenbía:administratiVg.do esta Entidad de Centro!, contenida en los dictámenes. N" 
15.835, de 2004 'y 41.'678, de -2005, entre otros, ha manifestado que• (91 pago .de horas 
extraordinarias ¡Procede-sólo si‘ éstas.  efectivamente fueron realizadas: 

En atención a este punto, la entidad en sü oficio 
de;respuesta señala que en-algunos casos,'se produce una diferencia con el cálculo Manual 
realizado por el municipio y la planilla electrónica utilizada por esta. Contraloría.  Regional, 
indicando que e por efaCtó de aproximación cifraS; por lo que solícitaun pronunciamiento 
con respecto al procediMiento a seguir, esto es, si deben informar para proceder al reintegro 
o considerarle como 'observación ya Superada, ello, debido a la corrección- realizada' al 
sistema: dell. reloj blorpétricO, que día de hoy entrega el Cálculo correctamente. 

Por su parte, en cuanto.,  a los casos en que 
efectlyaménte se :cometió un error,_ señala que estos, fueron cómunicados,a la Sección de:
Reinnneracionespara su valorizaCión y -posterior reintegro por parte de dada funcionario. 

• 

En lo puntual, del análisis de la respuesta, cabe 
señalarirpor un lado, que-él municipio ,nOProporciona lob entecedentes que den cuenta de 
los funcionarios con discrepancias, en lal planillas y. los informados á lá Sección da - 
Remuneraciones, para deScuentos; .y por ,otro, no indica las Medidas 'addiptadási;en lo (pie 
dice relación con el sistema de reloj biemétrico utilizado por esa entidad, motivo por el cual 
se mantiene el reproche formulado.' 

De las ausencias de los fündionarios dala IVillnicipalklad de IgLiique. 

Sobre la materia, cabe recordar 	Mediante 
referida irltrucción N' .28, la autoridad edilicia fijo la jórnada-  ordinaria de trabajo de los 
funcionarios de:dleho municipió; correspondiendo esta da limes a viernes, entra las 8:00 y 
las 17:03 horas, con =un horario de coladón comprendido entre :las 14:00 y 14:45.'hóras, 
equivalente a una jornadasemanal de 44 horas, según lodispuesto'en.el artículo 62 de ley . 
N° 18.883. 

• ' 
Pues bien, teniendo.presente la señalado en los 

nuineraled 1;2 sobre !`Prócedimienio efe cálculo:de' horas :extras e. inasistencias; 2 1 de1a 
"Falta de-registro en horaria de colación"; y-2.2 referido al "Registro de selidás dentro: de  la 
jornada laborar, todos:del acápite "Qpntrol Internp"„ es del` caso indicar que se determinaron 
láá siguientes•- observaciones desde ,  el punto de vista del examen da cuentas:  

31 Dios deáusencias Sin descontar (C)¡ , '- 

Se-comprobó que dos funcionarios muniCipales, 
durante el mes 'Sujeto á examen, esto es,- noviembre de 2015,: incurrieron en inasistencias 
no aprobadas porta autoridad; sin que consté alguna causal qUe justifique la inobservancia 

1P 
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de la obligación a' que dichas personas están sujetas, conáistente en dar cumplimiento a la 
jornada de trabajo y al horadó establecido, para el desempeño laboral EsasPentonces que, 
realizado el cruce de información con las fiquidaciones de sueldo del mes de dicierribre, se 
detectó que el municipio, en dicho:periodo, no efectUó los descuentos por uri.total, de $ 
73.63.8, par concepto de dichas ausencias, cuyo detalle se expone a continuación:.  

TAI3LA N°11 .  

NOMBRE . 	RUT - DIÁ , D'AS' 
1/101\1TO $ 

Guisa Castro, Rubén Alejandro • 12:911.330-1 :12/11/2015,  
06/11/2015 

1 	. 1* 	42.786 
1 	' 	30:852 Soto Rea, Genaro Lorenzo 	. . 1.640.353-6 

TOTAL. 	• 	 73.638 
Fuente: Marcaciones horarias de reloj biométrico _de los funcionarios proporcionado por la Municipa i a de 
lquique, (*) Monto calculado en base:á lo establecido 	el articulo 69 cié la ley N? 18.863;  en base al cálcul.o del 

'valor de un dia. 

Respecto de esta observación, la iViunicipaliciad 
de lquiqUe indica en su respuesta. que efectivamente los 'funcionarios señalados tienen 
ausencias no descontadas, lo cual fue informado a la Sección de RémuneraCionelinediante 
'rriemorándúni N° 782, de 16 de junio de 2016, para que procediera a su reintegro, 

Sin embargo, 'y no obstante los antecedentes 
aportados por la institución,' ái bien,, se visualizan instancias de regulardadión, a lá fecha de 
este informe, aún, no se efectuaban los descuentos Correspondientes a l'os funcionarios ' 
observados, motivo por el cual se mantiene el reproche formulado. 

3,2 1-loraS de ausencias sin desdontar 

Conforrhe a lá revisión practicada a los registros 
de marcaciones horarias proporcionadas por el' MuníCipid .:de lquique, junto con el 
, memorándum N° 1.163, de 9 de diciembre de 2016, que-contiene la "Nóniina dé atrasos e 
inasistencias funcionarios municipales, periodo noviembre de 2015", se establecieron las 
siguientes diferencias: 

3.2.1. Tierripo de ausencia. MI' retrasó en horario desolación y otras marcaciones (C) 

Al respecto,.y tal como sé expueo en-el numeral 
2.1 y 2.2 del acápite de Control Interno,,se donstatÓ qué eV municiPio rIP deSduenta otras 
salidas registradas y no justificádaS; como asimismo, los retrasos por retorno en horario .de 

•, colación, 

Lo anterior, y considerando los minutos.  de 
tolerancia a recuperar,-posteriores a la jornada, respecto del reingreso en lel hbrado _de 
colacidn, produce discrepancias, pdr un monto neto de ¶ 166.991, lo. que se exPone.en'l 
detalle en el anexo N°. 1, de este informe, 

Sobre el particUlar, y :conforMe lo expuesto::en . 
loS numerales 31 y 12.1 precedentes, corresponde manifestar que el artíciito 58;  letra d), 
de la citada ley N° 18.88,.establéce;:  entre las obligaciones funcionarias, eidéber de cumplir 
Con la jornada de trabajo; a. sti turno,,el ,aiticulo 62, inciso final del mismo texto legal ordena 
que:los serVidorés públicos, deberán deseMpeñar:su cargo én:forma permanente durante la 
jornada ordinaria de trabajo, y finalmente, el artículo 69, inciso final del citado cuerpo 
"normativo, dispone que los atrasos y ausencias reiteradal, sin causa justificada, serán 
lanCiona0T:C.pn,destitución; previa investigación sumaria. 

, 	 • 
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A este respecto, la jurisprOdencia adminiStratiVa 
de este Ehte Fiscalizador, ha preciáado, entre otioá, en el dictamen N° 302-80:ce 2010, que 
las caulaieS qué Pueden excusar: a `un funcionario de cumplir la Mencionada obligación, 
tanto en el casó de las ausencias como de los atrasos, Son :el :Uso de feriados,„ licencias, 
permisos administrativos, o bien cuando -aquel estuviera impedido de realiiar.  su jornada 
laboral; ya sea 'por caso fortuito o fuerza mayor, Situación que--,no- fue acreditada en la 
especie. 

Lo anterior,,  teniendó presente adernál lo 
sostenido en el dictamen N° 81:525, de 1971, de este origen, el cuál señala en lo que 
interesa; que los descuentos deben efectuarse par horas completas y no,. por minutos: 

. En. lo atingente, la autoridad. 'responde que de 
lbs .10 .funcionarios señalados en el anexo N° 1 del presente inforrrie, el señor Qctavio 
Villarroel Arcos, de acuerdo al reporte biómétrico emanado del sistema; respalda el 
cumplimiento-de la jórnada habitual Sin regiStrar salidas del municipio durante ese laPso 
tiernpri• por su parte, respecto del señor Christian Rojas Martínez, indica que se levalorizará • 

- y notificará fel desduento opata su:posterior reintegro de los montos que Correspondan, 

Además de le antedicho, en lo qué-concierne a 
- las heras de retiaso en. horario dé Colación, la institución manifiesta que frie t'emitida la 

inforMación a la unidad. dd remuneraciones de éáa entidad,para su valoriZación y posterior 
reintegro por parte de: los funcionarios. 

Ahora bien, del análisis a la respuesta otoi-gada 
por-el municipio, es dable consignar que nada indica respecto de los réstantelfuncionarioá 
indicados en el precitado anexo N° 1, como ,tampoco adjuntó el reporte biometrico del 
nombrado señor Villarroel Arcos. 

• . 
• Atendido-lo expuesto,: esta Entidad Superior de 

Control decide Mantener Integralmente la observación. 

" 13, 	Arriendo de bienes. inmuebles 
1.  

Por su parle, en cuanto .a.-los contratos de 
arrendamiento de inmuebles celebrados por el municipio -para, entregarlos como vivienda 
fiscal a funcionarios, es dable- señalar que"durante él periodo cbrnprendido entre enero de 
2012 y-Idicieinbi:e de 2015,: fueron celebrados 12:Contrato:JIS, procediéndose a revisar los 
descuentos correSpondientes a los servidores beneficiades, lbs,quefueron exami_nados en 
stt totalidad. 

De lá revisión de los decretos alcalcliciós. que 
aprueban loS citados acuerdos -de Voluntades durante el Periodo comprendido entre 
dicieffibre 2012 y diciembre 2915, se determinó que esa municipalidad rentó inmuebles a 9 , 
funcionailbs„ tal orno se exponen la:tabla siguiente..  

TABLA 12 

RUT  NOMBRE • N° 
DTO AÑO 

FECHA 
DECRETO 

FECHA 
_CONTRATO 

FECHA . 
INICIO DE 
ARRIENDO 

1'0,275"727-0 VIllarroef Arcos, Octavio 29 2013 11-01L2013 10-01-2013 15-01-2013 
10.480:721-6 Ríos Llanca, Raúl - 	353 2013 08-04,2013 18-03'72013 10-03-2013 

i. 
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RUT NOMBRE N° 
OTO 

. 

. 7 
'ANO FECHA, 

DECRETO. , 

FECHA 
• CONTRATO 

FECHA 
INlCIO.DE 

ARRIENDO 

111460,157-0 
'Verdugo Guzmán, ' 
Nelson 	' 

. 511 2013 . 
17-05-2013' 02-05-2013 

- 

02-052013 
" ' 
9197.476:-2 

Gandarillas Guisa, 
Marta • 	, 

, 	569 ' 2013,  
30-05-2013 ' 30-05-2013 . 	. 30-05-2013 

n819,820-4' 
Vargas EFarbaric, 
Danlela , 

1040 _ 20'13 
30-08-2613 

 ,; 	„ 
26-u8--.4013 01-09-2013 

8.512.847-0 Abarca Ibarra, Astrid 1041 
' 

2013 30-08-2013 • 21-0872013 09-07-2013 
11,63: 637-0 Vallette Chacón, Anitp 1327 2013.26 -11-2013 26-09-2013 , , 16-08-2013 

15=02-2014—  10,2761727-0 Villarroél Arcos: Octavín 136 '2014 28-01-2014 . 28:01-20:14 

' 	11.166157-0 
Verdugo Guzmán, 
Neison' • 

,-, 
7  102 2014 

31-12-2014 31-12-2014 01,-12-2014 

'9,197.476-2 
Ganderillas Güisa, 
Marta i 

15 2015 .... 
08-01,2015 ' 06-01-2015 14-01.-2015 

13,417.226-6 Valdivia Rivera Paola • 200 2015 .09702,2015 00-12-2014 - 01-07-2014 
- 	- 

' 	8,896.719-8 
Benavides Ramírez, -  
Yerkc 	• 	: 

- 453 , 2015. 
27\•03-2015• 20-03,2015; ' 01-03,,2015 

Fuente; Deóretos alcaldibibs que áprueban contratos de arrendamiento. 

1. 	Descuento arriendo funcionarios - (AC) 

E caminada la cuenta contable 22.09.002, 
denominada "arriendo de edificios", de los años -2912 a 2015: se comprobó que 
efectivamente esa entidad edilicia pagó arriendos por las viViendas asignadas a los 
funcionarles citados precedentemente de acuerdo al siguiente detalle: 

TABLA N° 1.3 

ItUT 
- , 

, — 

NO NOMBRE  
FECHA 

ARRIENDO. 
' 

" PRIMER 
ARRIENDO .  

PAGADO 

ÚLTIMO 
ARRIENDO 

• PAGADO .• 
MES 	.• • AÑO MES AÑO.. 

;i0.275,727  _0  
` 

, . Villarroel Arcos, 	. 
Octavio 

1 
15-01.42013 ' Enero `2013, 	. Diciembre 2015 

' 	10.480,721-6 . Ríos Llanca, Raúl  
Verdugo Guzmán,: 

'J 	Nelson...  

10-03-2013 

02-05-20 13 

 Marzo 	, 

.Mayo 

2013 

2013 

'Diciembre  

Diciembre.. 

2015  

'2015 11.466.157,0 

9.197.476-2 
Gandarillas Güisa, 

-  
Maria 	' 

 , 
30-05-2013 Mayo :2013.  Diciembre. 2015 

:11',819.820-4 
Vargas Barbarie,.. 

Daniela' 
 01-09-2013 . .Septiembre Septiembre 2.013  2013 Drcienilitre - 2015 

' ;8.542.847-0 Abarca Ibarra, Astrid 09-07-2013 Julio 2013 Diciembre 2016 , 
11.634.637-0 Vallette.Chacón; Anita 16,08:-:2013 Agosto 2013 	. Diciembre , 2015 • 
13.417.226-6 , Vaidivia Rivera, Paola 01-07-2014 julio 2014 Diciembre 2015 

• • 
6.893.719-8 

BenavIries Ramírez, - 
Yierlco 

01-03-2015 Marzo .20151 Diciembre;: '2015' 

Fuente: Libro mayor de la'cuerita N° 22,09.002, denominada "ardendo,de edificios", apodada por la 
"Municip.eficlád de quiqui;.• 

. , 	AsimisIno, ,- del análisis  de, los_ `archivos archivoS de 
descuentos de terceros y de las liquidaciones de sueldos dé los funcionarios en cuestión,. se 

:evidenció que ese municipib' no realizó los descuentos pertinentes, ascendentes= en este 
caso 1

g 
 1.--ZZ47:625, de acuerdo a lo que establece el inciso segundo del articulo 89' de la 

' 	's-'• ' j 	̀ (' , 	 1 

com.( ty9.!...)i 	• 
19,  : 

/ 
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ley 	18.883, Estatuto Ádmil)istrativo para Funcionarios Municipales, el cual, prescribe én 
lo que.Interesa que "Aún en el caso de que el funcionario ndAsté ábligadó por sus funciories 
a habitar la casa habitación destinada á la municipalidad,. tendrá derecho a que le sea cedida 
para vivir con su familia. En este case, pagará una renta equivalente al diez por ciento del- 
sueldo asignado al Cargo; surna•que le será .descontadá mensualmente.":LO anterior, de 
acuerdo al detalle.que seiexpone en el-siguiente cuadro: 	' 

TABLAN;14  

RUT • NOMBRE 
/ 	r• 

• • . 1 	PECHA • 	- 
ARRIENDO .. 

INICIO . 
DESCUENTO .  PERIODO SIN 

: DESCUENTO 
MONTO 

$ ..
t
_ 	

.. ME • • ANO ' 

., h.,„.7,7_, 
'''' -'`. 	''' 	- 

Villarrpel Arcos., 
Octavio 

, :15-01-ki13  - 	 Abril, 

Abril 

Junio - • 

2013013  

2013 . 

' 
2 meses y 17 días . .2  '2 

días.  

 ' 2 días 

105.154 

27.752 

Z083 

' 10A80.721-6 Rios Llanca, Raúl 
dandarillas_ -• 
Giiisa; Marta 	' 

10-03-2013 
. 
á0-0.5-2013  . 9,197..476-2. 

'.. 
11.319.820-4 

Varu
ela
as  Barbarie - 	' Da r-d 

01-09-2013 	. Marzo 2015 	I ...o -y6 meses I 	• 	, 
an  

- 792.707 

8.642.847-ti . . 
Abarca Ibarra, 	• 
Astrid -. 	1 	.  
Váliejte Cliacdni 	. 
Anita 	' - 

:09-07-2013 	.; 

16-08,2013 

marzo  . 

MarzO 	.. 

„., 	, . 
`-̀ ' '' 

20f.5 .  . 

1 año, 7 meses y 23- . 
días' 	' 	.. 
d1 1:ir, 6 meses. 	16 

 743.396 

.751,675  
11.63'4.637-0 

- 	. 

-13.4171226-6 Valdivia l' í-vera' 
Paola 

" • 01,67-2014 Marzo  :2015 á meses 224.856 

- 	TOTAL 2.647.626 

Fuente:-Liquidaciones.de sueldo; del periodo comprendido entre diciembre Tie 2012 y diciembre de 2015. 

En su contestación, la Municipalidad:de lguique 
a través de su sección de personal, adjuntó copias ,de los comprbbantes de ingresos de los 
siguiente-S funcionarios que efectuaron el reintegro correspondiente;- a saben 	' 

TABLA .N° 15 

RUT ' NOMBRÉ» 
MONTO

$ - 

10.275.727-0 Villarroel ArCos; Octavia. 	. • 10_5;154- 

10:480:721-6 Rios Llanca, Ra01 . 27.752. 

9197,47:6-2 Gandarillas Güisa, Marta 	t -..2.083 

11.819.820-4 Vargaá.l3arbariC, Daniela,. 792.707 

8.542:847-0 Abarca Ibarra, Astrid 	, 743.396 

TOTAL :1.671;092 
Fuente:. Compiobalitesde Ingreso adjuntos en la respuesta del 
municipio. Oficio W. 527, de 21 de junio de 2016.' 

• • 	, 
Por su parte, - TespeCto de las señoras Anita 

'Vallette a-lacón y Paola Valdiyia Rivera, si bien, mediatitermernorándunis KM- 753,: de 14 de 
junio de 2016 y 776, sin fecha, respectivamente, ambas funcionarihs fueron:- informadas 
sobre la delida que- mantienen per concepto dé arriendo, solicitándoleá el :pago o 
autoriZación de .descuento por planilla, es dable señalar que, la fecha ele :término de la 
investigación, no há sido -cbntestada por las citadas servidoras. 

-2.-y5:■::.ti---T.P1::4 	sks:.;¿...z.s.,  
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Por lo tanto, 'Se - ha estimado pertinente 
mantener el hecho observado hasta que la totalidad de funcionarios observados efectúen el 
correspondiente reintégro.en arcas Municipales de los montos 'adeudados por concepto de 
arriel ido funcionario. 

CONCLUSIONES - 

Sobre " el 	Particular; 	:atendidas 	las 
consideraciones expuestas durante e) desarrollo del presente trabajo, Cabe señalar que la 
MuniCipalidad de Iquique há realizado acciones que han permitido-.salvar parte de las 
situaciones- planteadas en el Preinforme de Observaciones, N° 293,...de 2016. 

En'  fecto, respecto. de lo observado en el literal 
A, numeral 1 de la "Formalización de la instrucción.  N° 29, que regula la:jornada laboral y 
control de asistencia del personal Municipal 7 (MC)", analizados los antecedentes' se léVanta 
la observación, 

Además;  la objeción, consignada en el capítulo 
111 sobre "ExaMen de :Cuentas", literal 	numeral 1; respecto del "Descuento arriendo 
funcionarios - (AC)", se subsana parcialmente, conforme a los reintegros realizackos por 5 
dé los 7 funcionarios individualizados en ese numeral., 

Por su parte, de aquellas oloServacióties'qu-  e se 
mantienen; y en mérito de lo señalado en el Cuerpo del presente Informe. Final, en, 
consideración a que. no se. aportaron antededentes suficientes, que. rebatieran :  los. héchod 
objetados o bien, no fueron 'refutadas por la entidad en Su respuesta; se concluye - que la 
respectiva autoridad debera.adoptar las medidas que en: cada 'caso' Correspondan con el 
objeto de ciar estricto cumplimiento a las normas legales y reglaMeritariás que las, -rigen, 
entre. las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las que se indican a 
continuabión.,. 

— Sobre "Examen dé Cuentas" 

1. . En relación con lo ,repreSentado .en él 
literal A, numeral 1-sobre "Horas. extras pegadas sin autorización;-'(q)"; 2 de la "Diferencia 
de horas extraordinarias diurnas autorizadas, pagadas y efectiVamente realizadas',: (C)"; 3.1 
,por "Diaá de ausencias sin descontar.- (C)".;  y 3.2.1 'referido al "Tiempo !dé ausencia -  por 
retrasó en horario de .colación y otras marcaciones (C)", la-  institución. deberá requerir él 

- reintegro e informar a está Contraloría Regional, en el,plazo de 3.0 días .hábileái .contados 
desde la recepción del presente. informe final: Las sumas a reintegrar se refieren a las horas 
extraordinarias..pagadás en exceso respectó de las formalmente autorizadas y realizadas. 
Para. el caso de no dar cabal cumplimiento a las instrucciones.  impartidas, junto con efecttiar 
el reparo correspondiente;: de cOnformidad con lo señalado .en los artículos 95 y siguientes, 
de la ley N°10.336, sobre Organización y .Atribuciánes de la Contraloría General de la.  
República, se incoará un. procedimiento, administratiVo. 	lin.' de determinar las 
responsabilidades administrativas de .los funcionarios.  involucrados.. 

2. De lo Observado eiTehliterál 13, .numeral 
sobre "Descuento arriendo funcionarios (AC)°, la Municipalidad de lquique al igual que 

en la conclusión anterior,. deberá informar en un plazo de 30 'días el reintegro por concepto 
dé. arriendo da.10s funcionarias.Anita Vallette Chacón,. por un monto total de $ 751;675,.y 

(3 .co?.) (A. 	
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de. della Paola Valdivie Rivera Por la surria dé $ 224,858, caso contrario, tal como se señala 
en la conclusión-anterior;  se -preCederá a efectuar, el juicio de cuentas pertinente. 	' • _ 	. 

3. 	Asimismo, esa.  entidad Municipal deberá. incoar• un proceso sumaria) a .fin- 	deterniinar lel eventuales responsabilidades .* 
administrativas dé él o los-funcionarios que debieron .haber velado por el. cumplimiento de 
las normativas vulneradas en cada caso; esto, referido especificamente a las observaciones 

. contenidas en el literal Ay 13 del acápite de "Examen de Clientes," del presente informe final, ' por . lo que esa municipalidad, tendrá qué: *remitir al • correo elegir:ónice • us.sumariosOcontraloria.cl 
 dé está .Contraloría General, copia del acto‘adminiStrativo que 

lo dicte, esto,; en un plazo no Superior a :15 días hábiles; desde la -recepción del presenté
.-  . informe. final 

* Sclbre'Mpectos:de Control' interno" 

• 
• 4 	• Én relación .con el literal," numeral 1.1 sobre "Reportea de reloj bibmétrice. (C)" .,y 1.2.dél"Procedimiento detcálculo de horas extras 

e inasistencias (C)", el municipio debPrá implementar medidas de control, complementarias 
al sistema de control dé asistencia existente en caso de ser necesario; .las Cueles permitan la 
correcta determinación de la infortnación para el cálOulo de les.jornádas de los funcionarios 
deb.entidad De lo anterior;: corresponde indicar que la instrucción de este requerimiento,: 
pera verificada por parte de la Unidad de Seguirniento de está ContraloriáRégional,

:ellp, sin perjuicio qüe su iMplementación sea materia deun nuevo proceso`de:auditoría que -allí se realice. 

5, En diento e lo reprochado en,el literal A, 
numeral 2:1 sobre -"Registn4 horario de oblación (C)7, la entidad deberá instruir formalmente 
a' todo su"personal el cumplimiento a cabalidad de lós instructivos que se dicten en materia • 
que regulen la jornada ,laborál y control de. asistencia del personal municipal, situación que 
_será corroborada en la visita de seguimiento que esta Contraloría Regional 

	en ese municipio 

6, De la observación contenida en el literal 
Á, punto 22 del "Registro de salidas dentro de la jornada laboral -- (Cr, se deberá instruir,a las jefaturas que en el caso de autorizar permisos puntualeso laboree én terreno de los : funcionarioS a sú cargo, dichas :atitorizeciones -deberán ser correctamente. informadas a fa 
unidad correapondiente,la fin de permitir un 'adecuado respaldo de las inasistencias regístradas:-Dado lo 'entetior, se recomienda qué tal;  exigencia sea` considerada en las 
directrices que se dicten sobre la materia. Así entonces, la medida requerida será verificada • 
eh el seguimiento; qué se efectúe' en .esa entidad. • Ello, sin perjuicio que la correcta implementación sea validad? en una nueva auditoría. " •. 

7. 	. ,§bbré lo representadó en el literal A; numeral 3 'Sobre control de horas compenSaterias - *(114C)", la entidad tendrá, que. dejar eátipuladoden los instructivos que-se dipten al respecto;Sobre la modalidad detompensaciÓn 
de los trabajes extraordinarios a Utilizar por los-  funcionáhos, estableciendo los controles qüe estime necesarios, tanto. de -- aquellos 'que. opten - por ,  le: modalidad.. de descanse' 
complementario, 'corno .asiniisnío,. por aquelloá. que .escojan_ pago de vdicüas labores 

-posteriores a .la jornada. Lo anterior;  será materia del trabajo de seguimiento.  que realice esté organismo Superior dé.Control en-epe -municipio. . 	' . 	 . • 

( ST , 
---,:ilirf,:„.  
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8 	En relación eón lo,observado en el literal 
A," punto 4 sobré,, "Información de descuentos presentada en.  la  liquidación de 
remuneraciones de los funcionaries (MC) la institución, deberá implementarla, de ser 
factible con el sistema , de control de asistencia utilizado, o bien, mediante..controles 
alternativoS;  incorporando tales conceptos en la liquidación de remuneraciones, lo que se 
verificará en una futura auditoria. 

• 9. 	Respecto del reproche contenido en, el 

literal A, 'numeral 5-"Sobré descuentos, por omisión de marceeionestdes entrada y/o salida - 
(MC)", se deberá instruir al Departaffiento de Personal de ésa entidad rriuniCipal, para que 
las sanciones y/o medidas:a.aplicar por la ocurrencia de omisiones en marcaciones u otras 
materias relacionadas, sean claramente definidas, e incluictas en los instructivos!" que la. 
unidad apruebe al respecto, acción que será verificada en la visita.de seguimiento que se 
realice a esa entidad. 

10. En' refereneia al, reproche mencionado 
en literal .13, numeral 1 "De la transcripción,  de decretás alcaldicios que aprueban los, 
arriendos de inmuebles pare el uso de funcionarios --:(AC)", esa entidad deberá instruir 
formalmente a quien corresponda, arbitrar las medidas necesarias para que en Id sucesivo 
se transcriban de ferma oportuna a quien o quienes atañen, los decretos alcaldicios que 
aprueban arriendes paró el uso de funcionarios, esto. con la finalidad . de efectuar 
pertinentemente los' descOentos, acción que será parte del trabajo de seguimiento que 
realicé esta Contraloría Regional. 

— „Sobre "Elcarrien de la materia auditada" 

11. En atención a Id observado en el literal 
A, numeral 2 sobre la "Forma dédeterminación de 'ausencias -'(MC)", esa repartición públiCa 
deberá realizar el análisis de ausencias, conforme á las horas reales que correspondan en 
el mes, y luego realizai' la convergencia a días, medios días y haas según Se:requiera, para 
l legó valorikarlas y descontarlas de sus remuneraciones; de confárhiidad al -articulo 69 de 
la ley N°:'18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, lo que .será 
verificado en una próxima visita a la entidad. 

Finalmente, ese servicio deberá informar en un 
plaZo no superior a 60 días 'hábiles, contados desde la recepción de este documento, a la 
Contraloría Regional de Tarapacá, Jas medidas solicitadas, en el anexó N° 2, sobre Estado 
de Observaciones, :contenido en el presente Informe Final, acciones que serán verificadas 
eh el proceso de seguimiento por parte de este Organismo Contralor. 

Transcríbase al señor Luiá Rojag Gallarda,  
Prosecretarie de la Cámara de DiPutados, al Diputadá señor Renzo Trísotti Martínez, al 
Alcaide, ,Director de Control y Secretario Municipal de la .Municipalidad dé lquique y a la 
Unidad de Seguimiento de la Contraloría Regional de Tarapacá. 

Saluda atentamente a 	/) 

1,w 
1:11,CliCYR RAMOS CUEVAS. 

jk Control. Ex tcrno.  

ContY:itoria-Itcy,i0.11111 	a it :á e á 
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OBSERVACIONES 
... 	Y/0  ..  

'COM ENTARLOS  
DE  LA  ENTIDAD.  

FOLIO O .  
NUMERACI ÓN-
DOCUMENTO 

DE RESPALDO 

,. 	
. 

M EDIDA  
liVIPLEMENT,NDA 

SU' 
DOCUMENTACIÓN .  

.  D.ir  RESPALDO   

•  
"REQUERIMI ENTO PARASUBSANAR LA  

• 

OBSERVACIÓN .SOLICITADA  POR -  
COÑTRALORÍA GENERAL EN.  INFORME 

FINAL 	• 

El servicio  deberá acreditar  la  instrucción  de  la  
adopción  dé medidas  de  control,  que  permita'n  la  
correcta,  cleternfinaCión  de  la  información 
necesarrá Para  él cálculo  de  jornadas  de  Íos 

, •funcionarios._  

Acreditar  la  instrucción forMal  dirigida  aiadd •su.  
personal  respecto  del  cumplimiento  a  cabalidad 

de  los  ínstructivós  que se  dicten  en  materias  que  
regulen  la  jornada labpra l y  control de  alistenCia  
del  personal  municipal; 	 , 	7  

Certificar  la  comunicación  a  las  jefaturas  
respecto  de  las  instrucciones  que  digan  relación  
con  la 'autorización  de  permisos  púrituáles  
lalobes  en  terrénó  de  los  funcionarios  a  su  cargo,  
para:  qüe  dichaS autorizaciones sean  
correctamente  infoniádas  a  • la' Unidad 
correspondiente,  a  fin,  de  permitir  un  adecuado  
reepaldb de  las  inasistencias.  " 

• 
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• 

.  NIVEL DE 
COMPLEJ I DAD • 

• 

m
. 

_
 

0
. 

E
 

o
 

C
J 

ni 0.. 
o

 
u

 •
 

"c1"" 

E
 

o
 . 

MATERIA DE  LA 
OBSERVACIÓN  

RepOrtes  de -.reloj  
biornétrIgO  

Pro:pedirfliento  de  
bálculo 'de  horas  
extras  e 	_ 
inasistenciás  

• 
• •  

Registro  ' horario  de  
colación 	.  

Q., 	
0
 

(u
 .-o

 
P

o
.  

zis E
 

u) 	
o
 

1:3  
o
 

o
 >0

  
:tr3

2
 "I 

cr,.-'• 	
o
  

c» 	
a) -0

  
• 'O

 1
1

 
i 

N° DE 	-  
OBSERVACIÓN.  

'
•

>
. 

,-, 

-.. 	
.. ,...„ 

<
 e

 

2
  '-

•
 E

 ' - a
 

ci) 	
el .co 

=
 G

 ,e-
 CL 

5..
-ru
- (1) 

 Lr> 

 

Acápite.  
l iteral A  
numeral  2.1,..  
Pág.  7 

r‘i 
a> •=t 	155_ ,..._ 
la

. 
	

a
) 

 
qu ‘-, 	

E
 ril 

o. 0,1 	
'<II 

Q
 1,..- 	c ti. 

5 



9 

U
 .< 

II- <
 

oa. o  

W
z
 

w
 <

 w
 

--1  
z
  

'w
112

2
 o

  
o

 
<

 

—
1 < 

Z
 

O
 

O
 0

 

,• 	. . 	 .  

• 

,.  . 	 ' .  ' .  REQUER IMIENTO 	
-  .  .  

,. 	PÁRA.SUSSAÑAR LA  :  	 FOLIO O " ,  OBSERVACIÓNES " 

• 

•  MEDIDA--  ...  • 	" - • • 	• 	. 	• 	 ...  
I MPLEMtNTADA  y' 

	

..•  . .. ' QBERVACIÓN  SOLICITADA POR  • ..:  ' . 	,t, 	• .  NUMERACIÓN 	• •  ' Y/0 • . .  

	

,.• DONTRALORIA GENERAL EN INFORME: 	• ' ..,---: . 	DOCUMENTO COMENTARIOS' 

• 

•-  •  .  • 	FINAL   	' 	.. 	
DOC.UMEN  i.ACIÓN.- 	 •  DE RESPALDO' DE LA ENTIDAD DE RESPALDÓ  

. 

... 	' 	
. 

. 	•  
Aseverár  la,  instrucción  de  establecer  en  laá  
directrices  que  se  dicten  al respeCto  de  acuerdo  lus  necesidades;  sobre  la  :modalidad de 
coMpénseción: de  los  trabajos  extrabrdinai llos.a  
utilizar' por ,  loS 'funcionarios„  estableciendo  los:  
controles  que  estime ' :necesarios.  ti ritó,  de  
aquéllba que  opten,  pOr ,  la  modalidad  de  
descanso  complementario  cónjo  a¡írnisrno,  por  
aqiiellos  que  escojan 'pago.  de,  dichas  labores  ' 
posteriores  a  la  jOrnada.  

ComProbar  q ue instruyó a  la  un idad de  personal  
pará.que  las  sancioriee y/o  medidas  daPlicar  por  
la  Ocurrencia  de  omisiones  en  marcaciones  u  
otras  rnaterias  relacionadas,  sean clararriente  
de"finiáas  e  Inortlidas  en  lds  instructivos  qué la  
unidad apruebe al respecto. 	• 

. 	 .  
De  la  transcripción  ' 
de 	decretos 	

' 	
La  entidad 

- . 	- - 	.  .  . .  
  .  deberá acreditarque  instruyó,  , 	.  	'' 	.  

.formalmente  a  quien  corresponda,  arbitrar  las  AcaPite 1.. 	alcaldicios 	-  que 	 •• 	. 	- 	. 	• 	: 	' 	- Literal B,   	.. 	los 	' Altamente  	medidas  necesanas  para  que  en  lo  sucesivo,  cc .  aprueban NuMeral  1,  - Compleja  ' 	•-transcriban  da  forma  opoituna  a  q uien P  quienes Pág.  10 	arriendos 	de 	.,  

	

inmuebles  para  el 	 .  ,  ata ñan
'  

los  decreios  alcaldicios  que  'ap'rueban,  
i 	 ,uso 	funcionarios 

 ' 	 -.  arriendos  para  ef uso  de  funcionarios,  .  	: 	. 	 • . 	 .  
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' • 
OBSERVACIONES 

Y/O  - 
COMENTAMOS 
DE  LA.  ENTIDAD 

FOLIO.-  O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO' 
DE RESPALDO 

MEDIDA 
.  IMPLEMENTADA Y 

SU 
_ DOCUMENTACIÓN 

i  DE RESPALDO 

) 

• 

-REDUERIMIENTO PARA SUBSANAR  LA  
OBSERVACIÓN SOLICITADA POR 

CON  TRALoRtAGENERAL EN INFORMÉ 
FINAL 	 •  

La  entidad  deberá requerir  e  informar  a  esta  
Contraloria  Regional,  -en  el  plazo  de  30  días  
habites,  e  'partir  de  la  recepción  del presente  
informe  final,  el reintegro  por  concepto,  de  horas  
extraordinarias  y  por,  ausencias.  pagadas  en  
exceso  respecto  de  las  formalmente  autorizadas  
y/o  realizadas  

El municipio  deberá írtfdrmar  y  acreÓitar  a  través  
de  las órdenes  de  Ingresor  por  los-  reintegros,  
liquidaciones  de  sbelabszbn  el descuento  .0  otro  
documento  lqüe,  asevere  la.  recuPeraciárt 
patrimonio institucional  por  concepto  de  átrienplo  
funcionario  de  tal -serviddras  Anita  Vállette  
thacón,  :por  un  monto:total de  751.675,  y  pie  
doña  Paola.  Valcilvia  Rivera  pcir.la  _ .suma.  de  
224.358.  Para  lo  anterior,  'cuenta con  un  plazo:de  
30 dial  hábiles  a  partir  deja  recepción  del  
preS&Ite  dqpmento. 	 ' 	• 
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