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1. Presentacion

El Consejo para la Transparencia, conforme a su Politica de Participacién Ciudadana, realiza
anualmente una Cuenta Puablica Participativa con el objetivo de informar a la ciudadania
sobre la gestion realizada en el dltimo afio y, posteriormente, recoger opiniones,
comentarios, inquietudes y sugerencias sobre ella. Para cumplir este propésito, se dispuso
para la ciudadania, en el sitio web del Consejo y durante 30 dias?, la Memoria Institucional
correspondiente al afio 2022. Durante este tiempo, ciudadanos y ciudadanas tuvieron la
posibilidad de revisar y comentar la gestion realizada por el Consejo a través de una
plataforma virtual dispuesta por nuestra institucion para tal efecto. Adicionalmente, como
una manera de profundizar y reflexionar acerca del rol de nuestro organismo en 2022, se
efectuaron dos didlogos telematicos con funcionarios y funcionarias del mismo Consejo para
la Transparencia y con el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) de nuestra corporacion.

En base al modelo de Cuenta Publica Participativa, disefiado y promovido por el Consejo
para la Transparencia? se presenta a continuacion el resultado de este proceso, detallandose
las distintas etapas que conformaron la Cuenta Publica, asi como los comentarios emitidos
y sus respuestas.

Lanzamiento

El 27 de abril del presente afo se lanz6 el proceso de Cuenta Publica Participativa 2023 del
Consejo para la Transparencia.

Modalidad y Plazos

La metodologia consistié en la publicacién y difusiéon de la Memoria Institucional del
Consejo para la Transparencia, el cual detalla la gestion realizada durante el afio 2022, junto
con una Infografia3. La Cuenta Publica Participativa también fue promovida en las redes
sociales de nuestra institucion.

Se recibieron comentarios, propuestas, preguntas y sugerencias mediante los siguientes
canales:

1. Canal Web: a través de un formulario virtual disponible en el sitio web del Consejo
para la Transparencia en el que se habilit6, desde el 27 de abril hasta el 26 de mayo,
un espacio para la recepcion de comentarios de ciudadanos y ciudadanas,
incluyendo cuatro preguntas orientadoras. Por esta via participaron 9 personas y se
recibieron un total de 54 comentarios.

1 Desde el 27 de abril al 26 de mayo.
2 https:/ /www.consejotransparencia.cl/ estudios/ modelo-cuentas-publicas-participativas-cplt/
3 https:/ /www.consejotransparencia.cl/informacion/cuenta-publica-2023
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2. Dialogos Virtuales: que contaron con la participacion de un total de 61 personas y
se recibieron un total de 38 comentarios.

a) Con fecha 10 de mayo de 2023, se realiz6 un didlogo con el Consejo de la
Sociedad Civil (COSOC).
La convocatoria se realiz6 en base a invitaciones a los miembros del
COSOC del Consejo para la Transparencia.
Participaron un total de 3 personas representantes de las siguientes
organizaciones: de Chile Transparente, Capitulo Nacional de
Transparencia Internacional, de la Corporacién Cultural ArtMedia y de
la Corporacién de Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores. Se recibieron 14 comentarios.

b) Con fecha 17 de mayo de 2023, se realiz6 un didlogo con funcionarios y
funcionarias del Consejo para la Transparencia.
La convocatoria fue abierta mediante un correo institucional.
Participaron un total de 58 funcionarias y funcionarios y se recibieron 24
comentarios.

En cada dialogo on line, se dio a conocer la infografia de la Memoria Institucional 2022 y se
realizé una presentacién con las preguntas orientadoras del proceso, en donde las y los
participantes tuvieron la oportunidad de reflexionar y expresar su opinién.

Una vez cerrado el periodo de recepcion de comentarios, se sistematizaron las opiniones y
se prepararon las respuestas. De esta forma, los resultados de la Cuenta Publica
Participativa incluyen tanto las reflexiones emitidas en los didlogos virtuales como los
comentarios expresados por el canal web, sistematizdndose y fusiondndose para obtener
una mayor coherencia de la percepciéon de los participantes de este proceso, con
independencia del medio utilizado.

Preguntas Orientadoras y Reglas de Participacion

Las preguntas orientadoras que se publicaron en la pagina web y se entregaron a través de
una presentacion a los participantes de los didlogos, fueron las siguientes:
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(Qué opiniones, comentarios o sugerencias deseas plantear sobre el
ortalecimiento, promocién y participacion en actividades relacionadas a
fortal ( t tividad 1 das al
ejercicio de acceso a la informacién, en 2022?

(Qué opiniones, comentarios o sugerencias deseas plantear sobre las
actividades regulares del Consejo para la Transparencia durante 2022?

¢Qué opiniones, comentarios o sugerencias deseas plantear sobre la
gestion interna del Consejo para la Transparencia durante 2022?

¢Qué opiniones, comentarios o sugerencias deseas plantear sobre los
desafios del Consejo para la Transparencia para el afio 2023?

Las reglas de participacién que se publicaron en la pagina web fueron las siguientes:

No se permite el uso de lenguaje ofensivo, difamatorio o discriminador.
Estos comentarios no seran considerados.

No se permite la publicacién de informaciéon que vulnere la Proteccion de
Datos Personales en virtud de lo establecido en la Ley N°19.628 sobre
Proteccién de la Vida Privada.

No se admiten sugerencias asociadas a reclamos particulares sobre tramites

0 casos en curso o finalizados en el Consejo para la Transparencia.

Las sugerencias repetidas o reiteradas seran agrupadas en el proceso de
sistematizacién de esta Consulta.

Presentacion Cuenta Puablica Participativa

El 21 de abril, el Presidente del Consejo para la Transparencia, Francisco Leturia, en el marco
del Seminario Zoom Municipal: ;Como avanzar en transparencia?, organizado por
nuestra institucién y por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), inst6 a las y los asistentes a participar de la Cuenta Puablica Participativa,
relevando la importancia de este mecanismo de participacion ciudadana como instancia de
dialogo entre las personas y el Consejo para la Transparencia.
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Estuvieron presente en la ceremonia, Viviana Betancourt, Jefa de la divisién de politicas y
estudios de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE); Carolina
Leitao, Presidenta de la Asociacion Chilena de Municipalidades y Alcaldesa de Pefialolén;
Gustavo Alessandri, Presidente de la Asociaciéon de Municipalidades de Chile y Alcalde de
Zapallar; Claudia Pizarro, Alcaldesa de La Pintana; Henry Campos, Alcalde de Talcahuano;
Gustavo Toro, Alcalde de San Ramon; Sebastidan Ruiz, Encargado de informatica y
transparencia de la Municipalidad de San Gregorio; Patricio Oyarzo, Director de Control de
la Municipalidad de Cabo de Hornos; Miguel Millar, Jefe de la Oficina de Informatica y
Transparencia de la Municipalidad de Porvenir, y representantes del Consejo para la
Transparencia, como su presidente, Francisco Leturia, el consejero Bernardo Navarrete y el
director general de la entidad, David Ibaceta.

La ceremonia, ademas, fue transmitida on line a través del canal de YouTube del Consejo. Y
estd disponible en el siguiente enlace.

2. Resultados Cuenta Pablica Participativa
Resultados Generales

A nivel general, la gestion desarrollada por el Consejo para la Transparencia durante el afio
2022 fue valorada por quienes participaron de la Cuenta Publica Participativa 2023,
especialmente por la continuidad de sus labores y por el fortalecimiento de sus lineas de
trabajo permanentes. Pese a enfrentar un contexto complejo, marcado por los efectos de la
pandemia del COVID 19, por dificultades econémicas y sociales, por una crisis de seguridad
y una evidente desconfianza en las instituciones, a juicio de las y los participantes, nuestra
corporacién supo hacer frente a estas eventualidades a fin de fortalecer una cultura de la
transparencia en el pais. En este contexto, los comentarios referidos relevan la politica de
austeridad instalada por el Consejo para la Transparencia al tiempo que manifiestan que,
con mayor presupuesto, mayores podrian ser las exigencias ciudadanas hacia nuestra
corporacion.

En relacion con los hitos especificos del afio 2022, el Consejo para la Transparencia se hizo
parte del quehacer nacional e internacional, participando de forma activa y de manera mas
habitual del debate publico respecto de materias que, de una u otra forma, dicen relaciéon
con el sistema de la transparencia como la crisis de seguridad o la lucha contra la corrupcion.
Al respecto, las y los participantes de la Cuenta Pablica apuntan a que el Consejo debiese
siempre tener en cuenta las materias que la Ley le impone, sus facultades y sus funciones
esenciales.

En este mismo contexto y respecto de las funciones de nuestra corporacién, las y los
participantes relevaron la importancia de las actividades de promocion y difusién de la Ley
de Transparencia y del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién. Destacaron la


https://www.youtube.com/watch?v=MNNiujveQKw
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importancia de ampliar la cobertura y alcance de las capacitaciones dirigidas promover el
derecho de acceso a la informacién publica y con la instalaciéon de la cultura de la
transparencia. Al mismo tiempo, se plantea la necesidad de trasladar la praxis del Derecho
de Acceso a la Informacién hacia grupos vulnerables de la ciudadania, evidenciando con
ejemplos concretos la utilidad de la transparencia y su ejercicio en mejorar su calidad de
vida.

En relacién con las lineas de trabajo permanentes desarrolladas por nuestra corporacion, las
y los participantes valoraron la continuidad de las funciones; sin embargo, se evidencia una
postura mas critica respecto de los tiempos de resoluciéon de casos, de la revision de la
calidad de las repuestas entregadas por los sujetos obligados y de la facultad fiscalizadora
y sancionatoria del Consejo para la Transparencia.

Por otra parte, si bien las capacitaciones regulares realizadas por nuestra institucion son
ampliamente valoradas, se sugiere ampliar su alcance territorial ademas de extender el
publico o los estamentos a los cudles se dirigen. Si bien, la plataforma EducaTransparencia
dej6é de funcionar hace un par de afios, las y los participantes de la Cuenta Pablica 2023
resienten su ausencia, ya que era considerada una herramienta de gran utilidad,
principalmente para los municipios y para las y los funcionarios a los que no se puede llegar
de forma presencial.

Dentro de las acciones recurrentes realizadas por nuestra corporacién, destaca la relevancia
que ha adquirido el Portal de Transparencia entre las y los usuarios. Al respecto, se plantea
mejorar esta plataforma web a fin de estandarizar el procedimiento administrativo de
derecho de acceso a la informacion entre los diferentes organismos adscritos a él.

En una mirada sobre la gestién interna de la institucion, las y los participantes del Foro con
funcionarias y funcionarios del CPLT, relevaron la necesidad de actualizar los correos
electrénicos de quienes desemperfian labores en los organismos publicos sujetos a la Ley de
Transparencia y que estan registrados en el CRM. También relacionado con el
funcionamiento interno de nuestra corporacion, se hizo mencién a diversas mejoras que
pudiesen incorporarse a nuestra gestion interna, tales como: fortalecer la transparencia
presupuestaria, sobre todo cuando ésta tiene relacion con la contratacion de servicios y
personal externo a la institucion y formalizar tempranamente la planificacion estratégica del
Consejo para la Transparencia, ampliando su difusiéon y promoviendo mecanismos de
participacion.

Finalmente, la Cuenta Publica Participativa 2023, recogié una serie de desafios planteados
por las y los participantes hacia nuestra corporacioén, entre ellos la aplicacion de la
Instruccién General sobre Transparencia Activa y su extension hacia nuevos sujetos
obligados. Destaca, también, la necesidad de automatizar las fiscalizaciones para aumentar
su cobertura y periodicidad. Por tltimo, otros de los desafios planteados dicen relacién con
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focalizar la funcién del Consejo para la Transparencia en lo mandatado por Ley y disminuir
la elitizacién de nuestra corporacion a través de un trabajo mas horizontal con la ciudadania,
una mayor precision en el rol de nuestro COSOC y una mayor presencia regional.

Resultados Especificos

Hitos del afio 2022: Son las acciones del Consejo para la Transparencia que se realizaron de

manera particular durante el afio 2022 en razén del contexto pais en el que nos encontramos
y a los distintos énfasis especiales al que este Consejo quiso apuntar. Como contexto
particular, el 2022 fue un afio marcado por los efectos del coronavirus, las dificultades
econémicas y sociales, una crisis de seguridad y una acentuada desconfianza en las
instituciones. Debido a esto, el Consejo debi6 adoptar decisiones complejas encuadradas en
un marco de austeridad y buen uso de los recursos publicos. De esta manera, se trabajoé de
manera interna, entre otras cosas, en una politica de austeridad y un reestructuramiento
institucional. De manera externa, se enfoc6 la labor de fortalecimiento de la cultura de la
transparencia y derecho de acceso a la informacion, asi como de nuestra facultad

sancionatoria entre otras.

Este punto no fue muy comentado por los y las participantes de la Cuenta Puablica
Participativa. Entre los comentarios recibidos, se destaca la labor del Consejo para la
Transparencia y sus lineas de trabajo, sin embargo, lamentan los recortes presupuestales.
Por otra parte, se pone en duda el alcance de las facultades del Consejo por su
participacion en nuevos escenarios.

Los puntos abordados fueron:

e Politica de Austeridad. Se valora la labor del Consejo indicando que, con un mayor
presupuesto, se podria exigir mas adn de la institucion.

e Facultades del CPLT. El Consejo ha participado activamente y con mayor frecuencia en
la conversacién sobre distintos temas de la contingencia tanto nacional como
internacional, que de alguna manera se insertan en el sistema de la transparencia. Sobre
esto, existen opiniones divididas entre los participantes de la Cuenta Publica. Sin
embargo, la mayoria apunta a que, aun cuando los temas de, por ejemplo, la seguridad
y el combate a la corrupcién son interesantes y relevantes, el Consejo no debiera exceder
sus facultades y concentrarse en sus funciones esenciales.

e Fortalecimiento de la cultura de la transparencia. Las actividades de promocion,
capacitacion y difusién de la Ley de Transparencia son ampliamente valoradas por todos
quienes comentaron al respecto. Muchos de ellos, plantean desafios al respecto, como el
fortalecimiento de las estrategias de difusiéon para informar de mejor manera sobre la
utilidad préctica del Derecho de Acceso a la Informacién y sus herramientas,



consejoparala |
Transparencia

especialmente entre grupos vulnerables. Ademas, se plantea la propuesta de contar con
capacitaciones por parte de instituciones internacionales para tener nuevas perspectivas.

2. Lineas de trabajo permanentes: son acciones recurrentes o habituales que realiza el

Consejo para la Transparencia, segiin el mandato de la Ley de Transparencia: promover y
difundir el principio de transparencia y el derecho de acceso a la informacion; garantizar el
derecho de acceso a la informacién y velar por la proteccién de datos personales y fiscalizar
el cumplimiento de las normas de transparencia y el derecho de acceso a la informacién.

Se sefialaron distintas propuestas para un mejor funcionamiento del Consejo para la
Transparencia, siendo la mas relevante que redoble los esfuerzos en materia de
fiscalizacion y sancion con resultados mas visibles. También se sefialé6 que, a pesar de
que hubo una disminucién histérica en los tiempos de resolucion de casos, siempre se
debe apuntar a establecer mecanismos para agilizar las decisiones en esta materia.

Los puntos abordados fueron:

¢ Gestion de Casos. A pesar de que el 2022 hubo un aumento histérico en las solicitudes
de informacion y disminucion de los tiempos de tramitacién de nuestros casos, se volvié
a mencionar la necesidad de seguir mejorando en ello. Ademads, se sugirié profundizar
en la evaluacion de la calidad de las respuestas entregadas por los sujetos obligados.
Algunos incluso sugieren que se considere la tramitacion de denuncias, lo que se
encuentra fuera del alcance de nuestras facultades.

e Fiscalizaciéon y Sanciones. Durante el 2022 hubo un importante enfoque en las
fiscalizaciones focalizadas en diversos organismos publicos. Sobre esto, los y las
participantes valoraron de manera general la labor realizada en este sentido, instando
darle un mayor énfasis para lograr mejores resultados. Por otra parte, existe un mayor
cuestionamiento en cuanto a la facultad sancionatoria del CPLT, indicando que la gestion
no ha sido 6éptima, no son resolutorias o existe arbitrariedad.

e Capacitaciones. En relacion con las capacitaciones regulares, éstas son siempre
valoradas, sin embargo, se sugiere de manera general, ampliar la cobertura en cuanto a
lugares y estamentos de los funcionarios que se invita a asistir, asi como también,
desarrollar una mayor profundidad en las capacitaciones y la entrega de material a nivel
municipal. Por Gltimo, se retoma la propuesta de un CPLT con presencia regional.

e Difusion. Sobre este punto, la ciudadania plantea el desafio de tener una estrategia
comunicacional mds ladica o cercana, de manera de llegar mejor a los grupos mas
vulnerables. En especifico también, se requiere una mayor difusién sobre la Ley del
Lobby.

e Atencién a personas. Sobre este punto, sélo se mencioné la sugerencia de mejorar el
contacto telefénico, indicando que es dificil contactarse por esa via.
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¢ EducaTransparencia. Esta plataforma dej6é de funcionar hace un par de afios debido al
recorte presupuestario a raiz del COVID, sin embargo, este afio nuevamente se lamenta
su desapariciéon, destacando dicha herramienta especialmente para funcionarios de
lugares mas alejados.

¢ Rendicién de Cuentas. Sobre el mismo proceso de la Cuenta Puablica Participativa y en
relacién con la rendicién de cuentas de nuestra institucion en general, los participantes
mencionaron que ésta es una buena instancia de participacion y que funciona bien. Se
valora la instancia de ser informados y poder participar. De todas maneras, se mencionan
propuestas como una mayor frecuencia que la anual, la inclusién de una mayor
autocritica y difusion, por ejemplo, difundir los puntos clave por las redes sociales, con
la ciudadania en general y con otras instituciones. Ademas de una mayor rendicién de
cuentas interna.

3. Gestion Interna: Refiere tanto al funcionamiento interno del Consejo para la Transparencia

como a sus funcionarios y funcionarias.

Se sefialaron distintas mejoras en la gestion interna: desde transparentar la utilizacién
del presupuesto asignado, contar con una planificacion estratégica oportuna y difundida,
mejorar la comunicacion con otros organismos publicos y aumentar la coordinaciéon de
las areas internas, entre otros.

Los puntos abordados fueron:

e Actualizacion de datos de los encargados de transparencia: Se mencion6 que existe una
desactualizacion de los datos (nombres de enlaces, teléfonos, correos electrénicos) de los
encargados de transparencia de las instituciones publicas en algunos sistemas
informaticos internos, como Consejo 360, repercutiendo en la comunicacién expedita del
Consejo con otras instituciones publicas. Como sugerencia se sefial6 elaborar un Oficio,
con envio trimestral, que exija la actualizacion de dichos datos. Una segunda sugerencia,
fue la generacién de cuentas genéricas de correos electrénicos para que, en caso de
ausencia de la contraparte institucional, no perjudique la comunicacién entre el Consejo
y otras instituciones. Una tercera sugerencia es la actualizacién de las autoridades
vigentes, ya que se ha identificado la existencia en los sistemas internos de Jefes de
Servicio del gobierno anterior. No obstante a la necesidad de actualizacién de datos de
contacto de las instituciones puablicas, también se consigné que el Consejo ha realizado
varios esfuerzos para el fortalecimiento de la comunicaciéon con sus contrapartes tales
como el envio de oficios, llamados telefénicos y capacitaciones, con resultados dispares.
Se plantea que esta situacion se debe a que algunos organismos, especialmente en
regiones, la politica de transparencia y acceso a la informacién atin es precaria.

e Actualizacién del Portal de Transparencia: Se solicita una actualizacién del Portal de
Transparencia para que los organismos realicen un cierre administrativo de una
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solicitud de informacion. Se plantea como sugerencia recabar las experiencias de otros
portales como la Oficina Judicial Virtual, el portal del Servicio de Impuestos Internos y
el portal de Fondos de Cultura.

e CRM: Se plante¢ la necesidad de actualizar el sistema interno de Gestion de Usuarios/as
CRM para contar con una base de datos depurada de correos electrénicos para poder,
entre otras cosas, notificar la admisibilidad de un caso a un organismo publico.

e Coordinacion entre unidades y direcciones del Consejo para la Transparencia: Se
plante6 la necesidad de un mayor fortalecimiento entre las distintas areas internas del
Consejo, sugiriéndose una mayor cantidad de capacitaciones en esta linea con el objetivo
de fortalecer la comunicaciéon y coordinacién. También se plante6 como sugerencia
enfatizar el uso de la Intranet para socializar y difundir de mejor manera el trabajo que
realiza cada unidad y direccion del Consejo.

e Transparencia Presupuestaria. Sobre este punto se cuestion6 la correcta utilizacion de
los recursos por parte del Consejo, en particular para la creacién de contenido de
difusién, sugiriendo una mayor rigurosidad en los sistemas de seleccion de proveedores
para la realizacion de este tipo de actividades.

¢ Planificacion Estratégica. Existe una preocupacion por parte de los participantes, por la
falta de formalizacién temprana de la planificacion estratégica anual, proponiendo
ademas una planificaciéon a largo plazo, es decir, a mas afios, la cual cuente con
participacién y mayor difusion.

4. Desafios 2023: Se refiere a los desafios que tiene el Consejo para a Transparencia en un
escenario de incertidumbre, atin en tiempos de pandemia, con una crisis econémica y con
un proceso constituyente préximo a culminar.

Los desafios que tiene el Consejo por delante estan influidos por hechos como la crisis
migratoria, la aplicacion de las nuevas Instrucciones Generales, procesos de
fiscalizacion, la misiéon y funcion que tiene el Consejo y la descentralizacion
institucional, entre otros.

Los puntos abordados fueron:

e Inmigrantes: Se plantea el desafio de orientar las acciones para que los inmigrantes y
otros grupos vulnerables aumenten su conocimiento sobre la Ley de Transparencia. Se
hace referencia a que el Servicio Nacional de Migraciones esta colapsado de solicitudes
de acceso a la informacioén, debido a tematicas afines al Servicio como la obtencion de
residencia temporal y visa definitiva.

e Instruccién General Sobre Transparencia Activa: Se sostiene que un gran desafio es la
aplicacion de la nueva IL.G. sobre Transparencia Activa, sobre todo para aquellas
instituciones que atn estan lejos de un cumplimiento 6ptimo de la normativa, como las
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asociaciones o las corporaciones municipales, estas tltimas, nuevos sujetos obligados de
la Ley.

e Fiscalizaciones: Se sefiala que un desafio es el logro de fiscalizaciones automatizadas y
basadas en datos, de manera poder aumentar las coberturas y periodicidad de los
organismos fiscalizados. También en orientar las fiscalizaciones a investigaciones
especiales o fiscalizaciones extraordinarias en el caso de organismos con bajo
cumplimiento de la Ley.

e Elitizacion del Consejo: Se plante6 como desafio, disminuir la elitizacién del Consejo
para la Transparencia, fomentando el conocimiento en la poblacién vulnerable, pero
también ejerciendo un trabajo mas horizontal con la ciudadania. Lo anterior implica que
las autoridades del Consejo deben participar en instancias més ciudadanas como los
distintos foros que realiza la institucién, el cual tendria como consecuencia una
percepcién maés cercana por parte de las personas.

¢ Denuncias realizadas al Consejo: Se plantea como desafio, dada la importancia en la
materia que tiene el Consejo, que éste transparente las denuncias realizadas a la
institucién, los motivos y si se han resuelto o no.

e Misién del Consejo: Uno de los desafios planteados es que el Consejo focalice su
accionar en lo que mandata la Ley de Transparencia. Se sostiene que la institucién ha
desviado su funcién en tematicas contingentes como la corrupcién o el crimen
organizado, siendo que ya existen instituciones dedicadas en investigar delitos como la
Contraloria General de la Reptublica o el Ministerio Pablico. También se sefiala que, si
bien, la transparencia es una herramienta cuya consecuencia puede ayudar a develar
casos de corrupcion, tiene un alcance mayor como el ejercicio de los derechos
fundamentales. Se critica que, para el Consejo, mediaticamente, es mas atractivo abordar
temadticas asociadas a la corrupcién, descuidando problemaéticas histéricas como el
establecimiento de estrategias para aumentar el conocimiento del Consejo,
especialmente, en los grupos més vulnerables.

e Consejos de la Sociedad Civil: Uno de los desafios planteados es precisar el rol de los
COSOC en la medida del poco impacto que este tiene, desmotivando la pertenencia a
dicha organizacion. Se sugiere que éste tenga una mayor incidencia en el quehacer del
Consejo.

¢ Regionalizacién: Finalmente, como desafio, se abordé en que el Consejo posea oficinas
regionales de transparencia como un esfuerzo para descentralizar la labor de la
instituciéon de la regién metropolitana y aumentar su presencia en regiones,
considerando la probabilidad de una mayor dificultad en asimilar la politica de
transparencia tanto en organismos como en la ciudadania.

3. Respuestas del Consejo para la Transparencia a los comentarios recibidos

En total, 9 personas enviaron comentarios a través del canal web, 3 personas participaron
comentando en el Foro con el Cosoc y de los 58 funcionarios y funcionaras del Consejo para



consejoparala |
Transparencia

la Transparencia que participaron del Foro interno, 8 realizaron comentarios. Para efectos
de este informe, los comentarios fueron desglosados en base a las tematicas a las que se
referfan, tomando como base, ademas, preguntas orientadoras. De esta forma, se puede
indicar que recibimos 59 comentarios:

Desglose Tema y Subtema N de‘
comentarios

Facultades CPLT

Ambitos de accion del CPLT

Gestion de Casos

Gestion de casos

6]

Gestion de casos: acoger denuncias

Portal de Transparencia

Formacion, Promocién y Atencion de Personas
Promocién

Comunicaciones (Difusién)

Capacitaciones

EducaTransparencia

Atencion a Personas

COsOoC

Cuenta Puablica Participativa y Rendicién de Cuentas
Presencia en regiones

Acciones regulares del CPLT

Fiscalizaciones

N N DN S O

@
=

Facultad sancionatoria

Aplicacién Instruccién General sobre Transparencia
Activa

Gestion General del CPLT

Gestion general

Transparencia presupuestaria

Planificacion estratégica

Actualizacién sistemas internos

m W WO N O W WNOADN B

* =
NN

Gestion de Personas
Total 59
*Estos dos comentarios de gestién de personas, no se ajustan a las reglas de
respeto, por lo que fueron eliminadas del proceso y no se les dara respuesta.
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Comentarios y Respuestas
1. FACULTADES CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Subtema

Ambito de accion
CPLT

Comentario

La transparencia y el acceso a la
informacién publica son herramientas
muy, muy dutiles para combatir la
corrupcion, pero recordemos que aqui
las entidades que combaten la
corrupcién en nuestro pais son la
Contraloria General de la Republica y el
Ministerio de Puablico cuando se trata

delito, no el Consejo.

El Consejo debe centrarse en sus

funciones esenciales. Se considera
relevante  vincular con  materias
relevantes, pero no concentrarse en

acciones motivadas por el impacto
publico de autoridades.

Que se focalice en sus funciones mds que
en seguridad.

En cuanto a sugerencias poner mas
énfasis a la seguridad de las comunas.

Creo que la Ley de transparencia es algo
necesario, ya que nos deja a nosotros, el
pueblo y gente de Chile, poder ver con
completa facilidad lo que hacen nuestros
politicos, por ejemplo, o cémo se utilizan
nuestros fondos.

4 consejo para la
‘ T

ransparencia

Respuesta

Agradecemos su comentario y aprovechamos la instancia para
comentarle si bien estamos conscientes de nuestra corporacion
no es la entidad a cargo de combatir la corrupcién en Chile, la
transparencia y el derecho de acceso a la informacién son
herramientas claves para su combate.
En la Encuesta Nacional de Transparencia realizada por el
CPLT en 2020, nuestra institucion ocupa el 5to lugar entre las
instituciones con mayor confianza para luchar contra la
corrupciéon (17%), por debajo de instituciones como la
Contraloria, Policia de Investigaciones y Carabineros, entre
otros. En ese sentido, los datos muestran la idoneidad del
Consejo para la Transparencia de impulsar una iniciativa como
la Alianza para el Acceso a Informacién Pablica sobre Crimen
Organizado.

Estos datos dan luces sobre el vinculo entre la transparencia y
los niveles de corrupcién, es decir, tal como sefiala Mungiu-
Pippidi (2018) menores niveles de transparencia se asocian
regularmente con mayores niveles de corrupcion. Lo anterior,
dado que la evidencia empirica sugiere que el control de la
corrupcién empeora por la falta de transparencia del gobierno

y la discrecionalidad administrativa, entre otros factores.

2.  GESTION DE CASOS
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Subtema

Gestion de casos

Gestion de casos:
acoger denuncias

Comentario

Muy lenta la resolucién de casos

No sé entiende que se acoja un amparo y
luego se le permita a la institucién que
cumpla, entregando la misma
informacién que se tuvo por incompleta

y que permiti6 acoger el amparo.

Creo que deberfa existir de parte de
CPLT una corresponsabilidad con las
consultas y denuncias realizadas y ante
la menor duda de malos procedimientos,
hacerse parte ante los organos que
corresponda para frenar las acciones, o
como minimo acompafar a en los
tramites a las personas que se atreven en
muchos casos a revelar estos, tomando
en cuenta que gran parte de estas
denuncias, son de parte de dirigentes
que mayor oficio no tienen en dareas
juridicas solo exponen lo que ven o les
parece irregular o derechamente injusto.

consejoparala |
Transparencia

Respuesta

Agradecemos su comentario. Reducir los tiempos de
tramitacion de los casos que ingresan al Consejo para la
Transparencia, es uno de los principales desafios de nuestra
institucion. Sobre todo, considerando que solo en el afio 2022,
3.740 2021.

En esta linea y con el propdsito de dar respuesta a la creciente

se recibieron casos mas que en
demanda ciudadana por mas y mejor informacién destacamos
la iniciativa impulsada desde la Direccién Juridica de crear la
figura de “analistas resolutores” a cargo de gestionar todo el
ciclo de vida de los casos que ingresan al CPLT, desde su

ingreso hasta su cumplimiento.

Destacamos ademas que estamos orgullosos de mencionar que
el 2022 fuimos capaces de acortar los tiempos de tramitacion,
facilitando con ello la respuesta que nos demanda la
ciudadania.

Agradecemos su comentario. A partir de la incorporacién de
la figura de las y los "analistas resolutores" y, dada la mejora
continua que guia el actuar del CPLT, se realizaron una serie
de modificaciones al proceso de “instancia de seguimiento de
decisiones”, en vias de promover y potenciar el accionar de la
institucién. Para ello, junto con trasladar en el organigrama tal
responsabilidad desde Direcciéon de Fiscalizacion a la
Direccion  Juridica, se generaron adecuaciones a
procedimientos, posibilitando aumentar la satisfaccién de
usuarios externos y, a la vez, disminuir los tiempos de

cumplimiento de decisiones.

Agradecemos su comentario. Sin duda el acompafiamiento a
las y los solicitantes o reclamantes, es una de nuestras
principales preocupaciones y un dmbito de accién en el que
trabajamos dia a dia para mejorar. Al respecto, comentarle que
el 2023 entr6 en vigencia el nuevo sistema de atencién de
nuestra Corporacién, el que incorpora nuevos canales de
atencién y compromisos con plazos e indicadores especificos
para cada uno de estos espacios de interaccion.
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Portal de
Transparencia

Me gustaria que ante duda de alguna
irregularidad se tome causa y se ayude
para que se pueda corregir o condenar.

De verdad el
Transparencia.cl

Portal para la
mejérenlo  porque
resulta que no puede ser que por cada
solicitud que un organismo flojo no haga
el cierre administrativo de la carpeta,
uno tenga que estar mandandole correo
a contacto@cptl.cl. O sea, en los altimos
tres o cuatro meses me habra pasado por
lo menos con 20 municipalidades y el
Poder Judicial y la respuesta al Poder
Judicial oficial es que dicen es que eso no
lo manejan ellos, dicen que ellos solo
administran la Oficina Judicial Virtual.

Quizas copiar lo bueno que tiene la
Oficina Judicial Virtual en el sentido de
ingresar escritos, solicitudes, peticiones
administrativas, lo mismo que hace el
Servicio de

Impuestos Internos y

también el Portal de Fondos de Cultura.

“ consejo para la
T

ransparencia

Agradecemos su comentario. En 2022 destacamos la
finalizacién de la interoperabilidad en las Solicitudes de
Acceso a la Informacién con otros érganos del Estado, las que
comenzaron a utilizar el sistema y funcionalidades provistas
por el Portal de Transparencia. Al respecto, se releva la
capacitacion y posterior implementaciéon del Portal de
Transparencia del Estado en Corporaciones Municipales. A la
fecha un total de 100 corporaciones estan funcionando en el
Portal de Transparencia del Estado y 57 se encuentran en
proceso de implementacion.

Otra accién importante realizada el afio pasado fue la
consultorfa para el Nuevo Portal de Transparencia, cuyo
objetivo fue obtener informacién respecto de caracteristicas
necesarias para realizar una posterior licitacion y/o
contratacion del servicio de modelamiento, disefio y/o
desarrollo y operacién de un nuevo Portal de Transparencia
del Estado. A partir de dicho trabajo se obtuvo un plan de
implementacién, migracién y puesta en marcha; bases técnicas
para la posterior licitacién; estimacién de crecimiento,
capacidad y volumen; y plan de inversién y costos a futuro.
Sin perjuicio de lo anterior, todos estos comentarios y
sugerencias, junto a levantar buenas practicas y experiencias
de otros organismos ya sean ptblicos o privador, son insumos
fundamentales que tomaremos en consideracién al momento
de establecer los pardmetros del Nuevo Portal de

Transparencia.

3. FORMACION, PROMOCION Y ATENCION A PERSONAS
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Subtema

Promocion

Comentario

Se debiese entregar material para que los
municipios tuvieran al alcance de las

personas.

Las promociones y capacitaciones de las
que tuve la ocasién de participar dejaron
un gusto a poco toda vez que hay tanto
por aprender en esta materia.

Creo que el gran desafio que siguen
teniendo es la informacion a los usuarios,
sobre el como y para qué sirve, porque el
nombre del Consejo se conoce y genera
respeto.

Seguir con la promocién del derecho de
acceso, especialmente en grupos
vulnerables.

consejo para la
‘ T

ransparencia

Respuesta

Agradecemos la sugerencia y le comunicamos que el CPLT
tiene disponibles diversos materiales para uso ciudadanos, los
cuales puede encontrar:
https:/ /www.consejotransparencia.cl/informacion/recursos-

educativos-cplt-1/

Agradecemos su comentario y relevamos la importancia de la
difusién y promocién del derecho de acceso a la informacién.
Aprovechamos la instancia para contarle que, en la linea de
accién del Consejo orientada a la ciudadania, durante 2022, se
organizaron una serie de actividades con el propédsito de
promover y difundir la Transparencia, el Derecho de Acceso a
la Informacién Publica y el rol del CPLT con foco en un ptblico
poco iniciado o sin conocimientos en materias relativas al
Consejo y a la Ley de Transparencia. Las actividades se
gestionaron a partir de alianzas con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC). Respecto a la realizacién de charlas y
capacitaciones a estas entidades, algunas de las acciones mas
relevantes se realizaron con:

- Dirigentes sociales vinculados a la Municipalidad de Estacion
Central.

- Dirigentes pertenecientes a la Asociacién de consejeros de la
Sociedad Civil (ACOSOC).

- Profesionales y equipos de trabajo del Hogar de Cristo en
Puerto Montt, Castro y Temuco.

- Estudiantes del Diplomado para Lideres Comunitarios,
organizado por la Fundacién Trascender y Universidad de
Concepcion.

- Integrantes de los Comités Ambientales Comunales de Nuble
y Valparaiso, asistentes al Curso “Transparencia y Medio
Ambiente” organizado por la Universidad Auténoma de
Chile.

- Equipos y profesionales de la Fundacién Honra.

- Usuarios y dirigentes sociales vinculados al Servicio de Salud
Vina del Mar - Quillota.
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Comunicaciones
(Difusion)

Ser mas proactivos con lo que diga
relacion con la ley de lobby y dar
respuesta un poco mas concreta y certera
a ciudadanos.

consejoparala |
Transparencia

Agradecemos su sugerencia y comprometidos con entregar
informacion mas clara y concreta a la ciudadania es que otra
de las acciones relevantes desarrolladas en 2022 fue la
elaboracién, por parte de los funcionarios de la Direccién de
Desarrollo, de informes y reportes sustantivos a partir de datos
registrados en el portal de InfoLobby. A continuacion, se
presenta el detalle de algunos de ellos:

- Informe de incumplimientos (174 concejales, y 1 alcalde, de
57 municipios) de Lobby para alcaldes y concejales, Oficio a
Contraloria General de la Reptblica (CGR) y Elaboracién de
57 Oficios para Municipalidades con incumplimientos.

- Reporte con Balance Estadistico de los primeros meses de
Gobierno en InfoLobby, con registros desde el 11 de marzo
hasta el 30 de junio de 2022.

- Elaboracion y revision de 725 oficios informando a
organismos su estado de lo remitido a septiembre 2022 por Ley
del Lobby.

- Elaboracion de Informe de seguimiento de cumplimiento Ley
de Lobby de alcaldes y concejales, electos en mayo de 2021.
La elaboraciéon de este tipo de documentos ha permitido
pesquisar eventuales infracciones para luego informarlas a la
Contraloria General de la Reptblica.
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Quizas darle una vuelta comunicacional
o hacer un juego ladico de cémo
instrumentalizar la Ley del acceso a la

informacion.

4 consejoparala |
Transparencia

Agradecemos su sugerencia. Con el fin de promover el
derecho de acceso a la informacién publica y la politica de
transparencia, asi como de ampliar el conocimiento sobre el
rol y acciones del Consejo en tematicas propias y que
concentran el interés ptblico, se impulsaron una serie de
iniciativas que permitieron posicionar al CPLT en nuevas
audiencias, ademas de trabajar por el fortalecimiento de
acciones regulares desarrolladas por distintas Direcciones y
unidades.

En 2022 se registr6 un total de 2.827 menciones en medios,
identificindose una importante concentracién de estas en
plataformas web (58% del total de registros) y en televisién
abierta, con 224 apariciones. Esta estrategia responde a la
btisqueda de un alcance mayor del conocimiento del Consejo
a publicos no especializados y masivos.

Durante el 2022 se realizaron diversas campafias sobre temas
de interés para el quehacer del CPLT en redes sociales las que
tuvieron, entre otras motivaciones principales, la de reforzar
el conocimiento del rol del Consejo para la Transparencia.
Por ejemplo, mediante la difusién de videos vinculados a
materias que pueden ser solicitadas usando la Ley de
Transparencia, asi como también promover el acceso a
informacion de calidad en contextos de desinformacién y
noticias falsas que complejizan el accionar del CPLT, de
manera que la ciudadania pueda estar adecuadamente
informada. Ademas, la estrategia digital incluy¢ el objetivo
de potenciar el posicionamiento en prensa de la institucién.

Campafias en Redes Sociales del CPLT 2022:

Enero

#FirmoPorLaTransparencia: Compromiso con propuestas pro
transparencia con autoridades publicas
#EsMiDerechoSaber: casos del CPLT y uso de la Ley de
Transparencia

Datos Infolobby e Infoprobidad

Webinar “Desafios de transparencia en el nuevo ciclo
politico”

Lanzamiento Infotransparencia

Campafia con ONEMI #VeranoSeguro

Febrero

#EsMiDerechoSaber: casos del CPLT y uso de la Ley de
Transparencia

Fiscalizacién: contratos honorarios en nivel municipal
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Difusién Infotransparencia

Balances CPLT 2018 - 2021

Campafia con ONEMI #VeranoSeguro #NoTeDejesEngafiar
#ConstitucionTransparente, campana sobre acceso a
informacioén vinculado al proceso constituyente.
#DesComparte, campafia para crear conciencia sobre
desinformacion y noticias falsas

Informacién general sobre mision y facultades del CPLT
Marzo

Refuerzo de canales ciudadanos de atencién a publico del
CPLT

#EsMiDerechoSaber: casos del CPLT y uso de la Ley de
Transparencia

Difusién Infotransparencia.

Seminario virtual “Ley modelo de acceso a la informacién 2.0
de la OEA”

Difusién Estudios de Transparencia: Transparencia y acceso a
la informacién en universidades

Difusién Estudios de Transparencia: Mujeres y transparencia
en Chile

Céapsulas de video educativas sobre la Ley de Transparencia
y sobre #NoticiasFalsas

Campafia Concurso videos escolares “Cuido mi pais”
#TuOpiniénCuenta, campafia Cuenta Pablica Participativa -
Memoria Institucional 2021

Campafia #FirmoPorLaTransparencia: Compromiso con
propuestas pro transparencia por parte de autoridades
publicas

Abril

Aniversario CPLT: Semana de la Transparencia
#EsMiDerechoSaber: casos del CPLT y uso de la Ley de
Transparencia

Difusién Infotransparencia

Constituciéon Transparente - Capsulas educativas

Seminario internacional: “Transparencia como derecho
fundamental garantizado”.

#NoticiasFalsas, sobre educacion en torno a fake news
#TuOpiniénCuenta, sobre Cuenta Publica Participativa en la
Memoria Institucional 2021

Concurso escolar “Cuido mi pais”

Mayo

#TuOpiniénCuenta, parte del proceso de Cuenta Publica
Participativa

Difusién de los videos ganadores del concurso de videos
escolares “Cuido mi paifs”
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Campanias pilar educativo: Casos del CPLT y videos
institucionales asociados a la promocién de la Ley de
Transparencia - Estudios del CPLT

#NoticiasFalsas, sobre educacién en torno a fake news
Difusién rol y elecciones del COSOC

Junio

Casos del CPLT y uso de la Ley de Transparencia
Elecciones COSOC

Estudios del CPLT: Indice de Transparencia Municipal
#ConsejoEnTerreno, visita a colegio en San Miguel
Apoyo a campaiia sobre transparencia algoritmica y proyecto
de la UAI

Julio

#ConstitucionTransparente, campana sobre acceso a
informacion vinculado al proceso constituyente.

Refuerzo de canales ciudadanos de atencién a publico del
CPLT

#Estrategialntegridad Colaboracién con la Comisién de
Integridad en el lanzamiento de la Estrategia de Nacional de
Integridad Puablica

#DEScomparte. Camparia contra la desinformacién y noticias
falsas

Casos del CPLT y uso de la Ley de Transparencia

Agosto

Difusién datos Infolobby primer semestre 2022

Casos del CPLT y videos institucionales asociados a la
promocién de la Ley de Transparencia

Consulta Pablica Participativa: Instrucciéon General sobre
transparencia activa

#DEScomparte. Camparia contra la desinformacién y noticias
falsas

Septiembre

Cifras histéricas CPLT: aumento de amparos

Casos del CPLT y videos institucionales asociados a la
promocién de la Ley de Transparencia

Consulta Pablica Participativa: Instruccién General sobre
transparencia activa

Campafia junto a la Universidad Adolfo Ibafez sobre
“Algoritmos éticos”

Transparencia en 60 segundos: resumen semanal de
actividades

Octubre

Semana en un minuto: resumen semanal de actividades
Difusién Guia de Proteccion de Datos Personales
#Estrategialntegridad Colaboracién con la Comisién de
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Por mucho que el tema no sea atractivo a
los ojos ciudadanos, tenemos que darle la
vuelta de tuerca para que sea atractivo y
una forma concreta de llegar a los grupos
vulnerables es colocar este tipo de
asuntos, contenidos, materias, de
manera directa que permita generarles
un impacto positivo y concreto a los
grupos vulnerables. Este grupo de
personas por regla general, ellos estan
muy preocupados de que se les dé
dinero, beneficios econdémicos. Si se
pudiera hacer una estrategia
comunicacional que se le pueda decir
que, medio de la

por ley de

transparencia, una persona puede

consejo para la
‘ T

ransparencia

Integridad en el lanzamiento de la Estrategia Nacional de
Integridad Publica

Capsulas de video informativas #EsTuDerechoSaber
Campafia junto a la Universidad Adolfo Ibafiez sobre
“Algoritmos éticos”

Casos del CPLT y videos institucionales asociados a la
promocién de la Ley de Transparencia

Apoyo a campaiia sobre transparencia algoritmica y proyecto
de la UAI

Noviembre

Semana en un minuto: resumen semanal de actividades
#EsTuDerechoSaber Cépsulas de video informativas
#Estrategialntegridad Colaboracién con la Comisién de
Integridad en el lanzamiento de la Estrategia Nacional de
Integridad Publica

Apoyo a Contraloria en campania ";Qué piensas de la
corrupcién en Chile?"

Campafa junto a la Universidad Adolfo Ibafiez sobre

“ Algoritmos éticos”

Casos del CPLT y videos institucionales asociados a la
promocién de la Ley de Transparencia

Diciembre

Utilizacién de Ley de Transparencia: Casos del CPLT
Campafia junto a la Universidad Adolfo Ibafiez sobre

“ Algoritmos éticos”

Semana en un minuto: resumen semanal de actividades

Agradecemos y compartimos sus apreciaciones. Por ello y, si
perjuicio de que siempre podemos hacer més como
corporaciéon, le contamos que, durante el afio 2022, se
profundizaron y focalizaron las fiscalizaciones en diferentes
organismos publicos como: Fundaciones, Corporaciones y
Asociaciones Municipales, Organismos dependientes de los
Ministerios del Interior y Seguridad Publica y de Bienes
Nacionales, entre otros.

Dichos procesos abordaron diversas materias de interés

ciudadano, entre otros, el acceso a informacién sobre
beneficios y subsidios estatales o los gastos en avisaje y
publicidad realizados por la Administracién Central del
Estado, asi como los protocolos de tratamiento de situaciones
de acoso sexual en Centros de Formacién Técnica del Estado o

la informacién que se pone a disposicién de la ciudadania
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Capacitacién

mejorar tal o cual econémicamente su
subsidio de no sé qué cosa, ahi van a
llegar a los grupos vulnerables.

Promover mas capacitaciones a nivel
nacional en distintos lugares, para asi
tener otras opiniones. Enfocarse en
solicitudes de informacién y en
transparencia activa.

Hacer capacitaciones en distintos lugares
convocando a los encargados de
transparencia, pudiendo ser jornadas
completas ya que media jornada es poco,
porque se analizan temas de interés.

Las capacitaciones deberian ser atn
mayores y extenderlas a otros directivos.

Las capacitaciones en forma online, hoy
en dia ya se han perfeccionado y son
bastante necesarias. Pero yo creo que si,
por ejemplo, el director de obra de una
municipalidad no tiene ninguna relacién
o no tiene idea de lo que es la Ley de
transparencia o no se les incorpora a
estos procesos, el enlace va a pedir la
informacién al director de obra y el
director de obra va a seguir tirando la
solicitud a la dltima carpeta que tenga
porque no es prioritario para él, porque
la transparencia no esta dentro de su giro
de negocio.

No estoy muy relacionado a lo que hace
el Consejo de Transparencia, pero en lo
personal me parece bien que hagan
capacitaciones.

consejoparala |
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sobre el destino de los recursos del Subsidio Nacional al
Transporte Pablico.

Agradecemos sus comentarios. Durante el afio 2022 y dada la
contingencia sanitaria y restricciones, se mantuvieron las
actividades de formaciéon en formato remoto, tanto sincrénico
como asincrénico. Desde el segundo semestre se retomaron las
jornadas presenciales en distintas regiones del pais, realizando
un trabajo hibrido.

El plan de capacitacién que realiza anualmente el Consejo para
la Transparencia busca dar cumplimiento a las funciones de
capacitacién de funcionarios/as publicos/as en materias de
transparencia y acceso a la informacién, y de difusién sobre el
acceso a la informacién y los ambitos de competencia del
CPLT. Lo anterior, a través de la aplicaciéon de metodologias
que respondan a sus objetivos estratégicos, entregando
contenidos y practicas para fortalecer a las instituciones
publicas en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y otras
normativas relacionadas.

Estas actividades o jornadas formativas y de capacitacién en
formato presencial o remotas, son disefiados a partir de
bloques metodolégicos y diferenciadas para los distintos
publicos.

Durante el afio 2022, realizamos un total de 76 actividades a
nivel nacional en las que participaron un total de 3.597
asistentes y donde ademads se abordaron las siguientes
materias. Capacitacion DAI/TA y Probidad;
Taller Formativo BID - DAI y Brechas de Género; Ciclo
Formativo - Curso de Profundizacién; Taller de Actualizacién
de Enlaces; Talleres DAI Sociedad Civil - Mundo Educativo.
No obstante, las actividades desarrolladas durante 2022,
agradecemos los comentarios y sugerencias respecto de
ampliar el abanico de publico al cudl se capacita,
trascendiendo los espacios relacionados a transparencia y
gestion del derecho se acceso a la informacién para llegar a
mas espacios dentro de las instituciones publicas, como a
Directores o Directoras de Obra de los municipios, por
ejemplo. Tal y como usted menciona.

Durante el afio 2023 se esta haciendo un despliegue presencial
a nivel nacional visitando todas las regiones y algunas
provincias del pafs.
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Podrian implementarse capacitaciones a

ya que
internacionalizado el tema de

nivel internacional se ha

transparencia, asi tendriamos otra
perspectiva de los  organismos
internacionales.

consejo para la
‘ T

ransparencia

Queremos destacar ademas que, a propésito de la impronta
territorial y con la especial atencién sobre gobiernos locales y
municipios, el convenio de colaboracién suscrito a inicios del
afio 2022 entre nuestra institucién y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), cuyo objetivo es otorgar herramientas que
fortalezcan el principio de Transparencia, el ejercicio del
Derecho de Acceso a la informacién, junto con relevar los
estandares del Gobierno Abierto. Todo ello con un enfoque de
género y a través de un plan de formacién presencial dirigido
a funcionarias y funcionarios municipales y a organizaciones
de la sociedad civil.

Relevamos también que, en el marco del accionar del Consejo
en favor del fortalecimiento de la gestién municipal, en 2023 se
firmé un convenio de colaboracién entre el CPLT y la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE).

Entre los objetivos de este convenio se contempla robustecer la
transparencia en la gestién municipal con foco en el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica. Las acciones
tendientes a dar cumplimiento a éste y otros objetivos serdn
implementadas durante el afio 2023 por medio de
capacitaciones y actividades de formacién dirigidas a
funcionarias y funcionarios municipales y a miembros de
Consejos de la Sociedad Civil municipales y de otras

instituciones ptblicas a nivel regional.

Agradecemos su sugerencia. Estamos orgullosos de contarle
que en septiembre del afio 2022 se cre6 y formaliz6 la Funcién
(FD)
Autorizado por el Consejo Directivo en la sesion N° 1.308 del

Internacional del Consejo para la Transparencia.
15 de septiembre, el equipo internacional, a cargo del Director
de Estudios de nuestra institucién, busca desarrollar las
siguientes acciones: 1) Revision, ordenamiento y puesta al dia
de las actividades y compromisos del CPLT en el ambito
internacional, 2) Configuracién de dreas y ambitos de accion
del ambito internacional, 3) Conformacién de equipo
transversal para ejecutar la FI, 4) Implementacion y ejecucién
de acciones priorizadas y requeridas por el Consejo Directivo
(CD) y de las funciones derivadas de los compromisos
adquiridos por el CPLT en el ambito internacional, y 5)
Construccion de una propuesta de actividades, iniciativas y
proyectos, para que el Consejo Directivo seleccione y priorice
cuéles se deben realizar durante el afio.
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Educatransparencia

Atencion a
personas

Educatransparencia era una muy buena
herramienta para llegar justamente los
funcionarios y funcionarias a los cuales
no podemos llegar presencialmente.

Educatransparencia dejoé de funcionar,
dejo un tremendo vacio para los
municipios.

Entre los desafios que yo considero para
el Consejo, es como lo hacemos, cémo
abordamos la demanda de la poblacién
migrante porque nos toca hacernos cargo
de una demanda en el Estado donde
estas personas tocan la puerta en muchos
servicios y en ocasiones somos el tnico
que contesta. Nos toca la fibra, porque
nos tenemos que hacer cargo, no nos
escondemos, pero sinos frustra el darnos
nos cuenta que no le podemos dar
soluciones inmediatas.

Existe dificultad para conectar con los
ndimeros telefénicos de atencién de
usuario (s6lo es uno) ya que la analista
que estd al teléfono muchas veces
demora muchisimo en responder ya que
al mismo tiempo atiende
presencialmente y a pesar de darles la
alternativa del chat y el correo contacto,
hay temas que dificilmente se pueden

expresar por escrito.
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Agradecemos y compartimos su sentir ante el término de la
plataforma educativa Educatransparencia. Lamentablemente,
para el 2022, se otorgd un presupuesto que se denomina de
“estancamiento”, y que en términos reales corresponde a una
disminucién de $190 millones respecto del presupuesto del
afio anterior. Si bien existié6 un aumento nominal respecto del
afo 2021 de aproximadamente $299 millones de pesos anuales,
este inicamente se destin6 a aminorar el impacto negativo que
gener¢ la inflacién registrada segtn el Indice de Precios al
Consumidor (IPC) durante el afio 2021 (7,2%).
Por lo que fue necesario adoptar decisiones complejas
enmarcadas en un marco de austeridad y buen uso de los
recursos publicos como: no dar continuidad a lineas y
programas ejecutados -como el portal EducaTransparencia.
Efectivamente, fue una situacién dolorosa, sin embargo, su
mantencién implicaba un costo monetario anual, que hacia
insostenible su continuidad.

No obstante, nuestras plataformas de comunicacién estan al
servicio de la ciudadania y de las y los funcionarios publicos
por lo que, en caso de necesitar orientacién siempre puede
escribirnos a contacto@cplt.cl

Junto con agradecer su comentario. Desde el Consejo para la
Transparencia llevamos ya algunos afios intentando formular
mecanismos de accién frente a este fenémeno; promoviendo
tareas institucionales; implementando estrategias con diversas
autoridades. No obstante, lo realizado, continuaremos
desarrollando estrategias que permitan garantizar el derecho
de acceso a la informacién por parte de la poblacién migrante.

Agradecemos sus apreciaciones. Reafirmando nuestro
compromiso con la atencién de nuestras usuarias y usuarios y
conscientes del aumento de las consultas ingresadas a nuestra
corporacion, en 2022 se recibieron 18% de consultas mas que
en 2021, es que se proyecta que el afio 2023 se fortalezca la
atencion por canales a distancia, mediante una mayor
presencia del Consejo a través de un programa de tutorias y
del lanzamiento de un canal de atencién en redes sociales
denominado “Whatsapp de Enlaces”.
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COSOC

Que sean transparentes sobre las quejas
o consejos que les llegan y hagan algo al
respecto.

Si de verdad quieren mantener el
Consejo de la Sociedad Civil, de verdad
tiene que ser algo que para nosotros
sintamos que podemos cumplir un rol,
porque hasta el momento no ha sido asi
y en el fondo lo tinico que ocurre es que
somos tres personas las que estamos
conectadas acd y yo creo que algunas
habran tenido tope de horario, pero no
me extraflaria que otras en verdad
decidan dedicarle su tiempo de otras
cosas, porque simplemente en el fondo
es poco el impacto que nosotros tenemos,
se nos ha dejado plantados un reuniones,
se cancelan a ultimo minuto porque no
llegan todas las personas que se deseara
que llegaran.

Como organizacién estamos revisando si
vale la pena continuar en el Consejo de la
Sociedad Civil dado que sentimos que no
estamos siendo un aporte. Dudo que en
la Cuenta Publica esto se mencione, pero
pucha seria bueno mencionar qué se hizo
con el Consejo de la Sociedad Civil, y
creo que tampoco es mucho lo que se
puede decir, pero bueno seria parte la

rendicion de cuenta también.

Que este espacio en concreto del COSOC
efectivamente tenga incidencia. Todos
los estamentos publicos estan avanzando
de forma gradual a darles a estos
espacios de la sociedad civil, cierto grado
de incidencia o que por lo menos lo que
aqui se acuerde tenga alguna proyecciéon
para que pueda generar un impacto
concreto en la gobernanza
organizacional de las instituciones
publicas.

Avanzar de verdad en eso es que este
espacio tenga cierto grado de incidencia
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Agradecemos sus comentarios y lamentamos la forma en que
perciben su participacion.
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Cuenta Pablica
Participativa y
Rendicién de
Cuentas

para que se haga un rayado de cancha
como se dice en jerga futbolistica y se
pueda distinguir bien la paja del trigo,
porque suena mdas sexy hablar de
combatir la corrupcién y otros titulares
para los medios de comunicacién, pero
también adhiero a la postura juridica de
que en derecho publico solo se puede
hacer lo que la Ley dice.

Tener mas participacion en el Consejo de
Transparencia
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Agradecemos su comentario. En la resolucién exenta N° 210
del afio 2020, el Consejo Directivo de nuestra corporaciéon
aprob6 una politica de participacién ciudadana con el objetivo
de actualizar y promover espacios de participacion ciudadana
inspirado en principios tales como: igualdad y no
discriminacién; transparencia; respeto y dialogo; apertura y
rendicién de cuentas; compromiso y corresponsabilidad; y
participacién voluntaria y comunicacién (lenguaje claro). Los
mecanismos de participacién ciudadana aprobados en la
resoluciéon sefialada son los siguientes:
1) Cuenta Publica Participativa: de caracter anual, cuyo
objetivo es informar a la ciudadania respecto a la gestién
realizada en el dltimo afio; recoger opiniones, comentarios,
sugerencias o inquietudes sobre la gestién del CPLT, a través
de un formulario web para tal efecto; dar respuesta a los
comentarios y publicar un informe sistematizado respecto del
proceso.

2) Consejo de la Sociedad Civil (COSOC): es un mecanismo de
participacién de cardcter consultivo, deliberativo y no
vinculante conformado por representantes de organizaciones
de la sociedad civil sin fines de lucro, de caracter social, centros
de estudios, academia, y/u organismos internacionales, que
tengan relacién con la mision del CPLT. El objetivo del COSOC
es considerar su opinién respecto a proceso de tomas de
decisiones sobre el disefio, implementacién, difusion y
evaluacién de politicas publicas impulsadas por nuestra
corporacién, ademds de promover el control social
3) Dialogos Ciudadanos: es una instancia transversal de
participacion, deliberacion, reflexion, conversacion,
levantamiento de necesidades y evaluaciones generales sobre
acciones, politicas y programas gestionados por el CPLT.
Dichos Dialogos son convocados por el CPLT, a través de
todos los medios que se dispongan, obedeciendo a un
principio de maxima divulgacién, procurando una
convocatoria amplia y representativa.
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Excelente gestion de ser informados y
poder participar de la Cuenta Pablica de
Transparencia.

Anualmente no es bueno. Podria ser
semestral o parcializado.
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4) Consultas Publicas: es un mecanismo de participacion el
cual busca recibir opiniones, comentarios y sugerencias a
partir de una propuesta, iniciativa o asunto especifico definido
por el CPLT, con el objetivo de que la ciudadania, funcionarios,
Organizaciones de la Sociedad Civil, especialista y/o grupos
de interés puedan plantear sus apreciaciones y comentarios
sobre las materias a consultar.
Para mayor informacion, ingresar a:
https:/ / www.consejotransparencia.cl/ wp-
content/uploads/2020/09/Pol%C3 % ADtica-

Participaci%C3 %B3n-CPLT-Res.-210_2020.pdf

Agradecemos su comentario. Para nuestra institucién es
fundamental poner a disposicion de la ciudadania,
mecanismos de participacion como la Cuenta Publica
Participativa.

Agradecemos su comentario. Si bien la Cuenta Publica
Participativa se realiza una vez al afio, como institucién
siempre estamos disponibles a recibir sugerencias, reclamos
y/o comentarios a través de los diversos canales de
comunicacién que hemos puesto a disposicion de la
ciudadania.

A lo largo del afio 2022 la Unidad de Atencién Integral de
Personas recibi6 17.023 consultas de los usuarios del Consejo
para la Transparencia, tanto funcionarios como ciudadania en
general, lo que representé un aumento de 18% en comparacion
con las que se registraron en 2021.
Se destaca que en 2022 la UAIP trabajé con una serie de
programas e iniciativas para reforzar el contacto con sus

usuarios:

Desde el afno 2021 se implementé un canal de atencién de Chat
Virtual que permite a las y los usuarios establecer una
comunicacién inmediata y directa con quienes conforman la
Unidad de Atencién Integral a Personas para resolver dudas e
interrogantes. Durante el 2022 se resolvieron 2.674 consultas
que ingresaron a través de este chat.

Durante el segundo semestre del 2022 se volvié a implementar
el programa de tutorfas dirigidas a funcionarias y funcionarios
publicos y que consta de una serie de reuniones virtuales a las
cuales los servicios publicos pueden acceder para resolver
consultas e interrogantes en materias propias del CPLT.
Junto a lo anterior, mencionarle que siempre estamos
disponibles a recibir comentarios a través del correo
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Con las Cuentas Publicas en general, se
dice mucho lo que hicimos, pero cuesta
saber qué es lo que querian hacer y no se
hizo. Entonces yo creo que para que una
Cuenta Publica cumpla con su rol, tiene
que haber como una linea de base. Decir
como bueno, qué es lo que queriamos
hacer nosotros y qué es lo que se hizo y
por qué no se hizo. Y qué medidas se van
a adoptar para que de fondo en el futuro
se puedan hacer esas  cosas.
Yo creo que igual es importante hacer
una rendicién de cuentas que vaya mas
alla de solo lo que se hizo y que en el
fondo muchas veces estas ocasiones se
utilizan  demasiado

como para

autobombo, pero poco para una
autocritica o para una autoevaluaciéon

real.

Deberian presentaste también cifras de
denuncias externas o sea ante entidades
externas como la Direccién del Trabajo,
la Contraloria General de la Reptblica, al
Ministerio Pablico o a otros. Creo que
seria importante incluir esa conversaciéon
estadistica obviamente quizas puede ser
como los motivos de las denuncias y si
algunas se han resuelto o no y cémo se
han resuelto. En el pasado ya ha habido
denuncias por infraccién a la probidad
de exconsejeros o exfuncionarios,
entonces yo creo que es importante
también eso. Como informacién stper
relevante de una entidad como ésta.

Quizas se podria refundir el texto solo
con los puntos relevantes para difundirlo
a través de las redes sociales.

Que se muestre a la ciudadania.
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contacto@consejotransparencia.cl. Le invitamos a usar

nuestros canales de atencién a usuarios.

Agradecemos su comentario y compartimos la relevancia de
establecer lineas base sobre qué se buscaba hacer y cudnto
efectivamente se hizo.

Los objetivos estratégicos del afio 2022 de nuestra instituciéon
estuvieron directamente relacionados con la misién y visién
que compartimos como Consejo para la Transparencia.
De esta manera y, en linea con nuestra misién y vision, el
formato propuesto para 2022 buscé facilitar la comprensién
del modelo de gestion del Consejo para la Transparencia,
mediante conceptos claros y enfocados en las atribuciones y
competencias establecidas por la ley, simplificando también el
ordenamiento y medicién del instrumento. Para ello, se
establecieron cuatro ejes estratégicos, con 29 iniciativas e
indicadores, los cuales fueron aprobados en la Sesion
Ordinaria N°1.288, celebrada el 28 de junio de 2022 y
formalizados en la resolucién exenta N°282 del 29 de julio de
2022.

Agradecemos su comentario y compartimos su inquietud
respecto de la necesidad de incluir en nuestra Memoria
Institucional las denuncias contra nuestra corporacién que
hayan sido presentadas ante entidades externas.

Muchas gracias por su comentario. Junto con la Memoria
Institucional que publicamos cada afio, se realiza ademas una
Infografia que resume los principales hitos de nuestra
institucion. Si bien, esta Infografia fue ampliamente difundida
a través de nuestras redes sociales, sabemos que nunca esta
demas ampliar nuestro alcance a fin de llegar a mas personas
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Presencia en
regiones

Compartir a mas instituciones esta
Rendiciéon de Cuentas y sea mas
conocido.

Tener una Rendicién de Cuentas interna.

Principalmente nos falta que en las
comunas rurales la Ley de Transparencia
se presente como un ciudadano real y no
como algo inalcanzable o tantas veces
distante.

(Qué pasa con el proceso de
regionalizacién que en nuestro pais ya
parti6 'y parti6 hace rato? Los
gobernadores y gobernadoras ya estdn
electos y estdn en sus escritorios
trabajando. ;Qué pasa en ese futuro del

Consejo para la Transparencia?
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y con ello difundir tanto la transparencia como el derecho de
acceso a la informacién publica.

Agradecemos su comentario y compartimos la apreciacién de
contar con una Rendicién de cuentas al interior de nuestra
institucion. Es por esta razén que junto al formulario web que
ponemos a disposicién de la ciudadania cada afio para que
puedan dejar sus inquietudes, sugerencias o comentarios, es
que también realizamos un dialogo abierto con las y los
funcionarios de nuestra corporacién. En este encuentro,
presentamos los principales hitos del afio a rendir y, a partir
de algunas preguntas guias, damos la palabra para que
nuestras y nuestros colaboradores participen libremente. El
dialogo de este afio 2023 conté con la participaciéon de 58
colaboradores, representando un 44% de nuestra dotacion.

Junto con agradecer sus comentarios y manifestar nuestro
acuerdo con sus planteamientos, le comentamos que una de
las formas que tiene nuestra corporaciéon para llegar a las
regiones es a través de diversas alianzas con universidades a
nivel nacional. El objetivo de estos acuerdos apunta a
promover una cultura de la transparencia, a partir del
desarrollo de alianzas estratégicas entre el Consejo para la
Transparencia y universidades, con pertinencia regional y
sustentabilidad en el tiempo, considerando los diversos
contextos locales. En 2022 se dio continuidad a éstas,
orientando el trabajo en tres ejes centrales, en el marco de la
promocién de la Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica:

- Docencia: instancias de sensibilizacién y formacién en
Transparencia, Derecho de Acceso a la Informacién y otros
temas afines al ecosistema de transparencia, dirigidas a
docentes y estudiantes. En esta linea también se contempla la
implementacién de acciones de fortalecimiento de la docencia
universitaria en los &mbitos mencionados, tanto en pregrado
como postgrado.

- Investigacion: Trabajo colaborativo para el desarrollo de
proyectos de investigacion, seminarios, practicas, pasantias u
otros relativos a la produccién de conocimiento vinculado al
ecosistema de transparencia. Estas acciones estan dirigidas a
estudiantes y docentes, e involucran instancias para compartir
informacién, acompafiamiento y difusién de los proyectos
generados.
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Subtema
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- Vinculacién con el Medio: Iniciativas conjuntas que permitan
fortalecer el conocimiento y valoracién de la Transparencia, el
Acceso a la Informacién y la Proteccién de Datos Personales en
las instituciones o redes que mantienen las universidades con
sus respectivos entornos. Estas acciones pueden estar dirigidas
a la ciudadanfa, organizaciones de la sociedad civil y/o
instituciones publicas, y consideran la generacién de
instancias de promocién, sensibilizacién, formacion,
acompafiamiento, vinculacion, entre otras.
En este &mbito, se desarrollaron charlas y capacitaciones sobre
la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacién en diversas universidades. Algunas de las
actividades fueron organizadas en coordinacién con las
siguientes instituciones:

- Escuela de Derecho de la Universidad Vifia del Mar.

- Escuela de Psicologia de la Universidad Catoélica Silva
Henriquez.

- Escuela de Administracién Pablica de la Universidad
Auténoma de Chile, sedes Providencia y San Miguel.

- Estudiantes del Magister en Gobierno y Gerencia Ptblica y
Magister en Gestién y Politicas Pablicas de la Universidad de
Chile.

- Escuela de Administracion Pablica de la Universidad de Los
Lagos y Universidad Austral de Chile, sede Puerto Montt.

- Escuela de Administracion Puablica de la Universidad San
Sebastian, Puerto Montt.

- Estudiantes de Periodismo de la Universidad de Chile.

- Escuela de Derecho de la Universidad Central Regién de
Coquimbo.

- Estudiantes de Administracion Puablica de la Universidad de
Antofagasta.

- Estudiantes de Gestion Publica del Centro de Formacion
Técnica Regional de Valparaiso.

4. ACCIONES REGULARES DEL CPLT

Comentario

Respuesta
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Fortalecer
fiscalizaciones

Gestionar que las comunas le informaran
de esta transparencia a su pueblo.
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Agradecemos su comentario y aprovechamos la instancia para
comentarle que el traspaso de informacién en materia de
transparencia desde los organismos municipales a la
ciudadania ha sido una de las principales preocupaciones del
CPLT. Al respecto, nuestra Unidad de Fiscalizacién, llevé a
cabo durante 2022 diversas fiscalizaciones de cumplimiento a
las normas sobre transparencia y acceso a la informacién en
entidades locales. Entre estas fiscalizaciones estan:
1. Fiscalizaciéon de cumplimiento a las normas sobre
transparencia y acceso a la informacién en Corporaciones
Municipales fiscalizadas por el Consejo en afios anteriores.

El proceso buscaba determinar el nivel de acceso a la
informacion sobre adquisiciones y contrataciones, informacién
presupuestaria y auditorfas y consider6 a un total de 60
corporaciones municipales. La fiscalizaciéon permitié detectar
casos en que las obligaciones asociadas a transparencia activa
y derecho de acceso a la informacién no habian sido
implementadas por los organismos fiscalizados, lo que supone
una situaciéon de incumplimiento total de la normativa.

2. Fiscalizacion de cumplimiento a las normas sobre
transparencia y acceso a la informacion en 161 Corporaciones
Municipales que no habian sido fiscalizadas con anterioridad.

El primer semestre de 2022 se revis6 la situaciéon de
cumplimiento en materia de transparencia de corporaciones
municipales que anteriormente no habian formado parte de
procesos de fiscalizacion impulsados por el Consejo, con el
objeto de conocer el estado de situacion respecto a
Transparencia Activa y Derecho de Acceso a la Informacién,
en coherencia con el Dictamen de Contraloria General de la
Reptblica N°E160316/2021 de 29 de noviembre de 2021, que
expresamente declaré que las corporaciones municipales son
sujetos obligados de la Ley N°20.285.

En general, se observé que 84 de estos organismos no contaban
con pagina web, y en 46 casos, si bien tenfan sitio electrénico
propio, no mantenian publicada informacién de
Transparencia Activa o el formulario electrénico de Derecho
de Acceso a la Informacién.
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Poner maés énfasis en las fiscalizaciones,
para llegar a un resultado 6ptimo.

Continuar con el desarrollo en nuestro
sistema integral de fiscalizacién, poder
avanzar a esas fiscalizaciones mas
automatizadas, basadas en datos y de esa
manera también poder aumentar la
cobertura y periodicidad de y hacia los
organismos que estamos fiscalizando.
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3. Fiscalizacién ordinarias a las normas sobre transparencia y
acceso a la informacién en 67 asociaciones municipales y una
junta de alcaldes.

Este proceso permiti6 identificar significativas brechas entre el
estado actual de cumplimiento agregado de este grupo de
organismos respecto de las obligaciones que les resultan
aplicables tanto en Transparencia Activa como en Derecho de
Acceso a la Informacién. Entre los principales resultados de
este proceso destaca que, si bien mas del 80% de los
organismos dispone de un sitio electrénico para la publicacion
de transparencia activa, s6lo un 24% mantiene informacién
disponible y actualizada sobre sus compras y contrataciones.
En cuanto al nivel de acceso a la informacién mediante
solicitudes, persisten substanciales barreras: tinicamente fue
factible el ingreso en 40% de los casos, obteniéndose respuesta
en el 74% de éstos, advirtiéndose escasa variacion respecto de
la fiscalizacion realizada al mismo sector en 2020.

4. Fiscalizacién de cumplimiento a las normas sobre
Transparencia Activa en Municipalidades.

En noviembre de 2022 se inici6 un proceso masivo y
exhaustivo de fiscalizaciéon en las 345 municipalidades del
pais, dirigido a determinar el grado de cumplimiento de las
obligaciones sobre transparencia activa. Finalizado el 2023, el
proceso permitié concluir que el sector experiment6 un
incremento del nivel de cumplimiento respecto del observado
en fiscalizaciones anteriores, alcanzando un promedio de
79,32%. Cabe sefialar que la revisiéon se produjo a nivel de
todas las materias exigibles, incluyendo entre otras, la
informacion presupuestaria, de compras y contrataciones, de
transferencias de fondos publicos, y de subsidios y beneficios
otorgados.

Junto con agradecer sus comentarios, comentarle que, el nuevo
modelo integrado de fiscalizaciéon del Consejo para la
Transparencia se estructura en tres lineas de trabajo:
fiscalizaciones ordinarias, extraordinarias y fiscalizaciones
especiales. En 2022 se llev6 a cabo una serie de fiscalizaciones
vinculadas a los objetivos estratégicos del CPLT asociados a
“garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacioén, la transparencia en el ejercicio de la funcién
publica y velar por la proteccién de datos personales de los
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Facultad
sancionatoria

Fiscalizacién estaba desarrollando un
trabajo muy relevante en 2022, se espera
que se mantenga. Genera incertidumbre
lo que ocurre en términos de procesos
sancionatorios y sanciones, dado que
parece quedar todo en nada en la
practica.

Ilegalidad y arbitrariedad del Consejo en
la aplicacién de sanciones a funcionarios
publicos. Fallos recientes de la Corte
Suprema asi lo confirman.

Pésima gestion juridica y sancionatoria.
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organismos que cumplen un rol publico y de consolidar la
transparencia de la funcién ptblica y el derecho de acceso a la
informacion'".

En sintonia con tales propdsitos, ademas de las fiscalizaciones
iniciadas y finalizadas el afio 2022, los esfuerzos de la Unidad
de Fiscalizacién se dirigieron al disefio de un nuevo sistema de
fiscalizaciéon que, aprovechando los inmensos voltimenes de
informacién estructurada que emerge de la gestiéon de
solicitudes de acceso a la informacién y de la actualizacién de
la transparencia activa dentro del Portal de Transparencia,
permitan al Consejo perfeccionar la funcién fiscalizadora. Con
ello se busca un monitoreo permanente de la implementacién
y cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso
a la informacién por parte de los sujetos obligados, y el
desarrollo de capacidades que permitan producir
sistematicamente informacién oportuna y pertinente que
favorezca la toma de decisiones en materia sancionatoria, de
promocién y de formacién, asi como de priorizacién de nuevas

fiscalizaciones.

En esta misma linea, queremos relevar el Sistema de
Fiscalizacién Integral que se constituye como una apuesta de
mediano plazo para el perfeccionamiento de la funcién
fiscalizadora del Consejo para la Transparencia y esta dirigida
al monitoreo permanente de la implementacion y
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a
la informacién por parte de los sujetos obligados. El objetivo
de este sistema es producir de forma sistematica informacién
oportuna y pertinente que -integrada a aquella generada por
otros 6rganos internos del Consejo- favorezca la toma de
decisiones en materia sancionatoria, de promocién y de
formacion, y de priorizacién de fiscalizacion.

Agradecemos sus comentarios. Al respecto, informamos a
usted que, el articulo 49 de la Ley de Transparencia sefiala que:
“Las sanciones previstas en este titulo seran aplicadas por el
Consejo, previa instruccion de una investigacién sumaria o
sumario administrativo (...)”, es decir la propia Ley ha
establecido que es el Consejo para la Transparencia el
organismo encargado de instruir sumarios administrativos o
investigaciones sumarias ante eventuales infracciones a la Ley
de Transparencia. Lo anterior, se encuentra, ademaés,
expresamente mencionado en el articulo 41, del Reglamento de
la Ley de Transparencia, recogido en el D.S. 13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en el cual se
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Aplicacion
Instruccion
General sobre
Transparencia
Activa

Subtema

Gestion general

Un tema que nos toca transversalmente
como Consejo es la nueva Instruccién de
Transparencia Activa, en enero pasado
me toc, por ejemplo, participar en una
instancia de capacitacién y ya los enlaces
estaban expectantes. Hay un desafio
como sdper grande y bueno para las
instituciones también, de poder dar
cumplimiento sobre todo para que ellas
que estan un poco mas lejos de tener un
pleno cumplimiento o un cumplimiento
6ptimo de la normativa.

consejoparala |
Transparencia

sefiala que: “Las sanciones previstas en este titulo serdn
aplicadas por el Consejo, previa instruccion de una
investigacién sumaria o sumario administrativo (...)".
En este sentido, se hace presente que, en el afio 2017 el Consejo
para la Transparencia elaboré y aprob6 un reglamento para la
tramitacion de los procesos sancionatorios por infraccién a la
ley de transparencia (Sesién Ordinaria N °790, de 31 de marzo
de 2017), momento a partir del cual, estos procesos
comenzaron a ser tramitados directa y unicamente por el
Consejo. Si bien, este reglamento fue derogado en el afio 2021,
mediante Resolucién Exenta N°114, de esta Corporacion, los
procesos sancionatorios, sumarios o investigaciones sumarias,
siguen en la actualidad tramitdndose directamente por el
Consejo.

Agradecemos su comentario. Estamos conscientes de las
expectativas que traera consigo la entrada en vigencia de la
Instruccién General sobre Transparencia Activa, por ello,
promoveremos la realizacion de capacitaciones focalizadas
ademés de gestionar un acompafiamiento institucional
durante su implementacién.

5. GESTION GENERAL

Comentario
Excelente
Creo que el CPLT va en muy buena linea

de trabajo. Tal vez si le aumentaran el
presupuesto se les podria exigir mas.

Respuesta

Agradecemos su comentario. Continuaremos trabajando para
entregar un servicio de excelencia para que, tanto la
transparencia como el derecho de acceso a la informacién
publica, sean ampliamente difundidas, promocionadas y
garantizadas.
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Yo siempre voy a decir que este
organismo peca de elitismo.

Una funcionaria violent6 mi derecho
humano a la identidad legal en el
ejercicio de una tramitacién que yo hice
que incluso sali6 en los medios de
comunicacién y de la cual Contraloria
tomo de conocimiento, los miembros del
Consejo también. Contraloria ordend
que esta funcionaria y el Consejo
Directivo o el Director General, tuviera
alguna medida de mitigacion a favor
mio, no econémica por supuesto, no me
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Lamentamos su apreciacién, no obstante, agradecemos su
comentario ya que nos interpela y nos impulsa a avanzar,
ampliando nuestras técnicas de difusién, promocién y
garantia tanto de la transparencia como del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion.
En concordancia con lo que nos menciona, en el afio 2022, se
llevaron a cabo una serie de fiscalizaciones focalizadas en
materias de interés ciudadano como beneficios y subsidios.
Este tipo de fiscalizaciéon tuvo por objetivo determinar el nivel
de acceso a la informacién relativa a dos programas de
beneficios, creados para apoyar econémicamente a las familias
para hacer frente a la emergencia sanitaria y econdémica
producida por la pandemia de Covid-19 en el afio 2021: el
“Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) Universal” y el “Bono
Clase Media”.

Para cumplir con este fin se revisaron los portales de
Transparencia Activa de las instituciones encargadas de
distintos aspectos de la gestiéon de tales iniciativas. Por
ejemplo: el Instituto de Previsién Social, la Subsecretaria de
Servicios Sociales, el Servicio de Impuestos Internos y la
Tesoreria General de la Reptiblica. Especificamente, y segtin
correspondiese, se revisé la informacién disponible en las
secciones “Transferencias de fondos ptblicos” y “Subsidios y
Beneficios”.

Como resultado del proceso se advirtieron infracciones e
incumplimientos a la normativa de transparencia activa
aplicable por parte de todos los organismos fiscalizados,
concluyéndose ademds la existencia de un déficit de
informacion que dificulta el control social que puede ejercer la
ciudadania, principalmente respecto del flujo de transferencias
de fondos publicos que financiaron los programas priorizados.

Lamentamos lo que nos comenta. Ya que este tipo de
conductas no se condicen con las Normas de probidad
funcionaria, externas e internas, aplicables al Consejo para la
Transparencia, contenidas en nuestro Sistema de Integridad y
de nuestro cédigo de ética publicado el afio 2018.
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Transparencia
presupuestaria

interesa plata. Hasta el dia de hoy yo no
recibi6 ninguna conversaciéon formal al
respecto y de esto ya va a ser casi un afio
y por las caracteristicas del caso, éste esta
siendo investigado por el Instituto de
Derechos Humanos.

Quisiera comentar sobre los gastos que
se hacen con el dinero de la ciudadania
respecto a las publicidades, informacién
o modos de comunicacién artisticos
empleados en nuestro gobierno. Hago
énfasis en que se debe respetar el laburo
del artista, ya que en reiteradas ocasiones
se ha malversado un millén o mas de
pesos chilenos para la realizacién de
campafias publicitarias que rayan en lo
mediocre; tenemos por ejemplo su
maravilloso cdmic "Choriza y Pillin" con
un coste de aproximadamente 1 millén
de pesos, o la publicidad antitabaco del
afio 2016 con un coste de
aproximadamente 3 millones de pesos.
Quisiera recalcar también que se le
deberia dar este dinero a verdaderos
artistas y no a, por ejemplo, el sobrino del
jefe que sabe un poco de cémo dibujar en
MS Paint. La cultura del arte en Chile
estd muy infravalorada y no se rescata el
talento que hay dentro del pais y este
dinero podria ir para gente que de
verdad lo necesita y tiene el talento y
experiencia como para dar un buen
resultado visual que apele al publico y
que no genere burla o rechazo.

4 consejo para la
‘ T

ransparencia

Muchas gracias por su comentario. Respecto a la transparencia
presupuestaria, le comentamos que el presupuesto 2022 del
Consejo para la Transparencia fue aprobado por Ley de
Presupuestos del Sector Publico N° 21.395 y ascendi6é a
M$7.079.881, el que fue modificado al alza en tres
oportunidades, a saber: Resolucién N° 53 del 4 de abril de 2022;
la Resolucion N°368 del 5 de diciembre de 2022 y la Resolucién
N° 424 del 30 de diciembre de 2022, todas de la Direccién de
Presupuestos.

En este periodo, la ejecucién presupuestaria alcanzé los
M$7.364.890, monto que representa un 99,99% del presupuesto
total. El saldo final sin ejecucion ascendi6 a $761, el que sera
parte del saldo inicial de caja a informar a la Direccién de
Presupuestos.

En el caso en particular del comic Choriza y Pillin, le
comentamos que con el fin de realizar actividades de difusion
e informacioén al puablico sobre materias de su competencia,
funcién contenida en la letra h) del articulo 33 de la Ley
transparencia de la funcién publica y de acceso a la
informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el
articulo primero de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la
informacion Publica, este Consejo estimé necesario realizar un
comic que aborde tematicas vinculadas a la transparencia para
difundir, a través de las redes sociales institucionales, por lo
cual, requiri6 la elaboracion de piezas graficas a utilizar para
dicho fin.

Mencionar ademds que, se solicit6 que la realizacién del
aludido servicio fuese prestado por una persona con especial
conocimiento del funcionamiento interno del Consejo, en lo
que respecta a la manera de difundir su tematica,
justificindose la contratacion de tales servicios, a través de un
contrato a honorarios.

Por su parte, se informa que la publicacién del cémic aludido,
fue visada por la Unidad de Comunicaciones de este
organismo, unidad que contempla un plan de redes sociales
cuyo objetivo principal es informar sobre la labor y funcién del

37



Planificacion
estratégica

Actualizacion
sistemas internos

Nosotros pedimos la planificacién de
estrategia al 2023 y se nos dijo que no
habfa. Es sdper importante que una
entidad como el Consejo para la
Transparencia tenga eso. No se me
ocurre alguna razén realmente valida
para que no esté ocurriendo y me

preocupa.

Teniendo una planificacién estratégica y
no solamente para el préximo afo, sino
que ojaléd cuatro, cinco afios por delante
y después bajarla a qué queremos el
proximo afio. Medir esos resultados,
hacerles un

seguimiento a esos

resultados y nosotros colaborar en ello.

En 2021
difundidos los objetivos estratégicos que
en 2022.

fueron mas claramente

¢(Cémo podemos medir si no tenemos la

planificacion? Por ejemplo, ;cémo

podemos medir resultado?, ;cémo
podemos mejorar?, ;como podemos
también difundir si no existe una
planificacion, si no existe un programa
de trabajo?, jcémo podemos tener
indicadores?

Porque aqui decimos, tuvimos tantas
consultas, perfecto, jde qué area?, ;qué
paso con ellas?, ;hay un seguimiento?,

¢hay un resultado?

Hoy en dia como que tenemos un poco
desligado quienes son los enlaces
actualmente de los distintos organismos.
Como que hay un desfase de la
informacién de quienes eran los enlaces
antes con respecto a los que son hoy en
dia. Es decir, hay muchos enlaces nuevos
que nosotros los desconocemos como

institucion.
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Consejo para la Transparencia, a través de distinto contenido
grafico.

Agradecemos su comentario y compartimos con usted la
importancia de contar con una planificacién estratégica capaz
de establecer objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

Lamentamos lo que nos comenta. Trabajaremos en lograr
mayor difusion de nuestros objetivos estratégicos. No
obstante, le contamos que puede encontrar el detalle de
nuestros objetivos estratégicos, asi como de nuestras metas,
iniciativas e indicadores en la Memoria Institucional 2022 de

nuestra corporacion.

Agradecemos su comentario. Al respecto le informamos que el
Consejo para la Transparencia envia todos los afios Oficios a
los diferentes servicios publicos solicitando que actualicen la
informacién de las y los enlaces. Ademas de aprovechar las
instancias de capacitacién para actualizar la informacién de
contacto. No obstante, trabajaremos en mejorar la
actualizacién de los datos de contacto de nuestras contrapartes

técnicas al interior de los diferentes sujetos obligados.
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